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RESUMEN

El presente proyecto de tesis explica como los factores de riesgos en seguridad y
salud en el trabajo tienen influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Housemart Per( S.A.C. El estudio se basa en una investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo, empleando una nivel descriptivo y explicativo, mediante conceptos,
casos Yy definiciones que algunos autores mencionan, asimismo utilizando el instrumento del
cuestionario. Dicho instrumento fue aplicado a una muestra de 48 personas administrativas
y operativas de 2 de las sedes de las 4 que existen en Housemart Perl SAC, esta muestra fue
tomada utilizando un muestreo no probabilistico. Segun el estudio realizado se hall6 que los
Factores de riesgo de salud ocupacional (V1) influyen significativamente con el desempefio
laboral de los colaboradores(V2) pues los datos cuantitativos reflejan la influencia en el
rendimiento de sus funciones pues se obtuvo como resultado el comparativo del antes y
después de lo aplicado a través de la teoria de T de student. Ademas, se recomienda
implementar un proyecto de seguridad y salud en el trabajo, crear una matriz de riesgos y
peligros para identificar los factores y/o puntos clave en los cuales se debe reforzar la
seguridad y las condiciones de trabajo de cada area. Asimismo, capacitar a los colaboradores
constantemente, brindar charlas y pautas de forma cotidiana, sobre todo al personal

operativo.

PALABRAS CLAVES: Salud ocupacional, Factores de riesgo en el trabajo,

Condiciones de trabajo. Desempefio laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La salud ocupacional es un conjunto de técnicas y conceptos con una solo finalidad
la cual es prevenir y promocionar la salud dentro del trabajo y actividades de un colaborador
en una empresa (Cortés, 2018) En este contexto, se ha identificado que existen factores de
riesgo en salud ocupacional que pueden tener un impacto negativo en el desempefio laboral

de los colaboradores de Housemart Per S.A.C en el afo 2021.

Varios autores han sefialado la importancia de los factores de riesgo en salud
ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores. Segun Correa (2019), los factores
de riesgo laborales pueden incluir condiciones ergondmicas deficientes, exposicion a
sustancias quimicas nocivas, carga de trabajo excesiva, estrés laboral, falta de descanso
adecuado, entre otros. Estos factores pueden tener un impacto negativo en la salud fisica y
mental de los colaboradores, lo que a su vez puede afectar su capacidad para desempefiarse
de manera eficiente en sus tareas laborales. Ademaés, Garcés, Pineda y Navarro, (2020)
encontraron que la calidad de vida laboral y el sindrome de burnout son factores importantes
que influyen en el desempefio laboral de los empleados en el sector retail, lo que resalta aln
mas la importancia de abordar los factores de riesgo en salud ocupacional en este contexto

especifico.

Desde la antigliedad, se ha reconocido la relacion entre las ocupaciones laborales
de una persona y su salud. Por ejemplo, los egipcios relataban los efectos que sufrian los
albaniles de las piramides al realizar las construcciones, asi como los desérdenes cronicos
que padecian debido a la serie constante de movimientos repetitivos de las manos y

articulaciones. A principios del siglo XX, se consideré que este panorama de la salud
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ocupacional tenia un impacto en la productividad de los trabajadores y se convirtié en una

prioridad en las naciones. (Revista Cubana de Salud y Trabajo, 2020).

En Perq, en el afio 2011 se aprobd la Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo el
20 de agosto, con el objetivo de fomentar un ambiente de organizacion y prevencion de
riesgos ocupacionales a nivel nacional. EI 10 de agosto de 2012 se instal6 el CONSSAT
(Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) en Per(. EI CONSSAT es una de las
dos instancias encargadas de velar por la salud ocupacional y es el nivel mas alto en términos
de seguridad y salud en el trabajo. Tiene una estructura tripartita compuesta por
representantes del gobierno, trabajadores y empleadores, y esta vinculado al sector de fuerza

laboral y promocion del empleo.

La empresa Housemart Perd S.A.C es uno de los principales importadores de
acabados de construccion en Peru. Tiene proveedores de diferentes paises como China,
Brasil, Espafa, India y Per(. La organizacion opera a traves de dos canales de distribucion:
el canal tradicional, que abarca zonas con comercio de acabados a nivel nacional, y el canal
moderno, dirigido al sector minorista (Sodimac y Maestro). La empresa esta compuesta por
7 departamentos y/o areas, que son: ventas, contabilidad, administracion, recursos humanos,
marketing, importaciones, almacén y el departamento de Seguridad. En la actualidad, cuenta
con 5 almacenes distribuidos en los distritos de Comas y San Martin de Porres, y posee
maquinaria para las operaciones diarias de la planta, incluyendo aproximadamente 25
montacargas para agilizar la fluidez operativa. Al analizar la situacion actual de la empresa,
se establece que no cuenta con una adecuada gestion de salud ocupacional. No existen mapas
de riesgos que permitan identificar actividades sujetas a riesgos. Ademas, no se cuenta con
una matriz IPERC para controlar e identificar los peligros en la empresa, tanto en el area de

oficinas o administrativa como en el departamento operativo (almacenes), donde existen
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mayores riesgos. Esto es motivo de preocupacion para los colaboradores. Por lo tanto, el
presente estudio busca determinar la influencia de los factores de riesgos de salud
ocupacional en el desempefio laboral de los colaboradores durante el afio 2021 a través de

unas charlas de seguridad y salud en el trabajo.
Antecedentes internacionales

Andres (2020), en su investigacion titulada > Evaluacion de riesgos laborales en los puestos
de trabajo del personal operativo en el area de produccion de una empresa que fabrica
productos de construccion’’. El objetivo fue evaluar los riesgos en el trabajo sobre todo en
los lugares donde realizan actividades el personal operativo de una empresa productora de
materiales de construccion en el Ecuador. Se realizd un levantamiento de informacion
mediante encuestas elaboradas a los colaboradores operativos del &rea. Ademas, analizaron
los procedimientos de produccion para observar los posibles riesgos ocupacionales.
Finalmente lleg6 la conclusion que, en primer lugar, los principales factores de riesgo son
los factores mecéanicos con un 48%, con tres puntos que no se pueden tolerar tales como
desorden, falta de limpieza, obstaculos en los suelos y zonas de trabajo. En segundo lugar,
los riesgos de ergonomia al 16%. El autor Ileg6 al diagndéstico que elaborar un plan de accion
que reduzca los factores de riesgo laborales mejorara el ambiente laboral, pues brindara

prevencion a accidentes que perjudicaran a la salud de los trabajadores y su entorno laboral.

El estudio de Liu, Huang y Wang (2019) examind la relacién entre los factores de riesgo en
salud ocupacional y el desempefio laboral en una muestra de 345 trabajadores en Taiwan.
Los resultados indicaron que la carga de trabajo excesiva, la falta de autonomia en el trabajo
y la falta de apoyo social en el trabajo estaban significativamente relacionados con un peor
desempefio laboral. Ademas, los autores encontraron que los trabajadores que informaron de

mayores niveles de estrés laboral también reportaron un peor desempefio laboral. Estos
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hallazgos sugieren que abordar los factores de riesgo en salud ocupacional es importante

para mejorar el desemperio laboral en diferentes contextos culturales.

Un estudio realizado por Choobineh, Soleimani y Daneshmandi (2018) en Iran también
examino la relacion entre los factores de riesgo en salud ocupacional y el desempefio laboral.
En este estudio, los autores encontraron que los trabajadores que informaron de mayores
niveles de estrés laboral, falta de apoyo social en el trabajo y falta de autonomia en el trabajo
también reportaron un peor desempefio laboral. Ademas, los trabajadores expuestos a niveles
mas altos de ruido y vibracién en el trabajo también informaron de un peor desempefio
laboral. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar los factores de riesgo en salud
ocupacional en diferentes contextos culturales para mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores.

Por ultimo, un estudio realizado por Kajiki, Kameda y Yamamoto-Mitani (2020) en Japon
examin la relacién entre los factores de riesgo en salud ocupacional y la satisfaccion laboral
en una muestra de 464 trabajadores. Los resultados indicaron que los trabajadores que
informaron de mayores niveles de carga de trabajo excesiva, estrés laboral y falta de apoyo
social en el trabajo también informaron de niveles mas bajos de satisfaccion laboral. Estos
hallazgos resaltan la importancia de abordar los factores de riesgo en salud ocupacional no
solo para mejorar el desempefio laboral, sino también para mejorar la satisfaccion laboral de

los trabajadores en diferentes contextos culturales.
Antecedentes nacionales

Norly (2021) en su investigacion “’Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a la iso 45001:2018 para mitigar los riesgos de seguridad industrial en
el proceso productivo y efectos en la rentabilidad de ceramicos Lambayeque’’. La finalidad

fue elaborar un disefio de seguridad en las actividades laborales para minimizar los riesgos
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de seguridad en el trabajo en los procesos productivos de la organizacién que se estudié la
muestra de la investigacion fue el total de trabajadores del departamento de produccién de
la casa matriz ubicada en Lambayeque. Finalmente se concluyd que al establecer una
planificacion de salud ocupacional en la empresa se puede lograr una prevencion efectiva de
accidentes, lo que mejora la exposicion de los trabajadores a enfermedades laborales. Se
recomendd acatar la ejecucion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y facilitar al
colaborador informacion sobre su cumplimiento. Ademas, se recomend6 mejorar el nivel de
vida laboral del empleado, lo que conduce a una mejora en su capacidad de trabajo fisica y

mental.

Hidalgo (2019) en su tesis, “Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para mejorar la productividad en el Area de Produccion de Manufacturas
Especiales del Acero S.A.C. Villa del Salvador, 2019.”” La finalidad fue precisar que la
ejecucion de un sistema de gestion de seguridad mejora el desempefio y la productividad de
la fabrica de la empresa Manufacturas especiales del acero SAC en Villa El Salvador
2019.Su muestra fueron 20 colaboradores del area de produccion durante el periodo de
febrero hasta noviembre 2019. Se utilizd una investigacion aplicada, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-explicativo y disefio cuasi-experimental. Se hall6 que la
elaboracion y el uso de un disefio de control y seguridad en el trabajo incrementa la
productividad de la empresa, lo que se expresa en la mejora del nivel y productividad del

trabajo.

Atalaya (2020) en su tesis “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la ley 29783; para reducir los riesgos laborales de la empresa ceramicos Cajamarca
srl, Cajamarca” el objetivo fue disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para reducir los factores de riesgo en la empresa a estudiar. EI método utilizado para

Pag.
14

Huaman Bacalla S



Factores de riesgo en salud ocupacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Per

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

la investigacion fue no experimental, su muestra fue todos los departamentos de la
organizacion CECAJ SRL Cajamarca. Tuvo como resultado 7 factores de riesgo, que fueron:
Fisico, quimico, ergonémico, psicosocial, eléctrico, mecanico y locativo. Ademas, la
empresa no contaba con documentacion adecuada en SGS-ST anteriormente. En conclusion,
al disefiar un plan o sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se lograra reducir
los factores de riesgo ocupacionales y se obtendra una mejora en el ambiente laboral y
calidad de vida de los colaboradores, obteniendo asi un buen desempefio en sus actividades

laborales.

Carbajal (2020) En su tesis, “Analisis de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las
ferreterias de la ciudad de Trujillo — 2020 buscé precisar si la gestion de seguridad y salud
en el trabajo en las empresas ferreteras en Trujillo son las adecuadas, pues considera que es
de suma importancia para los trabajadores. Su muestra fueron 18 compafiias consideradas
grandes ferreterias teniendo como participantes a 81 trabajadores. Su investigacion fue
desarrollada de tipo aplicada y transversa, con disefio no experimental. Como conclusion, se
obtuvo que el 79.4% de colaboradores se sienten disconformes con su actual plan de
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se llegd a la conclusién de que la ferretera casi
nunca les provee a los colaboradores equipos de proteccién de personal (EPPS) dando como
responsabilidad completa a trabajador de sus EPPS lo que causa un ambiente laboral poco

incentivador trayendo como consecuencia el bajo rendimiento laboral.
Salud ocupacional

Segln la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la salud ocupacional se puede definir
como “las actividades que promueven la proteccion de la salud de la gente activa tratando
de controlar los accidentes y enfermedades causados por las actividades del trabajo”. Dicha

actividad se encarga de promover y gestionar los factores de riesgo que amenazan
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trabajadores de la empresa ya sea por condiciones de trabajo, accidentes de trabajo o
enfermedades diversas. También se debe considerar la definicion de salud ocupacional como
la planificacion, organizacién y evaluacion de las medidas de medicina preventiva.,
medicina ocupacional e higiene ocupacional encargadas de mejorar la salud de los
trabajadores, ademas del “autocuidado” de todos. Un ser humano es consciente y sensato de
su propia vida y de su propio cuidado, quien tiene libertad en las decisiones y controles de

su vida, este cuidado también debe trasladarse al ambito laboral.
Factores de riesgo ocupacional

Los riesgos laborales se identifican como toda situacion que son peligrosas para los
trabajadores tanto fisico, quimismo, bioldgico, psicosocial, seguridad, ergonémico, entre
otros que pueden llegar a afectar al colaborador tanto fisica como psicolégicamente.

(Montoya, 2019).

Segin Medina (2020). Lesiones musculo esqueléticas relacionadas con el trabajo, por
ejemplo las que afectan a musculos, tendones, ligamentos, huesos, nervios, patologias del
codo y por supuesto el dolor lumbar son los riesgos méas frecuentes y cotidianos en los
colaboradores tanto administrativos como operativos, ya que, tienen manipulacion con
equipos electrénicos que contienen estos peligros, tales como: cajas registradoras, sillas sin
espaldares adecuadas, montacargas, maquinarias de riesgo, vehiculos, carritos electrénicos,
etc. Por otra parte, Paez (2019), también sefiala que es méas frecuente encontrar patologias
musculo esqueléticas especialmente en el personal de estiba, ya que, presentan posturas
corporales inapropiadas que manejan al momento de realizar sus actividades y/o funciones
como cargas de peso desmesuradas. Ademas, el autor destaca que en la mayoria de casos se
producen sintomatologias muy fuertes o graves que traen como consecuencia discapacidad

para realizar actividades de la vida cotidiana. Rodriguez (2020) Recalca que los riesgos
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psicosociales causados por el estrés laboral se encuentran dentro de los factores de riesgos
mas frecuentes y dificiles en el campo de seguridad y salud en el trabajo. El sindrome de
burnout segln el autor es considerado como estrés laboral que puede llegar a ocasionar
incapacidad total y abandono de labores, este puede darse por el entorno de trabajo y

condiciones laborales.

Para sustentar la investigacion con la informacion que se mencionard a continuacion, se
redactara en detalle los origenes de las teorias que sirvieron de base para obtener la
funcionabilidad de las variables:

Factor Ergonomico

Bojaca (2020) Sefiala que los movimientos repetitivos las posturas forzadas y prolongadas
son consideradas como riesgos ergondémicos que provocan desordenes musculo esqueléticos
a los colaboradores. Los trastornos musculo esqueléticos son una patologia que produce
alteracion en los musculos, tendones, articulaciones, nervios, entre otros, producidos por el
producto de trabajo y mala praxis en movimientos a la hora de realizar trabajos de carga
pesada 0 de posturas inadecuadas, asimismo son considerados como causa principal de
ausencias laborales. (Ramirez, 2021)

Factor Ambiental

Forero (2021) Sefiala que los riesgos ambientales en un trabajo son los que afectan a la
integridad personal de un colaborador como los accidentes o enfermedades. Dentro de lo que
esto ocasiona tenemos agrupadas la falta de limpieza en las infraestructuras y la disposicion
final de residuos peligrosos. La condicion de exposicién al sol, polvo y residuos tdxicos del
trabajador son considerados también como riesgos ambientales.

Factor condiciones de seguridad

Se entiende a la condicion relacionada a la infraestructura de las organizaciones entorno
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inmediato. Asimismo, involucran a la salud del trabajador y actividades y recursos dentro de
la empresa. Un colaborador debe contar con adecuadas condiciones de seguridad, ya que, con
ello refuerza su motivacion y productividad, si este colaborador cuenta con condiciones
precarias veremos afectada su salud y su desempefio. (Sabastizagal, 2020)

Factor psicosocial

Este factor esta relacionado con el estrés laboral. Pando (2019) sefiala que es un problema
constante, se desarrolla en el comportamiento psiquico y psicoemocional del trabajador y
afecta la situacion personal del trabajador fuera del trabajo, asi como el entorno y el puesto
de trabajo del mismo. Asi como lo mencionado lineas arriba, también existen los factores
psicosociales positivos, que no necesitan ser controlados ni frenados, sino fomentados, es
decir, motivados, esto afecta positivamente en la salud del trabajador.

Desempefio laboral.

El desempefio laboral es la mejora continua de las habilidades, caracteristicas, capacidades,
talentos y/o habilidades que describen el nivel de desempefio de un individuo. Explica que se
debe tener claro que la persona debe identificar 'y  registrar sus
emociones sociales, comprendiendo las posibilidades y situaciones de su entorno laboral. Se
concluye gue la importancia de una evaluacion de desempefio es una combinacion correcta
de los conocimientos y habilidades del sujeto. Los principales componentes de la eficiencia
laboral se construyen sobre las habilidades, caracteristicas, capacidades, destrezas y

habilidades del empleado en sus tareas. (Indacochea, 2018).

Actualmente el desempefio laboral se puede medir mediante evaluaciones donde el
trabajador hace notar sus capacidades profesionales obtenidas individualmente, estas se
pueden evaluar mediante un software, de manera sistematizada o mediante la experiencia.

(Guartan, 2019)
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Productividad

Baltodano (2020) Se refiere a la relacion entre el rendimiento durante un periodo de tiempo,
expresada en relacion con las ganancias del trabajador entre las horas de trabajo. Asimismo,
se refiere a un componente fundamental para lograr resultados esperados y se relaciona con

la cantidad de recursos proporcionados al trabajador y como este los utiliza (Ortiz, 2019)
Eficiencia

Se utiliza para entrelazar los esfuerzos con los resultados obtenidos. El autor sefiala: "Cuanto
mejores sean los resultados, mayor sera la eficacia". Al evaluar la eficiencia de las empresas,
los costos y el tiempo se toman como factores principales. La eficiencia también contribuye

a la mejora del personal y al desarrollo del socio, de la empresa y de su entorno.
Eficacia

Sefiala que la eficacia es el efecto de lo que se realiza, es decir del producto o servicio
brindados, se refiere al resultado necesario que logre satisfacer al cliente. Ademas, la eficacia
busca armonizar las condiciones del entorno y adecuarlas estableciendo lo correcto. La

eficacia es decisiva, es la capacidad de elegir los objetivos correctos.
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1.2. Justificacion

En el presente trabajo se pretende obtener un informe detallado de los factores de riesgo en
salud ocupacional que predominan mas en la empresa Housemart Pert S.A.C, asi como la
influencia de estos en el desempefio laboral de los colaboradores, con ello, se quiere llegar a
describir como afecta la salud ocupacional en el rendimiento que tienen los trabajadores al
momento de la realizacidn de sus funciones, tanto personal administrativo como operativo.
Se busca, dar a conocer las consecuencias que tiene la influencia de estos factores con el
logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, se quiere dar a conocer acerca de los
planes ocupacionales més utilizados en este sector, ello nos permitird evidenciar cuan

importante es para la empresa en mencidn utilizar estas estrategias de prevencion.
1.3. Formulacién del problema

¢De qué manera influyen los factores de riesgo de salud ocupacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Peri SAC en el afio

2021
1.4. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de los factores de riesgo de salud ocupacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Per S.A.C en el 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar los factores de riesgo ocupacional de la empresa Housemart Peri SAC
b) Identificar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores de Housemart Perd SAC

actualmente
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c) Aplicar charlas de SST para determinar la influencia de los factores de riesgo
ocupacional en el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart
Per SAC.

d) Evaluar el nivel de desempefio que tienen los colaboradores actualmente después de
las charlas aplicadas.

e) Comparara el antes y después de la aplicacion de charlas de SST para determinar la

influencia de los factores de riesgo ocupacional y del desempefio laboral.
1.5. Hipotesis

e Hi: Los factores de riesgo de ergonomia y psicosocial influyen significativamente
en el desempefio laboral.
e Ho: Los factores de riesgo de ergonomia y psicosocial NO influyen

significativamente en el desempefio laboral.
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Tabla 1 Operacionalizacion



Factores de riesgo en salud ocupacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Per

Operacionalizacién Dimensione (Sub- variables) | Indicadores ITEMS
Variables Definicién Definicion
Conceptual Operacional
Lesiones
musculo 1,2
Ergonémico esqueléticas
Movimientos
o 3
repetitivos
Ambiental Higiene 45,6
Los factores de
riesgo
ocupacionales
Se identifica a son muy
los factores de | oportunidades
go ocupacionale{ identificarlos, Seguridad Infraestructura 7,8,9
todo peligro que | ya que, con
n de riesgo para esto se
S colaboradores, previenen
FACTORES DE rr:gmgfglg%' ico a?:igfrlﬁs
RIESGO EN mo, biolog
SALUD pS|cos_0(:|aI, Iab(_)rales y una
OCUPACIONAL segurldad, mejora calidad
gonomico, entre | de vida laboral
fros que pueden | al trabajador.
pgar a afectar al | Los factores Situacion de
plaborador tanto | mas frecuentes Trabajo 10.11,12,13,14,15
fisica como segun
Sicolégicamente. | investigaciones
Montoya (2019) fueron la
ergonomiay
Ic_)s rnesgos Psicosocial
psicosociales.
Cultura 16,17,18,19,20
Organizacional
Es importante
y esencial
identificar el
desempefio
DESEMPERNO | El de desempefi 'i‘gggé;’;g:‘
LABORAL una combinacié
fecta  de lo pues e;ta L L
o determina Productividad Eficiencia 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
ocimientos
o como los
ilidades ddg
colaboradores
bto. (2018). .
estan sacando
adelante las
operaciones de
una
organizacion,
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asi como
también los
objetivos y
metas de ella,
se
determinaron
principalmente
ala
productividad
como indicador
a evaluar para
determinar el
desempefio de
un
colaborador.

Eficacia 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

La presente investigacion un enfoque cuantitativo, explicativo y aplicada. (Doria, 2020)
Sefiala que la investigacion cuantitativa se expresa mediante datos numéricos, ya que,
busca mostrar y confrontar datos que son analizables y asi encontrar los de las variables,
en este caso los resultados en datos numéricos se obtendran de las preguntas cerradas a la
muestra tomada, participantes de la empresa Housemart Peri SAC. Por otro lado, Ramos
(2020) Sefala que la investigacion explicativa busca dar explicacion y determinacion de

los fendmenos estudiados para asi determinar un enlace causal (causa-efecto)
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion

Segun Porfiri (2020) es un elemento accesible para recabar los datos de una observacion,
es la unidad de analisis perteneciente al rubro especial donde se desarrollara el estudio.
La poblacion de esta investigacion estad conformada por 168 personas, colaboradores de

la empresa Housemart Per( S.A.C entre hombres y mujeres, que estdn compuestos por:

Tabla 2 Poblacion de la empresa Housemart Pert SAC.

CARGO N°
Gerente General 1
Gerentes de Area 9
Jefes 3
Ingeniero de SST 1
Ingeniero de proyectos 2
Traductor 1
Supervisores 10
Analista de Inventarios 1
Analista Tl 1
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Planilleras 2
Asistentes 17
Vendedores 17

Coordinador de Transporte 1

Auxiliares 20

Operadores de Montacargas 15

Choferes 2
Auxiliar de Servicios 5
Estibadores 50
Agentes de seguridad 10
TOTAL 168

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0
2.2.2 Muestra

Robles (2019) Sefiala que una muestra es un conjunto de elementos que representan a
toda la poblacion que llenan las unidades de interés en la investigacion. En este estudio
se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico, pues se basa en una técnica donde el
investigador selecciona a la muestra segin su propio criterio, puesto que no se basan
en formulas para determinar el muestreo exacto, sino, es seleccionado a criterio del
investigador. (Salgado, 2019). Bajo el criterio de la investigadora y la facilidad de
acceso se tomd como muestra a 48 colaboradores que corresponden al total de 2 de las
4 sedes de la empresa Housemart Perdl SAC, ellas son las sedes de Palao y Comas los
cuales comprenden a los siguientes participantes.

Tabla 3 Muestra seleccionada de la empresa Housemart Pert SAC.

CARGO N°
Supervisor de Almacén

Asistente de Almacén

Auxiliar de Almacén 11
Operador de 7
Montacargas
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Choferes 1
Estibadores 10
TOTAL 48

Nota: Elaboracién propia a través del Software IBM SPSS version 27.0
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1 Técnicas.

Cuestionario: Estuvo enfocado a 48 colaboradores de las sedes de Palao y Comas de
Housemart Peru S.A.C de diferentes areas de la organizacion mencionados en la tabla
3, los cuales brindaran informacion concreta e importante con respecto a su situacion
actual en su puesto de trabajo.

2.3.3 Procedimiento de recoleccion de datos.

Los colaboradores participantes del estudio fueron contactados personalmente, ya que, se
tuvo la facilidad de debido a las condiciones laborales de la investigadora. La investigadora
se identifico con los participantes y se explicd de forma concreta y objetiva el proposito del
cuestionario y del estudio, asi como los beneficios que esto puede traer. La recoleccion de
datos se obtuvo principalmente mediante los cuestionarios presenciales y mediante la
observacién en campo (almacén y oficinas). Aprovechando el horario de refrigerio de los
colaboradores se pudo observar a detalle las condiciones de la infraestructura del almacén
en el caso de los participantes operativos, asi como los puestos de trabajo del personal de
oficina. Los cuestionarios fueron elaborados por la investigadora, con la finalidad de
profundizar y categorizar mejor la informacion con la previa informacion que ya tenia de la

empresa.

2.3.4 Procedimiento de tratamiento y analisis de datos.

Pag.
27

Huaman Bacalla S



Factores de riesgo en salud ocupacional y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Per

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Los datos de un instrumento cuantitativo son una representacion numeérica que expresa una
determinada informacién producto de un registro de respuestas o testimonios. (Useche,
2019). El procesamiento de datos obtenidos se realizO a traveés de SPSS, software
informativo para el procesamiento y tratamiento de datos estadisticos el cual es capaz de
cubrir todas las necesidades del investigador en cualquier campo que se aplique.

(Rivadeneira, 2019)

Hidalgo (2019) sefiala que para tener un analisis de datos nos debemos basar en la busqueda
de elementos que caractericen los hechos estudiados. Ademas, indica considerar los puntos
mas importantes para este andlisis, los cuales estan conformados por los objetivos del
estudio, la hipotesis de la investigacion y la naturaleza de las variables. Otro punto
importante a tomar en cuenta para un correcto analisis es el comportamiento de la muestra
al ser interrogados. En este caso nos fijamos en las reacciones de los trabajadores de la
empresa en estudio al realizarle las preguntas de nuestro instrumento para poder también,

analizar las reacciones de estos.
2.4 Consideraciones Eticas.

El cuestionario en campo y oficinas de la empresa Housemart Per( S.A.C en la sede Palao y
Comas fueron con la autorizacién solicitada al gerente de general del area estudiada
(almacén). Asimismo, se solicit6 la divulgacién de estos datos, lo cual fue aprobado por los
participantes voluntarios. Por otra parte, los cuestionarios fueron realizadas manteniendo los
protocolos establecidos de bioseguridad por el ministerio de salud (MINSA) para la
prevencion del Covid-19, utilizando los epps correspondientes para proteger a todos los

participantes de este estudio.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son producto del procesamiento de datos
recopilados del cuestionario realizado a 48 colaboradores de la empresa Housemart Perd.
SAC, el cual estéd estructurado por 40 preguntas, siendo 20 preguntas pertenecientes a la
variable factores de riesgo en salud ocupacional, las cuales cuentan con 4 dimensiones, las
ultimas 20 preguntas pertenecientes a la variable desempefio laboral, la cual cuenta con una
dimensién. Dichas preguntas han sido elaboradas con la intencion de responder al objetivo
general planteado el cual fue explicar la influencia de los factores de riesgo de salud
ocupacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Per(
S.A.C en el 2021. Este instrumento fue procesado mediante el software IBM SPSS
STATISTICS. Con los datos obtenidos se determind el andlisis correspondiente para
responder a nuestra investigacion. Asimismo, se presenta a continuacion una prueba de
confiabilidad aplicando un coeficiente denominado Alfa de Cronbrach. Dicho coeficiente
sirve para medir la fiabilidad del instrumento aplicado por el investigador, con una escala de

0 a1, siendo el nimero més aproximado a 1el de mayor consistencia.
3.1 Analisis de fiabilidad de las Variables

A continuacidn, se presenta el andlisis de fiabilidad mediante alfa de conbrach de las
dos variables en estudio:

Tabla 4 Resumen de procesamiento de casos

Casos Vélido 48 100.0

Excluido 0 .0
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Total 48 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0

Segln la tabla adjuntada, se observa que el procesamiento de casos o individuos que
respondieron el cuestionario fueron del 100% se procesaron los datos de los 48
colaboradores de la organizacion mencionados con anterioridad sin ningin caso excluido.

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad v1 factores de riesgo en salud ocupacional

Alfa de Cronbach N de elementos

713 20

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0

Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad v2 desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

.829 20

Nota: Elaboracién propia a través del Software IBM SPSS version 27.0
En la siguiente tabla 2 y 3 se puede interpretar que el instrumento aplicado es confiable,

debido a los nimeros arrojados los cuales se aproximan a 1.

3.1.2 En relacién al objetivo general: Explicar la influencia de los factores de riesgo de
salud ocupacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Housemart Peru S.A.C en el 2021.

Tabla 7 Factores de riesgo en salud ocupacional
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2.1 2.1 2.1
Alto 29 60.4 60.4
Medio 18 37.5 37.5 100.0
Total 48 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0

Factores de riesgo en salud ocupacional

M Bajo
M Alto
M Medio

Figura 1 Estadistica descriptiva por porcentaje de la variable factores de riesgo en salud

ocupacional.

Segun la muestra tomada podemos identificar que existen factores de riesgo presentes en la
salud ocupacional de los colaboradores, se observa que el resultado es significativo ya que
tiene un nivel alto con un 60.42%.

Tabla 8 Desempefio laboral
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Medio 21 43.8 43.8 43.8
iAlto 23 47.9 47.9 91.7
.Bajo 4 8.3 8.3 100.0
'Total 48 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0

Desempefo Laboral

B Medio
O Alto
O eajo

Figura 2 Estadistica descriptiva por porcentaje de la variable desempefio laboral

Segun la muestra tomada podemos identificar que existe un desempefio laboral bajo. Este
resultado fue identificado un nivel de medio con 43.8% y bajo de 47.9% ambos resultados
negativos indican el bajo desempefio de los colaboradores de la empresa.

3.1.3 En relacion a los objetivos especificos
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Resultado especifico uno: Identificar los factores de riesgo ocupacionales de la empresa

Housemart Peru SAC
Se realiz6 el analisis de procesamiento de datos agrupada por dimensiones. A continuacion,

se detallan los resultados segun la muestra tomada por cada variable y dimensién.

Dimensién Factor ergonémico

Tabla 9 Nivel de factor ergonémico

N %
Bajo 17 35.4%
Alto 31 64.6%

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0

Nivel de factor ergonomico

G0

40

Porcentaje

”

Figura 3 Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension factor ergonémico

En la dimension uno denominada Factor ergondémico, el cual corresponde a la variable 2

(Factores de riesgo en salud ocupacional) podemos apreciar de que la muestra identifico este
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factor con un nivel alto en sus actividades (64,58%) con ello, se identifica que este factor es

uno de los mas predominantes en las labores de los trabajadores de Housemart Perti SAC.

Tabla 10 Nivel de factor Ambiental

N %
Bajo 23 47.9%
Alto 25 52.1%

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0

Dimension 2

45 ‘ Media = 352
Desviacidn estandar = 505

40 @

35|

Factor ambiental

30 [=]

25 |

0 10 20 30 40

Frecuencia

Figura 4 Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimensién factor ambiental.

En la dimension dos denominada Factor Ambiental, el cual corresponde a la variable 2
(Factores de riesgo en salud ocupacional) podemos apreciar de que la muestra identificd
este factor como presente con un nivel bajo en un 47.9% y un nivel alto en un 52.1%, con
ello se puede deducir que casi la mayoria de los colaboradores de Housemart Peri SAC

indica estar expuesto a factores ambientales en sus puestos de trabajo.
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Dimensién Factor seguridad

Tabla 11 Nivel de factor seguridad

Alto 12 25.0%

Bajo 36 75.0%

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0

Nivel de Factor de seguridad

a0

60

£
§ 40
[+ 75.00%
o
20
25.00%
0 — : —
Alto Bajo

Dimension 3

Figura 5 Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimensién factor seguridad.

En la dimension tres denominada factor Seguridad, el cual corresponde a la variable 2
(Factores de riesgo en salud ocupacional) podemos apreciar de que la muestra identifico este
factor como un nivel de baja presencia en sus actividades con 75%, con ello, se identifica

que este factor no es uno de los mas predominantes en las labores de los trabajadores de
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empresa no son un factor principal de riesgo que afecte a su seguridad.

Tabla 12 Nivel de factor psicosocial

N %
Bajo 10 20.8%
Alto 33 68.8%
Medio 5 10.4%

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0

Nivel de Factor psicosocial

EBajo
CAlto
O Medio

Figura 6 Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension factor psicosocial.

En la dimensién cuatro denominada factor psicosocial, el cual corresponde a la variable 2

(Factores de riesgo en salud ocupacional) podemos apreciar que la muestra identifico este
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factor con un nivel alto en un 68.8% con este procesamiento de datos se puede determinar
que los colaboradores de la empresa Housemart Perl SAC indican tener al factor psicosocial
como un factor de riesgo para su salud ocupacional en cada uno de sus puestos 0 como
colaboradores en general. Con los resultados analizados del procesamiento de datos de las
respuestas obtenidas segun el cuestionario aplicado a la muestra, se puede determinar la
respuesta para nuestro objetivo especifico: Identificar los factores de riesgo ocupacionales
de la empresa Housemart Per SAC. Se identific que el factor de riesgo ocupacional mas
frecuente en la empresa son el factor psicosocial y ambiental con un nivel de 68.8% y47.9%
respectivamente.

3.1.4 Resultado objetivo especifico dos: Identificar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de Housemart Perd SAC en el afio 2021.

Se realiz6 el anélisis de procesamiento de datos agrupada por dimensiones. A continuacion,
se detallan los resultados segin la muestra tomada por la variable niamero dos la cual fue la
siguiente:

Dimensién Productividad

Tabla 13 Nivel de productividad

Nivel de productividad

Medio

w
5
2 Bao
E
[=]
Alto

Figura 7 . Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension

productividad
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N %
Bajo 21 47.92%
Alto 23 43.75%
Medio 4 8.3%

Nota: Elaboracién propia a través del Software IBM SPSS version 27.0
En la dimensidn cinco, denominada productividad, el cual corresponde a la variable 2
(Desemperfio laboral) podemos apreciar que el procesamiento de datos arroja a la
productividad de los colaboradores de la empresa Housemart Peri SAC con un nivel bajo
de 47.92% y un nivel medio de 8.3%, con ello se pudo determinar que el nivel de
productividad en la compafiia es de méas de la mitad de trabajadores como un desempefio
laboral negativo.
3.1.5 Resultado objetivo especifico tres: Aplicar charlas de SST para determinar la
influencia de los factores de riesgo ocupacional y del desempefio laboral.
Se aplicaron las charlas a la muestra tomada inicialmente, la cual se conformé por el
siguiente personal:

Tabla 14 Muestra

Muestra N %
Supervisor de almacén 5 10.41%
Asistente de almacén 2 4.16%
Auxiliar de almacen 14 29.16%
Operador de Montacargas 10 20.83%
Conductores 2 4.16%
Estibadores 15 31.25%
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Total 48 100%

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0
3.1.6 Resultado objetivo especifico cuatro: Evaluar el nivel de desempefio que tienen
los colaboradores actualmente después de las charlas aplicadas.
Se aplicaron 2 charlas de seguridad y salud en el trabajo para concientizar sobre los factores
de riesgo que se encontraron en la empresa. Asimismo, se utilizaron estas charlas como
instrumento para comprobar la influencia de dichos factores. A continuacion, se presenta el
procesamiento de datos:

Tabla 15 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100.0
Excluido 0 0
Total 48 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0

Tabla 16 Desemperio laboral actual

N %
Alto 30 62.5%
Medio 17 35.4%
Bajo 1 2.1%

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0
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Nivel de desempefo actual
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Figura 8 . Estadistica descriptiva por porcentaje de nivel de desempefio actual.

Para determinar la respuesta a nuestro objetivo nimero 4 que fue evaluar el nivel de
desempefio que tienen los colaboradores después de las charlas aplicadas, se tomé
nuevamente el cuestionario a los 48 colaboradores, GUnicamente las preguntas pertenecientes
a la variable nimero dos, que es la que se evalu6 para medir el desempefio laboral luego de
haber capacitado al personal mediante charlas de seguridad y salud en el trabajo. Las charlas
se tomaron en dos fechas diferentes, en ambas fechas de las charlas se tocaron diferentes
temas. Se puede visualizar en la figura nimero 8 y la tabla nimero 16 que el nivel de
desempefio laboral aumentd en el lapso de las charlas brindadas a los colaboradores en un

62.5 % como un desempefio alto.

3.1.7 Comparara el antes y después de la aplicacion de charlas de SST para determinar
la influencia de los factores de riesgo ocupacional y del desempefio laboral.
Prueba estadistica de normalidad

Nivel de significacion: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error
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Al ser una muestra mayor a 30 individuos se debe tomar como prueba de normalidad a
Kolmogorov Smirnov.

Para lo cual planteamos lo siguiente:

HO: La distribucion de las variables no es distinta a la distribucion normal.

H1: La distribucion de las variables es distinta a la distribucion normal.

Tabla 17 Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variable desempefio

laboral.
Variables

Estadistico N gl Sig. Menores
Desempefio laboral antes 158 48 .004
Desempefio laboral después 417 48 <.001

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS version 27.0
Si el P-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1
Se observa en las variables Sig. Menores del nivel de significancia o= 0.05. Esto nos indica

que la distribucién de todas las variables es diferente a la distribucion comun. Por lo tanto,

se acepta H1.

Tomando el mismo criterio lineas arriba, comparamos el antes y después en el siguiente

procesamiento de datos estadistico:

Si el P-valor < 0.05 se da por rechazada la hipétesis nula y se da por aceptada la hipotesis

alterna.

Teniendo en cuenta nuestras hipotesis:

e H1 Alterna: Los factores de riesgo influyen significativamente en el desempefio

laboral.
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e HO Nula: Los factores de riesgo NO influyen significativamente en el desempefio

laboral.
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Tabla 18 Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Desempefio laboral antes 1.82 48 1.343 194
Desempefio laboral después 2.14 48 484 .070
Tabla 19 Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo de

confianza
Desviacion Media de error de la diferencia P de P de
Media estandar estandar Inferior uperior t gl un factor dos factores
Desempefio laboral antes — 320 1.120 162 -005  .645 1.979 47 0.027 0.054

Desempefio laboral después

Nota: Elaboracion propia a través del Software IBM SPSS versién 27.0
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Interpretacion:

Se puede interpretar que hay una diferencia representativa en las medias del porcentaje de
desempefio laboral después de aplicar las charlas a los colaboradores, se utilizo la prueba T
de Student para poder determinar la aceptacion de las hipotesis. Si el P-valor < 0.05 se da
por rechazada la hipotesis nula y se da por aceptada la hipétesis alterna, el valor de
significancia obtenido fue de un 0.027 teniendo en cuenta esto, se debe aceptar la

hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

El objetivo general de esta investigacion fue determinar como los factores de riesgo
ocupacional afectan al desempefio laboral de los colaboradores de Housemart Perd SAC en
el afio 2021. Se respondid este objetivo mediante la aplicacion de charlas de seguridad y
salud en el trabajo, midiendo el antes y después de esta aplicacion, realizando cuestionario
a la muestra repetida de la variable ‘’desempefio laboral’’ con una escala de bajo, medio y

alto.

Se elabord el procesamiento de datos realizado a través el software spss y se pudo
determinar que, al iniciar la investigacion el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Housemart Peri SAC tuvo un nivel alto de 43.75% al finalizar
el instrumento aplicado se hall6 un nivel alto de 62.50%. Ademas, se aceptd la hipotesis
alterna la cual menciona que los factores de riesgo influyen significativamente en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Peri SAC planteada por
la investigacion, puesto que el valor de significancia obtenido fue de 0.027 inferior al nivel
de significancia establecido 0.05, concluyendo que los factores de riesgo de salud
ocupacional si tienen influencia en el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa

en estudio.

En relacion al objetivo especifico 1 la cual se refiere a identificar los factores de riesgo
ocupacional de la empresa Housemart Peri SAC, en los hallazgos obtenidos, se encontrd
ciertas similitudes con la investigacion de Atalaya (2020) en su tesis “Disefio de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783; para reducir los riesgos
laborales de la empresa ceramicos Cajamarca srl, Cajamarca” Tuvo como resultado 7

factores de riesgo, que fueron: Fisico, quimico, ergondémico, psicosocial, eléctrico, mecanico
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y locativo. En la empresa Housemart Per( S.A.C se pudo llegar a la conclusién de que los
factores més frecuentes en la empresa son 4 los cuales son: ergondmico 64.58%, ambiental

52.1%, seguridad 25%, psicosocial 68.8%.

El objetivo nimero 2 refiere a identificar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores
de Housemart Peri SAC actualmente, mantiene similitud con el estudio de Liu, Huang y
Wang (2019) este examind la relacion entre los factores de riesgo en salud ocupacional y el
desempefio laboral en una muestra de 345 trabajadores en Taiwan. Los resultados indicaron
que la cultura de seguridad y salud en el trabajo estaban significativamente relacionados con

un peor desempefio laboral.

Con respecto a la empresa Housemart Pert SAC al iniciar la investigacion con la cultura de
seguridad y salud en el trabajo que se hallé en la organizacion, se obtuvo un nivel de
desempefio medio de 43.8% y bajo de 8.3% lo cual indica un peor desempefio laboral al
igual que el estudio mencionado lineas arriba, se llegd a la conclusion de que estos hallazgos
sugieren abordar la importancia de evaluar constantemente el nivel de desempefio del

trabajador y su entorno.

Con Relacion al objetivo especifico nimero 3 aplicar charlas de SST para determinar la
influencia de los factores de riesgo ocupacional en el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Housemart Peri SAC. Andres (2020) En su investigacion titulada
Evaluacion de riesgos laborales en los puestos de trabajo del personal operativo en el area
de produccion de una empresa que fabrica productos de construccion’’ llegé al diagnostico
que disefiar un plan de accion que reduzca los factores de riesgo laborales mejorara el
ambiente laboral, pues brindara prevencion a accidentes que perjudicaran el bienestar de los

trabajadores y su entorno laboral. En la empresa Housemart Perdl S.A.C se pudo llegar a la
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misma conclusién, al realizar las charlas de capacitacion al personal se observo mediante el
nuevo procesamiento de datos de sus nuevas respuestas el aumento del interés por su puesto
de trabajo y el aumento de su desempefio laboral. Todo ello nos lleva a la conclusion de que
las condiciones laborales brindadas por parte de la organizacion afectan en el desempefio

laboral.

Referente al objetivo nimero 4 evaluar el nivel de desempefio que tienen los colaboradores
actualmente después de las charlas aplicadas. Se obtuvieron hallazgos positivos después de
lo aplicado, se dictaron 2 charlas de seguridad y salud en el trabajo para dar a conocer los
factores de riesgo que tienen los colaboradores en sus puestos y en su entorno asi como los
peligros que trae ello, los resultados de las nuevas respuestas en base el cuestionario después
de las charlas brindadas fueron reflejados en un nivel de desempefio alto con un 62.50% lo
cual se asemeja con la investigacion de Hidalgo (2019) en su tesis, “Implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para mejorar la productividad en el Area
de Produccion de Manufacturas Especiales del Acero S.A.C. Villa del Salvador, 2019.”” La
finalidad fue precisar que la ejecucion de un sistema de gestion de seguridad mejora el
desempefio y la productividad de la fabrica de la empresa Manufacturas especiales del acero
SAC en Villa El Salvador 2019.Su muestra fueron 20 colaboradores del &rea de produccion
durante el periodo de febrero hasta noviembre 2019. Se hall6 que la elaboracion e
implementacion de una herramienta de seguridad y salud en el trabajo incrementa la
productividad de la empresa, lo que se expresa en la mejora del nivel y productividad del

trabajo.

En relacién al objetivo nimero 5 comparar el antes y después de la aplicacion de charlas de
SST para determinar la influencia de los factores de riesgo ocupacional y del desempefio

laboral se llegd a la conclusién de que mejorar la cultura organizacional en cuanto a salud
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ocupacional implementando y aplicando charlas de capacitaciones al personal mejora el
desempefio laboral de los colaboradores, al comparar resultados se encontrd que existe una
influencia significativa, mediante T de student se obtuvo una diferencia significativa de los
resultados de las 2 medias tomadas, el dato probabilistico del nivel de desempefio laboral
antes de las charlas aplicadas esta reflejado en 1.82 mientras que el nivel de desempefio
laboral después de las charlas aplicadas es de 2.14(Tabla 18) por tanto, mantiene similitud
con el estudio de Norly (2021) en su investigacion “’Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en base a la iso 45001:2018 para mitigar los riesgos de
seguridad industrial en el proceso productivo y efectos en la rentabilidad de cerdmicos
Lambayeque’’. La finalidad fue elaborar un disefio de seguridad en las actividades laborales
para minimizar los riesgos de seguridad en el trabajo y con ello mejorar el nivel de
productividad y desempefio laboral de los trabajadores Finalmente se concluy6 que al
establecer una planificacion de salud ocupacional en la empresa se puede lograr una
prevencion efectiva de accidentes ademas de crear una cultura organizacional en salud
ocupacional y mejorar el desempefio de sus trabajadores. Se recomend6 mejorar el nivel de
vida laboral del empleado, lo que conduce a una mejora en su capacidad de trabajo fisica y

mental.
4.2 Limitaciones

Durante la investigacion se presentaron multiples limitaciones, algunas de ellas son las

siguientes:

a) Ausencia de trabajos de investigacion o tesis relacionadas a la medicion del
desempefio laboral con respecto a la salud ocupacional.
b) Altas operaciones en la empresa seleccionada dieron la dificultad a solicitar tiempos

para completar el cuestionario con la muestra seleccionada.
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c) Debido a la coyuntura y a las restricciones sociales decretadas por el gobierno a
consecuencia del coronavirus COVID-19, impidieron al investigador acercarse a
bibliotecas fisicas para poder recabar informacion.

d) Poca disponibilidad de tiempo para aplicar en un determinado periodo las charlas de

la investigacion.
4.3 Implicancias

Con respecto a implicancias practicas se puede determinar que se tiene la opcion de aplicar
la presente investigacion a otras entidades ya sean publicas o privadas que cuenten con las
mismas caracteristicas, es decir, que permitan realizar la medicién del desempefio con
respecto a la salud ocupacional que se aplica en la organizacion. Las entidades deben ser
empresas que presenten riesgos laborales notables y que en cuestion de operatividad sea de
gran magnitud (almacenes grandes, empresas importadoras/exportadoras, grandes plantas,

minas, etc.)

4.4 Interpretacion Comparativa

Portal (2019). Indica que los factores ergonémicos son los que dan lugar a los TME
(trastornos musco esqueléticos), es aquella ciencia que estudia la relacién del hombre
y lo que lo rodea, la ergonomia fisica se entiende por exponer la postura adecuada
que deben mantener los colaboradores para realizar sus actividades, asimismo, para
el manejo correcto de las cargas y materiales al momento de la reposicién de
mercaderia en almacenes, asi como los movimientos repetitivos que se realizan al
ejecutar dichas actividades. La ergonomia para el colaborador su lugar de trabajo y
con quienes lo realizan, esto se realiza con la finalidad de evitar problemas de salud
y aumentar la eficiencia de los colaboradores al momento de desempefiar sus

actividades. El factor ergondémico, es esencial en la salud ocupacional ya que, abarca
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g | i
las exigencias fisicas, mentales (factores psicosociales) y organizacionales que
pueda tener un colaborador, los factores mencionados lineas arriba son los factores
mas frecuentes e importantes en el indice de frecuencia mas elevado y ocasionan
gravedad de accidentes laborales y enfermedades profesionales ligados a los TME
(trastornos musculo esqueléticos.). En tal sentido, se coincide con
su conclusion, ya que, en la empresa en estudio se pudo observar que existen factores
ergondmicos en ambas areas tanto administrativa como operativa, esto afecta a la

productividad de los trabajadores, el no tener un protocolo a seguir para algunas

tareas de los trabajadores afecta en la forma de ejecucion en el que estos lo realizan.
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4.5 Conclusiones

Finalmente, después de obtener los analisis de datos de la presente investigacion se
puede concluir que los factores de riesgo en salud ocupacional influyen en el
desempefio de los colaboradores de la empresa Housemart Peru SAC. Al comparar
los resultados antes y después de las charlas aplicadas que se realizaron a la muestra
en estudio, estos datos reflejaron una influencia significativa en el desempefio de los
colaboradores, dichos resultado estan de acorde a los estudios previos realizados por
Liu, Huang y Wang (2019) quien también lleg6 a la conclusion de que los factores
de riesgo en salud ocupacional estaban significativamente relacionados con un bajo
desempefio laboral, estos resultados resaltan que abordar los factores de riesgo en
salud ocupacional es importante para mejorar el desempefio laboral en diferentes
escenarios.

Segun los hallazgos podemos concluir que la empresa Housemart Peri SAC tiene
muchos factores de riesgo en sus diversos departamentos, tanto operativos como
administrativos, se encontraron los siguientes factores: ergonémico (64.58%),
ambiental (52.1%), seguridad (25.0%) y psicosocial (6.8%) todos estos porcentajes
fueron extraidos y analizaos segun los resultados del cuestionario aplicados a los
trabajadores. Ademas, el factor psicosocial y ambiental se consideraron como los
factores de riesgo en salud ocupacional més frecuentes segln las respuestas de los
colaboradores.

En el presente estudio se concluyd que, al inicio de esta investigacion los
colaboradores de la organizacion tenian un nivel de desempefio medio con un 43.8%
de la muestra estudiada. Segun las herramientas aplicadas y los hallazgos finales se

Ileg6 a la conclusion de que las pautas y/o protocolos que la empresa establece afecta
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en como los colaboradores trabajan, por ende, también afecta en el rendimiento
general de la empresa y a los objetivos de la misma. Debido a que no se cuenta con
formaciones y/o instructivos de seguridad y salud en el trabajo el desempefio de los
colaboradores tiende a disminuir pues no saben identificar los peligros de su puesto
de trabajo para reducir accidentes y trabajar de una forma mas eficiente y eficaz.

Se puede determinar que la organizacion necesita un plan de implementacion de
charlas o talleres para el personal, todo ello cambiara la cultura organizacional en
cuanto a la salud ocupacional de los empleados, obteniendo como resultado la mejora
del trabajo y la optimizacion de planes de seguridad, al ser asi, los colaboradores se
sentiran recursos importantes y valiosos para la empresa aumentando su desempefio
laboral.

Se concluyé que después de las charlas brindadas por la investigadora el personal
aumento su conocimiento en su seguridad ocupacional aumento su rendimiento y
desempefio laboral en sus puestos de trabajo en 62.5 % como nivel alto en

desemperio.

4.6 Recomendaciones.

Segun lo estudiado y todo lo observado durante el estudio, se recomienda a los supervisores
de almacén implementar un sistema y/o plan de seguridad y salud en el trabajo en conjunto
con él &rea de administracion de la empresa, pues el area de almacen es donde més peligros
existen.

Se recomienda al comité de SST de la empresa, disefiar una matriz de riesgos y peligros
para identificar los factores y/o puntos clave en los cuales se debe reforzar la seguridad y

las condiciones de trabajo de cada area.
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Segun los hallazgos encontrados se hace la recomendacion al comité de SST crear
protocolos o planes de contingencia.

Se recomienda al departamento de administracion y recursos humanos, capacitar a los
colaboradores constantemente, brindar charlas y pautas de forma cotidiana, sobre todo al

personal operativo.
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Factores de riesgo en salud ocupacional y su influencia en el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Housemart Pert

s.acenel 2021

ANEXOS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MARCO TEORICO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL INDEP_II_ESDIEN Definicion de variables | TIPO DE INVESTIGACION:

¢De qué manera influyen los
factores de riesgo de salud
ocupacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de
la empresa Housemart Peru
SAC en el afio 20217

Explicar la influencia de los factores de
riesgo de salud ocupacional en el
desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Housemart Perd S.A.C en
el 2021.

Los factores de riesgo
de ergonomia 'y
psicosocial influyen
significativamente en
el desempefio laboral

Factores de
riesgo en salud
ocupacional

OBJETIVO ESPECIFICO

DEPENDIENTE

Identificar los factores de riesgo
ocupacionales de la empresa Housemart
Peri SAC

Identificar el nivel de desempefio laboral
de los colaboradores de Housemart Per(
SAC en el afio 2021.

Aplicar charlas de SST para determinar
la influencia de los factores de riesgo
ocupacional y del desempefio laboral.

Evaluar el nivel de desempefio que tienen
los colaboradores actualmente después de
las charlas aplicadas.

El desempefio
laboral.

* Salud Ocupacional
* Factores de riesgo mas
frecuente en salud
ocupacional.

« Factor Ergondmico
« Factor Psicosocial

* Productividad

« Condiciones de
Seguridad

* Desempefio Laboral
* Productividad

« Eficiencia

« Eficacia

Explicativo- Cuantitativo

INSTRUMENTO
Y TECNICA:

Cuestionario

POBLACION Y MUESTRAS:

48
Colaborador
es de la
empresa
Housemart
Perti SAC,
sede Palao y
comas
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. Operacionalizacidn Dimensione (Sub- variables) | Indicadores ITEMS
Variables oy — :
Definicién Conceptual Definicién Operacional
Lesiones
musculo 1,2
Ergonémico esqueléticas
Movimientos
" 3
repetitivos
Ambiental Higiene 45,6
Se identifica a los factores de riesgo Los factores de_ resgo _ocup_a_uonales .
; . 4 son muy oportunidades identificarlos, ya Seguridad Infraestructura 7,8,9
upacionales a todo peligro que son de riesgo . P
FACTORES DE e o gue, con esto se previenen multiples
hra los colaboradores, tanto fisico, quimismo, . .
RIESGO EN ol6aico. psicosocial. sequridad. erqonémico accidentes laborales y una mejora
SALUD en?re 6t|r[)os e uéder?lle ar ,a a?ectar al ' | calidad de vida laboral al trabajador. Los
OCUPACIONAL aborador tar?to figica comog sicolégicamente factores mas frecuentes segun
p 9 investigaciones fueron la ergonomia y
Montoya (2019) oS ri - ;
0S riesgos psicosociales.
Situacion de 10,11,12,13,14,15
Trabajo
Psicosocial
Cultura

Organizacional

16,17,18,19,20
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Es importante y esencial identificar el

desempefio laboral de un colaborador Eficiencia 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
DESEMPENO El desempefio laboral esta compuesto por pues esta determina como los
LABORAL el mejoramiento continuo de capacidades, | colaboradores estan sacando adelante
cualidades, destrezas, habilidades y/o | |as operaciones de una organizacién, asi Productividad
aptitudes que marcan el nivel de como también los objetivos y metas de roductivida
rendimiento de un individuo. Indacochea | ella, se determinaron principalmente a la
(2018). productividad como indicador a evaluar
para determinar el desempefio de un
colaborador.
L 11,12,13,14,15,16,17,18,1
Eficacia
9,20
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Preguntas

1) ;Con qué frecuencia levanta, traslada, empuja o arrastra cargas u objetos pesados?

2 ¢Con qué frecuencia realiza actividades que involucra posturas incomodas o forzadas?

3) ¢Con qué frecuencia realiza movimientos repetitivos?

4) ¢El area donde toma su refrigerio se encuentra debidamente limpio para ingerir sus alimentos sin contaminacion?

5 ¢Con qué frecuencia manipula objetos que pueden infectarlo (basura, animales, fluido corporal, solvente, bencina)?

6) ¢con qué frecuencia esta expuesto al sol?

7) ¢Con qué frecuencia trabajo en pisos inestables o reshaladizos que me pueden provocar una caida?

8) ¢Con qué frecuencia trabaja en superficies con huecos o escaleras desniveladas que pueden ocasionar caidas?

9);,Con qué frecuencia maniobra equipos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocar dafios o lesiones?

10) Piense en todo el trabajo y esfuerzo que realiza ¢el reconocimiento que le da la empresa le parece adecuado?

11) ¢En la empresa hay carteles/sefializaciones sobre seguridad en el trabajo?

12 ¢En la empresa existen comités de seguridad y salud en mi trabajo?

13) De existir un comité. ;Este vela por mejorar constantemente las condiciones de mi puesto de trabajo?
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14) ;Su empresa le brinda equipos de proteccion personal (EPPS)?

15) ¢ Conoce el procedimiento para informar a las autoridades un accidente laboral o las condiciones inseguras que existen en mi area de trabajo?

16) En el desempefio de su trabajo.;, La empresa pone primero su seguridad que la rapidez?

17) ¢La seguridad es una prioridad dentro de los objetivos de la empresa?

18) ¢Le brindan reuniones de trabajo sobre los problemas que encontramos en nuestra seguridad?

19) ¢ Se le ha dado a conocer las politicas sobre seguridad y salud en el trabajo?

20) ¢Recibe instrucciones e indicaciones escritas u orales sobre seguridad en el trabajo?

1) ¢Logra terminar sus actividades dentro de su horario o necesita horas extras?

2 ¢Con qué frecuencia siente que le falta tiempo para que termine su trabajo?

3 ¢ Busca ascender en el trabajo y se esfuerza por ello?

4 ;La empresa le brinda herramientas necesarias para cumplir sus funciones?

5 ¢Suele centrarse mas en los aspectos negativos de su trabajo que en los positivos?

6 ¢ Tiene presente los resultados que su jefe que ir recibir de usted?

7 ¢Si no dispone de los recursos y herramientas necesarias para realizar sus funciones, no las realiza?

8 ¢No se esfuerza mucho al realizar sus actividades?

9 ;Suele terminar sus actividades antes de que se lo pidan?

10) (Se adapta facilmente a los nuevos cambios que realiza la empresa?

11) ¢ Tiene soluciones creativas para cada dificultad que se le presente en sus funciones?

12 ;Suele cumplir las normas de su puesto de trabajo?

13 ¢ Suele poner dedicacion a todas las funciones qué realiza?

14 ; Le interesa brindarle un buen servicio a los clientes de la empresa donde trabaja?

15 ¢ Le suelen felicitar constantemente por su desempefio?

16 ¢Suele tener resultados favorables en el cargo que se desempefia?

17 ¢ A tenido muchas quejas sobre la forma en la que usted trabaja?

18 ;Suele presentar aportes para mejorar los procedimientos en su trabajo?

19 ¢ Es ordenado con su puesto de trabajo y con las funciones que le designan?

20 ¢Siente que su jefe se encuentra satisfecho con su trabajo?
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24/02/2023 HOUSEMART PERU SAC
REGISTRO DE ASISTENCIA CHARLA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

HORA DE

EXPOSITOR: INICIO
HORA DE

TEMA TRATADO: TERMINO

MARQUE CON UNA X LA CLASIFICACION DEL TEMA TRATADO

1. NORMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA

2.USO ADECUADO DE EPPS

3. USO DE LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

4. IDENTIFICAR POSIBLES ACCIDENTES EN SU PUESTO DE TRABAJO

NOMINA DE TRABAJADORES ASISTENTES:
NOMBRES Y
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA APELLIDOS FIRMA

1) 1)

2) 2)

3) 3)

4) 4)

5) 5)

6) 6)

7) 7)

8) 8)

9) 9)

10) 10)

11) 11)

12) 12)

13) 13)

14) 14)

15) 15)

16) 16)

17) 17)

18) 18)

19) 19)

20) 20)

21) 21)

22) 22)

23) 23)

24) 24)

FIRMA DE EXPOSITOR

FIRMA DE SUPERVISOR

03/03/2023

HOUSEMART PERU SAC
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REGISTRO DE ASISTENCIA CHARLA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

HORA DE

EXPOSITOR: INICIO
HORA DE

TEMA TRATADO: TERMING

MARQUE CON UNA X LA CLASIFICACION DEL TEMA TRATADO

1.REGLAS DE HIGIENE Y ASEO EN SU PUESTO Y COMEDOR

2. CONOCER LA INGRESTUCUTRA DE SU ZONA DE TRABAJO

3. CONOCER LA POLITICA DE ALERTAS AL AREA CORRESPONDIENTE EN CASO DE ACCIDENTES

NOMINA DE TRABAJADORES ASISTENTES:
NOMRES Y
NOMRES Y APELLIDOS FIRMA APELLIDOS | FIRMA

1) 1)

2) 2)

3) 3)

4) 4)

5) 5)

6) 6)

7) 7)

8) 8)

9) 9)

10) 10)

11) 11)

12) 12)

13) 13)

14) 14)

15) 15)

16) 16)

17) 17)

18) 18)

19) 19)

20) 20)

21) 21)

22) 22)

23) 23)

24) 24)

FIRMA DE EXPOSITOR FIRMA DE SUPERVISOR
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