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RESUMEN

Hoy en dia, muchas empresas estan recayendo en el error de omitir la supervision
de un auditor con el fin de mostrar la realidad de la situacion empresarial y la formalidad
en que se debe de regir para llegar al cumplimiento de sus metas. Esta surgiendo la
necesidad de la operacidon de empresas que requieren sistemas eficientes, para asi lograr

la obtencidn de informacion fiable junto con la calidad que solicita el estado.

El presente trabajo de investigacion lleva por nombre “La Implementacién de un
programa de auditoria operativa para el mejoramiento del control interno en una empresa
de comercializacién textil en Buenos Aires, Argentina-2022", teniendo como finalidad
describir la relevancia que cuenta implementar esta herramienta para lograr que las
empresas puedan mantener el control de una manera eficiente y eficaz en cada una de las

areas la cual se encuentra relacionadas entre si.
Esta tesis se encuentra estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo | se describe la realidad problemética que se enfrentan, tales como
el desinteres de mantener un control interno, la falta de comunicacion entre areas produce
que afecte en los ingresos mensuales que la empresa factura por el area de contabilidad,
aln mas la escasez de una supervision gerencial olvidando que son ellos quienes tiene la
decision principal en la organizacién. De la misma manera se muestra que este problema
no solo sucede en este rubro de empresa sino en muchas mas, ya que el comercio textil
se ha mostrado mucha demanda en los Gltimos periodos. Adicionalmente, reflejamos los
antecedentes la cual respaldan el desarrollo de la presente investigacion tanto como

nacionales e internacionales, planteamos la hipétesis y objetivos.

En el capitulo 1l se presenta los materiales y métodos que se utilizo en esta
investigacion determinando la muestra de la poblacion y el método de encuestas para
conocer a mas detalle los problemas que se detectan y la evaluacion de mejora que se
puede dar a un punto de vista.

. Péag.
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En el capitulo 111 se refleja los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en
el area de contabilidad evaluando el nivel de control interno y la importancia que

consideran en tener una auditoria operativa dentro de la empresa.

En el capitulo IV, finalmente se presenta la discusion de los resultados, cuales
determina el cumplimiento de las hipdtesis planteadas, es decir si realmente esta

implementacién de la auditoria operativa influye en el control interno de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Programa de Auditoria Operativa,
Cumplimiento de Objetivos y Normas, Implementacion de una auditoria, Técnicas del

Control Interno.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Nuestra sociedad permanece en un estado de cambios acelerados, por ello
las empresas se encuentran luchando contra la gran competencia que existe en
el mercado, la cual se vuelve un reto para cada uno de ellos ser vigentes, contar
con una diferencia de marca y crecimiento en el rubro. La razon del por qué
existen tantas empresas dedicadas al rubro comercial textil y formando una gran
competencia dentro del mercado nacional es, principalmente, debido a la
necesidad de productos que contribuyen a la confeccion de prendas para luego
ser distribuidas y asi formar parte del gran comercio textil donde aqui aflora.

Argentina es uno de los paises, que dentro de la industria textil se
considera como un “sector de buena fibra” (Moreno,2021, BAE NEGOCIOS)
donde claramente a lo largo de los siglos el sector demuestra un crecimiento y
diversificacion, a pesar de haber tenido resultados desfavorables, a causa del
gran impacto de pandemia que a todos nos afecto; el sector textil empezé a
recuperarse de una manera reconfortante tanto como en productos textiles y en
prendas terminadas en si.

Esta informacion es respaldada por la INDEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de la Republica Argentina), la cual publicé un resultado
de las encuestas donde revela que el sector de Confeccion Indumentaria fue uno
de los mas destacados en desempefio interanual. Por consiguiente, en Junio del
presente afio la produccidén acumulo un aumento del 25% en comparacion con
el primer semestre del afio pasado.

Por otro lado, las empresas dedicadas a la comercializacion de insumos
textiles, se preocupan por la satisfaccion del cliente y las ganancias que trae la
empresa; sin embargo dejan de lado el proceso administrativo, conformado por
sus procesos planteados que actualmente se deberian de llevarse a cabo
exitosamente con el fin de lograr su eficacia en el rendimiento de la inversion.
No basta enfocarse que esto mismo se cumpla, sino que dicho proceso se

obtenga resultados de crecimiento en el area interna y también externamente.
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En muchas empresas, el control interno contable aparentemente se esta
cumple de manera correcta, sin embargo muchos de ellos no se logran percatar
que estd necesitando de la implementacion de una auditoria operativa con el
objetivo de evaluar las condiciones en la que se encuentra la eficiencia y eficacia
de la organizacion.

Al desarrollar una Auditoria Operativa se buscara encontrar todas las
deficiencias en la Aplicacion del Control Interno , esto para la evaluacion y
mejoramiento de la eficiencia, eficacia, gestién administrativa y financiera en
el desarrollo complementario de las actividades contables; asimismo detectara
las areas criticas, factores de mayor riesgo logrando poner en peligro el alcance
de los objetivos.

Por ello, a causa del desorden empresarial observados, problemas que
dificultan en el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento, que no solo
sucede en empresas de este rubro, sino también en muchas mas dentro de la
industria argentina, es de suma relevancia la implementacion de una auditoria de

gestion.

Finalmente, cabe recalcar que los principales beneficiados del resultado
del examen de auditoria son de nivel gerencial, ya que se le otorgara las
recomendaciones respectivas en base al estudio realizado para la efectiva y
correcta toma de decisiones; realizando de esa misma manera las correcciones

pertinentes.
1.1.1. ANTECEDENTES

En el transcurso del proceso de investigacion relacionado con la presente
tesis, se analizaron una serie de documentos de investigacion anteriores

mostrando los antecedentes del problema a tratar.

A continuacion, presentaremos algunos antecedentes internacionales
encontrados en google académico, repositorio de universidades y biblioteca

virtual de la Universidad Privada Del Norte.

Bosque y Ruiz (2016), en su trabajo final de Grado se basé en un Centro
Motor S.A., concesionaria oficial de la Marca Toyota en la ciudad de Cérdoba

Péag.
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en el cual tenian como objetivo conocer el grado de incidencia que cuenta el
control interno con la rentabilidad final, por el cual procedieron a realizar una
evaluacion en las area de compras ,done se pudo determinar que dentro de un
periodo de auge en ventas como es del afio 2012 al 2015 han evolucionado
positivamente de un periodo a otro; por ello se concluyo que esta firma establece
una gestion ordenada en el que ayuda a dar empuje a la rentabilidad, pero
también existen ciertas debilidades que tienen que mejorar. Para poder
determinar ello, también se gestioné un informe de observacién con sus
sugerencias como Implementar un organigrama actualizado en el area de
compras, Asignacion de funciones y responsabilidades, solicitar de manera
continua las cotizaciones a los proveedores para asi poder realizar una
comparacion, ente otros. En consecuencia, se disefid un circuito con la finalidad
de evitar riesgos y otorgar una mayor fiabilidad de informacién contable en la

empresa.

Marcillo (2018), en su tesis para obtener el grado de Magister en
Contabilidad Superior y Auditoria, nos relata que la empresa textil Santé cuenta
con una gestion administrativa, financiera y operativa, y contable muy informal,
la cual produce que los recursos de la fabrica se encuentren en un punto critico
e inestable; a consecuencia de ello trunca el cumplimiento de los objetivos y
metas que se pueden plantear. Realizaron una examinacién de la realidad en que
se encuentra la fabrica y se encontraron inconsistencias en la generacion de
informacion, funciones y responsabilidades de personal administrativo y
operativo; desperdicios de materiales y sin politicas adecuadas de contratacion
del personal. Por ello, expusieron un sistema de control interno modelo Coso |,
donde ayudar4 a determinar la evolucién constante de ello; junto con
mecanismos que permitiran identificar y corregir riesgos con el fin de frenar los
problemas del dia a dia que este atraviesa. Asi mismo, se establecio politicas y
procedimientos que facilité una comunicacion interna efectiva, regular y

frecuente.

En esta investigacion se desarroll6 de manera no experimental y

transversal; es decir que se basé principalmente en observar los fendmenos del

Péag.
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momento y luego analizarlos, para finalmente obtener una solucion antes los
problemas detectados. La recoleccion de datos se aplicdé mediante un
cuestionario con una muestra de 62 personas, incluidos gerente, personal
administrativo y personal operativo, después de resultados obtenidos se presentd
el respectivo informe final al Gerente de la empresa, adjuntado al departamento
de talento humano, junto con las recomendaciones el procedimiento de control

interno.

Sigcho(2015), en su trabajo para la obtencién del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Finanzas; la empresa Textiles Kusatroy,dedicada a la confeccion
textil especializada en tejido con més de 24 afios en el mercado, en una
observacién general se encuentra bien estructurado, solo se encontraron algunas
falencias dentro el proceso de investigacién, como algunos procesos que los
empleados realizaban de manera diaria no se encontraron plasmados en algin
manual, simplemente se convirtié en una actividad frecuente, adicionalmente el
manejo de informacion y las transacciones que se relacionan entre si deberian de
contar con un documento fisico que avale dicho accionar y asi evitar posibles
desfalcos. Esto aseguraria que los procesos sean cumplidos y los objetivos
planteados sean reales de cumplir. Por otro lado, se le sugiere que se cuente con
suficiente conocimiento de leyes actualizadas para poder realizar aportes
productivos en el momento que se efectien los registros contables, ya que
constantemente se van modificando. Adjunto ello, la empresa tendria que
mejorar en aplicar un instructivo de funciones por escrito y brindarsela a cada
uno de sus colaboradores, no obstante, siempre han efectuado sus labores
mediante instrucciones verbales, esto corre en un riesgo de probables
equivocaciones o malos entendidos. Finalmente, un seguimiento permanente en
las operaciones realizadas serian lo méas adecuado para evitar riesgos de posibles
errores y/u omisiones, aplicacion de indicadores y mejorar los puntos mas

débiles de la empresa.
En los antecedentes nacionales que se utilizaron fueron las siguientes:

Oyola y Zacarias (2021), en su trabajo de Investigacion que tiene como

objetivo determinar el grado de influencia entre el COVID-19 y el control
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interno. EI COVID 19, como sabemos es un virus que surgié en Wuhan y que se
fue expandiendo a nivel mundial, este afect6 a un conglomerado de personas
mediante “neumonias” que poco a poco iban avanzando hasta causar la muerte
en algunos casos. A causa de esta pandemia, el gobierno peruano establecio que
la MYPES estdn impedidas de laburar; por ello, causé un gran impacto
econdémico en dichas empresas. Para encontrar la problemética y aplicar una
solucion ante ello, se realizo la recoleccion de datos mediante encuestas
planteadas a 47 propietarios de las micros y pequefias empresas que pertenecen
a la galeria mencionada, la cual se determin6 que el grado de impacto fue de
manera directa y significativo, produciendo que las ventas se convirtieran en
negativas para cada uno de ellos. Concluyeron que la implementacion de los
componentes del control, como, ambientes de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién, y actividades de
supervision serian de gran solucion para las empresas, asi puedan lograr el

cumplimiento de sus objetivos.

Lettieri, dentro de un extracto de informacion respalda la tesis citada
anteriormente y nos indica que las empresas enfrentan diferentes riesgos, la cual
pueden tener un impacto negativos en sus distintas areas. Por ejemplo, la
pandemia fue un riesgo que se atraveso de manera inesperada, en el cual cambio
el tipo de trabajo que usualmente se realizaba, es decir, de lo presencial a lo
virtual; empleados conectados remotamente, redes no seguras, incorporacion de
redes sociales para sus ventas, uso de documentacion no fiable y manipulable.
De este modo, el no monitorear es el grave error que muchos alrededor del
mundo han atravesado, por eso, es necesario reforzar el control que
probablemente cada empresa iba manejando presencialmente. En la pandemia,
afecto a distintos aspectos como la estructura jerarquica, ya que van a designar
a los empleados otras tareas y responsabilidades que anteriormente no tenian, y
para monitorear ello se aplicara rapidamente unos mecanismos temporarios para
la designacion de tareas y nuevas responsabilidades. En cuanto, a los riesgos,
componente que es el mas afectado, podrian ocasionar “fraude”, no esta

comprobado, pero si es un posible suceso, debido a las exigencias de
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cumplimiento de objetivos afectaria en la parte econémica, dénde los empleados
se tentarian a manipular la informacion financiera de ésta. De la misma manera,
los accesos a clientes, medios de pago, disponibilidad de mano de obra,
transporte, entre otros tienen que ser evaluados con el fin de proponer nuevos
controles. Y finalmente, la calidad de comunicacion, que es primordial ante esta
situacion que estamos atravesando, revisar los accesos, perfiles de cada usuaria
y la informacion de red de la empresa es la mejor opcién que se debe de tomar

para un exitoso control.

Zavaleta (2018), en una tesis presentada para optar el grado de bachiller
en ciencias contables y financieras, tiene objetivo ejecutar una auditoria
operativa mediante una evaluacion al control interno del area de logistica. La
empresa Wari inversiones S.A.C es una empresa dedicada a la explotacion de
sala de maquinas de tragamonedas, la cual en estos momentos esta atravesando
un momento de crisis en su area de logistica, ya que existes varios puntos de
deficiencia como el clima laboral desfavorable, costos y gastos de alto valor,
escasez de procedimientos y funciones, y deficiente direccion y control. Todos
estos aspectos estan causando grandes impactos econdémicos negativos en la
empresa, por falta de control y supervision. Para ejecutar esta investigacion, se
utilizo la encuesta-cuestionario a las 15 trabajadores 100% de poblacion, en la
cual surgieron distintos porcentajes de respuesta pero el 46.7% de ellos indicaron
que si es de suma importancia la planificacion en la auditoria operativa en el
sector logistico; junto con la gestion empresarial que no ha sido correctamente
dirigida, a causa de que, el encargado no contaba con los conocimientos
suficientes, desconocia las funciones del personal y tampoco tenia idea de la
importancia que tiene su area encargada. Por consiguiente, se recomendo que el
personal de logistica cuente con una capacitacion inmediata, explicandoles de
manera detallada sus funciones, objetivos de la empresa y metas a cumplir, asi
mismo, se sugirio la implementacion de un manual de procedimientos (MAPRO)
y asi puedan cumplir con los procedimientos adecuados; y la contratacién de una
consultoria especializada que pueda implementar el manual de organizacién de

funciones(MOF). Adicionalmente, la apertura de un area de control interno, se
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convertira en una gran estrategia para realizar el seguimiento respectivo de los
procedimientos y funciones del area de logistica, determinando si se encuentran
cumpliéndose 0 no. Las inversiones de ambas implementaciones lograran que
en el futuro no existan pérdidas y que haya ayudado correctamente en la

medicion del capital humano.

Carrillo, Robles y Valentin (2020), en su tesis para optar el titulo
profesional de contador Publico, el control interno es una herramienta que con
el pasar de los afios se ha ido convirtiendo en una herramienta necesaria y
fundamental para que todas las empresas puedan establecerse en el mercado. En
este caso se basaron en las empresas textiles localizadas en Ate, la cual carecen
de un control interno, ya que no lo consideran necesario por la simple razon de
desconocer los beneficios que contrae su aplicacion y falta de profesionales que
le puedan ayudar en ello. Esta investigacion fue descriptiva, correlacional, no
experimental y transversal; considerando un enfoque cuantitativo, ya que se
evaluaron a 87 trabajadores del area de Finanzas y Administracion de las
empresas textiles mediante una encuesta sobre control interno y gestién
financiera. Se present6 pruebas inferenciales donde qued6 demostrado que una
eficiente evaluacion de riesgo genera un efecto positivo en la gestion financiera
para ello se le recomienda implementar un manual de politicas y procedimientos
para sus otorgamientos de créditos. Ademas, en las actividades de control, se
sugiere mantener un estricto orden en las obligaciones a pagar y exigir fechas de
vencimientos para que estas sean oportunamente canceladas a tiempo. Y
finalmente en la informacion y comunicacion, se deben de establecer vinculos
cercanos entre las areas para poder lograr los objetivos planteados compartiendo
informacion con la finalidad de lograr una correcta toma de decisiones. No cabe
duda que el control interno tiene mucha influencia positiva en la gestion

financiera y demas en las empresas.
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1.1.2 Bases tedricas.

Debido a los problemas que estan sucediendo en las empresas, el cual se

necesita de una auditoria operativa para mejorar el control interno, a continuacion,

se plantean todas las bases que le dan solidez a esta rigurosa investigacion.

A. AUDITORIA OPERATIVA

Tiene como concepto segun (Villaroel, 2007) nos relata: La
auditoria se considera generalmente una revision matematica en el cual los
contadores aplicaban examinaciones a las anotaciones contables y asi
podian detectar fraudes y malversaciones de fondos; sin embargo, a lo
largo del tiempo el concepto de auditoria y contabilidad se ha ido
expandiendo al ambito administrativo, ya que no solo se observa lo
contable sino también se produce un andlisis financiero y verificacion de
control interno. A consecuencia de ello, surge el origen de la Auditoria
Operativa, donde permite evaluar las decisiones de los niveles jerarquicos
junto con los objetivos, politicas, presupuestos, procedimientos, canales
de comunicacion, etc. A través de esta auditoria podemos tener un
panorama claro de nuestra empresa, por ello es de suma relevancia que los
auditores externos cuenten con objetividad ante sus observaciones,
propuestas e informes.

(Organizacion Mundial RSM Peru,2018) acota que la Auditoria
Operativa incluye un conjunto de evaluaciones objetivas, constructivas,
sistematicas y profesionales de actividades relacionadas a los procesos que
gestiona una entidad, contando con el objetivo de determinar el grado de
eficiencia y eficacia con los que son manejado los recursos; con el fin de
cumplir los objetivos establecidos por la Gerencia.

Ademas, se caracteriza por tener un alcance ilimitado, es decir, que
todos los procesos que se encuentren en actividad dentro de la empresa
pueden ser auditadas no necesariamente tendran que ser financieras.

A ello se le suma, que son:

Torres,Daysi
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Estratégicas; se enfocan en aspecto criticos o importantes

que se identifiquen en el desarrollo.

Obijetivas; asegurar que los hallazgos y conclusiones sean
fundamentadas por evidencias verificables.

Confiable, la informacidn que se reporte tiene que ser veraz
y exacta.

Efectivas; las recomendaciones y las acciones correctivas,
preventivas 0 de mejoramiento deben de certificar el
cambio positivo en el sistema de control.

Diligentes; se debe de atender con oportunidad e interés

antes los requerimientos del organismo.

Segun (Villarroel,2007) afiade como caracteristicas:

> Beneficia a reformular los objetivos y politicas que se hayan

establecido.

» Incentiva al area de administracion a evaluar y controlar las actividades

de la entidad.

» Se sugiere que este elaborado por un grupo de profesionales con la

finalidad que puedan incorporar sus conocimientos y experiencias.

» No perjudica las operaciones tradicionales que este afrontando en dicho

momento la empresa.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Los objetivos de la Auditoria Operativa segun (Organizacion

mundial RSM Per(,218) son promover la eficiencia y eficacia en los

procesos, evaluar la calidad con que se definen los procesos en

observacion, identificar los procesos criticos, Continuar de manera

objetiva las actividades de control, evaluar la efectividad de los controles

implementados y ejecutar las mejoras en la planificacion y controles. En

general, identifica las debilidades del sistema de control que cuenta la

compafiia auditada con el interés de evaluar e implementar
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recomendaciones que permitan reforzar el sistema. Todos son un conjunto
de propositos que se aplican cuando existe la necesidad de mejorar
procesos y procedimientos con la finalidad de obtener un mayor

reconocimiento en el mercado.

(Villarroel,2007) Considera los objetivos como:

e Ser critica: el auditor tiene que buscar todas las evidencias posibles
antes de emitir una decision para asi elaborar un informe con buen
juicio.

e Ser sistemética: se tiene que elaborar un plan de auditoria
coherente para lograr los objetivos planteados.

e Ser imparcial: siempre ser ético, objetivo e independiente ante
cualquier aspecto como en lo personal como en lo econémico.

En resumen, la auditoria operativa determina la eficiencia en el logro de
los objetivos establecidos, y en el uso de los recursos. Siempre es
importante que el auditor se apoye en las teorias administrativas para
realizar una comparacion con la realidad, ademas de contar con la
experiencia.

Asi mismo, (VAG GLOBAL,2021) afiade que la auditoria operativa
cumple como funcidn evaluar el sistema de control interno existente y
verificar que se cumpla con los lineamientos establecidos como
procedimientos y controles planteados por la entidad. De esta manera
lograr un mejor desempefio en beneficio de la organizacion.

B. CONTROL INTERNO

Para efectos de la presente investigacion, la importancia de la
definicion del control interno es en primera instancia una condicion de

ubicacion en el tema que se investigacion.

Segun Sindicatura General de la Nacion (SIGEN,2014); siendo un
organo encargada de contribuir en dictar las normas del control interno;
narra que a partir del afio 1998 aprobaron las normas del control interno
en base al modelo del Coso I, pero conforme ha ido pasando el tiempo,

esta institucion tiene como objetivo ir optimizando sus normas de control
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en base a experiencia que los auditores van captando, avances tecnoldgicos
y avances en la gestion publica. Por estas consideraciones, el control
interno es un proceso que se lleva a cabo por autoridades especializadas y
personal de la entidad, que tiene como objetivo proporcionar un grado de
seguridad razonable en base a los objetivos planteados, gestion operativa,

informacion y cumplimiento de normativas.

Este tipo de control dirige 3 objetivos considerando que estos representan
cada uno de sus aspectos; como, a la gestion operativa (son los propdsitos
operativos en una determinada gestion, es decir, el cumplimiento de alguna
labor planteada), generacion de informacion (informacion contable,
presupuestos interno y externo de manera confiable); y finalmente pero no

menos importante el cumplimiento de las normas y regulaciones.

Adicionalmente, tenemos que tomar en cuenta que un sistema de control
interno efectivo te va proporcionar una seguridad razonable de acuerdo a
los objetivos de la organizacion. Entendemos que el control interno nos
permitird reducir el porcentaje de riesgo de no alcanzar los objetivos; a
consecuencia, se plantea medidas que puedan revertir ello, siempre
aplicando los 5 componentes del COSO y sus 17 principios, en el cual se

deberan relacionarse entre si.

(Mantilla,2018) Define el control interno como un proceso que se
encuentra ejecutado por los directores, la administracion principal y otros
miembros del personal, disefiado exclusivamente para proveer seguridad
razonable en conjunto con los logros de los objetivos planteados tale como
eficacia y eficiencia de las operaciones, cumplimientos de normas y
confiabilidad de informacién financiera. Asi mismo nos recalca que las
definiciones de control interno como tal pueden tener distintas perspectivas
por ello tendriamos entendimientos y significados diferentes, por ello se
establecio el COSO con el proposito de mantener una sola regulacion y
cumplimiento de principios.

(Estupifian,2015), nos acota que el control interno enfatiza a ser un
proceso que forma parte del resto de sistemas y procesos de la empresa
incorporando funciones administrativas y de direccion, ademas, se
considera el medio para llegar a los objetivos, proporciona seguridad
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razonable y se ha disefiado para ser ejecutado por todas las personas de los
distintos niveles de la organizacion.

Figura 1
“OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO”

Cumplimiento
de la normativa

Generacion de

Informacion

Fuente: NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO (SIGEN)

COSO “Committe of Sponsoring of the Treadway” es una comision
voluntaria integrada por cinco organizaciones el sector privado en EEUU.

(Academia Pirani ebook,2014) Informa sobre el COSO que es
considerado como un marco del control interno disefiado para la gestion del
riesgo empresarial (ERM), control interno, y disuasion del fraude de las
empresas. A lo largo de los afios se han ido creando nuevas actualizaciones
de COSO, como COSO I, 11 'Y 111

En el afio 1992 se publico la primera version COSO, convirtiéndose en el
referente principal para los gestores de riesgo, gerentes y demas; brindandoles
asi una visién de 360° en los riesgos que podrian afectar a la compafia y asi
estos puedan tomar acciones rapidas para evitar consecuencias.

(Bertani Pol San Tro.,2014) Se destaca la necesidad que toda la
organizacion comprenda la importancia del control interno, la incidencia que
este tiene hacia los resultados de la gestion, el rol estratégico que se le brinda
a laauditoria. Donde se vale de cinco componentes para explicar el desarrollo
del control interno.
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Entorno de Control.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacion y comunicacion.
Supervision.

Figura 2

“EL CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO”

< Informacién y Comunicacién >

Objetivos Evaluacién de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Eventos que {(Acciones, normas y (Evaluar la
ponen resgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los rniesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes y Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidn Contable,
Cumplimiento de las leyes y las normas.
La Salvaguarda de los recursos.

Hweo -

Fuente: AUDITOOL (RED GLOBAL DE CONOCIMIENTOS DE
AUDITORIA Y CONTROL INTERNO)
En enero 2001, debido a la preocupacion de los empresarios por evaluar y
mejorar el proceso de administracion de riesgo, se inicié un proyecto por parte
del Commite creando COSO I, la cual se enfatiz6 de manera mas profunda sobre
laidentificacion, evaluaciony gestion integral de riesgos. No reemplaza el marco
de control interno, al contrario, suma a sus técnicas, permitiendo que las
compaiiias tengan un enfoque méas completo de gestion de riesgo mejorando asi
sus practicas.
Los componentes que este plantea son:

v" Ambiente interno

v’ Establecimiento de objetivos

v" Identificacion de eventos
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v" Evaluacion de riesgos

v Respuestas a los riesgos
v"Actividades de control
v"Informacién y comunicacion
v’ Supervision

FIGURA 3:
“CUBO DE GESTION DE RIESGO DEL COSO 1Y COSO 2”

COSO Il -ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprice Risk Management)

COSO I: Control Interno - Marco
Conceptual Integrado

A

L E S

=1 == L

Informacién y Comunicacién
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Actividades de Control

uoIsIAIg
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A N

Evaluacion de Riesgos

g8 62N °p pepiun

“Rernud op j2AIN

Establecimientp de Objetivos

Ambiente de Control

Fuente: COSO | Y COSO Il UNA PROPUESTA INTEGRADA-2014

En mayo de 2013, debido a los avances tecnologicos y la globalizacién, el comité
COSO publico la actualizacion del Marco Integrado de Control Interno, la cual permite
tener una mayor cobertura de los riesgos, se enfoca en aclarar requerimientos del control
interno, actualizar el contexto de la aplicacion de control interno y ampliar su aplicacion
a expandir los objetivos. Los factores que contribuyeron a la actualizacion fueron:
e Variacion de los modelos de negocio debido a la globalizacion
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e Incremento de normativas aplicables al mundo empresarial a nivel
internacional.

e Aumento de avances tecnoldgicos y su desarrollo.

e Incremento de interés de los grupos empresariales en la prevencion y
deteccion del fraude.

Marco Integrado del Control Interno (MODELO COSO 111,2013) Este
modelo esta compuesto por 5 componente que estan interrelacionados, con el fin
de reducir el nivel aceptable de riesgo de no alcanzar los objetivos.

A la vez, dentro de cada componente se caracteriza por establecer 17 principios
que permite evaluar la efectividad del sistema de control interno.

4 AMBIENTE DE CONTROL, es un entorno donde se desarrollan todas las
actividades organizacionales la cual crea una disciplina y estructura para
el inicio de un sistema de control. Cabe resaltar, que para lograr un entorno
de control apropiado se deben de tener en cuenta la estructura de la
empresa, la integridad y valores éticos, competencia profesional, el
compromiso y transparencia, reglamentos y manuales de procedimientos,
politicas y la asignacién de responsabilidades. Si esto no se cumpliria
puede causar consecuencias graves en la empresa como pérdida financiera,
fracaso empresarial o pérdida de imagen.

FIGURA 4
“LA PRIORIDAD DE LOS ELEMENTOS DE UN AMBIENTE DE CONTROL”

Estructura organizacional
Politicas administrativas
Etica institucional

Valores de la compania

Filosofia administrativa

Fuente: ACADEMIA PIRANI EBOOK ,2014
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4+ EVALUACION DE RIESGOS, como su propio nombre lo indica,
identifica riesgos que la empresa pueda estar rodeada tanto como interno
o0 externas la cual pueden afectar el logro de los objetivo. Estos riesgos
pueden afectar en diferentes aspectos como mantener una posicion
financiera fuerte, competir con éxito e imagen puablica positiva. Por ello,
la entidad debe de prever, conocer y abordar los riesgos que se enfrenta
estableciendo mecanismos para la identificacion y analisis de los mismos.
Asi mismo, (Academia Pirani ebook,2014) nos acota que dentro de esta
evaluacion que se realizan a los riesgos, deben de ser clasificados por
considerarse un impacto alto (factibles que se presente), medio(factible)o
bajo (muy poco factible). Esto nos permite priorizar, asi podemos empezar
a trabajar con los riesgos mas urgentes planteando estrategias que permitan
evitarlos o contrarrestarlos. Se recomienda elaborar un mapa de calor en
donde se observard de manera clara su clasificacion y probabilidad de
impacto.

FIGURA 5

“CUADRO DE CLASIFICACION DE RIESGOS”

Constante

Ocasional

o
L)
=
=]
m
e
g
a

Posible

Improbable

Muy baja Bajo Media Alta Muy alta

Impaortancia

Fuente: Academia Pirani e-book, 2014

%+ ACTIVIDADES DE CONTROL, estas actividades se definen las mas
fundamentales del grupo de elementos, ya que en el disefio de la
organizacion se deben de plantear politicas y procedimientos que ayuden
a que las normas se ejecuten con una seguridad razonable con la finalidad
de que puedan enfrentar los riesgos de manera eficaz y estas aseguren el
cumplimiento de los objetivos. Cada control que se efectle debe de estar
relacionado con el riesgo que este previene, sin embargo, debemos de
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tomar en cuenta que el exceso de controles resulta ser tan peligrosos como

lo es tomar demasiados riesgos. Estos controles permiten:

- Prevenir el hecho de riesgos innecesarios.

- Minimiza el impacto de las consecuencias.

- Reestablecer el sistema en un menor tiempo.

Estos se ejecutan a todos los niveles de la entidad por ello se forma una

responsabilidad de actividad de control a cada uno de estos, y se convierte

necesario que el personal pueda conocer con claridad sus tareas de control,

explicando las funciones que corresponde a cada invididuo.

INFORMACION Y COMUNICACION, estos componentes hacen

referencia a la manera en que las areas operativas, administrativas y

financieras de la entidad se identifican, recaudan e intercambian la

informacion. La informacion es imprescindible para que la entidad pueda

cumplir con las responsabilidades de control interno la cuales estan de la

mano con el cumplimiento de los objetivos. La informacion financiera no

solo nos sirve para efectuar los Estados Financieros sino también para

tomar decisiones. Por ello se recomienda que se dispongan de datos

confiables para poder realizar la planificacion, preparar presupuestos,

entre otras actividades. Tenemos de tener en cuenta lo siguiente:

-  CONTENIDO ¢presenta la informacion necesaria?

- OPORTUNIDAD ¢se facilita en el tiempo adecuado?

- ACTUALIDAD ¢esta disponible la informacion mas reciente?

-  EXACTITUD ¢los datos son correctos y fiables?

- ACCESIBILIDAD ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por
las personas adecuadas?

La comunicacion es un proceso continuo que nos permite compartir,
proporcionar y obtener la informacion necesaria, relevante y de calidad,
considerandose interna como externa.

La comunicacion interna es aquella informacion que se difunde a toda la
organizacion, cada uno de los niveles de la entidad, haciendo que el
personal pueda recibir los mensajes claro de las responsabilidades de
control.

La comunicacién externa tiene dos propdsitos informar de afuera hacia el
interior los datos externos que puedan ser valiosos para la entidad, y
también de informar de adentro hacia afuera, proporcionando respuestas a
las necesidades y expectativas de grupo de intereses externos.

Asi mismo, podemos acotar que la comunicacion debe de ser plasmada en
manuales de politicas, avisos 0 mensajes de video.

(Academia Pirani e-book, 2014), indica que los lideres de cada area deben
de recoger la informacién para que estas puedan analizar los riesgos, para
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luego ser intercambiadas y que la empresa pueda contar con una vision de
360°. Conforme vayan cumpliendo con ello, se logrard tener un mejor
control interno y se podrad detectar obstaculos que amenacen el
cumplimiento de los objetivos.

+ SUPERVISION Y SEGUIMIENTO, este componente se encarga de

evaluar el funcionamiento de los demas componentes y principios, con la
finalidad de obtener un mejoramiento continuo. Por ello, el Sistema de
control Interno debe ser flexible para poder adaptarse a los cambios y ser
agil. Ademés, no debemos de olvidar que se debe de establecer
procedimientos que ayuden a dar aviso rapidamente ante alguna
deficiencia observada y asi tomar las decisiones pertinentes. Por ello
podemos decir que lo sistema de control cambian de manera constante,
debido a que los procedimientos pueden ser Utiles en ciertos momentos,
pero en otros puede dar un giro rotundo y convertirse en ineficiente; éstos
son ocasionados por actividades que pueden surgir de manera inesperada
como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos,
entre otros.

Figura 6:
“Componentes del Control Interno”

COSO

Desarrollo
de componentes Ambiente

de control

& |

Monitoreo Evaluacion
de riesgo
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Fuente: Internal Control Integrated Framework, Version 2013
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

(Academia Pirani ebook,2014) Los objetivos del control interno se dividen en 3
tipos:

v Objetivos de Operaciones, estan relacionadas en base a la eficiencia y
eficacia de las operaciones por ello se comunican directamente con el
rendimiento y la rentabilidad de la empresa.

v Objetivos de cumplimiento, estan dirigidas a las disposiciones legales del
pais; es decir, el cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad
segun las normativas que la empresa debe de regir.

v Objetivos financieros, como su propio nombre lo indica involucra todas las
operaciones e informacion financiera que sean Utiles para la toma de
decisiones. Es de suma importancia tener en cuenta que un apropiado
sistema de informacién financiera permitira proteger los recursos de la
empresa evitando amenazas y peligros.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e ;COmo impacta la implementacion de un programa de auditoria
operativa para el mejoramiento del control interno en una empresa de

comercializacion textil?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e (De qué forma la implementacion de un programa de auditoria
operativa incide en el cumplimiento de los objetivos y normas del
control interno de una empresa de comercializacion textil en Buenos
Aires, Argetina-2022?

e COomo influye la implementacion de un programa de auditoria
operativa en la aplicacién de técnicas adecuadas del control interno de
una empresa de comercializacion textil en Buenos Aires, Argetina-
20227
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e ;De qué manera la implementacion de un programa de auditoria
operativa afecta en el resultado anual de una empresa de

comercializacion textil en Buenos Aires, Argetina-2022?

1.3. Objetivos:

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar el impacto de la implementacion de un programa de
Auditoria Operativa para el mejoramiento del control Interno en una

empresa de comercializacion textil

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar de que forma la implementacion de un programa de auditoria
operativa incide en el cumplimiento de los objetivos y normas del control
interno de una empresa.

e Establecer como influye la implementacion de un programa de auditoria
operativa en la aplicacién de técnicas adecuadas del control interno de
una empresa.

e Determinar la manera en la que la implementacion de un programa de
auditoria operativa afecta en el resultado anual de una empresa.

1.4. Hipotesis

1.4.1.HIPOTESIS GENERAL

e La aplicacion de un programa de auditoria operativa tiene efectos
favorables en la mejora del control interno en una empresa de

comercializacién textil.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e El desarrollo adecuado de un programa de auditoria operativa influira
de manera directa con el cumplimiento de los objetivos y normas del

control interno de una empresa.

Péag.
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e La implementacion de un programa de auditoria se relaciona de
manera directa en la aplicacion de técnicas adecuadas del control

interno de una empresa.

e Laimplementacion de un programa de auditoria operativa afectara en

el resultado anual de una empresa.
1.5. Justificacion

Segun Bernal (2010), indica que la justificacion refiere a las razones del porqué y
para que se realiza una investigacion, exponiendo y detallando los motivos por el cual los

hace relevantes.
1.5.1. JUSTIFACION TEORICA

Este desarrollo de estudio tiene caracter teorico, ya que permite que se demuestre
la importancia que surge en un control interno dentro de una empresa, ya asi ellas puedan
cumplir sus objetivos y mejorar el funcionamiento de las mismas utilizando como
herramienta de sustento los modelos de Coso, investigaciones previas, normas, entre

otros.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICO
Dentro de esta investigacion, existe la necesidad en encontrar la importancia que
cuenta un programa de auditoria operativa en el sistema de control interno dentro el punto

de vista en las empresas de comercializacion textil en Buenos Aires.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En base a (Bernal,2010) este tipo de justificacion se considera como el proyecto
que propone alguna nueva estrategia 0 método para garantizar que dicha

informacion es fiable y valido.

En este trabajo he utilizado 2 instrumentos como la guia de entrevista y la ficha
de triangulacion, en el cual nos permitira tomar los resultados de dicha entrevista,
para luego ser triangulizados en el capitulo de resultados y asi crear un precedente
ante otros estudiantes y/o empresas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta presente tesis se utilizo el tipo de investigacion No
experimental, transversal, descriptiva correlacional y Cualitativo en el cual hemos podido
determinar la relacion que existe entre las variables de estudio como la implementacion
de auditoria operativa y el control interno de una empresa. El disefio utilizado es el de No
experimental, respaldo por el autor (Hernandez,2014), la cual aduce que las variables de
estudio no son manipulables, es decir se muestran los comportamientos de manera natural
y con una realidad plena sin modificaciones y es lo que en nuestro trabajo estamos
demostrando. Ademas, se considera descriptiva porque segun (Hernandez Bat Fer.,2010)
menciona que esta investigacion busca especificar y analizar los perfiles de los
individuos, objetivos, procesos u otros para ser sometidos a un analisis de estudio. Esta
tesis corresponde a un enfoque transversal (Ibidem,2006) en el cual s6lo se recolectara
datos en un momento y se podra analizar datos de las variables que se encuentra dentro

de una poblacién de muestra similar.
2.2. Poblacién y muestra:

Poblacidn, segun (Lope y Fachelli,2015) explica que la poblacion se considera
un conjunto total de elementos que incluye un interés de analisis para cierta investigacion.

Por ellos nuestra poblacion se considera a las empresas de comercializacion textil.

Muestra, en base a Condori (2020) la muestra es una parte representativa de la
poblacién, una pequefia porcién de la poblacion total. En esta investigacion se considera

como muestra a las empresas de comercializacion textil en Buenos Aires-Argentina.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

Para la recoleccion y anélisis de datos se utilizo la técnica de la entrevista, con el
que pude obtener opiniones en base a las experiencias y conocimientos que los expertos
pudieron contar. Segun Taguencia y Del Rocio (2012) indica que la entrevista es una
técnica de investigacion social que permite interpretar los motivos profundos que tienen
los agentes al comentar sobre algin problema; asi mismo se considera y libre expresion

para los entrevistados.

Como instrumento se procedio a formular un cuestionario de preguntas para los
entrevistados, estas interrogantes estuvieron basadas en los objetivos que tenemos
planteado en esta investigacion, luego de recopilar los datos brindados por los
entrevistado procedi a la triangulacion de la informacién obtenida con datos
complementarios de las Normas de Control Interno (Modelo Coso), Normas
Internacionales de Auditoria utilizadas, con la finalidad de que pueda obtener validez y

confiabilidad.
2.4. Procedimiento:

Para la elaboracion de la presente tesis como primer paso se establecio el tema a
desarrollar en base a conocimientos del curso de carrera y a la experiencia que he ido
recolectando en las empresas trabajadas. Por ello, decidi elegir mis variables como
Auditoria Operativa y Control Interno. Posteriormente, elegi enfocarme en el sector
globalizado de empresas que pertenecen al rubro de comercializacion textil en el pais de
Argentina-Buenos Aires, ya que actualmente me encuentro laburando en este pais y llevo
afios observando este rubro con detenimiento y las deficiencias que cuenta muchas

empresas.
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Seguidamente, en el capitulo I denominado introduccion, se describi la realidad
problematica e investigué en antecedentes de tesis, articulos cientificos y revistas acerca
de la problemética que existe a nivel nacional, internacional y local especificamente en el
manejo del sistema de control, donde se evidencié que muchas de ellas coinciden con
tener como debilidad el sistema de control interno junto con la implementacion de una
auditoria operativa y la gran importancia que estos tienen como relacién para poder lograr

el éxito en el mercado.

Continuando con ello, se desarrollé las bases tedricas de acuerdo a las dos
variables seleccionadas con anterioridad en el titulo de investigacion, para la cual se
utilizé libros virtuales, en la que fue necesario una lectura detenida, compresiva de los
relatos de cada autor. Adicionalmente, conté con informacion fiable de la pagina oficial
de SIGEN organismo que implementa las normas en el sistema de control, también utilicé
la pagina del COSO donde nos indica los manuales y procedimientos de los principios
que este consiste, e informacion relacionada antes las Normas internacionales de
Auditoria. Se detallé los conceptos principales de cada variable y la informacién adicional

de cada una de ella como caracteristicas, clasificacion, objetivos, entre otros.

Adicionalmente, se plante6 el problema general y los problemas especificos, luego
el objetivo general y especificos, para asi argumentar con las hip6tesis que de la misma

manera se planted la hipétesis general y especificas.

Por otro lado, continuamos con el capitulo Il la metodologia de esta presente tesis,
determiné el tipo y disefio de la investigacion, la cual se considera descriptiva
correlacional, transversal, disefio no experimental. La poblacion en la que nos enfocamos

es en las empresas de comercializacion textil Buenos Aires, Argentina. Luego, estableci
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como técnica la entrevista y de instrumento la guia de entrevista, donde fueron 11
preguntas abiertas relacionadas a las variables, considerando su libre expresion
conocimiento y experiencias Se realiz6 la validacion del instrumento otorgado por la
Contadora Publica Niriam Pamela Sandoval Raza por medio de una matriz de validacién
de expertos. Luego, esta entrevista se realizé al contador Julio Victor Torres Romero de
nacionalidad peruana, Dr. en ciencias Contables y Financieras; por medio virtual via
zoom, a causa de la pandemia que estamos aun atravesando, ello tomd un tiempo
aproximado de 1 semana. Obtenido las respuestas de la entrevista tomé las respuestas
para finalmente ser triangulizados con datos referentes a las normas tomadas, asi lograr
una mayor fiabilidad en los datos recaudados y mostrarlos en el capitulo 111 de Resultados,
demostrando asi las respuestas ante los objetivos propuestos en la investigacion para
finalmente ingresar a comparar los resultados en el capitulo de discusiones y
conclusiones, considerando las referencias de las normas de redaccion APA. Por dltimo

terminamos con los anexos.

Respecto a los aspectos éticos que contraen la elaboracion de la presente
investigacion, se evitd el uso de las citas de autores con respectos a los conceptos o teorias
plasmadas y se utilizo el parafraseo, compresion de los textos expresados con palabras
propias, de igual manera se le brindo los créditos correspondientes a los autores

mencionados referenciandolos de acuerdo a las normas APA.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Dentro de esta investigacion se ha efectuado un analisis riguroso de la influencia
e impacto que pueden causar dos variables entre el control Interno y la auditoria Operativa
dentro de las empresas dedicadas al rubro textil en la ciudad de Buenos Aires-2022. Con
los datos recolectados en la entrevista realizada al contador Victor Torres, con experiencia
en el tema, se procede a analizar los datos obtenidos junto con los objetivos establecidos

en el presente trabajo.

3.1. Analizar de qué forma la implementacion de un programa de auditoria

operativa incide en el cumplimiento de los objetivos y normas de control interno.

De acuerdo al primer objetivo especifico se efectuaron las siguientes preguntas mediante

nuestro instrumento de aplicacion la guia de entrevista, ademas se aplicd un analisis

comparativo de datos junto con los documentos referenciales:

Tabla 1

Analisis documental de la pregunta N°1 al entrevistado

Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

1. ¢Cuél es la importancia de una
Auditoria Operativa en una empresa?
La importancia de contar con una
herramienta de control que permita
evaluar todas las actividades de una
empresa en una forma objetiva,
sistematica, confiable e imparcial es de
mucha importancia. La  Auditoria
Operativa es un sistema de control que
permite examinar la gestibn de una
entidad, con la finalidad de determinar el
grado de eficiencia, eficacia con que son
administrados los recursos en general, asi
como el de establecer las fortalezas y
debilidades y las recomendaciones para
las correcciones y soluciones pertinentes.

Segin la RSM Perq, la auditoria
operativa se considera relevante ya
que promueve la eficiencia y eficacia
ante los procesos, evalla la calidad
de éstas mismas, evalla la
efectividad del control
implementados, actlla en marcha con
las actividades de control de forma
objetiva e implementa mejoras en la
planificacion y controles.

La Auditoria es un procedimiento
importante dentro de una entidad,
ya que permite realizar una
evaluacion del estado actual,
objetivos y cumplimientos de la
entidad, para asi poder emitir un
informe de mejoras, debilidades,
procedimientos nuevos con el fin de
lograr su objetivo planteado. Por
esta razon la auditoria operativa
ayudara enormemente en mejorar la
gestion involucrando la parte
contable y administrativa de la
empresa.
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Analisis documental de la pregunta N°2 al entrevistado

“La implementacion de un programa de auditoria operativa para el mejoramiento

del Control Interno en una empresa de comercializacion Textil en Buenos Aires,

Argentina-2022”

Entrevista al Contador Publico

Andlisis Documental

Resultados

2. ¢Alguna vez realiz6 una auditoria
sorpresa en alguna  empresa?
Como auditor interno realicé un examen
sorpresivo a la Caja General de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito cuyos
socios eran trabajadores en una empresa
estatal, al sospecharse de
comportamientos  pocos  éticos e
inconducta funcional del responsable de
la Caja General.

Unir (La universidad en Internet)
Las auditorias sin previo aviso son
sugeridas cuando suelen presentar
un riesgo elevado en la empresa o
informacion con motivos
sospechosos. Usualmente son las
auditorias externas quien emiten el
analisis, personal que se encuentran
ajenas a la empresa.

Las auditorias sorpresas son
de gran utilidad cuando
dentro de una entidad existen
sospechas de algin mal
manejo en el area
administrativa o dentro del
personal en general o
gerencial. Este tipo de
conducta pueden ocasionar
graves dafios hasta producir
un quiebre en el mercado si
no es detectado a tiempo.

Tabla 3

Analisis documental de la pregunta N° 8 al entrevistado

Entrevista al Contador Publico

Analisis Documental

Resultados

8. ¢ La implementacidn de manuales
de organizacion, funciones y politicas
permitira un mejor desarrollo de sus
operaciones y control?

Los Manuales Administrativos tales
como el de organizacion, funciones y
politica empresarial representan un
instrumento practico muy Util que debe
tener toda organizacion para lograr una
eficiente administracion ya que sirve
como herramienta de soporte para la
organizacion y comunicacion,
permitiendo el control de sus
actividades, politicas y procedimientos
de la empresa.

Normas Internacionales de
Control, Componente el Control

Interno ""Actividades de
control', dentro de este tercer
componente establece que

mediante politicas y procedimiento
son orientadas a reducir los riesgos
que pueden afectar el logro de los
objetivos. Por ellos se consideran
herramientas beneficiosas para la
entidad.

Se convierte necesario que la
organizacion  cuente con
politicas que ayuden a la
orientacion y criterio, y los
procedimientos con el fin de
que estas puedan ser llevadas
a la préactica junto con las
politicas establecidas. Asi
mismo el manual de Ia
organizacion y sus funciones
ayudaran a que los empleados
cuenten con el manejo claro
de sus deberes y
procedimientos para lograr la
meta establecida por &rea. No
dudo que su implementacion
0 mejora pueda Ser exitoso
para las empresas.
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Analisis documental de la pregunta N°11 al entrevistado

“La implementacion de un programa de auditoria operativa para el mejoramiento

del Control Interno en una empresa de comercializacion Textil en Buenos Aires,

Argentina-2022”

Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

11. ¢ Crees usted que la
implementacion de un programa de
auditoria operativa tendria
resultados positivos en el
mejoramiento del control interno en
una empresa de comercializacion
textil?

Implementar un programa de auditoria
operativa tendria efectos positivos en el
control interno de cualquier organizacion,
puesto que permitiria la revision,
modernizacion y tecnificacion de los
sistemas y procedimientos
administrativos, también permitiria el
analisis y recomendaciones orientadas a
decisiones de politica empresarial, y a la
determinacion del grado en el que se ha
realizado los objetivos de la entidad.

Marco Integrado del Control
Interno permite enfocar su
atencion en el mejoramiento del
control Interno y del gobierno
corporativo, obteniendo un mejor
manejo en los recursos de
cualquier tipo de organismo
importante que puedan cumplir
con sus principios planteados.
RSM Pera explica que la
auditoria operativa cuenta con una
evaluacién completa en donde se
podra evaluar de manera objetiva,
profesional y sistematica las
actividades que se encuentran
relacionadas en la gestion que
establecieron la Gerencia.

Claramente ambas variables se
encuentran relacionadas con
una gran importancia y no solo
puede ayudar al rubro textil,
sino también a cualquier rubro
de pequefia, mediana o grande
empresa. La auditoria
operativa es una herramienta
que permite visualizar como se
encuentran  los  controles
internos de la entidad, evaluar
objetivos, cumplimientos,
procedimientos para asi poder
plasmar una mejoria exitosa en
el mercado.

Luego de recolectar informacion y examinar las respuestas del cuestionario mediante el

andlisis documental. Podemos tener un panorama claro de la incidencia que cuenta un

programa de auditoria operativa en el control interno, es claro indicar que estos dos

factores ayudan a la empresa a tener una direccion estable y de mejoras dentro del

mercado en el que se desarrolle su rubro.
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3.2. Establecer como influye la implementacion de un programa de auditoria

operativa, en la aplicacion de técnicas adecuadas del control interno.

Tabla5

Analisis documental de la pregunta N°3 al entrevistado

Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

3.En base a su experiencia,
¢Cudl serian las estrategias y
procedimiento que utilizan para
la planeacion de una auditoria?
El planeamiento de la Auditoria se
inicia con la obtencion de
informacién importante y
necesaria para definir la estrategia
a emplearse, luego se determina
los procedimientos de auditoria a
realizar seleccionando los que
seran utilizados de acuerdo a los
objetivos y naturaleza de cada
organizacion.

Norma Internacional de Auditoria 300
"Planeacion de una Auditoria de Estado
financieros™.  La planeacion involucra
establecer las estrategias y desarrollar un
plan de trabajo para la auditoria. En el cual
esto permite que el auditor pueda ordenar y
administrar y manera correcta el trabajo a
realizar. Para la planeacidén es necesario
que el auditor cuente con la participacion
de miembros importantes, evaluacion de
procedimientos y normas éticos de la
entidad,  descripcion  del  alcance,
oportunidad y direccién de sus actividades
a realizar y finalmente emitir una
documentacién planteando las estrategias y
planeacion.

La planeacion es el primer paso
ante una auditoria, la cual nos va a
permitir organizar de manera
adecuada el trabajo. El auditor en
primera instancia debe de tomar en
cuenta la entidad y su entorno, para
luego revisar 'y lograr un
entendimiento ante el marco de
referencia legal, asi plantear los
procedimientos de evaluacion de
riesgo. No olvidar que la planeacién
se considera como un proceso
continuo e interactivo.

Un solido plan de auditoria es la base para efectuar una auditoria eficiente y efectiva. Por
ello, requiere de paciencia,tiempo y observacion detallosa para armar dicho plan.

Dentro de dicho proceso se establece los riesgos mas grandes que sean detectados y que
atente contra el cumplimiento de los objetivos,ademas se plantea estrategias para mitigar
los riesgos detectados. Esto permitira dar una vision rapida de las areas méas importantes.

Asi mismo, se recomienda que cuanto mas temprano se pueda emitir documentaciones en
borrador,les permitira que mas adelante ahorre tiempo, tenga la informacion minima sin
olvidar ningun detalle y la finalizacion de esta sea oportuna,evitando acontecimientos
adicionales.
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Analisis documental de la pregunta N°4 al entrevistado

“La implementacion de un programa de auditoria operativa para el mejoramiento

del Control Interno en una empresa de comercializacion Textil en Buenos Aires,

Argentina-2022”

Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

4. Dentro de sus funciones, ¢Qué tipo de
herramienta utilizan para gestionar una
auditoria? Las
herramientas de auditoria son el conjunto
de elementos préacticos de investigacion y
pruebas que permiten facilitar y optimizar
el trabajo del auditor con la finalidad de
obtener informacion y comprobacion
satisfactoria para emitir su informe, vy,
opinidn profesional. Detalle de algunas
herramientas de auditoria *Cuestionarios,
ayudan a conocer el grado de control que
tiene la empresa y la participacion de los
trabajadores de la organizacion con el
mantenimiento del ambiente de control.
*Entrevista, es una de las herramientas
mas usadas, permite obtener mayor
informacion para llegar a conclusiones
mas precisas. *Checklist, son listas de
chequeo o Checklist permite analizar cada
detalle de la planificacién de auditoria.
Este Checklist contiene preguntas para
conocer los procesos de documentacion de
la empresa como también revisar los
requisitos de la normativa aplicable al
proceso.*Softwares, el uso de programas o
plataformas para realiza sus auditorias, es
también una alternativa que usa el auditor
para facilitar sus trabajo maés eficiente y
eficaz.*Actualizacion de informes, los
informes deben de actualizarse de acuerdo
a los enfoques del trabajo de auditoria
interna, de tal manera que se perciba la
diferencia de un trabajo obsoleto y otro
actualizado.

Auditbrain (software Gestor de
Auditoria), Es importante impulsar
herramientas de auditoria que ayuden
y faciliten el trabajo al auditor con la
finalidad de lograr las mejoras
propuestas ante una empresa. Por ello
ante cualquier tipo de auditoria que se
realice suele usarse los cuestionarios,
ayuda a conocer el grado de control y
participacion de los trabajadores;
entrevistas, serie de preguntas de
manera  directa con  personal
correspondiente; Checklist, listas de
chequeos que permite conocer los
procesos, entre otros.

En una auditoria contamos con
diferentes herramientas que nos
van ayudar a gestionarla, dentro
de dicho proceso recogemos,

agrupamos y evaluamos
evidencia para asi poder
determinar si se utiliza los

recursos de manera adecuada, Si
se cumplen con las regulaciones
establecidas o se mantiene una
integridad en los  datos
brindados. Ente ellos contamos
con Cuestionarios, entrevistas,
Checklist, software, entre otros.
No olvidar que contamos con
una tecnologia avanzada en el
que nos refuerza aln mas
herramientas para lograr los
objetivos planteados.
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Analisis documental de la pregunta N° 5 al entrevistado

“La implementacion de un programa de auditoria operativa para el mejoramiento

del Control Interno en una empresa de comercializacion Textil en Buenos Aires,

Argentina-2022”

Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

5. ¢Cbémo se desarrolla un plan de
auditoria? ¢Qué es importante
tener en cuenta?

El planeamiento en el trabajo de
auditoria tiene una gran importancia,
ya que permite proveer los
procedimientos a emplearse, ayuda a
comprender la estructura del control
interno de la organizacion, y permite
obtener conclusiones validas y
objetivas para sustentas una opinion
sobre los resultados del examen. En
resumen, es una herramienta relevante
y estratégica para la toma de
decisiones durante el proceso del
examen, puesto que de ello depende
la eficacia del trabajo de auditoria.

Las Normas Internacionales de
Auditoria, Cuando un auditor inicia
una auditoria, es prudente que
comprenda el giro del negocio; para
luego identificar los riesgos a la que
esta sometido como la confiabilidad
del control interno de la compaiiia,
riesgo inherente en el mercado, y el
riesgo de error material. Por ello esta
primera etapa de planeacion es
crucial para poder iniciar con el
trabajo de auditoria.

El primer paso e importante para
una auditoria es la etapa de
PLANEACION, etapa en el que se
emite una observacion detallada de
los riesgos que la empresa puede

atravesar, esto conllevara a la
eleccion correcta de
procedimientos y mejoras

dependiendo del tipo de factor de
riesgo que puede existir.

Es importante que al iniciar una auditoria operativa se realice una observacion detallada

de conocimiento en primer lugar al rubro que esta dedicada para luego poder formular un

listado de planeacién del cual dependera el buen funcionamiento del trabajo de auditoria

en la entidad. Con los instrumentos adecuados, pasos planteados y observaciones

correctas podran ser de mucha ayuda para el auditor y el grupo de trabajo.
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3.3. Determinar la manera en la que la implementacion de un programa de auditoria

operativa afecta en el resultado anual de una empresa.

Tabla 8
Analisis documental de la pregunta N°6 al entrevistado
Entrevista al Contador Publico Anélisis Documental Resultados
6. ¢ Los sistemas de control En este modelo del Coso IlI, se
interno permiten identificar los Marco —Integrado  de Control realizé una mejora en su version por
Interno. Modelo Coso 1l

posibles fraudes?

El control interno es una
herramienta de gestion, integral,
continuo y, dindmico para que la
alta direccion, gerencia, etc. de toda
la organizacion pueda afrontar y
minimizar riesgos que pueda afectar
la gestion instirucional, asi mismo es
garantia de proporcionar seguridad
razonable para el cumplimento de
sus objetivos institucionales.

Componente de "Evaluacion de
riegos”. Dentro de este componente
se establece principios que la
empresa debe tomar en cuenta, la

evaluacion de riesgo  permite
identificarlos,  analizarlos  para
determinar como se debe de

gestionar y a la vez considerar la
posibilidad de fraude para el logro de
sus objetivos.

lo que su enfoque se centrd en los
riesgos de las entidades. En este
componente de Evaluacion de
riesgo, lo que nos va a permitir
mediante un control en la
organizacion es evaluar los riesgos,
analizarlos, clasificarlos y tomar
acciones correctivas ante lo
identificado, es por ello que los
fraudes también son considerados
con un gran riesgo para la empresa.
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Tabla 9

Analisis documental de la pregunta N°7 al entrevistado

“La implementacion de un programa de auditoria operativa para el mejoramiento

del Control Interno en una empresa de comercializacion Textil en Buenos Aires,

Argentina-2022”

Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

7. ¢ Qué responsabilidad cuenta un
auditor ante un caso de fraude u
omision de informacion?

La responsabilidad el auditor
externo es el de obtener una
seguridad razonable de que los
estados financieros no presentan
error material, independientemente
de que esta sea por motivos de
fraude o error. Adicionalmente,
también es responsable de su trabajo
proporcionando en ello una
seguridad razonable de que no existe
fraude o error respectivamente. Al
identificar un fraude, el auditor tiene
la responsabilidad de comunicar el
hecho al nivel jerarquico y/o
directivos correspondientes.

Norma Internacional de Auditoria
240 "Responsabilidad del Auditor
en Relacion con el fraude en una
Auditoria de Estado Financieros"
Cuando un auditor empieza con el
trabajo de auditoria puede encontrar
representaciones erroneas en los
Estados Financieros, en las que se
pueden clasificar como fraude (errores
intencionales de importancia relativa)
o Errores por equivocacion. El auditor
tiene que contar con una seguridad
razonable que los EEFF se encuentren
libres de errores, bajos sus principios
de codigo de ética, juicio y
escepticismo profesional. Existe la
posibilidad que no se detecte los
errores en los EEFF por completo, la
cual esto causaria un gran riesgo para
la empresa aln mas si estos errores
sean fraudulentos por ello se plantea el
apoyo de aspectos como pericia del
perpetrador, frecuencia y extension de
la manipulacion, grado de colusion,
entre otros. Y asi mismo su
experiencia les ayudara a detectar
aspectos importantes dentro de la
auditoria.

Cada uno de los profesionales
tenemos muy en claro que
existen codigos de ética a
cumplir, por ello al ser auditor

contamos con caracteristicas
claras de aplicar como ser
objetivos, transparentes,
independiente 'y precisos.

Existen dos errores dentro de
una auditoria como los errores
intencionales considerados
como fraude y los errores por
equivocaciones en el cual este no
causaria tanto riesgo en la
empresa. Al iniciar el trabajo de
auditoria tenemos que observar
cada uno de los items contables
y administrativos que la entidad
en dicho momento plantea para
luego detectar algunos de estos
errores, clasificarlos y tomar los
procedimientos  consecuentes
ante lo detectado. Es de suma
importancia que sean
informados antes los de alta
gerencia, &rea administrativa y
demas involucrados segun el
tipo de error que hayan
detectado.
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Entrevista al Contador Publico

Anélisis Documental

Resultados

9. ¢ Cbémo crees que la auditoria operativa
puede agregar valor a una empresa?
Mediante la auditoria operativa se examina la
eficiencia financiera y operacional de una
entidad, actividad o funcion revisa y evalta
los sistemas y procedimientos
administrativos, asiste a la organizacion a
una mejora continua mediante la evaluacion
y calificacién, de eficacia y eficiencia del
logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion, de tal manera que su actuacion
genera valor agregado al proporcionar una
visién de posibles riesgos y proporcionando
recomendaciones, que permitan cumplir con
los objetivos pre establecidos en el plan
empresarial.

Villaroel-Auditoria
Operativa, se considera un
examen critico, sistematico e
imparcial que se realiza a una
entidad con la finalidad de
determinar la eficacia que se
logra cada objetivo, la
eficiencia y la economia que se
utiliza en los recursos.

Consideramos que el valor
agregado que le pueda dar a
una entidad es el de obtener un
mejor control interno y muchas
mejoras  adicionales  con
respecto a sus objetivos,
eficiencia y eficacias de la
empresa. Esto claramente
traera muchas consecuencias
de manera exitosa para ellos.
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Entrevista al Contador Publico

Andlisis Documental

Resultados

10. ¢ Alguna vez realiz6 una auditoria
dentro de una empresa de
comercializacion textil ,Como fue su
experiencia?

La experiencia que tuve fue en una MYPE
de confecciones de ropa interior, participé
como asistente, en esa entidad se comprobo
que no existia un sistema de control interno,
se encontro diferencias entre la informacion
contable expuesta en los EE.FF. versus la
existencia fisicas de prendas en almacén,
segun produccion por 1000 prendas debian
de ingresar materia prima principal por una
tonelada. Se comprobo que al ingresar la
materia prima a los almacenes no era
pesada para comprobar la exactitud de la
tonelada de tela adquirida. Se recomendé la
implementacion de un sistema de control
interno.

Marco Integrado del Control
Interno, efectia al control
interno como un proceso que
realizan las autoridades
superiores disefiados con el
objetivo de verificar el grado del
logro de los  objetivos,
considerando el cumplimiento
de la normativa, generacion de
informacion 'y la  gestion
operativa.

Un sistema de control interno
efectivo proporcionard una
seguridad razonable respecto
a la consecucion de los
objetivos de la entidad. En
cualquier rubro se considera
necesario  mantenerla o
implementarlo en caso no
existiera. La
comercializacion textil es una
de los rubros que ha ido
superando de manera positiva
la pandemia que pasamos.
Por ello, se convierte de gran
importancia contar con un
control dentro de su empresa,
para poder reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no
alcanzar  los  objetivos,
tomando en cuenta los 17
principios y los 5
componentes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

Al analizar el cumplimiento del primer objetivo, se evidencié que la manera en
que una implementacién de un programa de auditoria operativa incide en el cumplimiento
del control interno de las empresas de comercializacion textil en Buenos Aires, Argentina;
se pudo deducir que un programa de auditoria tiene una relacion directa e influyente con
los aspectos que involucra al control interno como objetivos, metas, eficiencia y eficacia
de recursos, entre otros. Esto significa que un programa de auditoria operativa se
considera como una de las herramientas de control més Util para evaluar las actividades
de la entidad. Determinar el grado de cumplimiento de sus objetivos es una las principales
funciones que realiza, de la mano con la gestion general y especifica de cada area; la cual
nos permitird determinar si el control interno esté siendo eficaz o no. Con respecto a lo
mencionado anteriormente, afirmamos que el desarrollo adecuado de un programa de
auditoria operativa influird de manera directa con el cumplimiento de los objetivo y
normas de control interno. Segun la (Organizacion Global RSM PERU,2018), refiere que
la auditoria operativa es una evaluacion objetiva, constructiva, sistemética y profesional
de las actividades de gestion de una entidad, la cual tiene la finalidad de determinar el
grado de eficiencia, eficacia con los que son manejados los recursos y asi mismo el
cumplimiento de las politicas para el logro de los objetivos establecidos por Gerencia.
Asi mismo (Bossi,1973) nos menciona como punto de partida para cumplir una funcion
de control es necesario establecer los objetivos que persigue la organizacién, ademas de
la formalizacién de politicas y planes, son elementos que forman el conjunto de control.

Claramente se define a las politicas como el “qué se debe de hacer” y los procedimientos
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“como efectuarlos” considerdndolo como una instruccion. Se considera como limitacion
principal la pandemia debido a las restricciones de contacto, se realizd la entrevista de
manera remotas, pero no fue impedimento para una buena recopilacion de datos. Como
implicancia académica de esta investigacion permite tener un abordamiento en la
importancia que tiene los objetivos, politicas y procedimientos para lograr el inicio de un
buen control interno y eso conlleva a tener precedentes para nuevas experiencias en

futuras empresas.

Respecto al segundo objetivo, se evalud la influencia que tiene la implementacion
de un programa de un programa de auditoria operativa en la aplicacién de técnicas
adecuadas del control interno en las empresas de comercializacion textil de Buenos Aires,
Argentina; se pudo definir que se necesita planificar un plan de auditoria estructurado y
detallado antes de iniciar con la auditoria. Esto quiere que, al iniciar un plan de auditoria,
el auditor tiene que estructurar estrategias y técnicas que nos ayude a iniciar con el
proceso, evaluando el estado actual de la empresa, objetivos y normativas que con ella
contrae, para luego poder establecer técnicas adecuados que puedan ser contrastadas con
el juicio emitido. Esto ayudara a definir un mejor control en la empresa. En base a lo
mencionado, se afirma que la implementacion de un programa de auditoria se relaciona
de manera directa en la aplicacion de técnicas adecuadas del control interno. Segun las
Normas Internacionales de Auditoria 300, considera que la planeacién es la etapa en la
que se debe de desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado segin la
naturaleza de la entidad, ya sea por complejidad de la auditoria, tamafio de la empresa y/o
experiencia del auditor. Principalmente el auditor tiene que adquirir los conocimientos
del negocio, para luego poder elegir las herramientas a utilizar, plasmar procedimientos,

técnicas que ayudaran con el programa de auditoria. Por el cual, (Moreno,2021) el auditor
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tiene que establecer su plan correcto de auditoria para poder elegir sus técnicas adecuadas.
Cabe resaltar que la innovacidn tecnoldgica esta al mando de la evolucion de los negocios
y esto se vuelve una consecuencia de que la toma de decisiones sea mas dificil, ya que
para algunas entidades se limitan a poder invertir en las tecnologias. Al considerarse la
auditoria operativa un aliado estratégico y un apoyo de excelencia ante la alta direccion,
pues el auditor operativo debe de iniciar con una planeacion de todo su esquema de trabajo
y de acuerdo a las metas y objetivos trazados, para luego establecer una lista de fuentes
de ayuda, como informacion fiable de las areas, técnicas, revision de documentacion,
entrevistas, observaciones, entre otros. Este esquema de fuentes es de vital importancia
para una extraccion de informacion y la evaluacion correspondiente. Como implicancia
préactica concluimos en un gran marco referencial los efectos que causan de ambas
variables ofreciendo las posibilidades de analisis a los profesionales y empresarios de

todo tipo de rubro.

Mediante el tercer objetivo especifico, se determino la forma en la que la implementacion
de un programa de auditoria operativa afecta en el resultado anual de las empresas de
comercializacion textil Buenos Aires, Argentina; se pudo percibir que existen muchos
beneficios de un programa de auditoria en las empresas, la cual permitirdn tener un
panorama claro de su estado actual, incidencias que pueda resaltar y mejoras de cambios
que se puedan proponer en sus momentos de determinacion final. Significa que el
programa de auditoria ayudara a mejorar o reestablecer a la entidad ante el estado en el
gue permanezca, quizas se podra observar un buen desempefio anual o probablemente
podran detectarse riesgos donde se veran reflejados en el resultado anual o evitados antes
de tiempo, logrando que se puedan establecer de manera correcta y cambiar su prondstico.

Segun lo anterior, establecemos que la implementacion de un programa de auditoria si
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afecta en el resultado anual de una empresa. En base a la Organizacion Global RSM
PERU, recalca que la auditoria operativa es necesaria cuando existe la necesidad de
mejoras, con la finalidad de que se pueda reflejar su competitividad en el mercado.
Ademaés, ayudara a identificar riesgos correctivos, preventivos o de mejoramientos que
se detectaran en ciertas situaciones, la cual estas se reflejan en el resultado de la empresa.
Adicionalmente, Villaroel (2007) indica que la auditoria operativa ayudara a tener una
visién a largo plazo, asi puedan establecer una mejor planificacion. Por lo tanto, sabemos
que un programa de auditoria beneficiara a la empresa porque nos demostrard en el
resultado anual si estamos en mejoria, éxito o fracaso. Cabe resaltar que existe mucha
informacion de ambas variables, pero en algunos textos de libros virtuales no limité el
ingreso por accesos de compra, de todas maneras, nuestra base de informacion esta
potenciada por nuestras bases principales de normas. Por implicancia académica se aclaro
los aportes de informacion quedando como antecedente para los futuros estudiantes. Asi
mismo, para los empresarios permitirles la toma de decisiones objetivas ante la puesta en

marcha de un sistema de control interno.
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CONCLUSIONES

La implementacion y aplicacion de un programa de auditoria operativa tiene
efectos favorables en la mejora del control interno, ya que uno de los objetivos de
la auditoria es evaluar el nivel de control que existe dentro de la entidad, a la vez
hallar los riesgos que podrian afectar su cumplimiento.

El desarrollo adecuado de un programa de auditoria operativa influye de manera
directa con el cumplimientos de los objetivos y nomas del control interno, lo
primordial ante la puesta en marcha de las empresas es establecer objetivos,
politicas, procedimientos de funciones y normas que los integrantes de la empresa
puedan tener claro; luego de ello los altos mandos pueden evaluar y controlar que
las actividades establecidas se cumplan de manera directa con la finalidad que se
cumplan los objetivos a los que el empresa quiere llegar; por ello la auditoria
operativa ayudara con este tipo de control no solo con mejoria sino tambien con
implementaciones y/o recomendaciones.

Al establecer un programa de auditoria tiene como relacion directa la aplicacion
de las técnicas adecuadas de control interno; el auditor al empezar con la auditoria
realiza una planificacion en donde después de la observacion general de la
empresa establece las técnicas a usar, implementos e informacién adecuados para
efectuar de manera exitosa dicha auditoria.

Al efectuarse una auditoria operativa en una empresa, este nos permitira conocer
el estado de funcionamiento, riesgos, debilidades, buenos cumplimientos, entre

otros, por la parte financiera también se evaltan los efectos econémicos mediante
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los estados financieros y reportes contables, por ello esta claro que el resultado

anual puede ser afectado después de realizar dicha auditoria.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental POBLACION:
GENERAL: TIPO DE INVESTIGACION: La poblacién objetivo de la
GENERAL:

¢Cémo impacta la
implementacion de un
programa de auditoria
operativa para el
mejoramiento del
control interno en una
empresa de
comercializacion
textil?

Determinar el impacto de la implementacion de
un programa de Auditoria Operativa para el
mejoramiento del Control Interno en una
empresa de comercializacion textil.

La aplicacion de un programa de auditoria operativa
tiene efectos favorables en la mejora del control
interno en una empresa de comercializacion textil.

Aplicada

ALCANCE DE INVESTIGACION:

Descriptivo

ENFOQUE DE INVESTIGACION:

Cuantitativo

presente investigacién esta
referida a las empresas de
comercializacion textil
ubicadas en Buenos Aires,

Argentina-2022

ESPECIFICOS:

Analizar de qué forma la implementacion de un
programa de auditoria operativa incide en el
cumplimiento de los objetivos y normas del
control interno

Establecer como influye la implementacion de un
programa de auditoria operativa en la aplicacion
de técnicas adecuadas del control interno.

Establecer como influye la implementacion de un
programa de auditoria operativa en la aplicacion
de técnicas adecuadas del control interno.

ESPECIFICOS:

El desarrollo adecuado de un programa de auditoria
operativa influirA de manera directa con el
cumplimiento de los objetivos y normas del control

interno.

La implementacién de un programa de auditoria se
relaciona de manera directa en la aplicaciéon de

técnicas adecuadas del control interno.

La implementacién de un programa de auditoria

operativa afectara en el resultado anual.

TECNICAS:

Entrevista y analisis documental

INSTRUMENTOS:

Guia de entrevista y fichas de

analisis.

MUESTRA:
Normas Generales de Control
Interno.
Modelo de COSO Il
Normas internacionales de

auditoria.
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. s N . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Observar el estado actual en el que se

. . I encuentra la empresa o area definida,
Proceso que consiste en realizar un analisis .
. . o evaluar los controles operativos y . .
detallado de una cierta area o la organizacion i o, . Gestion Operacional Procesos
. finalmente emitir un informe general
) completa para asi poder evaluar sus S .
Auditoria . - adjuntandose con las sugerencias de .
. sitemas,controles y desempefio que este pueda ., . . Nominal
Operativa . . . solucion antes cualquier registro
ir cumpliendo, de acuerdo con los objetivos - .
. deficiente que ellos hayan podido
que estos se hayan planteado.(Gonzélez, o o
2014) observar. Esta auditoria se centra en Plan de Auditoria
medir la eficacia, eficiencia, y la Resultado
economia de las operaciones. I
P Informe de Auditoria
Metas
Es considerado como la base fundamental en
el cual se respalda la confiabilidad de un . L . _ i
. P Mide la eficiencia y productividad de | Objetivos'y Normas | Normas relacionadas
sistema contable, el grado de fortalezas .. L con los recursos
L . las actividades bésicas que se
determinara si existe seguridad en las .
. . realizan, ya que de ello depende el .
Control Interno | operaciones que se ven reflejadas en los Nominal

estados financieros. Por otro lado, si existiera
una deficiencia en el sistema de control
contable representaria un aspecto negativo
dentro del sistema contable (Catacora,1996)

éxito de la empresa en el mercado. A
su vez, permitira conocer la situacion
real de las mismas.

Técnicas

Procedimiento

Aplicacién
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ANEXO N° 3. MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

. . T La implementacion de un programa de auditoria operativa para el mejoramiento del Control Interno en una empresa de

Titulo de la investigacion: T . . X
comercializacion textil en Buenos Aires, Argetina-2022

Linea de investigacion: Gestion de Auditoria Operativa

Eje tematico: Relacion entre la Auditoria operativa y el control interno

Tipo de instrumento . . Guia de Guia de Ficha de anélisis Otro instrumento:
Cuestionario - X iy

(Marcar con una X) entrevista observacion documental

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas Aprecia Observaciones
Sl | NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
7 ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X

| Sugerencias: Aplicar

Nombre (‘()lllplt'l():/‘/}‘,e/‘:ﬁf{ /)/’Hflﬂ Sonpoval A2
DNI: 4292372/7

Especialidad / Grado: Contador / Magister
e

Torres,Daysi
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ANEXO N° 4. GUIA DE ENTREVISTA A UN CONTADOR PUBLICO

Objetivo : Recabar informacion referente a la relacién que puede existir entre un programa de auditoria operativa y el control interno en una
empresa de comercializacion textil en Buenos Aires, Argentina- 2022

Lugar : Via Zoom Lima-Per(

Entrevistado : Julio Victor Torres Romero Dr. En Ciencias Contables y Financieras
Observacion : Recopilacion de informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

© o N OAs LR

e
= O

¢Cual es la importancia de una Auditoria operativa en una empresa?
¢Alguna vez realiz6 una auditoria sorpresa en alguna empresa?
En base a su experiencia, ¢cudl serian las estrategias y procedimientos que utilizan para la planeacion de una auditoria?
Dentro de sus funciones, ;Qué tipo de herramientas utilizan para gestionar una auditoria?
¢Como se desarrolla un plan de auditoria? ¢ Qué es importante tener en cuenta?
¢ Los sistemas de control interno permiten identificar los posibles fraudes?
¢ Qué responsabilidad cuenta un auditor antes un caso de fraude u omision de informacion?
¢La implementacion de manuales de organizacion, funciones y politicas permitira un mejor desarrollo de sus operaciones y control?
¢Cémo crees que la auditoria operativa puede agregar valor a una empresa?
. ¢Alguna vez realiz6 una auditoria dentro de una empresa de comercializacién textil ;Cémo fue su experiencia?
. ¢Cree usted que la implementacion de un programa de auditoria operativa tendria resultados positivos en el T .
mejoramiento del control interno en una empresa de comercializacion textil? g ﬁ ey

_
(U0 MIETTR_TORRES ROMERQ
CONTADOR PUBLICQ

MATRICULA Q1668
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ANEXO N°5. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Buenos Aires, Argentina-2022”

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

t

| Nombre del Investigador

| Objeto de estudio

| Empresas de Comercializacion textil, Buenos Aires -Argentina

' Daysi Karina Torres Marifios

Fecha del estudio 2022

Objetivo del anslisis documental

2022.

Buscar los beneficios que contrae la implementacion de un programa de auditoria operativa
ante ¢l control interno en las empresa de comercializacion textil, Bucnos Aires- Argentina,

DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS
o Existencia del Resumen del resultado del anilisis del |
documento documento
Ne° Nombre o titulo del documento a analizar
Si NO
| Modelo de Coso 111 x
2 Normas Internacionales de Auditoria X
3 Normas Generales de Control Interno )<
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