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RESUMEN

La investigacion realizada hace referencia a la utilizacion de las herramientas de mejora
continua en las organizaciones, se ha tomado como referencia entre los afios del 2014 al 2018 y
las fuentes encontradas son de los paises PERU, COLOMBIA, MADRID, ITALIA, USA.

El resultado obtenido de nuestra busqueda nos proporciona las diferentes definiciones
sobre herramienta de mejora continua como las 5s, las técnicas de mejoramiento continuo, asi
como también procedimientos recomendados para dar inicio de mejora continua en las empresas.

Cabe resaltar que la implementacion de algunas de las herramientas de mejora continua
no necesariamente se tiene que hacer algun tipo de inversion, la base fundamental del éxito es el
compromiso.

El objetivo de la investigacion realizada es como la utilizacion de estas herramientas de
mejora continua ayudan a la gestion de las empresas que en su mayoria por lo revisado en las
fuentes son casos de éxitos.

Se puede concluir que las utilizaciones de las metodologias pueden ser aplicados a
cualquier tipo de empresas ya que el tema de utilizacion de herramientas de mejora continua se

da por cada area de la organizacion que conlleva al éxito de la empresa.

PALABRAS CLAVES: herramientas de mejora continua ,costos y calidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las herramientas de mejora continua es un proceso en el cual se planifica y se organiza
sisteméaticamente (Garcia & Marin, 2008). El trabajo en equipo es fundamental y la base para
mejorar los procesos de la organizacién. Con ello los cambios son sostenibles con el tiempo
(Murriar, Hermenegildo, & Garcia, 2010).

Una de las estrategias es tener el compromiso de todos los trabajadores de la empresa
(Gregorio, 2007).

Es muy importante resaltar que para la implementacion de un proceso de mejora
continua no es necesario tener que invertir dinero (Murriar, Hermenegildo, & Garcia, 2010).

Hoy en dia muchas empresas se encuentran inmersas en proyectos de mejora u
optimizacion de procesos y automatizacion de estos, con el fin de lograr 6ptimos niveles de
eficiencia y efectividad al menor costo posible, que les permita ser competitivos, rentables y se
diferencien de su competencia por su calidad de procesos y servicio al cliente.

Los procesos 0 herramientas de mejoras son un activo fundamental en el desarrollo de
toda organizacion y por ello nuestra investigacion se basa en ¢como las empresas utilizan estas
herramientas en la gestion empresarial de las organizaciones en los Gltimos 4 afios?

El objetivo de la revision de las publicaciones fue determinar como los autores
identifican la optimizacion de procesos y como lo describen y miden.

En consecuencia, durante la ejecucidn de un proceso, intervienen personas, recursos

tecnoldgicos, materiales, tiempo, infraestructura fisica entre otros. La buena o mala utilizacion de
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estos recursos determina al final el grado de satisfaccion del cliente final y como consecuencia la

rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

La metodologia que se utilizé para el desarrollo del presente proyecto de investigacion
fue de tipo sistematica, (C. Handbook, 2011). Una revisién sistematica tiene como objetivo
reunir toda la evidencia empirica que cumple unos criterios de elegibilidad previamente
establecidos, con el fin de responder una pregunta especifica de investigacion. Utiliza métodos
sistematicos y explicitos, que se eligen con el fin de minimizar sesgos, aportando asi resultados
mas fiables a partir de los cuales se puedan extraer conclusiones y tomar decisiones (Antman
1992, Oxman 1993).

Los elementos fundamentales de una revision sistematica son:

e Un conjunto de objetivos claramente establecidos, con criterios de elegibilidad de

estudios previamente definidos.

e Una metodologia explicita y reproducible.

e Una busqueda sistematica que identifique todos los estudios que puedan cumplir los

criterios de elegibilidad.

e Una evaluacion de la validez de los resultados de los estudios incluidos, por ejemplo,

mediante la evaluacion del riesgo de sesgos.

e Una presentacion sistematica y una sintesis de las caracteristicas y resultados de los

estudios incluidos.
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2.2. Recursos de Informacién

Para realizar la revision sistematica en mencion se utilizo la base de datos EBSCO,
REDALYC, SCIELO, Google Académico, Biblioteca virtual UPN, con una busqueda avanzada
primero hemos empezado buscando las palabras clave [(“herramienta de mejoras continuas” and
“mejoramiento continuo”), (“Lean”), (“Rentabilidad”), (“Optimizacion de procesos”) vy
(“Optimizacion de produccion™).

Blsqueda

Nuestra busqueda empez6 con las palabras cables [(“herramienta de mejoras continuas”
and “mejoramiento continuo”), (“Lean”), (“Rentabilidad”), (“Optimizacion de procesos™) y
(“Optimizacion de produccion™). De los cuales nos arrojo 40 fuentes bibliogréficas en los cuales
tratan de investigaciones sobre mejora continua en diferentes areas como son de logistica, RRHH
y administracion, asi como también empresas de servicio e instituciones publicas.

Los documentos de investigacion se encontraron en espafiol e inglés y son de los paises
PERU, COLOMBIA, MADRID, ITALIA, USA; las publicaciones objeto de investigacion son de
los afios 2014 al 2018.

Tabla 1.

Fuentes de Informacion

Titulo Autor Area Afo Base de Datos
Revision de Carmen Patricia
literatura sobre Jiménez Terrazas,
Mejora
mejora continua en German Victor 2014 Redalyc.org
continua
MIPYMEs Manuel Argueta
iberoamericanas Lopez, Beatriz
Pag.
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Margarita Espinoza

Granados

Practicas de mejora
continua, con

enfoque Kaizen, en
Karla Alvarado
empresas del Mejora
Ramirez, Victor 2017 Redalyc.org
Distrito continua
Pumisacho Alvaro
Metropolitano de

Quito: Un estudio

exploratorio

Implementacion de
herramientas de

control de calidad

en MYPEs de Maria Pérez Gao Mejora
2017 Redalyc.org
confecciones y Montoya continua
aplicacion de
mejora continua
PHRA
Juan A. Marin-
Etapas en la Mejora
Garcia, Yolanda 2014 Redalyc.org
evolucion de la continua

Bautista-Poveda,
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mejora continua: Julio J. Garcia-
Estudio multicaso Sabater

Incidencia de las

técnicas de gestion

Dayana Valdés Mejora
en la mejora de las 2016 Redalyc.org
Pérez continua
decisiones
administrativas
Domingo Verano
El teletrabajo y la
Tacorontea,
mejora de la Mejora
Heriberto Suarez 2014 Redalyc.org
movilidad en las continua
Falcon, Silvia Sosa
ciudades
Cabrera;
Interaccion y
conexiones entre las
técnicas 5s, SMED
Juan Gregorio Mejora
y Poka Yoke en 2017 Redalyc.org
Aurrieta Posada; continua
procesos de
mejoramiento
continuo
La metodologia Francisco Javier Mejora
2018 Redalyc.org
Lean Startup: Llamas Fernandez; continua
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desarrollo y Juan Carlos
aplicacion para el Fernandez
emprendimiento Rodriguez

Metodologia

dindmica para la

Valeria Pérez

implementacién de Sierra, Lewis Mejora
2017 Redalyc.org
5’s en el area de Charles Quintero continua
produccion de las Beltran;
organizaciones
Proyectos de
desarrollo de
proveedores que
William Zuluaga Mejora
usan Six Sigma: un 2018 Redalyc.org
Mufioz continua
analisis de caso en
Schneider Electric
Colombia S.A
Sistemas De
José G. Vargas-
Produccion
Hernandez; Mejora
Competitivos 2017 Redalyc.org
Gabriela continua

Mediante La

Implementacion De

Muratalla-Bautista;
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La Herramienta
Lean

Manufacturing

Maria Teresa

Jiménez Castillo

Modelo

Monica Patricia
Sarria Yépez;

Guillermo Alberto

metodoldgico de Mejora
Fonseca 2017 Redalyc.org
implementacion de continua
Villamarin;
lean manufacturing
Claudia Cristina
Bocanegra-Herrera
Analisis Foda Sobre
El Uso De La Omar Salim Labra
Inteligencia Salgado ; Gibran
Mejora
Competitiva En Rivera ; Juan 2017 Redalyc.org
continua
Pequefias Empresas Ignacio Reyes
De La Industria Del Garcia;
Vestido
Procedimiento Para Noemi Delgado
La Mejora Del Alvares ; Gretel  Mejora
2015 Redalyc.org
Servicio De Envios  Martinez Curbelo ; continua
De Mensajeria Dhl  Dayli Covas Varela
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Express,
Perteneciente A La
Empresa De

Correos Cienfuegos

Mejora de Procesos

ERP’s (Enterprise  Francisco Baruck Mejora
2018 Redalyc.org
Resource Planning)  Alvarado- Chavez continua
con Lean Six Sigma
Martin Dario
Mejoramiento de  Arango Serna, Luis
procesos de Felipe Campuzano Mejora
2015 Redalyc.org
manufactura Zapata, Julian continua
utilizando Kanban Andrés Zapata
Cortes;
Mejora
Six Sigma Satisfies  Quality Progress 2018 SCIELO
continua
A Quest For Waste
Reduction At
Mejora
Institutions Of Brits, H. J. 2018 SCIELO
continua
Higher Learning:
Investigating The
Pag.
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Integration Of Six
Sigma And Lean
Six Sigma
Methodologies
With Total Quality

Management.

Development of a
simplified approach

based on the EFQM
Campatelli, Gianni;

model and Six Mejora
Citti, Paolo; 2011 EBSCO

Sigma for the continua
Meneghin, Andrea

implementation of

TQM principles in

UA.

An empirical

investigation of the
He, Zhen Deng,

relationship

Yujia Zhang, Min Mejora

between Six Sigma 2017 EBSCO

Zu, Xingxing continua

practices and
Antony, Jiju

organisational

innovation.
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Drohomeretski,

Lean, Six Sigma  Everton Gouvea da

and Lean Six Costa, Sergio E.
Mejora
Sigma: an analysis  Pinheiro de Lima, 2014 EBSCO
continua
based on operations Edson Garbuio,
strategy. Paula Andrea da
Rosa
Propuesta de
mejora para
optimizar la carga
del proceso
integrado de
fabricacion de acero
en el area de Alvarado Campos; Mejora

2016 Repositorio UPN
produccién para Jose Luis Lorenzo continua

minimizar los
costos de
produccién en la
empresa
Siderdrgica del

Perd S.A.A.
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Propuesta de
mejora de la
produccion de
calzado mediante

Lean Pérez Arroyo, Billy
Manufacturing para Ivan
incrementar la
rentabilidad en la

empresa creaciones

Ruthmir S.R.L

Mejora

continua

2016

Repositotio UPN

Mejora en el
proceso de
produccién de polos

deportivos Quevedo Zaldivar,
aplicando Lean Carlos Enrique
Manufacturing para  Vasquez Sanchez,
incrementar la José Antonio
productividad en la
empresa textil

confecciones

Mejora

continua

2017

Repositorio UPN
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Chavez Cajamarca

S.A.C.

Implementacion de

la filosofia de las

5s’s y controles
operacionales en el
almacén de prendas  De la Cruz Lopez, Mejora

2016 Repositorio UPN

en proceso, para Roger Gino continua
optimizar la gestién

del almacén en la

empresa textiles

camones.

Optimizacion del

flujo de atencion en
Arce Calderon,

una entidad
José Humberto, Mejora
bancaria basada en 2017 Repositorio UPN
Gélvez Ruiz, continua
la derivacion,
Brenda Magaly
reduciendo costos y
tiempo de espera
Correlacion entreel ~ Chavez Saldafia, Mejora
2016 Repositorio UPN
clima laboral y la Angela Magaly continua
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rotacion de personal
de una empresa

textil en el distrito

de Ate Vitarte en el

periodo 2016

Flores Garrido,

Leonela Primitiva

Definicion de
Gestion

Empresarial

Definicion abc

Mejora

continua

2016

Redalyc.org

Estudio de pre-
factibilidad para la
comercializacion de

productos textiles
hechos a mano a la
ciudad de
Nottingham —
Inglaterra, a través
del Comercio

Electrénico

Ramos Aguilar

Claudia Alicia

Mejora

continua

2011

Repositorio UPN

Estudio de pre
factibilidad para la

implementacién de

Cruzado Benites,

Ariadna Patricia

Mejora

continua

2014

Repositorio UPN
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una empresa de
produccion y
comercializacion de
polos con disefios
peruanos en la
provincia de Lima,
distritos de
independencia y los

Olivos

Relacion entre la

gestién del talento
Martell Catalan,

humano con el

Dennys Javier Mejora
desempefio laboral 2017 Repositorio UPN
Sanchez Llanos, continua
de los trabajadores
Wilser
de las empresas del
rubro textil
Estrategias de
asociatividad
Méndez Solano, Mejora
empresarial de las 2018 Repositorio UPN
César Aquiles continua

Mypes, una

revision sistematica
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de la literatura

cientifica en los

ultimos 17 afos

Gestion de
inventarios y Verastegui
Mejora
productividad. Centurién, Grecia 2018 Repositorio UPN
continua
Revision de la Del Pilar
Literatura.
¢ Cuales son las
ventajas de
Gerardo Alva Mejora
optimizar los 2016 Redalyc.org
Menéndez continua
procesos en las
empresas?
Gerardo Avendafio
P. Gustavo Andrés
Optimizacion de Campos Israel
Mejora
procesos en Herrera Orozco 2017 Universidad EAN
continua
Ingenieria Elizabeth Ledn V.
Giovanni
Almanzar
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Gestion de
Mejora
crecimiento de Canals Margalef, J. 2013 Redalyc.org
continua
empresas
Gerardo Avendafio
P. Gustavo Andrés
Optimizacion de Campos Israel
Mejora
procesos en Herrera Orozco 2017 Universidad EAN
continua
Ingenieria Elizabeth Ledn V.
Giovanni
Almanzar
Optimizacion del
Gonzales Carpio,
proceso productivo
Hilda Rosemary , Mejora
de cajas 2017 Repositorio UPN
Mendo Mendez, continua
rectangulares en
Rocio Elizabeth
Industrias Jormen
Una aproximacion Rafael Ravina
tedrica para mejorar  Ripoll; Francisco
Mejora
los resultados de Villena 2017 Redalyc.org
continua
innovacion en las Manzanares;
empresas Guillermo Antonio
Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Seleccién de Estudio

Después de la busqueda realizada generamos una base de 40 fuentes; de los cuales 28
fuentes fueron descartadas, ya que el objeto de estudio herramientas de mejoras continuas se
daban en el ambito de una sola area especifica (RRHH, LOGISTICA, ADMINISTRACION), asi
como también empresas de servicio e instituciones publicas.

Otro punto que se tomo para el descarte fue las fuentes ya que se descarto las fuentes de
revista por no ser fuentes tan confiables y se descarté el idioma ingles ya que prefirié fuentes del
idioma castellano.

Las cuarentas (40) fuentes obtenidas 40 (100%) sobre el tema de herramientas de
mejoras continuas , al total de las fuentes encontradas se realizé un analisis de los contenidos con
el fin identificar solo lo referente al tema de gestion empresarial de los cuales 11( 27.5%) fuentes
cumplieron con el proposito del estudio , por los 29 (67.5%) fuentes restantes fueron eliminados
de acuerdo a los siguientes criterios: 5 (17.24%) estudios de que no contemplaban la variable de
mejora continua, 1 (3.45%) por hacer referencia de mejora de procesos del area logistica, 4
(13.93%) por hacer referencia de optimizacién de mejora del area RRHH, 2 (6.89%) por hacer
por hacer referencia de optimizacion de procesos del servicios,1 (3.45%) por hacer referencia de
mejora de procesos del tecnologia, 1 (3.45%) por hacer referencia de mejora de procesos del
ingenieria, 7 (24.13%) por ser de referencia de revistas , 5 (17.24%) por ser fuente en inglés, 1
(3.45%) por hacer referencia de mejora de procesos del area de calidad, , 1 (3.45%) por hacer
referencia de mejora de procesos distritalesy, 1 (3.45%) por hacer referencia de mejora de

procesos del area de finanzas.
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Figura 1.

Fuente de Exclusion

Fuentes de Exclusion

Revista Fuera del tema mIngles RRHH W Servicio M Calidad

Distrital Finanzas Ingieneria Logistica Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.

Fuentes de Exclusion

) Base de Motivo
Titulo Autor Area Afo
Datos Exclusion
Revision de Carmen Patricia Mejora
2014 www.redalyc.org Revista
literatura sobre Jiménez Continua MYPE
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mejora continua
en MIPYMEs

iberoamericanas

Terrazas,
German Victor
Manuel Argueta

Lépez, Beatriz

Margarita
Espinoza
Granados
Précticas de
mejora continua,
con enfoque
Kaizen, en
Mejora
empresas del
Continua en
Distrito
QUITO
Metropolitano Dayana Valdés
2017 www.redalyc.org Distrital
de Quito: Un Pérez
estudio
exploratorio
Implementacion  Rafael Ravina
de herramientas Ripoll;
de control de Francisco Outsorcing de
2017 www.redalyc.org Calidad
calidad en Villena confecciones
MYPEs de Manzanares;
confecciones y Guillermo
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aplicacion de Antonio
mejora continua Gutiérrez
PHRA Montoya
Domingo
Incidencia de las
Verano
técnicas de
Tacorontea, Gestion de
gestion en la
Heriberto Toma de 2016 www.redalyc.org Revista
mejora de las
Suarez Falcon, Desiciones
decisiones
Silvia Sosa
administrativas
Cabrera;

Una
aproximacion

tedrica para
Francisco Javier

mejorar los
Llamas
resultados de
Fernandez; Juan Bienestar
innovacion en 2017 www.redalyc.org RRHH
Carlos Corporativo
las empresas
Fernandez
desde la
Rodriguez
perspectiva del
“Happiness
Management”
El teletrabajo y Valeria Pérez Teletrabajo
2014 www.redalyc.org Revista
la mejora de la Sierra, Lewis RRHH
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movilidad en las

ciudades

Charles

QuinteroBeltran;

La metodologia

Lean Startup:

Lean Startup

desarrollo y William
2018 www.redalyc.org Revista
aplicacion para  Zuluaga Mufioz
el
emprendimiento
Monica Patricia
Metodologia
Sarria Yépez,
dindmica para la
Guillermo
implementacion
Alberto Fonseca
de 5’s en el area 2017 www.redalyc.org Revista
Villamarin;
de produccién
Claudia Cristina
de las
Bocanegra-
organizaciones
Herrera
Proyectos de
desarrollo de Omar Salim
proveedores que Labra Salgado ;
Desarrollo de
usan Six Sigma:  Gibran Rivera 2018 Tecnologia
programas
un andlisis de ; Juan Ignacio
caso en Reyes Garcia ;
Schneider
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Electric
Colombia S.A
Modelo Noemi Delgado

metodoldgico de  Alvares ; Gretel

Metodologia
implementacion Martinez 2017 Revista
Lean
de lean Curbelo ; Dayli
manufacturing Covas Varela ;
Analisis Foda
Martin Dario
Sobre El Uso De
Arango Serna,
La Inteligencia
Luis Felipe
Competitiva En Inteligencia
Campuzano 2017 RRHH
Pequefias Competitiva

Zapata, Julian
Empresas De La

Andrés Zapata
Industria Del
Cortes;
Vestido
Procedimiento
Para La Mejora
Del Servicio De
Mejoramiento
Envios De
Quality Progress  de atencidn al 2015 Servicio

Mensajeria Dhl
cliente
Express,
Perteneciente A

La Empresa De
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Correos
Cienfuegos

Mejoramiento

de procesos de

Propusta de
manufactura Brits, H. J. 2015 Ingieneria
Metodologia
utilizando
Kanban
Campatelli,
Gianni; Citti,
Six Sigma
Paolo; Six Sigma 2018 Ingles
Satisfies
Meneghin,
Andrea
A Quest For
Waste
Reduction At
Institutions Of He, Zhen Deng,
Higher Yujia Zhang,
Learning: Min Zu, Six Sigma 2018 Ingles
Investigating Xingxing
The Integration Antony, Jiju

Of Six Sigma
And Lean Six

Sigma

Fernandez F.; Gutiérrez P.

Pag.

31



A
UNIVERSIDAD

-
N PRIVADA DEL NORTE

“HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA EN LA GESTION EMPRESARIAL GLOBAL DE LOS ULTIMOS 4 ANOS™:
una revision de la literatura cientifica

Methodologies
With Total
Quality

Management.

Development of

a simplified
Drohomeretski,
approach based
Everton
on the EFQM
Gouvea da
model and Six
Costa, Sergio E.
Sigma for the TOM 2011 Ingles
Pinheiro de
implementation
Lima, Edson
of TQM
Garbuio, Paula
principles in a
Andrea da Rosa
university
administration.
An empirical
investigation of
the relationship
Alvarado
between Six
Campos; Jose Six Sigma 2017 Ingles
Sigma practices
Luis Lorenzo
and
organisational
innovation.
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and Lean Six Arce Calderon,

Sigma: an José Humberto
2014 Ingles
analysis based Gaélvez Ruiz,
on operations Brenda Magaly
strategy.
Propuesta de
mejora para
optimizar la
carga del
proceso
integrado de Chavez Saldafia,
fabricacion de  Angela Magaly
aceroenel area  Flores Garrido, 2016 Finanzas
de produccién Leonela
para minimizar Primitiva
los costos de
produccién en la
empresa
Siderurgica del
Per( S.AA.
Optimizacion Ramos Aguilar
Atencién cliente 2017 Servicio
del flujo de Claudia Alicia
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atencion en una

entidad bancaria
basada en la
derivacion,
reduciendo

costos y tiempo

de espera

Correlacion
entre el clima
laboral y la
rotacion de
personal de una
empresa textil en
el distrito de Ate
Vitarte en el

periodo 2016

Cruzado
Benites, Ariadna

Patricia

Clima Laboral 2016

RRHH

Estudio de pre-
factibilidad para
la
comercializacion
de productos
textiles hechos a

mano a la ciudad

Martell Catalan,
Dennys Javier
Sanchez Llanos,

Wilser

Estudio de pre-
factibilidad para
la 2011
comercializaci

7

on

Fuera del tema
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de Nottingham

Inglaterra, a
través del
Comercio
Electronico

Estudio de

prefactibilidad
para la
implementacion
de una empresa
de producciény

comercializacion

Méndez Solano,

Estudio de

prefactibilidad

de polos con para la 2014 Fuera del tema
César Aquiles
disefios implementaci 6n
peruanos en la de una empresa
provincia de
Lima, distritos
de
independencia y
los Olivos
Relacion entre la Veréstegui Gestion de
gestion del Centuridn, Talento 2017 RRHH
talento humano  Grecia Del Pilar Humano
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con el
desempefio
laboral de los

trabajadores de
las empresas del

rubro textil

Estrategias de
asociatividad
empresarial de
las Mypes, una
Gerardo Alva Estrategias
revision 2018 Fuera del tema
Menéndez Empresariales
sistematica de la
literatura

cientifica en los

ultimos 17 afios

Gestion de

inventarios y
Gestion
productividad. Definicionabc 2018 Logistica
Logistica
Revision de la

Literatura.

¢ Cuales son las
Optimizacion de
ventajas de Definicionabc 2016 Revista
procesos
optimizar los
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procesos en las

empresas?

Gonzales

Definicion de Carpio, Hilda

Gestion
Gestidén Rosemary 2018 Fuera del tema
empresarial
Empresarial Mendo Mendez,
Rocio Elizabeth
Definicion de
Gestion
Gestion Definicionabc 2018 Fuera del tema
empresarial
Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el proceso de busqueda se recopilo 40 (100%) fuentes sobre el tema de herramientas
de mejora continua, al total de las fuentes encontradas se realizé un analisis de los contenidos
con el fin identificar solo lo referente al tema mejora continua 11(27.5%) fuentes cumplieron con
el propdsito del estudio, por los 29 (67.5%) fuentes restantes fueron eliminados.

De las 11 fuente se obtuvo informacién que nos ayudar en nuestra investigacion ya que
nos proporciona definiciones sobre herramienta de mejora continua como las 5s, las técnicas de
mejoramiento continuo, asi como también procedimientos recomendados para dar inicio de
mejora continua en las empresas.

Otras informaciones encontradas se refieren al impacto que producen las
implementaciones de mejora continua y optimizacion de proceso en las organizaciones.

También se encontrd como los diferentes sistemas de ERP’s puede ayudar a la mejora los
sistemas de produccion y sistemas administrativos ya que las integraciones de ambos sistemas
ayudarian a tener una vision de los resultados de manera mas rapida esto ayudaria en reducir los
tiempos de los cierres contables por consiguiente la gerencia de las empresas tendrian los
resultados a tiempo real.

Finalmente, la informacion encontrada nos servird como base para utilizacion de las
herramientas de mejora continua en las diferentes organizaciones con el cual podemos realizar el

diagrama de flujo de mejora continua.
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Figura 2.

Articulos analizados

40 Resultado de la Busqueda

08 No incluye Variable de
mejora continua

, (1)logistica (1) area RRHH, (1)
tecnologia, (5) empresas de
servicio, (1) ingienria, (11)
fuentes de revista e ingles ny
(1) atemcion al cliente

Resultado :11 fuentes

Fuente: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 3.
Resultado
Titulo Autor Area Afio  Base de Datos
Juan A.
Marin-Garcia,
Etapas en la
Yolanda
evolucion de la Mejora
Bautista- 2014 redalyc.org
mejora continua: continua
Poveda, Julio
Estudio multicaso
J. Garcia-
Sabater
Interaccion y
conexiones entre
las técnicas 5s, Juan Gregorio
Mejora
SMED vy Poka Arrieta 2017 redalyc.org
continua
Yoke en procesos Posada;
de mejoramiento
continuo
Sistemas De José G.
Produccion Vargas- Mejora
2017 redalyc.org
Competitivos Hernandez; continua
Mediante La Gabriela
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Implementacion Muratalla-
De La Herramienta Bautista;
Lean Maria Teresa
Manufacturing Jiménez
Castillo
Mejora de
Procesos ERP’s Francisco
(Enterprise Baruck Mejora
2018 redalyc.org
Resource Planning) Alvarado- continua
con Lean Six Chéavez
Sigma
Propuesta de
mejora de la
produccion de
calzado mediante
Lean Pérez Arroyo, Mejora Repositorio
2015
Manufacturing Billy Ivan continua UPN

para incrementar la
rentabilidad en la
empresa creaciones

Ruthmir S.R.L
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Mejora en el
proceso de

produccion de

Quevedo

polos deportivos
Zaldivar,

aplicando Lean

Carlos

Manufacturing Mejora Repositorio

Enrique 2017
para incrementar la continua UPN

Véasquez

productividad en la
Sanchez, José
empresa textil
Antonio
confecciones

Chavez Cajamarca

S.A.C.

Implementacion de
la filosofia de las
5s"s y controles
operacionales en el De la Cruz
Mejora Repositorio
almacén de Lopez, Roger 2016
continua UPN
prendas en Gino
proceso, para

optimizar la

gestién del
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almacén en la

empresa textiles

camones.
Gerardo
Avendario P.
Gustavo
Andrés
Optimizacion de  Campos Israel
Mejora Universidad
procesos en Herrera 2017
continua EAN
Ingenieria Orozco
Elizabeth
Ledn V.
Giovanni
Almanzar
Gestion de
Canals Mejora
crecimiento de 2013 Google
Margalef, J. continua
empresas
Gerardo
Optimizacion de
Avendario P. Mejora Universidad
procesos en 2017
Gustavo continua EAN

Ingenieria
Andrés
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Campos Israel
Herrera
Orozco

Elizabeth
Ledn V.
Giovanni

Almanzar

Gonzales
Optimizacion del ~ Carpio, Hilda

proceso productivo Rosemary

Mejora Repositorio
de cajas Mendo 2016
continua UPN
rectangulares en Mendez,
Industrias Jormen Rocio
Elizabeth

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de las 11 fuentes que quedaron, presentan la informacion relacionada con
mejora continua en los paises PERU, COLOMBIA, MADRID, ITALIA, USA.
Se conoce que en la actualidad las empresas peruanas estan conformadas por el 64.6%

microempresa, 7.4% grande y mediana empresa y el 28% pequefia empresa.
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Figura 3.

Empresas Segun Tamario y Actividad Econdmica

EMPRESAS SEGUN TAMANO Y ACTIVIDAD ECONOMICA
Segun actividad economica
(Distribucion porcentual)
Segin tamaiio de empresa Total: 192 762
(Distribucion porcentual) Comercio y reparac. vehiculos autom. [ 474 90758
Industrias manufactureras _ 135 26 095
IG“'::I.:‘Z | Transporte y almac i I 112 21643
empresa Actividades de apoyo empresarial - 74 14231
74 Actividades profesionales, téenicos [l 4.3 81366
Pequefia Construccién - a0 7680
empresa Alojamiento y servicio de comidas il 3.6 6905
28‘0'\ ‘ Informacién y comunicaciones ' 21 399%
‘ Ensefianza privada l 15 2926
Micro Actividades inmobiliarias l 13 2553
~-empresa | Explotacién de minasy canteras | 1.1 2067
64.6 Actividades Afusﬁus y de | 06 1250
Otras utivsdades desemcnos | 0.6 1213
‘ Actividades financieras ] 0s 963
Pesca | 04 695
Total de Spremes s 192762 Agua y evacuacion de aguas residuales | 0.3 630
| Atencién de la salud humana 03 609
| Electricidadygas | 01 182

Fuente: FOTOGALERIA. EI INEl y el Produce
El 37.6 % de los trabajadores tiene educacién primaria y secundaria concluido, y como se

sabe el 80% de las empresas peruanas son de origen familiar.
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Personal Ocupa Por Nivel Educativo

PERSONAL OCUPADO POR NIVEL EDUCATIVO

(Porcentaje)
Periodo de referencia 2014

Secundaria / Primaria

Universitaria completa

Técnica completa

Universitaria incompleta

Técnica incompleta

Post-grado

Inicial / Sin nivel

376

Fuente: FOTOGALERIA. EI INEIl y el Produce

Esto conlleva a que muchas empresas desconozcan el tema de herramienta de mejora

continua u otros temas relacionados a los negocios; frenando el crecimiento y sostenibilidad de la

empresa para siguientes generaciones.

Fernandez F.; Gutiérrez P.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El presente trabajo de investigacion contiene una revision sistematica sobre el uso de las
herramientas de mejora continua en las organizaciones (2014 hasta 2018), se reviso tanto libros
como articulos cientificos nacionales e internacionales con temas referentes a 5S, Kaisen, Poka
Yoke, Sig Sigma, TQM, PHRA, etc. Del total de las lecturas obtenidas, se tuvo que descartar la
que se encontraban en otro idioma, por la facilidad de entendimiento en los temas, asi como los
que no aplicaban directamente en las empresas.

Es importante recalcar que la informacidn obtenida fue de gran interés y aportaron
informacidn valiosa que estuvo acorde con la realidad de las empresas peruanas.

De esta misma manera es de destacar que mucha de la informacién obtenida se logré
gracias al repositorio de la UPN, ya que tienen como base el analisis de empresas textiles y de
calzado.

Podemos concluir indicando que, de las 40 fuentes, solo tomamaos las que utilizaban con
éxito las herramientas de mejora continua y se aplicaban directamente a empresas.

El objeto de estudio realizado a las herramientas de mejora continua se centraliza en
identificar y aplicar técnicas y métodos que ayudan a una empresa mejorar de manera constante
su desempefio, calidad, eficiencia y potencial. Estas herramientas se utilizan para revisar y
analizar los procesos existentes, identificar areas de que necesitan mejorar e implementar
cambios y con ello realizar un seguimiento de los resultados obtenidos.

Estas herramientas de mejora continua ayudan a:
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e ldentificar y priorizar problemas de las areas y/ proceso de la empresa.

e Analizar causas del problema de las &reas y/o proceso de la empresa.

e Controlar y hacer seguimiento del progreso del area y/o proceso de la empresa.

e Promover la participacion y el empefio de los colaboradores de la empresa.

Es asi que el objeto de estudio de las herramientas de mejora continua es ayudar a las
empresas usar metodos y perspectiva de manera practica para mejoras de manera constante sus
procesos, productos y servicios, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia, calidad y

satisfaccion del cliente.

4.2. Conclusiones

El estudio de esta investigacion se basa en los problemas de las empresas peruanas que
por desconocimiento no estan generando un crecimiento eficiente que a la larga perjudica a la
empresa conllevandola al fracaso.

Las utilizaciones de las metodologias pueden ser aplicados a cualquier tipo de empresas
ya que el tema de utilizacion de herramientas de mejora continua se da por cada area de la
organizacion por el cual en su conjunto conlleva al éxito de la empresa.

Las herramientas de mejora continua ayudan a redisefiar procesos, con la meta de
aumentar la eficiencia de la empresa y disminuir los costos, logrando obtener el mayor beneficio
posible con el uso adecuado de las mismas y asi obtener eficiencia y efectividad. En un proceso
defectuoso damos por entendido que generara altos costos, ser menos competentes, por lo que

influira directamente en la rentabilidad de la empresa.
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