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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con objetivo de incrementar la rentabilidad, resultado de una
proyeccion como proceso de mejora, propuesta para una agencia de una entidad bancaria en
Cajamarca, a partir de una evaluacién de indicadores rentables a tres sucursales pertenecientes a la
misma entidad, se identificé a la “Agencia n°3” como aquella que presentaba problemas; ya que;
generaban perdidas monetarias sobre los activos (ROA), sobre el capital (ROE) y sobre el margen de
utilidad (UAIIDA), por ende la realidad problemética estaba presente en esta sucursal; se hizo la
proyeccion de una mejora continua para entender, diagnosticar y de esta manera proponer una mejora
con el fin de incrementar su propia rentabilidad, se pudo utilizar las herramientas de mapeo de flujo de
valor para poder identificar la situacion actual de los flujos de informacion y materiales, asi mismo, se
determind los relampagos Kaizen, los cual mostraron los puntos donde se encuentra la propuesta de
mejora, en base a los resultados del Takt Time y DOI, haciéndolos cumplir con la funcionalidad del VSM,
permitiendo que los ahorros monetarios esperados puedan incrementar su propia rentabilidad, lo cual se
demuestra mediante la aplicacion de las primeras medidas mencionadas.

Palabras claves: Mapeo de flujo de valor (VSM); relampagos Kaizen; Takt Time; DOI y medidas de
rentabilidad.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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