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1 Py RESUMEN

DEL NORTE

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la Gestion en
Turismo Sostenible en el proyecto Costa verde de la ciudad de Lima; proyecto que
se viene desarrollando por una Autoridad Auténoma como 6rgano desconcentrado de
la Municipalidad de Lima, la investigacion es del tipo cualitativo con enfoque
descriptivo y disefio trasversal, para la recopilacion de informacién la investigacion
se apoyo0 en entrevistas realizadas a expertos con el instrumento validado por tres
especialistas en el tema, se identificaros tres categorias de analisis: medioambiental,
econdmico y sociocultural. La investigacion permitié describir como las categorias
principales y sus sub categorias viene siendo integradas y desarrolladas en la
elaboracion del proyecto Costa Verde. El trabajo permite arribar a conclusiones
sobre la importancia de tomar en cuenta su implementacion y el estado actual en que
esto se encuentra, para finalmente proponer recomendaciones a tomar en cuenta para
lograr el objetivo de ciudad sostenible con la actividad turistica integrada y con un

enfoque sostenible en un mediano y largo plazo.

PALABRAS CLAVES: : Turismo sostenible, desarrollo sostenible, Proyecto Costa

Verde.
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1 ez CAPITULO I: INTRODUCCION

DEL NORTE

1.1. Realidad problemética.

La industria del turismo ha pasado a constituirse en una de las mayores fuentes de
ingreso de muchos paises y ciudades alrededor del mundo, el desarrollo de cualquier

actividad de tipo industrial trae consecuencias en el medio ambiente en el que se desarrolla.

El turismo es un fendmeno de naturaleza a mundial que paso en las Ultimas décadas
de ser una actividad de caracter reservada para personas de capacidad economica media alta
para convertirse en un fenébmeno masivo que ha pasado a tomar diferentes denominaciones
como por ejemplo: “turismo ecoldgico”, “turismo de aventura”, “turismo vivencial”,

“turismo gastrondmico”; entre otras.

El turismo es una actividad tan antigua como el hombre y se equipara a su actividad
migratoria, afirmaba (Guarria, 2004), consolidaba su idea en que la necesidad de bldsqueda
de bienestar, intercambio comercial y nuevos recursos; esto consolidé la actividad turistica

desde los origenes de la humanidad

La expansion del turismo da paso a una expansion de la oferta de productos tanto en

la modalidad de medios de transporte como en las de alojamiento y gastronomia; ademas las

agencias de turismo pasaron de ofrecer productos personalizados a lo que se ha dado en
denominar “paquetes”, la mayoria de las veces sin tener en cuenta la sostenibilidad de los
lugares de destino, (Acerenza ,2001) define ademas tres tipos diferenciados; el turismo

vivencial, el especializado y el de afinidad.

Pag.
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#h ‘turismo como actividad social ha sido abordada desde diversos enfoques,
(econdmico, cultural, historico, social, medioambiental, etc.) (Requena y Mufioz, 2006). El
turismo es pues gestor de innumerables formas de interaccion humana y genera con el
conjunto de sus desplazamientos fendmenos del tipo socio econémicos, politicos, culturales
y juridicos, (Céardenas, 2001).El desarrollo de estas actividades si bien no todas se

desarrollan en las ciudades si vienen a ser impulsadas desde ellas, por lo que en menor o

mayor medida recibe el impacto de este fendmeno cada vez en mayor expansion.

La evolucion histérica del turismo va de la mano con la expansién de los medios de
transporte y comunicacion evolucionando de un turismo local o domestico hacia el turismo

internacional donde las personas cruzan las fronteras de su lugar de origen, (Céardenas ,2001).

La estabilidad econdmica, la cooperacion internacional a través de la firma de tratados,
reforzados estos con los acuerdos en Bretton Woods (1944), han dado un decisivo impulso
al sector turismo, estando actualmente solo por detras de la industria de manufactura y con
un peso en el producto interno bruto (PIB) mundial superior al 10%, es el segundo mayor

sector de la economia global.

Por otro lado desde los afios ochenta con la presentacion del “Informe Brundtland”,
Ilamado asi por su impulsora (Ver Anexo 1), se ha dado paso a una nueva filosofia de
desarrollo con el concepto de “desarrollo sostenible” el que viene integrandose
progresivamente en todas las actividades del desarrollo humano; en este sentido el turismo
no es ajeno al fendomeno, al que trata de integrarse a ritmo acelerado, aunque no muchas

Veces con éxito.
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gl “Informe Brundtland” , presentado por la Comision Mundial Para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU en el afio 1987, constituye el primer intento serio de
analizar como influye el comportamiento humano en el entorno que nos rodea, se clarifica
el término ‘‘sostenibilidad” como punto en que permite equilibrar las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de los habitantes de un entorno social, preservando las

necesidades en el futuro.

El turismo , su desarrollo como importante actividad comercial y generadora de divisa
apoyada en los &mbitos rural y urbano ve la necesidad de encaminar sus actividades dentro
de un nuevo modo de pensar , “el desarrollo sostenible”. Lo que conlleva a futuro el reto de
disefiar politicas para consolidarlo como objetivo a cumplir y normar se adecuacion

progresiva pero inexorable.

El desarrollo sostenible es un concepto que se ha venido desarrollando en las Gltimas
décadas. Implica el manejo integrado de los recursos naturales mediante la aplicacion de
politicas eficientes que permitan un balance entre el desarrollo y la conservacién tomando

en cuenta las necesidades de las generaciones presentes y futuras, (Morales, 2002).

El futuro de esta importante actividad econémica en incierta, el problema de salud
mundial generado por la pandemia del COVID 19 ha impactado negativamente en el sector,
en algunos casos de manera irremediable, de la pronta solucién al problema sanitario y de
la implementacion de medidas econémicas e incentivos al sector dependerd en mayor

medida su progresiva recuperacion.

En el afio 2015 la ONU aprob6 sus 17 objetivos dentro de la “Agenda de desarrollo

sostenible hacia el 2030” el cual en su objetivo 11 sefiala la importancia de “Ciudades y

Pag.
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CPInufiftiades Sostenibles”; esto en el caso de nuestro tema de investigacion se concadena

con su objetivo 14; “Vida submarina” y el objetivo 15; “Vida en Ecosistemas Terrestres”.

La Ciudad de Lima, capital del Per, alberga a 8, 574, 974 habitantes y estd ubicada
en la costa del Océano Pacifico a 12°02°48”’ latitud sur y 77°01°56’ longitud oeste, la
ciudad contaba a Junio del 2019 con méas 30,000 arribos anuales entre nacionales y
extranjeros, mas de 40,00 pernoctaciones, una capacidad instalada de 6, 177 establecimiento;

75, 267 habitaciones y 133,950 camas (Informe INEI, jun 2,019).

En este contexto tenemos que la costa verde es administrada y gestionada por la
Autoridad del Proyecto Costa Verde, un Organo Descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, creada por Ley N° 26306, con personeria juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica y financiera. El plan estratégico
vigente esta concebido para el periodo 2020-2023, Autoridad del Proyecto Costa Verde

(2021).

En el marco de la finalidad general del proyecto esté el fomento de la inversién privada
mediante la promocion de diversas actividades culturales y recreativas; dentro de la cuales
el turismo sostenible adquiere importancia y relevancia trascendental. Autoridad del
Proyecto Costa Verde (2021). Podemos observar de un analisis inicial que las actividades a
fomentar y desarrollar no estd completamente disefiadas y definidas. El proyecto contribuye
al objetivo estratégico institucional de desarrollar una gestion competitiva en la provincia de
Lima mediante la accion estratégica de gestion permanente en el corredor riberefio Costa

verde. Autoridad del Proyecto Costa Verde (2021).

Pag.
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#fiiftano (2014), dentro de su exposicion de lineamientos técnicos para el desarrollo
de polos de estructuracion sefiala la necesidad de considerar dentro de otras, las siguientes
actividades: Actividades que promociones la sostenibilidad medio ambiental y actividades

que sean de interés para la inversion privada.

Del andlisis de los estudios en cuanto al tema ambiental tenemos definidas zonas de

alto impacto aprovechables para una buena gestion en turismo sostenible, a saber:

Ecosistemas, habitats naturales: EI mar, la playa La Chira, los islotes de La Chira,

las lomas de Marcavilca y el acantilado.

Ambientes antropicos (transformados por la actividad humana): Playas, parques de
arriba, parques de abajo, acantilado modificado y los humedales.

El estimado de estos estudios estima las oportunidades de recreacion en US$ 533 mil
anuales, ademas los planes de desarrollo de infraestructura propuestos abren una infinita
posibilidad de actividades turisticas sostenibles. Autoridad del Proyecto Costa Verde (2021).

Por todo lo visto anteriormente cabe entonces la pregunta. ;COmo se encuentran
implementadas las categorias del turismo sostenible en el desarrollo del “Proyecto Costa
Verde?

1.2 Justificacion

La presente investigacion tiene por objeto describir los aspectos de tipo
medioambiental, econémico y cultural de la gestion en turismo sostenible asi como su
importancia y relevancia dentro del proyecto Costa Verde, que ejecuta la Municipalidad de

Lima a traves de la autoridad autonoma constituida para tal efecto. Este trabajo permitira

Pag.
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defifd importancia de visibilizar conceptos y estandares que no viene sido tomados en

ORTI

cuenta en la ejecuciéon de grandes proyectos de inversion en infraestructura ademas de

aportar un nuevo enfoque que coadyuve a mejorar su rentabilidad social.

1.3 Marco tedrico.

1.3.1Antecedentes Internacionales

Alcantara de Jests (2017), en su investigacion “El turismo como factor de
desarrollo: el caso Sergipe-Brasil.” El autor tuvo como objetivo identificar las
implicancias del turismo como fuente generadora de empleo y factor fundamental de
la actividad econdmica en la realidad y ciudad objeto del estudio, la metodologia que
empleo fue descriptivo , no experimental y parte de una revision de trabajos , consulta
de leyes e instrumentos de gestion ademas de entrevistas con agentes involucrados |,
este proceso metodologico tuvo como objetivo el identificar el conjunto de actividades
atractivas al turismo, instrumentadas por actores publicos y privados, los cuales fueron
motor y generacion de planes de desarrollo y programas regionales y locales. El trabajo
aporta importante informacion a la investigacion sobre el aporte del turismo a la
economia en las ciudades en el sentido que se identificd, que el papel asumido por el
turismo justifica plenamente la planificacion de intervenciones del sector publico y

privado con herramientas disefiadas para tal fin.

Inostroza (2016), en su investigacion “Turismo sostenible y conflicto por el uso
de recursos, Estudio de caso: Patagonia chilena - region de Aysén”, hace un
detallado estudio de sobre los conflictos generados por la expansion del turismo como

actividad econdmica y se entrada en conflicto con otras actividades por el uso de

Pag.
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waiidcios y recursos, la metodologia fue del tipo cualitativo y se llevé mediante un

estudio de caso, el instrumento de recoleccion de informacion fue la entrevista en

profundidad aplicada a veinticinco actores claves. La innumerable y creciente interés
en explotar recursos paisajisticos, arqueoldgicos y monumentales, entran en conflicto
con una creciente oferta hotelera, viajes turisticos (tours) programados con meses de
anticipacion y a veces hasta afios que generan una intensa pugna por los recursos
siempre escasos y regulados por leyes de tipo internacional , regional y local. La tesis
valida la hipotesis del caso en el sentido de la importancia que el accionar de las
pequefias empresas turisticas y agremiaciones medioambientales son actores
importantes en la conservacion de recursos, sobre todo el hidrico. El presente trabajo
aporta al estudio informacion de relevancia sobre la expansion urbana, sobre todo por
su semejanza a la realidad de la ciudad de Lima, con sus conos y distritos periféricos

y la mas creciente escasez de recursos.

Nufiez (2016), en su investigacion “La Actividad Turistica sostenible y el
desarrollo socioeconémico en los habitantes de la parroguia San José De Huambald
canton Pelileo provincia de Tungurahua”, metodologicamente el disefio es descriptivo,
no experimental, explora la interdependencia de sus variables y se traza como objeto
de estudio el identificar qué factores de una actividad sostenible tiene impacto
(positivo o negativo) en el desarrollo socioeconémico de una localidad de mediano
tamanio territorial y demografico. La informacion se obtuvo por trabajos de campo
mediante la observacién, encuestas y entrevistas estructuradas; el objetivo, analizar la

actividad turistica. El presente trabajo aporta en la identificacion de factores que una
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A analizados y canalizados a la realidad de estudio nos permitira identificar factores
de incidencia y sacar conclusiones sobre la potencialidad de un destino turistico en

particular.

Ramirez (2016), en su investigacion “La gestion del turismo sostenible: el caso
esparfiol, hace un detallado estudio de la evolucién historica del turismo sostenible en
Espafay la situacion politica turistica espafiola, la investigacion es del tipo descriptiva
, cualitativa y metodologicamente analiza las metas, estrategias, instrumentos y
recursos para la gestion que se generan y proponen frente al deterioro del medio
ambiente; el cual afecta sobre manera a esta actividad en particular y al futuro
sostenible de todos los destinos turisticos. El presente estudio aporta en identificar
posibles estrategias y disefio de instrumentos en gestién medioambiental y desarrollo
sostenible que pueden aplicarse al objeto del estudio (Proyecto Costa verde -Ciudad

de Lima) de manera de re direccionar el flujo turistico hacia objetivos més sostenibles.

1.3.2 Antecedentes Nacionales:

Cordova, Crisostomo, Salazar y Zarate (2020) en su estudio “El turismo rural
comunitario y el ecoturismo como alternativas para el desarrollo local de Tupe” Se
trazan como objetivo determinar como la actividad turistica responsable con enfoque
ecologico aplicada en el &mbito rural puede potenciar a la vez de mejorar la calidad de
vida de las comunidades; la investigacion de tipo cualitativa, descriptiva y
explicativa, se ha basado en un disefio de teoria fundamentada, la cual utiliza
entrevistas en profundidad a los segmentos previamente seleccionados para obtener
informacién de primera mano que nos ayude a alcanzar los objetivos planteados,

dando respuesta a las preguntas de investigacion.se desarrollé mediante cuestionarios,
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#ltiples entrevistas y observacion. Se escogié como antecedente valido este estudio
porque la ciudad de Lima, objeto de estudio se ve rodeado de un cinturon de
asentamientos humanos y zonas rurales que influyen de manera importante en su
desarrollo social y economico. El estudio aporta valiosa informacion a la

investigacion por la similitud de su realidad problematica con las zonas de expansion

y amortiguamiento de la ciudad de Lima.

Coronel (2020), en su investigacion; El turismo sostenible como estrategia de
desarrollo local: analisis de los resultados del proyecto “Promoviendo el turismo rural,
sostenible y eco eficiente en el Valle de los Volcanes, Arequipa”. Estudio que fue
ejecutado por GRUPO GEA y financiado por FONDOEMPLEO, La investigacion que

fue del tipo cualitativo tuvo como objetivo el andlisis de los resultados del estudio para

lo cual se contd con el apoyo de las comunidades del “Valle de los Volcanes” y la
opinion de expertos regionales y nacionales mediante entrevistas cerradas y semi
estructuradas para finalizar con un taller participativo. Luego de una triangulacion de
resultados se obtuvieron las conclusiones que proyectan su influencia hacia objetivos
periféricos, lo que hace de este estudio una fuente fundamental de consulta. El trabajo
de investigacion nos da una mirada de los procedimientos e instrumentos a utilizar
para el disefio de estrategias e instrumentos de gestion en materia de Desarrollo

Sostenible aplicables al caso de Lima.

Diaz y Matias (2017), en su estudio “La calidad de las empresas del subsector

de agencias de turismo en Lima” consolidan informacion del periodo 2006 al 2015,

aplicando una metodologia transaccional, cuantitativa y descriptiva, la cual fue

validada por el método Alpha de Cronbach ; con informacién de 79 empresas se
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HiEId encontrar la falta de instrumentos de medicion en gestién de calidad . En
respuesta se desarrolld una escala de competitividad que permitird a futuro mejorar la
gestion en el sector. El estudio aporta al estudio una vision sobre la calidad en la
gestion del sector turismo, que con adaptaciones es perfectamente aplicable a la

realidad de la ciudad de limay por ende al Proyecto Costa Verde.

Barbachan, Fretelli, Rojas y Tafur (2017), en su estudio “Planeamiento

estratégico para la Industria peruana de turismo. Lima, Pert” desarrollan un modelo

de estrategias intensivas y diversificadas, mediante la aplicacion de matrices,
evaluacion y analisis de los resultados, El plan se desarrollé usando una metodologia
de vision y mision y fue de caracter participativo. El modelo es de caracter defensivo
en materia medio ambiental con el objetivo ulterior del aumento del aporte al producto
bruto Interno (PBI) del sector y la formulacion de una vision a largo plazo (2027);
generando alta competitividad y consolidando al Per( y a la ciudad de Lima dentro

de otras capitales mundiales como atractivo y objetivo turistico de inversion.

El aporte en el disefio de estrategias y los procedimientos para su disefio hacen

de este estudio un aporte importante a los objetivos de la investigacion.

1.3.3 Bases tedricas.

Las bases tedricas del presente trabajo de investigacion van al sustento de las
variable “turismo sostenible”, con prevalencia para el presente estudio de
investigacion las realizadas en el periodo comprendido entre los afios (2010-2020).

Para Arias (2006) “Las bases teoricas se refieren al desarrollo de los aspectos

generales del tema, comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que

constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno

0 problema planteado”.
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UNIVERSIDAD

=un £ tal sentido y para ambas variables estan centrados en teorias, trabajos de

investigacion, tratados, leyes y disposiciones emanadas de organismos nacionales e

internacionales; para el caso de estudio:
Turismo

Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio con

fines de ocio, de negocios y otros Organizacion Mundial de turismo (OMT), (1991).

Cérdenas (2001) al referirse al turismo indica que es el conjunto de
desplazamientos que generan fendmenos socioecondémicos, politicos, culturales y
juridicos.

El turismo es un concepto impreciso, producto de su caracter interdisciplinario;
sin embargo, admite maltiples definiciones y diversos matices, segin el ambito de

trabajo y la época de que se formule el concepto, (Moreno y Coromoto, 2010).
Indicadores Medioambientales.

Es un pardmetro o valor derivado de parametros que proporciona informacion
para describir el estado de un fendbmeno, ambiente o area, con un significado que va
méas alla del directamente asociado con el valor del pardmetro en si mismo,
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo( OCDE), (2020).

El indice de Sostenibilidad Ambiental (1SA).
Este es un indice reciente, es una iniciativa del Global Leaders for Tomorrow

Environmental Task Force del World Economic Forum. Fue presentado, en version

piloto, durante el Foro Economico Mundial de Davos a principios del 2001.
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#h ISA combina 22 indicadores medioambientales que van desde la calidad del aire,
reduccion de deshechos hasta la proteccion de bienes comunes internacionales. La
calificacion obtenida por cada pais es desglosada en 67 materias mas especificas, como

la medicion del dioxido de azufre en el aire urbano y muertes asociadas a malas

condiciones sanitarias.

El ISA mide cinco puntos centrales: El estado de los sistemas medioambientales de
cada pais, el éxito obtenido en la tarea de reducir los principales problemas en los
sistemas ambientales, los progresos en la proteccion de sus ciudadanos por
eventuales dafios medio ambientales, la capacidad social e institucional de cada
nacion tenga para tomar acciones relativas al medio ambiente y el nivel de

administracion que posea cada pais.

Este es un indice que como agregacion mega numeraria, tiene como objetivo ser
“sopesado” con el PIB y el indice de Competitividad Internacional (ICI), a fin de
complementar informacion sustantiva, que oriente en mejor forma la toma de
decisiones y el disefio y ejecucion de politicas. Quiroga (2001).
indice de huella ecolégica

EL Foro Mundial para la Naturaleza (WWF) lo define como la medida del
impacto de las actividades humanas sobre la naturaleza, representada por la superficie

necesaria para producir los recursos y absorber los impactos de dicha actividad.
Esta superficie suma la tierra productiva (o biocapacidad) necesaria para los

cultivos, el pastoreo y el suelo urbanizado, zonas pesqueras y bosques el area de

bosque requerida para absorber las emisiones de CO2 de carbono que los océanos no
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Hiten absorber. Tanto la biocapacidad como la Huella Ecoldgica se expresan en una

misma unidad: hectareas globales. (WWF ,2021).
indice de huella de carbono

Indicador de la cantidad de gases de efecto invernadero (GEI) generados y
emitidos por una empresa o durante el ciclo de vida de un producto a lo largo de la
cadena de produccidn, a veces incluyendo también su consumo, recuperacion al final

del ciclo y su eliminacion. Frohmann (2013).

Considera los 6 GEI identificados en el Protocolo de Kioto:Dioxido de carbono
(CO2), Metano (CH4), Oxido nitroso (N20), Hidrofluorocarbonos (HFC),

Perfluorocarbonos (PFC).y Hexafluoruro de azufre (SF6).
Indicadores Econdmicos

Un indicador econémico, como su nombre lo dice, sirve para indicar la situacion
de un aspecto econdémico particular en un momento determinado en el tiempo. Este
término (econémico), por su parte, refiere a la ciencia social dedicada al estudio de los
procesos de produccion, intercambio y consumo de bienes y servicios, por lo tanto, es
un indice que permite representar una realidad econdmica de manera cuantitativa y
directa. Suele tratarse de una estadistica que supone una medicion de una variable
durante un cierto periodo. La interpretacion del indicador permite conocer la situacion
de la economia y realizar proyecciones (CEPAL; 2005)

Rentabilidad Social

La rentabilidad social es el valor que los proyectos aportan a la sociedad como

beneficios a adquirir una vez se ejecuten y se pongan en marcha. Esta rentabilidad

puede ser positiva independientemente de si la rentabilidad econémica del proyecto lo

es 0 no. Jeri (2014).
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mhasa de crecimiento

La tasa de crecimiento, también conocida como tasa de variacion (positiva), es
el cambio positivo en porcentaje de una variable entre dos momentos distintos del
tiempo, Lépez (2021).

Energias renovables

Segun Quiroa (2019). La energia renovable, es toda la energia que se obtiene de

fuentes naturales como el agua, el sol, el viento y la biomasa animal o vegetal.

La energia renovable proviene de los recursos naturales, por esa razon no
contamina el medioambiente y no se agota; porque algunos recursos como el sol son
abundantes o porque son recursos que pueden encontrarse en cualquier parte del

mundo.

La energia renovable ha sido un tema de mucha importancia a nivel mundial,

debido que se estan buscando soluciones mas amigables con el medio ambiente.

El avance mas importante sobre este tema se dio la Cumbre Mundial del Clima
realizada en el afio 2,015 en la ciudad francesa de Paris, donde se firmé el Acuerdo de
Paris, en este acuerdo la comunidad internacional decidid respaldar los proyectos de

energia renovable.
Indicadores Socio culturales

Son instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento de distintos
aspectos de la vida social en los cuales estamos interesados, o acerca de los cambios

que estan teniendo lugar. Gracias a la informacion que proporcionan, los indicadores
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#@atlales ayudan entonces a dar respuestas a problemas sociales y a tomar decisiones

de politicas publicas sustentadas en la evidencia empirica. Estos pueden ser de hechos,

de percepciones, cuantitativos, cualitativos, absolutos, relativos, simples, compuestos,

intermedios, finales, de eficacia y de eficiencia (CEPAL, 2005).

La sostenibilidad social-cultural, estos dos aspectos son importantes para
desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados en turismo deberan aportar
sus ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero, y sobre
todo, rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el ambiente y la cultura,
favoreciendo el acercamiento entre los turistas y la cultura existente en el destino
turistico, esto en el marco armonioso de intercambio cultural , donde los habitantes
ensefien sus usos y costumbres al turista, por su parte el turista para no impactar de
manera negativa solo se llevard la experiencia de conocimiento y retribucion
econdmica a los habitantes, impulsando en las comunidades, culturalmente hablando
sus valores, costumbres hacer y quehacer cotidiano: sus usos y costumbres(Cardozo

,2006).
Inversion en cultura

Una inversion es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo
de obtener un beneficio de cualquier tipo. (Lopez ,2021), en el caso de la inversién en
cultura propiamente dicha se circunscribird al empleo de recursos destinados a la
promocion, difusion y patrocino de actividades para la obtencion de beneficios por

parte del publico y/o ciudadania en general.
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maffeamiento

En 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio que el acceso
al agua potable salubre y limpia y al saneamiento es un derecho humano y pidi6 que
se realizaran esfuerzos internacionales para ayudar a los paises a proporcionar agua
potable e instalaciones de saneamiento salubres, limpias, accesibles y asequibles

(OMS,2019).

En la meta 6.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se insta a lograr el
acceso a servicios de saneamiento adecuados y equitativos para todos. El seguimiento
de la meta se realiza mediante el indicador de «servicios de saneamiento gestionados
de manera segura», es decir, el uso de instalaciones de saneamiento mejoradas no
compartidas con otros hogares en las que los excrementos se tratan in situ de manera

segura o bien se transportan y se tratan en otro lugar (OMS,2019).
Dindmica Poblacional

Segun el Instituto nacional de Estadistica e Informatica (INEI) , el crecimiento
de la poblacion y su proyeccién hacia el futuro son de gran interés por parte de los
politicos, investigadores y especialistas en demografia, debido a las maultiples
relaciones gue tiene con los aspectos ecoldgicos, sociales, econdmicos y en general
con las condiciones de vida de la poblacion. En el crecimiento de la poblacién
intervienen la natalidad, mortalidad y migracion, no obstante, en ciertos tipos de
analisis se considera Unicamente el crecimiento vegetativo o balance entre nacimientos

y muertes, obviando la migracion. Sin duda los movimientos migratorios desempefian

Pag.
25

CHUMPITAZI CABREJOS .M.



“GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA VERDE, LIMA
1 “PN 2021."

#f Bapel importante en el crecimiento de la poblacién pero su efecto puede ser breve,

importante en el tiempo o nulo (INEI,2021).

La teoria de la transicion demogréfica explica la dindmica de crecimiento de la

poblacion, sefialando cambios de altos a bajos niveles en los componentes del

crecimiento vegetativo de la poblacion, con etapas diferenciadas tanto en el inicio
como en la intensidad de estos cambios, los mismos que en América Latina se

producen dentro de un proceso de modernidad.
Desarrollo sostenible.

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural
del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres

dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (OMT, 2015).
Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales

y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.
2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,

conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y

contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.
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3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza (OMT, 2015).

Los vinculos entre el enfoque de desarrollo humano, la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se refuerzan mutuamente de tres maneras. En
primer lugar, los elementos analiticos del enfoque de desarrollo humano refuerzan la
base conceptual de la Agenda 2030. De manera similar, parte del mensaje de la
Agenda 2030 enriquece el enfoque de desarrollo humano. En segundo lugar, los
indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible pueden usarse junto con los
indicadores de desarrollo humano para evaluar los avances realizados en el logro de
estos objetivos. Del mismo modo, el enfoque de desarrollo humano puede
complementar los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con otros
adicionales. En tercer lugar, el Informe sobre Desarrollo Humano puede ser un
instrumento de promocion muy potente para la Agenda 2030 y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (Munster, 2018).

1.4 Definicién de términos béasicos
Industria del turismo

El Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (IMIT) lo definié como:
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“turismo es el desplazamiento humano de un espacio vital a otro temporal”.
Entendido el primero como aquél ambito geografico donde un individuo, se
desenvuelve socialmente y obtiene de fijo los medios econdmicos de subsistencia

(IMIT, 2017).
La Organizacion Mundial de turismo lo define como:

Industria turistica. Conjunto de empresas, establecimientos y otras

organizaciones cuya actividad principal es ofrecer bienes y servicios a los turistas.
Desarrollo sostenible

Del “Informe Brundtland”, presentado por la Comision Mundial Para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU en el afio 1987, la referida publicacion constituye
el primer intento serio de analizar como influye el comportamiento humano en el
entorno que nos rodea, se clarifica el término “‘sostenibilidad” como punto en que
permite equilibrar las necesidades econOmicas, sociales y ambientales de los
habitantes El Instituto de un entorno social, preservando las necesidades en el futuro.
Fue utilizado por primera vez como Desarrollo Sostenible (DS) en el Informe

Brundtland (1987), en el que se declara que:

“el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades”, (Gro Harlem Brundtland, 1987).
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Turismo sostenible

“proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que con la
participacion imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal

asi como los instrumentos de la planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado

en un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad

econdmica del turismo y la equidad social del desarrollo” (Ivars, 2001:11)

“aquel que satisface las necesidades actuales de los turistas, comunidades
anfitrionas y prestadores de servicios, protegiendo y fortaleciendo oportunidades para
el futuro, y que contempla y se dirige hacia el manejo integral y planificado de los
elementos econdmicos, sociales y culturales de la region, y los procesos ecologicos

esenciales para la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad” (Cardoso

2006).

«El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.» OMT (2015).

1.5 Formulacion del problema

Entendiendo que la gestion en turismo sostenible afecta el desarrollo de la ciudad de

Lima e impacta por su crecimiento en la sostenibilidad de sus recursos y entorno.

1.5.1 Problema General
¢De qué manera la gestion en turismo sostenible se implementa en el desarrollo

del “Proyecto Costa Verde?
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1.5.2 Problemas especificos:
e ;Se implementan estrategias en gestion en turismo sostenible en el desarrollo
del proyecto Costa Verde de la ciudad de Lima?
e ;La gestion en turismo sostenible implementa el concepto de indice de la
huella ecologica en proyectos de envergadura como el de la Costa Verde de la
ciudad

de Lima?
e La gestion en turismo sostenible implementa el concepto del indice de la
huella de carbono en proyectos de envergadura como el de la Costa Verde de la
ciudad de Lima?
e ;Qué contribucién a la rentabilidad social del proyecto costa verde se
desprende de implementar una gestion en turismo sostenible?
e La gestion en turismo sostenible implementa medidas que fomentan el
crecimiento de actividades econdémicas y proyectos de inversion privada?
e (El proyecto Costa Verde considera implementar el uso de energias
renovables en su desarrollo?
e ;Esta previsto implementar actividades culturales en el desarrollo del
proyecto Costa Verde?
e (Se implementan aspectos de saneamiento acordes a la envergadura del
proyecto?
e Se considera implementar medidas para mitigar los efectos del proyecto a la

dindmica poblacional en le ciudad de Lima?
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1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Describir de qué manera la gestion en turismo sostenible se implementa en el

desarrollo del Proyecto Costa verde en la ciudad de Lima.

1.6.2 Objetivos especificos

e Describir las estrategias en la gestion en turismo a implementar para mejorar la
sostenibilidad en el proyecto Costa Verde de la ciudad de Lima.

e Describir el comportamiento del sector turismo en la incorporacion del concepto
de huella ecoldgica y que podria aportar al desarrollo del proyecto Costa Verde
de la ciudad de Lima.

e  Describir el comportamiento del sector turismo en la incorporacion del concepto
de huella de carbono y que podria aportar al desarrollo del proyecto Costa Verde
de la ciudad de Lima.

Describir las caracteristicas en la gestion en turismo que podrian contribuir a la
rentabilidad social del proyecto Costa Verde.

e Describir las medidas que la gestion en turismo sostenible puede implementar
para el fomento de actividades econdmicas y proyectos de inversion privada en
el marco del proyecto Costa Verde.

e Identificar qué tipos de energias renovables considera implementar el proyecto
en su desarrollo.

e Identificar qué actividades de tipo cultural estan implementadas o se considera
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implementar en el desarrollo del proyecto Costa Verde.

e Identificar qué aspectos de saneamiento tiene mas importancia en el desarrollo
del proyecto.

e Identificar qué medidas se pueden implementar en la gestion en turismo
sostenible para mitigar y/o controlar los efectos del proyecto a la dindmica
poblacional en le ciudad de Lima.

1.7 Hipdtesis

Una hipdtesis (del latin hypothsis y este del griego Q&Uied6éd ) es una

suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una consecuencia (Real Academia
Espafiola, 2014).

Prados (2012), sefiala que hipotesis es una idea que puede no ser verdadera, basada
en informacion previa. Su valor reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre
los hechos y explicar por que se producen. Normalmente se plantean primero las razones

claras por las que uno cree que algo es posible y finalmente se pone: en conclusion. Este

método se usa en la rama cientifica para luego comprobar las hipétesis a través de

los experimentos

En el presente trabajo no se presenta hipdtesis por tratarse de una investigacion del

tipo cualitativo, descriptivo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Basico — Descriptivo

Resefia rasgos, cualidades, o atributos de la poblacion objeto de estudio.
Interpreta lo que es. Utiliza el método de analisis, se busca caracterizar un objeto de
estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. En este tipo
de investigacion generalmente los datos se obtienen a través de cuestionarios tipo
encuesta, y por medios de entrevistas dirigidas (Olivares S, 2018, p. 31).

Este tipo de investigacion permiti¢ analizar la variable en estudio, “Gestion en
turismo sostenible” (Ver Anexo 2. Matriz de consistencia), identificar su grado de
interdependencia y poder arribar a conclusiones légicas y razonadas.

Este tipo de investigacion nos permitira hacer uso de datos e informacién
provenientes de la observacion, estudios de casos y entrevistas, para finalmente
describir las caracteristicas de las categorias y sub categorias de las variables, de este
modo conocer cual es su situacién actual en relacion a la variable en estudio y en este
caso en particular en el proyecto Costa Verde en la ciudad de Lima.

Enfoque

El enfoque cualitativo contiene la planificacion, recoleccién, analisis de

informacidn, etc., y se caracteriza por la descripcion y la comprension de la realidad,

dejando de lado la prediccién y el control del problema (Valderrama S., 2017, p. 311).
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sun | @ investigacion cualitativa investiga situaciones e intenta dar sentido e
interpretar los fendmenos segun la importancia que la sociedad les otorga. Taylor y
Bogdan consideran, en un sentido amplio, la investigacion cualitativa como «aquella
que produce datos descriptivos como las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable» (Gialdino, 2006).
Disefio transversal

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. La
informacién se obtiene una sola vez, en un periodo de tiempo, para conectar las

preguntas de investigacion. (Olivares S., 2018, p 103).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion

La poblacion, es un conjunto de personas que comparten atributos y/o
caracteristicas comunes que son determinantes para un estudio de investigacion de la
cual se puede inferir de manera l6gica y coherente el propdsito trazado (Camacho y

Sandoval, 2007).

Al ser una investigacién de tipo descriptivo donde el principal instrumento es la
entrevista en profundidad, se constituye como poblacion a todos los especialistas con

experiencia en los siguientes campos:
- Especialistas en Turismo sostenible.
- Especialistas en planificacion y desarrollo urbano.

- Especialistas en gestion municipal del pais de los que se pueda tener referencia.
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2.2.2 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que esta delimitada en tiempo y espacio,
también es considerada como una parte representativa de total, al cual se realiza un
estudio, con la finalidad de que el resultado sea mas acertada y precisa. Para
posteriormente generalizarla de acorde al objetivo previsto (Camacho y Sandoval,

2007).

La muestra seleccionada estd realizada en base a un estudio probabilistico por
conveniencia ya que permite seleccionar por cercanias y accesibilidad al investigador

(Tamara Otzen, 2017).

Para el presente estudio la muestra esta compuesta por cinco (05) especialistas:
Dos en gestion de turismo sostenible, dos en planificacion y desarrollo urbano del
Proyecto Costa Verde, y un experto en gestion municipal. La cantidad de expertos

permitira inferir la discusion y sacar conclusiones relevantes.

Se aplica un muestreo tedrico o “intencionado “ya que el fin Gltimo es encontrar

una teoria o lineas de base aplicables a otros casos (Monje Alvarez, 2011).

CHUMPITAZI CABREJOS .M.
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Tabla 1.

Seleccidn de especialistas

“GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA VERDE, LIMA

2021.”

ESPECIALIDAD

EXPERTO EN

MATERIA

CARGO U

OCUPACION

TURISMO

TURISMO

PLANIFICACION Y

DESARROLLO URBANO

PLANIFICACION Y

DESARROLLO URBANO

GESTION MUNICIPAL

Especialista en turismo

sostenible 1.

Especialista en turismo
sostenible 2.

Especialista en
planificacién en el proyecto
Costa Verde.

Especialista en arquitectura
del proyecto Costa verde.
Especialista en gestion

municipal.

Gerente de empresa de
turismo.

Docente en turismo.

Gerente municipal.

Consultor externo.

Ex alcalde distrital.

Fuente: propia
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica que ha usar para abordar la presente investigacion es la entrevista a
profundidad (Ver Anexo 3) , el cual consiste en indagar, analizar de manera minuciosa las
experiencias de los individuos seleccionados de manera objetiva, mediante preguntas

elaboradas apropiados a lo que se quiere investigar (Robles, 2011).

Se tiene como instrumento de estudio, la Guia de Entrevista Semiestructurada, que
es donde se obtiene la informacion oportuna para responder al planteamiento a través de una
serie de preguntas que estan relacionadas a la amplitud y objetivo que se busca mediante la
entrevista (Sampieri, 2014).

Para ello se realizaron varias preguntas conforme a la variable, dimensiones e
indicadores de la investigacion. Para la validacion del instrumento se solicito la “Validacion
de expertos” (Ver Anexos 4,5y 6), usando los criterios de relevancia, coherencia y claridad,

la validacion estuvo a cargo de docentes de la Universidad Privada del Norte (UPN).

2.4 Procedimiento

Identificados los especialistas se procedié a pactar las citas correspondientes por
medio digital (Zoom y Meet) dandoles antes de la entrevista un enfoque y resumen del
trabajo de investigacion y puntualizando que su invalorable contribucion coadyuvara a
conseguir los objetivos propuestos, poniendo énfasis en la identificando las lineas de base
de la investigacion y los diversos aspectos teoricos de discusion, asi como la clasificacion
de los temas y/o conceptos por categorias.

De las respuestas (Ver Anexos 7, 8, 9, 10 y 11), su valoraciéon y tabulacion

correspondiente
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se procedera a analizar la informacion necesaria para el posterior andlisis, sacando
conclusiones razonables y légicas de los textos que apoyan el estudio de investigacion.
2.5 Aspectos éticos.

Los especialistas consultados fueron informados que el resultado de sus respuestas
seran incluidos, tabulados y cuantificados como insumo importante del presente estudio,
fundamentado en el valor de respeto a las diversidad y pluralidad de opinion .

Ademas se les informa que el estudio se cifie estrictamente a las pautas y lineamientos
que impone la casa de estudio y que sus opiniones solo seran usadas para los fines de la

investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Analisis de resultados

El presente capitulo es una exposicion de los resultados de la aplicacion del
instrumento de medicion validado a los expertos escogidos para el estudio, los cuales son

especialistas en las siguientes materias:
o Especialista en turismo sostenible 1.
o Especialista en turismo sostenible 2.
o Especialista en planificacion en el Proyecto Costa Verde.
o Especialista en arquitectura del Proyecto Costa verde.
o Especialista en gestion municipal.

Los entrevistados fueron contactados por medio digitales en video llamada usando
las aplicaciones Zoom y Meet, y aplicando la entrevista semi estructurada disefiada para

tal efecto.

Los resultados y opiniones fueron recogidos, categorizados en items principales

para ser posteriormente tabulados y proceder a sacar conclusiones.
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3.2 Estrategias en la gestion en turismo a implementar en la sostenibilidad del

Proyecto Costa Verde.

Tabla 2.

Estrategias en la gestion en turismo a implementar en la sostenibilidad del Proyecto Costa

Verde.

CATEGORIA ESPECIALISTA ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALISTA

DE 1 A2 A3 A4 5
MEDICION

Estrategias ~ Adoptar Capacitacion Promover Incluir Estrategias
en la gestion estandares a agentes del mesas de opiniones de  concertadas de
enturismo  internacionale sector. trabajo actores responsabilida
para S. Generar y informativas diferentesen d Distrital que
contribuir Busqueda de  promover . el disefioy  aseguren el
enla alianzas normasy Revision manejo de involucramien
sostenibilida estratégicas acuerdos permanente  espacios toy
d del de publicos y participacion
Proyecto estrategias privados de los
Costa gobiernos
Verde. locales.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que pese a existir gran interés de parte de los
actores involucrados aln no se generan consensos ; ademas de no existir planes de
concertacién ni mesas de trabajo en la que se puedan escuchar y posteriormente tomar

en cuenta las diversas opiniones .
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3.3 Comportamiento del sector turismo en la incorporacion del concepto del indice
de huella ecoldgica.

Tabla 3.

Comportamiento del sector turismo en la incorporacion del concepto del indice de huella

ecoldgica

CATEGORIADE ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST
MEDICION Al A2 A3 A4 A5

Comportamien No existe No existe un La MPL Los Los
to del sector mucha organo de viene especialistas  gobiernos
turismo en la informacion  gestion de cumpliendo  ya vienen locales aun
incorporacion  al respecto.  control que e implementan  no tienen
del concepto  Prima aun disefie implementa- do disefios planes de
del indice de sobre todo el pautas de ndo que desarrollo
huella aspecto cumplimient progresiva-  incorporan en este
ecologica econémico. oO. mente estos aspecto

normas que  conceptos

incluyen el

concepto.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Se puede inferir que el concepto de huella ecolégica aun no forma parte del
estudio e incorporacion en planes de desarrollo de infraestructura en lo que respecta al manejo y
cuidado del medio ambiente, el desarrollo del concepto mantiene velocidades de desarrollo dispares

en los sectores involucrados.
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3.4 Comportamiento del sector turismo en la incorporacion del concepto del
indice de huella de carbono.

Tabla 4

Comportamiento del sector turismo en la incorporacion del concepto del indice de huella

de carbono

CATEGORIADE ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST
MEDICION Al A2 A3 A4 A5
Comportamien  No existe No existe un  El concepto  Los Aun no se
to del sector mucha organo de se viene especialistas  incorpora a
turismo en la informacién  gestion de incorporand  ya vienen los planes de
incorporacion  al respecto.  control que o de manera implementan control de
del concepto  Primaaun disefie progresiva do disefios medio
del indice de sobre todo el pautas de en los planes que ambiente.
huella de aspecto cumplimient  de control incorporan La mayoria
carbono econdémico. 0. del medio estos de GL solo
ambiente conceptos lo hacen de
manera
declarativa,
mas no
efectiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: se puede inferir que el concepto de huella de carbono, al igual que el
concepto de huella ecolégica viene siendo incorporado lenta y progresivamente en planes y

directivas de manejo medio ambiental, se nota la ausencia de una entidad reguladora y de

control.
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3.5 Caracteristicas de una gestion en turismo sostenible y su aporte a la
rentabilidad social del Proyecto Costa Verde.

Tabla 5

Caracteristicas de una gestion en turismo sostenible y su aporte a la rentabilidad social

del  Proyecto Costa Verde.

CATEGORIA  ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALISTA ESPECIALIST  ESPECIALIST
DE Al A2 3 A4 A5

MEDICION

Caracteristic  El sector El sector Se esperaque Elmanejode Se debe

as de una promueve ayuda a el proyecto espacios se disefiar un

gestion en cultura. mejorar la genere un debe disefiar  plan que

turismo El sector capacidad sinnumero de  sistémicamen incluya a los

sostenibley  apoya econdmica  beneficios te para distritos en

su aporte a  mejoras en de las independiente  apoyar el su totalidad

la la salud poblaciones  mente de la bienestar de  y no solo las

rentabilidad  mental de la  involucradas rentabilidad la poblacion  areas

social del poblacion econdmica desde costeras

Proyecto costo/benefici  diversos

Costa Verde. 0. aspectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que los actores tienen claro que el proyecto bien

manejado puede generar tanto rentabilidad social como econdmica, por lo que urge afinar y

coordinar estrategias para mejorar los resultados finales.
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3.6 Gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde, medidas a
implementar para el crecimiento de la actividad econémica y fomento a la

inversion.

Tabla 6

Gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde, medidas a implementar para el
crecimiento de la actividad econémica y fomento a la inversion.

CATEGORI  ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST  ESPECIALISTA
ADE Al A2 A3 A4 5

MEDICION

Gestionen  Aumentode  Variedad de El proyecto El disefio de  Los distritos

turismo la oferta. oferta se disefia para espacios debe involucrados

sostenible  Aumento de turistica. apoyar favorecer deben generar

enel lacalidad del La nuevas toda la planes

Proyecto servicio. competencia  inversiones actividad complementario

Costa favoreceraal  privadas en economica. s de apoyo y

Verde, consumidor. infraestructur soporte de toda

crecimiento a hoteleray la actividad

de la de servicios econdmica,

actividad en general. sobre todo al

econdmica turismo.

y fomento a

la

inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que el aumento de la actividad turistica genera un

efecto de mejora de servicios pues incorpora actividades complementarias al sector, se

percibe ademas que no existe una adecuada concertacion con los gobiernos locales y otros

actores y sectores involucrados.
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3.7 Proyecto Costa Verde y el uso de energias renovables.

Tabla 7.

Proyecto Costa Verde y el uso de energias renovables.

CATEGORI  ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALISTAS
ADE Al A2 A3 A4

MEDICION
Proyecto El sector Dependera Se tiene El disefio Es
Costa ain notiene  de como se previsto incorpora el fundamental
Verde y el una vision adapta el incorporar uso de el uso de
uso de clara al sector y las el uso de energias energia solar a
energias respecto que se energia renovables. fin de
renovable desprendan solary minimizar
s del proyecto  eolica. costos de

en general. largo plazo en

el
funcionamient
0 del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que existe consenso en la importancia de

implementar el uso de energias renovables, sobre todo el uso de la energia solar, otras

fuentes aun no son tomadas en cuenta lo suficientemente.
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3.8 Aspecto cultural en el Proyecto Costa Verde.

Tabla 8.

Aspecto cultural en el Proyecto Costa Verde.

CATEGORI  ESPECIALIST  ESPECIALIST  ESPECIALIST  ESPECIALIST  ESPECIALIST
ADE Al A2 A3 A4 A5
MEDICION
Aspecto El turismoes Lagestionen El proyecto El uso de La
cultural en  fundamental  turismo debe  debe espacios se integracion
el en la difusion  consolidar fomentar debe cultural debe
Proyecto del nuevas nuevos aprovechar incluir la
Costa patrimonio ofertas que espacios y para el uso de opinion de
Verde. cultural. incluyan el revalorizar actividades los gobiernos
patrimonio los ya artisticas, locales para
cultural de existentes. exposiciones  disefiar
los distritos permanentes  estrategias
involucrados por ejemplo.  conjuntas.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que la importancia del fomento de la cultura es un

punto de apoyo importantisimo al fomento de la actividad turistica, los demas actores del

proyecto también tienen claro que el fomento cultural debe complementar la actividad

recreativa.
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3.9 Aspectos de saneamiento.

Tabla 9.

Aspectos de saneamiento.

“GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA VERDE, LIMA
2021.”

CATEGORIA ESPECIALIST  ESPECIALIST ESPECIALIST  ESPECIALIST  ESPECIALIST
DE Al A2 A3 A4 A5
MEDICION
Aspectos de  El sector En este El Los espacios  El
saneamiento debe cumplir aspecto la crecimiento  deben apoyar saneamiento
fielmente las  gestion en de las debe ser
medidas que  turismo infraestructur estrategias de integral e
se dicten atal sosteniblees adebe saneamiento incluir la
efecto. fundamental  contemplar y las totalidad de
para el apoyo estrategias de intervencione los distritos
a las politicas saneamiento s que se involucrados
que se dicten. a fin de deben dar en el
proteger y diariamente.  proyecto
cuidar los
espacios
naturales.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que las estrategias de saneamiento son

fundamentales para la sostenibilidad del proyecto a lo largo del tiempo; en ese sentido el

sector turismo debe fomentar en incluir en sus productos estandares de cumplimiento

obligatorio.

CHUMPITAZI CABREJOS .M.

Pag.
47



“GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA VERDE, LIMA

1 “PN 2021."

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

3.10 Dinamica poblacional.
Tabla 10.

Dinamica poblacional.

CATEGORIA ESPECIALIST ESPECIALIST ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALIST

DE Al A2 3 4 A5
MEDICION
Dinamica  La gestion El sector Se esperaun  El disefio de La
poblaciona en turismo debera porcentaje espacios debe  asignacion
l. sostenible es  disefiar importante de  facilitar este de nuevos
parte estrategias desplazamient fendmeno de  espacios
fundamental para que los o poblacional maneradeno  debe estar
de este movimientos de tipo crear regulada de
fenébmeno de sean migratorio, complicacione manera
manera coordinados  estacional y S. conveniente
permanente. y nocausen  permanente. para evitar
problemas. fenémenos
migratorios
de tipo
invasion de
espacios
publicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede inferir que proyectos de esta magnitud generan fenémenos
de desplazamiento y migratorios lo que conlleva a disefiar politicas regulatorias y de control
de manejo y cuidado de espacios publicos; por otro lado la gestion en turismo sostenible

deberéa considerar en el disefio de sus productos este aspecto de la realidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo el analizar y describir las implicancias
la gestion en turismo sostenible en el proyecto Costa Verde de la ciudad de Lima,
entendiendo como turismo sostenible “aquel que satisface las necesidades actuales de los
turistas, comunidades anfitrionas y prestadores de servicios, protegiendo y fortaleciendo
oportunidades para el futuro, y que contempla y se dirige hacia el manejo integral y
planificado de los elementos econémicos, sociales y culturales de la regién, y los procesos
ecoldgicos esenciales para la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad” Cardoso
(2006).

El proyecto Costa Verde administrado y gestionado por la Autoridad del Proyecto
Costa Verde, Organo Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creada
por Ley N° 26306, con personeria juridica de derecho pablico, con autonomia administrativa,
técnica, economica y financiera y concebida para el periodo 2020-2023 es un proyecto que
definitivamente por su complejidad y mdaltiples aristas presenta un desafio en todos los
campos de las actividades involucradas en su desarrollo, la finalidad general del proyecto
esta el fomento de la inversion privada mediante la promocion de diversas actividades
culturales y recreativas; dentro de la cual el turismo sostenible adquiere importancia y
relevancia trascendental. Podemos observar de un andlisis inicial que las actividades a

fomentar y desarrollar no esta completamente disefiadas y definidas.
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Entendiendo la gestion en turismo sostenible como el conjunto de actividades que
buscan la promocion y desarrollo de esta actividad, entendemos también que su analisis es
consecuencia de un dimensionamiento o categorizacion que nos facilite su analisis y
entendimiento.

Si bien las definiciones, trabajos y enfoques al respecto son diversos y variados, se ha
analizado los que por su enfoque al tema del cuidado del medioambiente y estar circunscritos
a areas urbanas y metropolis podian apoyar de manera significativa al desarrollo de la
investigacion. La seleccion de la bibliografia permitié extraer valiosa informacion y
direccionar adecuadamente la investigacion en el objetivo de definir de manera adecuada la
variable y sus categorias a ser estudiadas.

La categoria medioambiental es la primera y principal y se constituye en el eje del
analisis y estudio por su relacion implicita y directa con la variable de estudio, esta claro del
analisis de los estudios previos y la situacion actual del sector que existe un desconocimiento
de los conceptos en los que se sustenta esta categoria, a saber: el indice de sostenibilidad
ambiental, el indice de huella ecologia y el indice de huella de carbono .Los especialistas
concuerdan que si bien las entidades encargadas a nivel ministerial ya desarrollan y
promueven estos conceptos , aun no existe las regulaciones claras para su cumplimiento .

El sector turismo se viene adaptando de manera lenta y progresiva a su
implementacién, sin embargo dada la grave situacion econdmica del sector se viene
priorizando la parte de la reactivacién econémica y las estrategias de adaptacion de nuevos
conceptos viene siendo postergadas, esto es preocupante porque la sostenibilidad del
proyecto depende en gran medida que los actores los tengan internalizados y sobre todo estén

siendo aplicados.
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1 #uiitho vemos el aspecto econdmico estad afectando en gran medida al sector turismo;
sin embargo vale precisar que el aporte econdmico de la actividad turistica es fundamental;
primero en la rentabilidad social ya que contribuye significativamente a mejorar la calidad
de vida de la poblacion. Del cumplimiento de las normas y la recuperaciéon del sector
devendra un aumento en la tasa de crecimiento una vez que la gestion se vea integrada al
proyecto.

Por otro lado la actividad econdmica debera adaptarse rapidamente al uso y promocion
de energias renovables, su no adecuacién podria devenir en una disminucion de la demanda
y afectar negativamente la sostenibilidad del proyecto.

La importancia de la actividad turistica en las grandes ciudades radica en que es fuente

inagotable y motor importante de actividad econémica y gque potencia la mejora y desarrollo

de sus ciudadanos.

Diaz (2017), sostiene que la Gestion de la calidad en el sector de agentes de turismo
en Lima Metropolitana no tiene mayores factores diferenciadores, haciendo que la
competencia actual se centre mas en generar el mayor volumen de ventas dejando de lado
posibles alianzas con empresas del sector que brinden servicios complementarios a los
turistas que permite que se posicionen con mayor solvencia en el mercado de turismo
receptor de tal forma que los clientes perciban y sientan que son considerados socio
estratégico por medio de un servicio especializado y con un enfoque en sus necesidades. El
Estado a través del MINCETUR promueve el desarrollo del sector, sin embargo, la
informalidad y objetivos poco retadores de las agencias de turismo hacen que esta promocién

no se pueda dar de la manera correcta. Mientras el MINCETUR busca promover el turismo
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receptivo como fuente de ingresos y desarrollo del pais, la mayoria de las agencias de turismo

tienen como principal mercado al turismo local que desea viajar al exterior.

La investigacion encontré que el concepto de desarrollo sostenible es entendido y
aplicado de manera distinta por los diferentes organismos encargados del control y la
proteccion del medio ambiente los cuales tiene mas bien una mirada de proteccion inmediata
no concibiéndose aun politicas y estrategias con horizontes claros y definidos , aun no se

entiende como :

“el desarrollo sostenible es el que satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”, (Gro Harlem Brundtland, 1987).

La investigacion encontré como una de sus principales limitaciones la falta de politica
clara y unificada a nivel nacional; el “Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible” aun
no logra el desarrollo de politicas de desarrollo trasversal con los deméas ministerios siendo
en gran su mayoria declarativas, revisables constantemente y sujetas a la presion de lobbies
e intereses econdémicos que continuamente presionan para su modificacion e

incumplimiento.

Barbaran (2017) sefiala que en la actualidad, la Industria del Turismo en el Peru se
presenta como una industria de unos pocos productos turisticos desarrollados o en proceso
de desarrollo, con un bajo nivel de competitividad y con esfuerzos que son llevados a cabo

de manera individualista a nivel del empresariado, por lo que existe una baja interaccion y
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repueif“del sector privado ante el esfuerzo del gobierno, siempre esperando que sea este

quien resuelva las carencias y deficiencias de la industria

En lo que respecta a lo sociocultural los autores coinciden que es uno de los aspectos
en la gestion en turismo sostenible aporta mas y de manera significativa a la sostenibilidad
de este tipo de proyectos, la promocion de cultura en todos sus aspectos asi como la

promocion del cuidado del patrimonio es fundamental.

Por otro lado la gestidn en turismo sostenible debe tener en cuenta el factor
de saneamiento en el desarrollo de sus actividades ya que tiene una relacion directa con el
cuidado y preservacion de sus zonas en que se desarrolla: ademan es generador de una
dinamica poblacional la cual debe ser controlada y regulada para que la actividad no incida

de manera negativa en su proyeccion futura.
5.1 Conclusiones.

Segun lo discutido, analizado y descrito en el presente trabajo de investigacion se
infieren las siguientes conclusiones:
e Los conceptos que definen el cuidado medio ambiental y el desarrollo sostenible no
se encuentran implementados en la gestion del sector turismo.
¢ Lacrisis econémica ha afectado la implementacién de estandares medioambientales.
e La implementacion de estandares medioambientales contribuird a mejorar la
rentabilidad de la gestidn en turismo sostenible.
e El aporte a la rentabilidad social del sector turismo dependera de la implementacion

de estrategias adecuadas a los nuevos estandares.
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1 emdid gestion en turismo sostenible es fundamental para la difusion y cuidado del

patrimonio cultural y de las actividades culturales en general.

La gestion en turismo sostenible debe considerar es su desarrollo implementar
estrategias en aspectos como el saneamiento y la dinamica poblacional para el disefio
de su oferta.

El proyecto Costa Verde en el desarrollo de su plan maestro concibe la influencia del
turismo solo como inversion mas no en la totalidad de factores y categorias en el que
puede aportar para su desarrollo y sostenibilidad.

Los actores que pueden aportar valiosos conceptos, informacion y causar sinergia no

son considerados por la autoridad auténoma del proyecto.

5.2. Recomendaciones.

Impulsar la implementacion en la gestion turistica de nuevos estandares
medioambientales y de sostenibilidad de manera de convertirse en socio estratégico
fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad del proyecto Costa Verde.

Se debe implementar regulaciones a las diversas actividades en gestion de turismo
con énfasis en su impacto en el desarrollo sostenible no solo del proyecto sino de la
ciudad en general, estableciendo estandares de tipo general y local de obligatorio
cumplimiento.

Implementar politicas y estrategias integrales que permitan a los diversos sectores de
la actividad econdmica, en la que se encuentra la gestion en turismo sostenible una
participacion mas activa y relevante en el desarrollo del plan maestro del Proyecto

Costa Verde.
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5 HL iitaciones

La presente investigacién tuvo limitaciones como la poca informacidn en el pais
de proyectos de esta envergadura, ademas el portal del proyecto no cuenta con la suficiente
data referenciada en aspectos medioambientales , econdmicos y socioculturales , tampoco
existen aportes de los gobiernos distritales que se ven afectados por ser parte integral de la

realidad geogréfica del proyecto .
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ANEXos

Anexo 1: Figuras
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Figura 1: Gro Harlem Brundtland, lider de la Convencion de 1987.
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Anexo N ° 2. Matriz de Categorias de la variable.

MATRIZ DE CATEGORIAS

TITULO “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA
VERDE, LIMA 2021.”

VARIABLE DEFINICION CATEGORIAS SUB
CATEGORIA
indice de
sostenibilidad
ambiental.
«El turismo que MEDIOAMBIENTAL | Huella ecolégica.
tiene plenamente
en cuenta las
repercusiones Huella de carbono.
actuales y futuras,
economicas,
sociales y Rentabilidad
medioambientales social.
para satisfacer las
necesidades de los
TURISMO visitantes, de la ECONOMICO Tasa de
SOSTENIBLE industria, del crecimiento.
entorno y de las
comunidades
anfitrionas.» OMT Energias
(2015). renovables.
Inversién en
cultura.

SOCIOCULTURAL

Saneamiento

Dinamica
poblacional
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Anexo N ° 3. Formato de Entrevista.

1. ¢Desde su experiencia, que estrategias deberia implementar la gestion en turismo
para contribuir en la sostenibilidad del Proyecto Costa Verde, que factores se
deben tomar en cuenta y que estandar se debe buscar alcanzar?

2. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella ecoldgica; cual deberia ser el
aporte del sector al Proyecto Costa Verde en este aspecto?

3. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella de carbono y cual podria ser su
aporte al Proyecto Costa Verde en este aspecto?

4. ¢Cual son las caracteristicas de una gestion en turismo sostenible que nos permitan
describir el aporte de esta actividad a la rentabilidad social del Proyecto Costa
Verde?

5. ¢Como la gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde puede fomentar
el crecimiento de la actividad econémica y fomentar la inversién a futuro?

6. ¢Esta convenientemente contemplado en el Proyecto Costa Verde el uso de
energias renovables, cuales se pueden aprovechar mas y en qué estrategias
recomendaria en la gestion en turismo sostenible para adaptarse a estos nuevos
estandares energéticos?

7. ¢Cual es la importancia de integrar el aspecto cultural al Proyecto Costa Verde y
qué debe caracterizar a una adecuada gestion en turismo sostenible para contribuir a

ello?
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8. ¢Qué aspectos de saneamiento se deben considerar en el desarrollo del proyecto y
como la gestion en turismo sostenible debe adecuarse a estos?

9. Siendo un cambio en la dindmica poblacional una consecuencia de proyectos como
el de la Costa Verde, ;Como describiria la situacién actual en gestion en turismo

sostenible en este aspecto?
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Anexo N ° 4. Validacion de instrumento 1.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL
PROYECTO COSTA VERDE, LIMA 2021.”

Estimado(a) experto(a):
Rectha mis mds cordiales saludos, el motivo de este documento es mformarls que estoy realizando la validez basada en el contenido

da Ia tesis “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTC COSTA VERDE, LIMA 2021.” En esa sentido, solicito pueda evaluar
los items en tres criterios: Relevancia, coherencia v claridad. Su sinceridad y participacidn voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales
Nombre y Apellido RANDOLF FERNANDO NIQUEN LEVY.
Sexo: Varon
Afos de experiencia profesional: 15 afios
(desde la obtencion del titule)
Grado académico: Bachiller Magister x Doctor

Clinica Educativax Social

Area de Formacion académica —
Organizacional x| Otro:

Areas de experiencia profesional Supply chain logistica y operaciones
Tiempo de experiencia profesional en 2 2 4 afios 5 2 10 afios 10 afios amasx
el area

Firma del estudiants Firma del validador
Nombre: Mario Chumpitazi Cabrejos Nombre: RANDOLF NIQUEN LEVY.
DNI: 76971234
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Anexo N ° 5.Validacion de instrumento 2.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL
PROYECTO COSTA VERDE, LIMA 2021.”

Estimado(a) experto(a):
Feciba mis mds cordiales saludos, el motvo de este documento s mformarls que estoy realizando la vahdez basada en el contenido
de la tests “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA VERDE, LIMA 2021.” En ese sentido, solicito pueda evaluar

log items en tres criterios: Relevancia, coherencia v claridad. Su sinceridad v participacidn voluntaria me permitird identificar pozibles fallas en la

escala.
Antes 85 nacesario completar algunos datos generalss:
‘% l. Datos Generales
Nombre y Apellido IANA ANAYA BERNARDO
Sexo: Vardn | Mujer

Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magistar Doctor
Clinica Educativa Social
Orgamizacional Otro:

Area de Formacién académica

Areas de experiencia profesional

Tiempo de experiencia profesional en 224 afios 52 10 afios 10 afios 2 mas
el drea

Firma del estudiants Firma del validador
Nombre: Mario Chumpitazi Cabrejos Nombre: ANA ANATA BERNARDO
DNI: 76972234 DNI: 08481462
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Anexo N ° 6.Validacion de instrumento 3.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL
PROYECTO COSTA VERDE, LIMA 2021." |

Estimado(a) experto(a);
Reciba mis mds cordiales saludos, el motivo de este documento es informarls que estoy realizando la vahdez basada en el contensdo
de la tesis “GESTION EN TURISMO SOSTENIBLE EN EL PROYECTO COSTA VERDE, LIMA 2021, En ese sentido, solicito puada evaluar

los items en tres criterios: Relevancia, coherancia v claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la

escala.
Antes es necesario completar alounos datos generales:

l. Datos Generales
Nombre y Apellido MONICA REGALADO CHAMOREO
Sexo: Varon | Mujer
Afios de experiencia profesional: 16 ANOS
(desde la obtencidn del titulo)
Grado académico: Bachller Magister Doctor

Clinica Educativa Social
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional TURISMO Y HOTELERIA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5210 aflos 10 afios a mas
el drea

Area de Formacién académica

l

Firma del estudiante Firma del validador
Nombre: Mario Chumpitaz: Cabrejos Nombre: MONICA REGALADO CHAMORRO
DNI: 76972234 DNI:41446703
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Anexo N ° 7. Entrevista a un especialista en turismo sostenible 1.
Entrevista a: Especialista en turismo.

Nombre: se mantiene en reserva a solicitud del entrevistado.

Cargo: Agente de turismo.

Modalidad: video Ilamada por plataforma Zoom.

Fecha de registro: 30/09/2021.

1. ¢Desde su experiencia, que estrategias deberia implementar la gestion en turismo

para contribuir en la sostenibilidad del Proyecto Costa Verde, que factores se
deben tomar en cuenta y que estandar se debe buscar alcanzar?
Rpta: Esta claro que a la ausencia de estandares el MINCETUR debe liderar y
promover el alcance de politicas y estrategias ya que es parte de sus funciones, esto
a través del viceministerio de turismo en su direccion de asuntos ambientales.
Lamentablemente el cambio constante de lideres y la crisis politica no son un buen
avance en este sentido por lo que se recomendaria que los actores del sector se lancen
en la basqueda de alianzas estratégicas tanto nacionales como internacionales.

2. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la

incorporacion del concepto del indice de huella ecoldgica; cual deberia ser el
aporte del sector al Proyecto Costa Verde en este aspecto?
Rpta: El sector aun no hace eco de estos conceptos, no existe mucha informacién al
respecto. Prima aun sobre todo el aspecto econdmico en la gestion de sus actores.
Asumo que la pandemia y la posterior lentitud en la reactivacion del sector haran que
esto demore aln maés.

3. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella de carbono y cual podria ser su

aporte al Proyecto Costa Verde en este aspecto?
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Rpta: La situacion es similar a tu pregunta anterior, no existe mucha informacion al
respecto la grave crisis del sector hace que estos aspectos alin no se consideren
relevantes.

¢Cual son las caracteristicas de una gestion en turismo sostenible que nos
permitan describir el aporte de esta actividad a la rentabilidad social del Proyecto
Costa Verde?

Rpta. Podemos citar:

- Promocion del empleo.

- Enfoque en las comunidades locales.

- Puesta en valor de conceptos medioambientales.
¢Como la gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde puede fomentar
el crecimiento de la actividad econdmica y fomentar la inversién a futuro?
Rpta: Son dos aspectos fundamentales, primero el aumento de la oferta y segundo el
aumento de la calidad del servicio pero con enfoque al concepto de sostenibilidad.
¢ Esta convenientemente contemplado en el Proyecto Costa Verde el uso de
energias renovables, cuales se pueden aprovechar mas y en qué estrategias
recomendaria en la gestidn en turismo sostenible para adaptarse a estos nuevos
estandares energéticos?
Rpta: por lo visto este aspecto no ha sido considerado, las iniciativas son pocas y de
no mucho impacto, cabe sefialar que el plan maestro en su actualizacion no contempla
estos aspectos.
¢Cual es la importancia de integrar el aspecto cultural al Proyecto Costa Verdey qué

debe caracterizar a una adecuada gestion en turismo sostenible para contribuir a ello?
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Rpta: En este punto el turismo es fundamental en la difusion del patrimonio cultural
y sobre todo en su conservacion ya que existe una relacion de beneficio mutuo.

8. ¢Qué aspectos de saneamiento se deben considerar en el desarrollo del proyecto y
como la gestion en turismo sostenible debe adecuarse a estos?

Rpta: El sector debe cumplir fielmente las medidas que se dicten a tal efecto tanto
en el manejo de residuos sélidos y liquidos, ademas debe ser impulsor permanente
de un cambio cultural y difusor de todas las medidas que se dicten al respecto.

9. Siendo un cambio en la dindmica poblacional una consecuencia de proyectos como
el de la Costa Verde, ;Coémo describiria la situacién actual en gestion en turismo
sostenible en este aspecto?

Rpta: La gestion en turismo sostenible es parte fundamental de este fendmeno de
manera permanente, el movimiento poblacional se dard por la masa de turistas
nacionales y extranjeros asi como por la masa laboral que se movilizara

permanentemente alrededor de esta actividad.
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Anexo N ° 8. Entrevista a un especialista en turismo sostenible 2.

Entrevista a: Especialista en turismo.

Nombre: se mantiene en reserva a solicitud del entrevistado.

Cargo: Gerente General empresa de turismo.

Modalidad: video llamada por plataforma Zoom.

Fecha de registro: 04/10/2021.

1.

¢Desde su experiencia, que estrategias deberia implementar la gestion en turismo
para contribuir en la sostenibilidad del Proyecto Costa Verde, que factores se deben
tomar en cuenta y que estandar se debe buscar alcanzar?
Rpta: a mi modo de ver se deberian enfocar en dos aspectos fundamentales:

- Capacitacion a agentes del sector.

- Generar y promover normas y acuerdos estandarizados por la

autoridad competente.

¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella ecoldgica; cual deberia ser el aporte
del sector al Proyecto Costa Verde en este aspecto?
Rpta: No existe un 6rgano de gestion de control que disefie pautas de cumplimiento.
¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella de carbono y cuél podria ser su
aporte al Proyecto Costa Verde en este aspecto?
Rpta: No existe un érgano de gestion de control que disefie pautas de cumplimiento.

Ademas debo anotar que las normas se deben dictar para todos los sectores de la
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actividad economica en general y luego cada sector debe generar la adaptacion
particular e implementar su propia regulacion.

4. ¢(Cual son las caracteristicas de una gestidn en turismo sostenible que nos permitan
describir el aporte de esta actividad a la rentabilidad social del Proyecto Costa
Verde?

Rpta. El sector ayuda a mejorar la capacidad economica de las poblaciones
involucradas y de ese modo mejorar su calidad de vida, ademas aporta en los aspectos
culturales y de salud.

5. ¢Como la gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde puede fomentar
el crecimiento de la actividad econdmica y fomentar la inversion a futuro?

Rpta: La variedad de la oferta turistica y la competencia siempre acabaran
favoreciendo al consumidor y permitira a futuro establecer opciones cada vez mas
diversas de inversiones en el sector a medida que se extiende y diversifica.

6. ¢Esta convenientemente contemplado en el Proyecto Costa Verde el uso de energias
renovables, cuales se pueden aprovechar mas y en qué estrategias recomendaria en
la gestion en turismo sostenible para adaptarse a estos nuevos estandares
energéticos?

Rpta: Dependera de como se adapta el sector y las que se desprendan del proyecto
en general, al momento la informacion no es clara y estd mas enfocada en el manejo

medioambiental, quedando este aspecto algo descuidado.
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7. ¢Cual es laimportancia de integrar el aspecto cultural al Proyecto Costa Verdey qué
debe caracterizar a una adecuada gestion en turismo sostenible para contribuir a ello?
Rpta: La gestion en turismo debe consolidar nuevas ofertas que incluyan el
patrimonio cultural de los distritos involucrados y consolidar a su vez nuevos
espacios de difusion de arte y cultura en general.

Al tratarse de un espacio nuevo es de esperar que se genere con el tiempo una cultura
particular alrededor de toda su infraestructura y diversidad geografica.

8. ¢Qué aspectos de saneamiento se deben considerar en el desarrollo del proyecto y

como la gestion en turismo sostenible debe adecuarse a estos?
Rpta: En este aspecto la gestion en turismo sostenible es fundamental para el apoyo
a las politicas que se dicten, su no cumplimiento acarrearia el deterioro rapido del
entorno lo que afecta al proyecto en su conjunto y a toda actividad relacionada; al
turismo se veria afectado al bajar al valor de la calidad de la oferta.

9. Siendo un cambio en la dindmica poblacional una consecuencia de proyectos como
el de la Costa Verde, ;Coémo describiria la situacién actual en gestion en turismo
sostenible en este aspecto?

Rpta: Es fundamental que el sector disefie estrategias para que los movimientos sean
coordinados y no causen problemas, ademas la autoridad del proyecto deberéa dictar
normas para la intangibilidad de la zona terrestre y maritima considerada como zona

de influencia del proyecto.
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Anexo N ° 9. Entrevista en un especialista en planificacion en el proyecto Costa
verde.

Entrevista a: Especialista en planificacion.

Nombre: se mantiene en reserva a solicitud del entrevistado.
Cargo: Gerente de planificacion del Proyecto Costa verde.
Modalidad: video Ilamada por plataforma Zoom.

Fecha de registro: 05/10/2021.

1. ¢Desde su experiencia, que estrategias deberia implementar la gestion en turismo
para contribuir en la sostenibilidad del Proyecto Costa Verde, que factores se deben
tomar en cuenta y que estandar se debe buscar alcanzar?

Rpta: principalmente dos:
- Promover mesas de trabajo informativas.
- Revision permanente de estrategias

2. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la

incorporacion del concepto del indice de huella ecoldgica; cual deberia ser el aporte
del sector al Proyecto Costa Verde en este aspecto?
Rpta. La MPL viene cumpliendo e implementando progresivamente normas que
incluyen el concepto pero no hay ni planes no objetivos concretos para su difusién e
inclusion, el sector debe gestionar, disefiar e implementar estrategias para su
conocimiento y proponer estrategias a futuro.

3. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella de carbono y cudl podria ser su

aporte al Proyecto Costa Verde en este aspecto?
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Rpta la situacion es similar al concepto anterior, el concepto se viene incorporando
de manera progresiva en los planes de control del medio ambiente, lo avanzado aun
es casi nulo e insuficiente.

4. (Cual son las caracteristicas de una gestidn en turismo sostenible que nos permitan

describir el aporte de esta actividad a la rentabilidad social del Proyecto Costa
Verde?
Rpta: Se espera que el proyecto genere un sinnumero de beneficios independiente
mente de la rentabilidad econdémica costo/beneficio a saber sobre todo mejoras en la
calidad de vida de todas las personas involucradas directa o indirectamente con el
proyecto y las actividades que este genere.

5. ¢Como la gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde puede fomentar

el crecimiento de la actividad econdmica y fomentar la inversion a futuro?
Rpta: Si el proyecto se disefia para apoyar nuevas inversiones privadas en
infraestructura hotelera y de servicios en general y se supervisa el cumplimiento de
estdndares de manejo ambiental y de sostenibilidad el aumento de la actividad
econOmica sera una constante.

6. ¢Esta convenientemente contemplado en el Proyecto Costa Verde el uso de energias
renovables, cuales se pueden aprovechar mas y en qué estrategias recomendaria en
la gestion en turismo sostenible para adaptarse a estos nuevos estandares
energéticos?

Rpta: Se tiene previsto incorporar el uso de energia solar y e6lica pero su disefio e
implementacidn aun se encuentran en una etapa de estudio y desarrollo.

7. ¢Cual es laimportancia de integrar el aspecto cultural al Proyecto Costa Verdey qué

debe caracterizar a una adecuada gestién en turismo sostenible para contribuir a ello?
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Rpta: El proyecto debe fomentar nuevos espacios y revalorizar los ya existentes, las
alianzas estratégicas con el Ministerio de Culturo, gestores privados y agentes en
general es fundamental para consolidar alianzas duraderas.
¢ Qué aspectos de saneamiento se deben considerar en el desarrollo del proyecto y
como la gestion en turismo sostenible debe adecuarse a estos?
Rpta: El crecimiento de infraestructura debe contemplar estrategias de saneamiento
a fin de proteger y cuidar los espacios naturales.
Siendo un cambio en la dinamica poblacional una consecuencia de proyectos como
el de la Costa Verde, (Como describiria la situacion actual en gestién en turismo

sostenible en este aspecto?

Rpta: Se espera un porcentaje importante de desplazamiento poblacional de tipo
migratorio, estacional y permanente, de debe adoptar politicas, leyes y normas de
proteccion al espacio terrestre y maritimo que se constituya como zona de interés e

influencia del proyecto.
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Anexo N ° 10. Entrevista a un arquitecto en el proyecto Costa Verde.

Entrevista a: Especialista en arquitectura.

Nombre: se mantiene en reserva a solicitud del entrevistado

Cargo: Arquitecto empresa constructora.

Modalidad: video Ilamada por plataforma Zoom.

Fecha de registro: 06/10/2021.

1.

¢Desde su experiencia, que estrategias deberia implementar la gestion en turismo
para contribuir en la sostenibilidad del Proyecto Costa Verde, que factores se deben
tomar en cuenta y que estandar se debe buscar alcanzar?

Rpta: a mi parecer se debe incluir opiniones de diferentes actores en el disefio y
manejo de espacios publicos y privados.

¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella ecoldgica; cual deberia ser el aporte
del sector al Proyecto Costa Verde en este aspecto?

Rpta: Los especialistas ya vienen implementando disefios que incorporan estos
conceptos, sin embargo en el caso del proyecto no se aprecia un disefio inclusivo en
estos temas.

¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella de carbono y cudl podria ser su
aporte al Proyecto Costa Verde en este aspecto?

Rpta. Como te exprese los especialistas ya vienen implementando disefios que

incorporan estos conceptos sin embargo la mayoria prefiere mas el paisaje que el
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mensaje, cuando en mi opinién se deberian integrar los dos en el disefio y futuro
manejo de los espacios.

4. (Cual son las caracteristicas de una gestidn en turismo sostenible que nos permitan

describir el aporte de esta actividad a la rentabilidad social del Proyecto Costa
Verde?
Rpta: EI manejo de espacios se debe disefiar sisttmicamente para apoyar el bienestar
de la poblacion desde diversos aspectos (salud, bienestar y cultura), en este sentido
el sector turismo debera adecuarse a fin de que sus productos sean un complemento
y una parte importante del todo.

5. ¢Como la gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde puede fomentar
el crecimiento de la actividad econdémica y fomentar la inversion a futuro?

Rpta: El disefio de espacios debe favorecer toda la actividad econémica, en este
sentido el turismo debe buscar ser parte integral del desarrollo del proyecto, proponer
alternativas creativas y sostenibles y redisefiar productos con nuevos estandares.

6. ¢Esta convenientemente contemplado en el Proyecto Costa Verde el uso de energias
renovables, cuales se pueden aprovechar mas y en qué estrategias recomendaria en
la gestion en turismo sostenible para adaptarse a estos nuevos estandares
energéticos?

Rpta: EIl disefio incorpora el uso de energias renovables, aunque ain no se ha
definido especificamente en que zonas y de qué tipo serian especificamente.

7. ¢Cual es laimportancia de integrar el aspecto cultural al Proyecto Costa Verdey qué
debe caracterizar a una adecuada gestidn en turismo sostenible para contribuir a ello?
Rpta: El uso de espacios se debe aprovechar para el uso de actividades artisticas,

exposiciones permanentes por ejemplo.
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8. ¢Qué aspectos de saneamiento se deben considerar en el desarrollo del proyecto y
como la gestion en turismo sostenible debe adecuarse a estos?
Rpta: Los espacios deben apoyar las estrategias de saneamiento y las intervenciones
que se deben dar, la no consolidacion de este aspecto pondria en peligro la viabilidad
de todo el proyecto, El plan maestro del proyecto lo desarrolla en su disgregado de
inversiones y resalta su capital importancia.v

9. Siendo un cambio en la dindmica poblacional una consecuencia de proyectos como
el de la Costa Verde, ;Coémo describiria la situacién actual en gestion en turismo

sostenible en este aspecto?

Rpta: El disefio de espacios debe facilitar este fendmeno de manera de no crear
complicaciones, ademas se debe disefiar de manera de constituirse en si mismo en

una barrera de proteccion de la zona terrestre y marina del proyecto.
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Anexo N ° 11. Entrevistaa un especialista en gestion municipal.
Entrevista a: Especialista en gestion municipal.

Nombre: se mantiene en reserva a solicitud del entrevistado.

Cargo: Ex alcalde distrital.

Modalidad: video Ilamada por plataforma Zoom.

Fecha de registro: 07/10/2021.

1. ¢Desde su experiencia, que estrategias deberia implementar la gestion en turismo
para contribuir en la sostenibilidad del Proyecto Costa Verde, que factores se deben
tomar en cuenta y que estandar se debe buscar alcanzar?

Rpta: Se deben disefiar estrategias concertadas de responsabilidad distrital que

aseguren el involucramiento y participacion de los gobiernos locales.

2. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella ecoldgica; cual deberia ser el aporte
del sector al Proyecto Costa Verde en este aspecto?

Rpta: Los gobiernos locales aun no tienen planes de desarrollo en este aspecto.

3. ¢Desde su experiencia, como describiria el comportamiento del sector turismo en la
incorporacion del concepto del indice de huella de carbono y cudl podria ser su
aporte al Proyecto Costa Verde en este aspecto?

Rpta: Aun no se incorpora a los planes de control de medio ambiente. La mayoria de

GL solo lo hace de manera declarativa, méas no efectiva.
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4. (Cual son las caracteristicas de una gestidn en turismo sostenible que nos permitan
describir el aporte de esta actividad a la rentabilidad social del Proyecto Costa
Verde?

Rpta: Se debe disefiar un plan que incluya a los distritos en su totalidad y no solo
las areas costeras, de esta manera se involucraria un nimero mayor de actores. Se
debara caracterizar por:

- Cumplimiento estricto de estandares de sostenibilidad.

- Formalidad.

- Involucramiento con la comunidad.

5. ¢Como la gestion en turismo sostenible en el Proyecto Costa Verde puede fomentar
el crecimiento de la actividad econdmica y fomentar la inversion a futuro?

Rpta: Los distritos involucrados deben generar planes complementarios de apoyo y
soporte de toda la actividad econémica, sobre todo al turismo.

6. ¢Esta convenientemente contemplado en el Proyecto Costa Verde el uso de energias
renovables, cuales se pueden aprovechar mas y en qué estrategias recomendaria en
la gestion en turismo sostenible para adaptarse a estos nuevos estandares
energéticos?

Rpta: Es fundamental el uso de energia solar a fin de minimizar costos de largo plazo
en el funcionamiento del proyecto, si bien en cierto el proyecto contempla en menor
medida el uso de estas fuentes de energias; esto no es extensivo a los gobiernos

locales que deberian desarrollar proyectos afines y complementarios.
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7. ¢Cual es laimportancia de integrar el aspecto cultural al Proyecto Costa Verdey qué
debe caracterizar a una adecuada gestion en turismo sostenible para contribuir a ello?
Rpta: La integracion cultural debe incluir la opinion de los gobiernos locales para
disefar estrategias conjuntas.

8. ¢Qué aspectos de saneamiento se deben considerar en el desarrollo del proyecto y

como la gestion en turismo sostenible debe adecuarse a estos?
Rpta: El saneamiento debe ser integral e incluir la totalidad de los distritos
involucrados en el proyecto, el proyecto debe contemplar un plan que involucre el
conjunto del sistema de redes de agua y desagie Yy un sistema de tratamiento de
aguas residuales que asegure la sostenibilidad del litoral como eje motor del
proyecto.

9. Siendo un cambio en la dinamica poblacional una consecuencia de proyectos como
el de la Costa Verde, (Como describiria la situacion actual en gestion en turismo
sostenible en este aspecto?

Rpta: La asignacion de nuevos espacios debe estar regulada de manera conveniente
para evitar fendmenos migratorios de tipo invasion de espacios publicos, los
gobiernos locales deben monitorear todo sus espacios de manera permanente y emitir
normas de caracter urbanistico que no trastoquen el concepto paisajistico y de

sostenibilidad a favor de una politica inmobiliaria invasiva y sin control.
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