
Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 1 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA PARA INCREMENTAR LA 

EFECTIVIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTROS 

DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA, TRUJILLO 

2021” 

 

Tesis para optar al título profesional de: 

Ingeniero Industrial 

 

Autores: 

 

Paulo Cesar Ahumada Ahumada 

Juan Luis Gutierrez Urbano 

 

Asesor: 

Mg. Oscar Alberto Goicochea Ramirez 

https://orcid.org/0000-0002-0657-4596 

Trujillo - Perú 

2023 

 



Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 2 

 

 

 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

Ing. Rafael Luis Alberto Castillo Cabrera 45236444 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
Ing. Enrique Martín Avendaño Delgado 18087740 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
Ing. Víctor Fernando Calla Delgado 18130765 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

   

 

 



Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 3 

 

 

 

INFORME DE SIMILITUD  

 

 

 

 

 

 

 



Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 6 

 

 

Tabla de contenido 

JURADO EVALUADOR 2 

INFORME DE SIMILITUD 3 

DEDICATORIA 4 

AGRADECIMIENTO 5 

Tabla de contenido 6 

Índice de tablas 8 

Índice de figuras 9 

RESUMEN 10 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 11 

1.1. Realidad problemática 11 

1.2. Formulación del problema 28 

1.3. Objetivos 28 

1.3.1. Objetivo General 28 

1.3.2. Objetivos Específicos 28 

1.4. Hipótesis 28 

1.5. Justificación 29 

1.6. Aspectos Éticos 29 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 30 

2.1. Operacionalización de Variables 30 

2.2. Tipo de Investigación 32 

2.3. Materiales, instrumentos y métodos 32 

2.3.1. Materiales, instrumentos y métodos de recolección de datos 32 

2.3.2. Instrumentos y métodos para procesar datos 33 

2.3.3. Métodos 35 

2.4. Procedimientos 36 

2.5. Validez de la encuesta 37 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 38 

3.1 Diagnóstico del área problemática 38 

3.2 Diagnóstico de la situación inicial 44 

3.3 Descripción de la propuesta de mejora 46 



Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 7 

 

3.3.1. Descripción de las Causas Raíz 46 

3.3.2. Monetización de pérdidas 47 

3.3.3. Desarrollo de la propuesta de mejora 55 

3.4 Diagnóstico de la situación con propuesta de mejora 67 

3.5 Evaluación económica y financiera 69 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 74 

4.1 Discusión 74 

4.2 Conclusiones 77 

Bibliografía 78 

Anexos 87 

 

 

  



Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 8 

 

Índice de tablas 

Tabla 1.   Categorías de productos .................................................................................. 16 

Tabla 1.   Operacionalización de variables ....................................................................... 31 

Tabla 2.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos................................................ 33 

Tabla 3.   Instrumentos y métodos de procesamiento de datos ........................................... 34 

Tabla 4.   Métodos y herramientas por utilizar según etapa................................................ 35 

Tabla 5.   Puntajes de validación de los expertos .............................................................. 37 

Tabla 6.   Puntajes de validación según expertos y preguntas ............................................ 37 

Tabla 7.   Problemas y causas raíz ................................................................................... 39 

Tabla 8.   Matriz de priorización de causas raíz ................................................................ 41 

Tabla 9.   Causas raíz a priorizar ..................................................................................... 42 

Tabla 10.   Matriz de indicadores .................................................................................... 43 

Tabla 11.   Indicadores de situación actual del área logística ............................................. 44 

Tabla 12.   Indicadores de situación actual en la cadena de suministros .............................. 45 

Tabla 13.   Cálculo del beneficio perdido por la falta de control de inventarios ................... 48 

Tabla 14.   Cálculo de la utilidad real por compras de último minuto ................................. 50 

Tabla 15.   Cálculo de la utilidad ideal por compras de último minuto ................................ 51 

Tabla 16.  Cálculo del beneficio perdido por la falta de proyecciones ................................. 52 

Tabla 17.   Cálculo del beneficio perdido por la falta de proveedores certificados ............... 53 

Tabla 18.   Materiales desperdiciados por reprocesos en packing ....................................... 54 

Tabla 19.   Utilidad perdida por productos dañados en picking .......................................... 54 

Tabla 20.   Demanda histórica ........................................................................................ 60 

Tabla 21.  Criterios de error de los pronósticos ................................................................ 61 

Tabla 22.   Demanda proyectada ..................................................................................... 61 

Tabla 23.   Aspectos y criterios de selección de proveedores ............................................. 63 

Tabla 24.   Resultados de selección de proveedores .......................................................... 64 

Tabla 25.   Detalle del presupuesto de las herramientas ..................................................... 70 

Tabla 26.   Flujo de caja mensual de la propuesta de mejora (en soles) ............................... 71 

Tabla 27.   Principales indicadores económico-financieros ................................................ 72  



Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 9 

 

Índice de figuras 

Figura 1. Índice de madurez en la cadena de suministros .................................. 12 

Figura 2. Procesos logísticos más beneficiados por el uso de tecnología .......... 14 

Figura 3. Organigrama de la empresa ................................................................ 17 

Figura 4.  Procedimientos del trabajo de investigación ..................................... 36 

Figura 5.  Diagrama Causa-Efecto .................................................................... 40 

Figura 6.  Diagrama de Pareto de Causas Raíces .............................................. 42 

Figura 7.  Ventas históricas 2019 ...................................................................... 49 

Figura 8.  Clasificación ABC según valor monetario ........................................ 56 

Figura 9.  Redistribución de Almacén ............................................................... 57 

Figura 10.   Ejemplo de cronograma de reuniones ............................................ 65 

Figura 11.  Comparativo Variable Independiente ............................................. 67 

Figura 12.  Variación de indicadores según implementación de la propuesta de 

mejora ............................................................................................................................. 68 

Figura 13.  Resultados de la encuesta de trabajadores ...................................... 98 

Figura 14.  Cotización de ERP ........................................................................ 103 

 

 

 

 

 

file:///D:/Users/Workstation/Downloads/Tesis%20-%20Ahumada%20y%20Gutiérrez%20-%20Observaciones%20levantadas.docx%23_Toc138931732
file:///D:/Users/Workstation/Downloads/Tesis%20-%20Ahumada%20y%20Gutiérrez%20-%20Observaciones%20levantadas.docx%23_Toc138931733


Propuesta de mejora de la gestión logística para incrementar 

la efectividad de la cadena de suministros de una empresa 

distribuidora, Trujillo 2021 

Ahumada Ahumada, P.; Gutiérrez Urbano J. Pág. 10 

 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo el determinar la influencia de la 

propuesta de mejora de una gestión logística sobre la efectividad de la cadena de 

suministros en una empresa distribuidora. 

 Para esto, se diagnosticó la situación actual del área logística de la empresa, 

recopilando información a través de los métodos de observación, entrevista, análisis 

documentario y encuestas; a partir de dicha información, se realizaron los diagramas de 

Causa – Efecto y Priorización, determinando qué los principales problemas de la gestión 

logística de la empresa, que son la falta de pronósticos, la falta de control de inventarios, 

la falta de proveedores certificados y la falta de capacitación, generan una pérdida 

mensual de S/. 58,369.89. 

 Posteriormente se desarrolló la propuesta de mejora de la gestión logística, que 

consistía en las siguientes herramientas: Clasificación ABC, Redistribución de almacén, 

Sistema Kardex, Pronóstico de demanda, Mejora del proceso de gestión de proveedores 

y Plan de capacitación.  

A partir de la propuesta de mejora se consigue incrementar los indicadores de 

gestión logística, los cuales son disponibilidad y utilización, en un 14.28% y 7.22%; 

asimismo, se logra incrementar la eficiencia y eficacia de los agentes de la cadena de 

suministros, logrando una variación positiva de 8.99% y 5.21% para proveedores; 5.51% 

y 4.47% para distribuidores; y 13.31% y 4.73% para el almacén, siendo este último el 

más beneficiado por la propuesta. Finalmente, se realiza la evaluación económica y 

financiera de la propuesta, obteniendo un TIR de 5.09%, un VAN positivo y una razón 

beneficio costo de 3.71. 

PALABRAS CLAVES: Propuesta de mejora, Gestión Logística, Cadena de 

suministros, Efectividad 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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