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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal describir las 

deficiencias por la falta de un control interno en el área de almacén, con el fin de analizar su 

efecto en la rentabilidad de la empresa Curtiduría Sarco S.A.C. cuya actividad es el curtido, 

adobo de pieles y el teñido de las mismas. Para el logro de este objetivo se hizo uso de una 

investigación del tipo descriptivo y explicativo con un diseño no experimental, utilizando 

instrumentos de recolección de datos como la guía de entrevista, la guía de observación y la 

ficha de análisis documental, en donde se pudo identificar productos faltantes en el almacén, 

debido a la falta de una persona encargada exclusivamente para el área; la falta de stock, 

originando ventas no finalizadas; y productos deteriorados generando devoluciones de ventas. 

Estos hallazgos se cuantificaron en tablas y se pudo concluir que estas deficiencias afectaron 

negativamente a la rentabilidad de la empresa, disminuyendo ingresos aproximadamente hasta 

en un 40% por trimestre. Esta información consolidó datos relevantes para poder recomendar 

a la empresa la importancia de implementar un sistema de control interno en el cual se apliquen 

medidas correctivas y de control. 

 

PALABRAS CLAVES: Control interno, Rentabilidad, Almacén. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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