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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar el nivel 

de potencial exportador y nivel de asociatividad en la Asociación Away Runa de la Provincia 

de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022. 

El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimenta y transversal porque 

se estudia las dos variables que es potencial exportador y asociatividad, cado uno con sus 

dimensiones e indicadores. 

Se utilizó como instrumento un cuestionario y como técnica a la encuesta con 21 

preguntas referentes a la investigación y está validado por dos artículos científicos y se 

utilizó con el método de la escala de Likert. Así como también los resultados obtenidos 

fueron procesados con los programas estadísticos SPSS Statistic 21 y Microsoft Excel 2019. 

  Respectos a los resultados, se encontró que la asociación Away Runa de la provincia 

de Chota a pesar de ser pequeña, cuenta con los estándares establecidos para la producción 

necesaria como lo han venido realizando hasta el día de hoy, así como también ha laborado 

con claridad, ética y lealtad con los artesanos  

Finalmente, se concluyó que la Asociación tiene un alto nivel de potencial exportador 

y se logró cumplir con los objetivos.  

 

 

PALABRAS CLAVES: Potencial exportador, asociatividad, exportación, tejidos 

artesanales y Cajamarca  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Hoy en día, las exportaciones son la base de la oferta mundial de todo 

tipo de productos. En este sentido, la creciente demanda ha provocado la entrada de 

nuevos competidores en el mercado, creando así un entorno mucho más competitivo 

donde demanda aumenta de forma sostenida. Por ello, “es importante que las empresas 

midan y evalúen los factores clave que potencializan sus condiciones para competir 

con probabilidades de éxito en los mercados internacionales” (De La Hoz, González, 

& Santana, 2016, p. 12) Esta afirmación representa la necesidad actual para determinar 

el potencial exportador de una industria, asociación o empresa como medio para 

aprovechar plenamente las oportunidades del comercio internacional. 

Actualmente MINCETUR indico que en el Registro Nacional del Artesano (RNA) se 

encuentran registrados 90,416 artesanos y artesanas, siendo las regiones con mayor 

número de artesanos Cusco (15,619), Puno (11,361), Cajamarca (7,358), Piura (7,033), 

Lima (6,858), Huánuco (5,065) y Huancavelica (5,046) donde cabe resaltar que 

trabajan en diversas líneas artesanales como textilería, joyería, cerámica, imaginería. 

Tallado, fibra vegetal, mates, etc. Sin embargo, el 74% de los artesanos son mujeres, 

siendo una importante actividad económica como oportunidad individual de las 

mujeres peruanas.  

En el 2020 a consecuencia del COVID 19, hubo una crisis económica para todos los 

sectores siendo los artesanos los más afectados ya que ellos manufacturan sus 

productos, a consecuencia de la crisis muchas microempresas quebraron durante los 

últimos años. En el 2021, quien era ministra de Comercio Exterior y Turismo Claudia 

Cornejo, dedico sus felicitaciones y un saludo a los artesanos(as) del Perú al celebrarse 

el 19 de marzo el “Día del Artesano Peruano”. Donde indicó que el arte que presentan 

al exterior, no se trata solo de hermosas producciones, sino la historia y la cultura de 

nuestro país. Por ello, Claudia Cornejo indica que “la artesanía se encuentra 

incorporada en la Estrategia Nacional para la Reactivación del Sector Turismo y en 
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este plan se establecen una serie de medidas para la reactivación económica, 

preservación y desarrollo sostenible del sector turismo”.  

El registro nacional del artesano (RNA) permite registrar a los artesanos y también 

determinar la cantidad que existen en el Perú, es un sistema creado por el MINCETUR 

con la finalidad de ayudar a promocionar, difundir, comercializar e informar diversas 

actividades que se realizan, brindándoles grandes beneficios como pertenecer y 

participar en diferentes ferias a nivel nacional y puedan, emprender sus negocios y 

hacer conocer la cultura cajamarquina.  

Cajamarca tiene 7358 artesanos registrados en la RNA es una de las regiones con alta 

cantidad de artesanos, siendo así que se dedican a los textiles artesanales siendo sus 

principales provincias siendo San Miguel de Pallaques, Chota, Bambamarca y Porcón, 

con tejidos de ponchos, mantas, frazadas, alfombras y tapices que gozan de su alta 

calidad. 

Estudios anteriores tenían como objetivo identificar factores clave en la medición del 

potencial de exportación. Escandón y Hurtado (2014a) identifican aspectos que ayudan 

a las pequeñas empresas con menos tiempo para salir al mercado a internacionalizarse. 

Concluyen que la actividad exportadora mantiene una relación positiva con las 

características empresariales, los factores organizacionales, las características 

industriales y ambientales, e incluso con la innovación. Otros estudios coinciden 

en que la posición financiera de una empresa, el conocimiento del cliente, la gestión 

de procesos y los recursos disponibles son considerados factores para evaluar el 

potencial exportador. 

Asimismo, la consideración del potencial exportador o de la competitividad de un 

rubro de exportación se extiende a la evaluación del éxito de una operación de 

exportación. Un ejemplo de ello es el trabajo de Milesi y Aggio (2008), quienes 

identificaron la continuidad exportadora, la dinámica exportadora, la diversificación 

de mercados y las condiciones de acceso a mercados como cuatro indicadores a través 

de los cuales es posible resumir los resultados del desempeño exportador de una 

empresa y así identificar indicadores de éxito analizado. 
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En su estudio sobre la evaluación del potencial exportador de un país, Melnik (2008) 

distingue entre factores internos y externos que afectan la formación del potencial 

exportador. Para el autor, dado que el potencial exportador de un país depende tanto 

de las industrias que operan en general como de las organizaciones operativas 

individuales, estos factores se diferencian por país, industria o empresa. Por tanto, 

como factores internos señala: potencial de producción (capital, tecnología, recursos 

naturales), presencia de instituciones estatales, potencial de información e 

infraestructura, potencial sociocultural. Para los factores externos, es necesario tener 

en cuenta: las condiciones del mercado, el tamaño del mercado, las condiciones 

competitivas y la presencia de instituciones internacionales. 

En los últimos años, el conocimiento del potencial exportador ha sido de vital 

importancia para la competitividad de las exportaciones, por lo que las organizaciones 

nacionales en diferentes países han desarrollado planes de desarrollo del potencial 

exportador, guías o manuales, así como métodos para evaluar el potencial exportador. 

Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo (PROMPERÚ 

2017) publicó una guía de análisis estructural del potencial exportador a nivel 

empresarial, facilitando a los empresarios el reconocimiento de sus fortalezas y 

debilidades a la hora de encontrar acceder a los mercados internacionales. 

Según el ex ministro de Comercio Exterior y Turismo Edgar Vásquez, señala que casi 

el 75% de las exportadoras son entre micro, pequeñas y medianas empresas. Pero, 

éstos tienen deficiencias para obtener fuentes de financiamiento para desarrollarse 

como negocio.  Por ello manifiesta que “hay una alta tasa de mortalidad en los negocios 

de los exportadores: Cinco de cada 10 Mypes exportadoras que se crean, al año 

desaparecen” (Navarro, 2019). 

Por otro lado, según Muñoz (2019) las pequeñas y medianas empresas de todo el 

mundo enfrentan dificultades en la negociación, dificultad para acceder a 

financiamiento y falta de capital social, además muestran debilidades en su estructura 

organizacional. Ante este desafío, presenta el modelo asociativo empresarial como una 

estrategia para mejorar la competitividad de las pymes, brindando más oportunidades 
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para superar limitaciones como el acceso a financiamiento, tecnología e información 

de mercado y posibilitar un crecimiento más rápido en el mercado. 

En este sentido, la asociatividad empresarial ayuda a beneficiarse e impulsar la solidez 

de cada empresa, realizar proyectos más efectivos y reducir los riesgos personales de 

cada uno de ellos. Otros beneficios que obtienen las PYMES de la vinculación son: 

incorporación de diferentes canales de distribución; lograr economías de escala; 

expandir los horizontes económicos con menos inversión de la que necesitan de forma 

personal; facilitar el acceso a tecnologías modernas con menos inversión personal; 

mayor acceso al crédito a través de mejores garantías y reducción de costos fijos, así 

como también asesoría administrativa o legal y contabilidad. Así mismo,  es lo que 

vamos aplicar en la investigación realizada de la asociación Away Runa de la provincia 

de Chota, ya que muchas empresas nacionales del Perú no cuentan con el nivel de 

asociatividad, y es por eso que no tienen un crecimiento notorio en comparación de las 

que si se realiza.  

El autor Herrera (2020) comentó que “El gobierno regional de Cajamarca, juntamente 

con sus instituciones dependientes viene trabajando a favor de los agricultores y 

población del sector rural, motivando a los productores a formar una asociatividad para 

mejorar la producción y rendimiento agrario” 

La asociación de productores es un factor importante en la modernización de la 

estructura agropecuaria, ya que asegura la paulatina conformación y adecuada gestión 

de los recursos, para que sean competitivos en el mercado mundial y aumenten el valor 

de sus productos (Horcajada et al., 2011). 

Para tener éxito en las asociaciones es necesario obtener certificaciones internacionales 

de calidad, buenas prácticas de manufactura, agricultura sostenible y comercio justo, 

ya que aumentan la competitividad y son un factor potencial para acceder a los 

mercados internacionales. (Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA), 2017). 
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1.1.1. Bases Teóricas 

1.1.1.1. Exportación 

Sulser y Pedrosa (2004) muestran que la exportación tiene lugar en un 

mercado nuevo, diferente al mercado interno, de naturaleza desconocida 

y cuya naturaleza una persona que ya vive allí tendría un conocimiento 

más profundo en diferentes aspectos: político y económico. Por esta 

razón, exportar es un proceso que incluye compromiso y dedicación, 

acumulación de conocimiento e identificación de los elementos clave del 

mercado internacional de quienes desean ingresar a los mercados 

externos para aumentar sus ganancias participación de mercado y así 

cosechar sus ganancias en el destino deseado.  

Por su parte, Huesca (2010) considera que exportar permite comercializar 

productos nacionales en los mercados extranjeros, generando así ingresos 

en divisas extranjero. En este sentido, exportar brinda acceso a múltiples 

beneficios para ambos: economía, así como para que las empresas creen 

mejores oportunidades utilizar instalaciones productivas, tener mayor 

estabilidad financiera o mejorarla capacidad competidora. 

1.1.1.2. Potencial exportador 

La Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo 

(2017) menciona que el exportador potencial entiende 

características como el comportamiento de la empresa en 

los mercados internos, los recursos, los procesos y los productos que 

posee, y otros factores que determinan las fortalezas y debilidades 

de una organización y, por lo tanto, su capacidad para aprovechar 

las oportunidades de mercado que brinda el mercado internacional. 

Melnik (2008) indica que el potencial exportador está relacionado con la 

competitividad del producto o los productos que ofrece 

la empresa deben tener un buen desempeño en el mercado global. De 

esta forma, el autor establece una estrecha relación entre el aumento de 
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la competitividad de los productos disponibles en los mercados exteriores 

y el aumento del potencial exportador de estos productos. 

1.1.1.3. Modelo teórico sobre el potencial exportador 

De La Hoz et al. (2016) ha desarrollado un modelo que conduce a un 

récord con capacitación y un aumento de aspectos, finanzas, 

mercados, clientes y procesos internos. Este método utiliza el cuadro de 

mando integral como base, pero añade una dimensión de mercado, ya 

que está estrechamente relacionado con el potencial de exportación. De 

igual forma, en los aspectos mencionados anteriormente, el método de 

tomar en cuenta 16 indicadores se basa en el análisis de factores 

frecuentemente relacionados con la competitividad exportadora en la 

literatura sobre este tema. El resultado de esta metodología es una 

herramienta confiable y precisa para medir el potencial exportador, cuyo 

uso no se limita a una industria, sino que, por el contrario, puede 

utilizarse para evaluar cualquier empresa, independiente de sus 

actividades. 

Escandón y Hurtado (2014a) identificaron factores que son importantes 

para la internacionalización de una empresa. Estos factores se combinan 

para formar un modelo que facilita la evaluación del potencial de 

exportación. Este modelo, desarrollado en 2012, incluye 21 indicadores 

agrupados en 4 dimensiones: 

(fundador), factores internos de la empresa, características de la 

industria, características, medio ambiente, recursos y oportunidades, e 

innovación. Este modelo puede ser especialmente 

aplicable a las pequeñas empresas a una edad temprana, ya que 

muestra que los factores que se tienen en cuenta tendrán un mayor 

impacto en la internacionalización de las empresas con un carácter único.  

PROMPERÚ tiene una prueba de potencial exportador. Este modelo, 

desarrollado en 2011, utiliza 4 dimensiones para analizar el potencial de 

una empresa participar en el mercado internacional, es decir:  Gestión 
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administrativa, gestión producción y logística, gestión de mercados 

internacionales y logística exportadora y por último, la gestión 

económica y financiera. Se pueden agregar modelos utilizar 

herramientas como el análisis PESTA y hacer recomendaciones a las 

empresas en sus objetivos de marketing en el exterior, facilitando la 

identificación de debilidades y especialmente el autodiagnóstico para 

conocer las posibilidades de exportación de la organización. 

Barrionuevo, Iborra y Michelena (2016) evaluaron el potencial 

exportador mediante el desarrollo de un índice de oportunidad que 

incluye otros cuatro indicadores: complejidad, concentración de 

productos, concentración de destinos y apertura. Estos indicadores actúan 

como vara de medir, y para definirlos, los autores han utilizado otros 

indicadores para informar y evaluar aspectos de las exportaciones. El 

índice final varía de 0 a 1, con un valor cercano a 1 que indica las mejores 

condiciones para ingresar al mercado internacional. Esta metodología es 

particularmente útil para analizar con precisión el potencial exportador 

de grandes corporaciones o regiones porque se ha aplicado a las 

provincias de Argentina y el método se ha desarrollado en función de sus 

poblaciones. 

Para nuestro trabajo de investigación se ha tomado el modelo propuesto 

por la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo 

ya que presenta cuatro dimensiones las cuales son: Gestión 

administrativa, gestión producción y logística, gestión de mercados 

internacionales y logística exportadora y, por último, la gestión 

económica y financiera. A continuación, se define los cuatros 

dimensiones mencionadas en el anterior punto por PROMPERU: 

La gestión administrativa es un conjunto de formas, actividades y 

mecanismos que permiten la utilización de los recursos humanos, 

materiales y financieros de una empresa para el logro de los objetivos. Se 

basa en cuatro principios básicos; el primer orden, según el cual todo 
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empleado debe ocupar el puesto para el cual está capacitado. El desorden 

conduce a la ineficiencia y al mal uso de los recursos. El segundo 

principio es la disciplina; porque las reglas, las leyes deben 

ser seguidas y obedecidas por todos. El tercer principio es la unidad de 

mando. Los empleados necesitan saber a quién están reportando y quién 

recibirá la tarea para evitar informes falsos que afecten la calidad del 

trabajo. Finalmente, valorar al personal es muy importante para la 

motivación de ellos, esto tendrá un efecto positivo en el ambiente de 

trabajo y el logro de metas (Sy Corvo, 2019). 

Todas las organizaciones tienen metas de alcanzar grandes objetivos 

como ser eficientes y eficaces para toda la organización. La gestión 

administrativa en una organización es fundamental porque permite 

evaluar grandes resultados que sirven como guías de las acciones que se 

emprenden, por eso consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar. 

Es decir, la toma de decisiones para el cumplimiento de toda empresa. 

La importancia de la Gestión Administrativa en el desarrollo empresarial 

radica principalmente en el conocimiento de la administración de 

empresas, el cual debe ser efectivo en las pequeñas, medianas y grandes 

empresas donde se requiere un crecimiento económico, tener un amplio 

conocimiento en el manejo de la organización empresarial para lograr los 

mejores resultados. Para lograr estos objetivos, es necesario implementar 

un plan de negocios que debe actualizarse continuamente de forma 

periódica y anual. Este plan ayudará a determinar las ventas de productos, 

las inversiones a corto y largo plazo, las necesidades de personal, 

materiales y equipos; y su rentabilidad (Andrea del Pilar Ramírez Casco, 

2017). 

 

La gestión productiva es un conjunto de responsabilidades 

y deberes que se deben realizar para que las propias actividades 

Figura 1:Proceso de la Gestión Administrativa 

 

Figura 2: Proceso de la gestión productiva y logísticaFigura 3:Proceso de la Gestión 

Administrativa 
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productivas se realicen de acuerdo con las condiciones de 

calidad, tiempo y costo derivadas de los objetivos y estrategias de la 

empresa (Amat 2000, Darroman y Velásquez 2011). 

Por otro lado, la logística es una función operativa que incluye todas las 

actividades y procesos necesarios para la gestión estratégica del flujo y 

almacenamiento de materias primas y componentes, productos en 

proceso y terminados; que estén en la cantidad correcta, en el lugar 

correcto y en el momento correcto (Thompson, 2007). 

Entonces la gestión productiva y logística es la identificación de la 

gestión de la producción y control que tienen como objetivo de entregar 

un buen producto a los clientes y queden totalmente satisfechos, 

identificar y generar estrategias servirán para un buen plan exportador. 

Para obtener cada vez mejores resultados de debe contar con una buena 

preparación. Eso quiere decir que para brindar una buena producción de 

debe tener un producto de calidad y en cantidad, así mismo también al 

momento de la distribución, muy pocas empresas toma en cuenta ese 

factor, al llegar a su cliente final. 

La logística en las empresas es una actividad importante que ayuda a 

satisfacer las necesidades de los clientes ya que estos brindan productos 

o servicios en el momento adecuado para garantizar cantidad y calidad a 

bajo costo. La logística es un vasto negocio donde se debe asegurar el 

diseño y la gestión de bienes de lujo, materiales e información financiera 

desde el origen hasta el destino final. Estos flujos deben operar e 

implementarse de manera razonable y sincrónica con el objetivo máximo 

de brindar a los clientes (bienes, servicios) la calidad requerida y la 

demanda en el tiempo necesario, calculado, altamente competitivo y 

asegurar un entorno competitivo (Escudero Serrano, 2019, pág. 2). 

La logística tiene como objetivo principal satisfacer, la demanda en las 

mejores condiciones de servicio, coste y calidad. Garantizar la calidad 

del producto y/o servicio es una ventaja competitiva y reducir costes 
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Figura 4: Proceso de la gestión productiva y logística 

 

Figura 5: Proceso de la gestión de mercados internacionalesFigura 6: Proceso 

de la gestión productiva y logística 

permite aumentar beneficios de la empresa; por ello, la logística se 

encarga de gestionar medios necesarios (locales, medios de transporte, 

programas de gestión informática, etc.) y movilizar los recursos humanos 

y financieros más adecuados (Escudero Serrano, 2019, pág. 6). 

 

 

 

La gestión de mercados internacionales es la búsqueda de 

información que le permita conocer las oportunidades y el 

comportamiento de cada mercado en su destino, incluyendo el registro y 

análisis de la información para tomar decisiones informadas en línea con 

la estrategia de expansión internacional de la compañía. (CEUPE-Blog 

del Centro Europeo de Estudios de Posgrado 2019). 

 

 

 

En cuanto a la logística de exportación, Mondragón (2015) señala 

que: La logística de comercio internacional comprende todos los 

pasos que se van a dar para trasladar mercancías desde una ubicación en 

el país de origen hasta una ubicación exacta en el país de exportación que 

viene hacer el país de llegada. En este sentido, algunos operadores o 

empresas logísticas deben intervenir para prestar sus 

servicios al exportador o importador que vaya a 

participar, y así se posibilite el traslado seguro y oportuno de las 

mercancías. 

La gestión económica y financiera es la capacidad para lograr las metas 

y misiones de una empresa; Esto implica tomar decisiones sobre el 

tamaño y la composición de los activos, el alcance y la estructura de la 

Figura 7: Proceso de la gestión de mercados internacionales 

 

Figura 8: Gestión económica y financieraFigura 9: Proceso de la gestión de mercados 

internacionales 
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financiación y las políticas. 

Los dividendos se enfocan en maximizar las ganancias y la riqueza. Se 

ocupa de la gestión de las funciones operativas, la eficiencia y la eficacia 

en la producción y es una forma de evaluar la "salud" del negocio 

y la "fortaleza" financiera del negocio. control 

El desempeño económico es la capacidad de una empresa para generar y 

retener ganancias sustanciales durante un período de tiempo. Y 

además se relaciona con la capacidad de una empresa para administrar 

adecuadamente sus obligaciones financieras de pago, es decir, será 

también una aproximación de la empresa de mejor o menor liquidez 

(efectivo) (Eslava, 2010, a partir de Ludeña, 2017). 

 

 

 

1.1.1.4. Asociatividad 

Según, la Comisión de Promoción del Perú para la exportación y el 

Turismo (Promperú, 2017) indica que la asociatividad nace como un 

componente colaborativo entre pequeñas y medianas empresas que 

buscan iniciar un nuevo proceso y ampliar la diversificación de sus 

incentivos a la exportación, donde su participación es espontánea y 

voluntaria para lograr un fin en particular, pero hay que recordar que, 

aunque parte de las asociaciones empresariales, cada asociación conserva 

su autonomía e independencia jurídica. 

Según los autores Zevallos (2007) es una estrategia encaminada a 

sustentar el logro de una ventaja competitiva, en la que cada parte 

interesada mantiene integridad jurídica y autonomía para gestionar, 

decidir integrarse o rechazar esfuerzos conjuntos para alcanzar objetivos 

comunes específicos. 

Figura 10: Gestión económica y financiera 

 

Figura 11: Beneficios de la asociatividadFigura 12: Gestión económica y financiera 
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Rodríguez & Cervilla (2020) en su artículo indican que la asociatividad 

indica el desarrollo de ventajas competitivas, analiza desde la perspectiva 

de la generación del capital social, para analizar la participación en redes 

inter empresariales como mecanismo de motivación y la habilidad que 

resalta la importancia en el aumento al ámbito de gestión empresarial. 

Así mismo señalan que sus dimensiones de la asociatividad son: 

capacidades de aprendizaje e innovación, capacidad de gestión 

estratégica, logro de economías de escala y poder de negociación y por 

último capacidad de externalidades. También indican que al comparar las 

empresas con o sin experiencia asociativas, se determina si entre esas 

dimensiones son estadísticamente significativas y se trata de diferencias 

aleatorias, también se realizan tamaños de muestras y el uso de un 

instrumento que ayudan con el procedimiento de confiabilidad para las 

pruebas empresariales.  

1.1.1.5. Beneficios de la asociatividad 

Los principales beneficios de la asociatividad son la reducción de costos, 

el acceso a nuevas tecnologías, el aumento del poder de mercado, el 

acceso a mercados altamente competitivos, la formación de recursos 

humanos, el aumento de la productividad y el aumento de la cantidad. 

Esto es consistente con lo mostrado por Liendo y Martínez (2015), 

quienes consideran que el principal beneficio de generar interconexión 

es que las empresas no pierden su autonomía legal y administrativa. 

Considerando lo anterior, los autores pueden suponer que, debido a los 

encadenamientos, el aumento de la producción y el poder de mercado a 

favor de los pequeños productores, el uso de un sistema de 

encadenamientos aumenta la probabilidad de exportar bienes y servicios 

productos alternativos. La coherencia es importante porque permite que 

cada participante mejore sus conocimientos sobre cuestiones económicas 

y jurídicas. 



  “Potencial Exportador y nivel de asociatividad de la 

asociación Away Runa Provincia de Chota – Cajamarca, para la 

exportación de tejidos artesanales, 2022”.  

 

Agreda Estela. A, Silva Delgado. G 
Pág. 

25 

 

Figura 13: Beneficios de la asociatividad 

 

Figura 14: Beneficios de la asociatividad 

Actualmente el portal especializado en Comercio Exterior y Gestión de 

los Negocios Internacionales indica que la participación de los grupos 

asociados aumenta la competitividad de los productos a exportar, reducen 

los riegos y costos de la exportación para que cada vez aumenten la 

capacidad de negociación frente a los proveedores, clientes, bancos, etc. 

Esto quiere decir que la creación de planes de inversión ayuda a 

identificar nuevos mercados y poder aplicar las dimensiones del 

potencial exportador.  

El nivel de Asociatividad en la asociación Away Runa de la provincia de 

chota, identificará la aplicación correcta de los registros y medir la 

importancia ya que se encuentran registrados SUNARP como empresa 

desde el 2022, así mismo tienen las ventajas y facilidades de participar 

en las ferias nacionales que se realizan en lima por el MINCETUR. 

 

 

  

  

 

 

 

 

La Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca, se dedica a la 

fabricación de textiles artesanales de lana, siendo sus mayores atractivos frazadas, 

colchas, alforjas, bolsos, tapete, etc. Es ahí donde se realizará el estudio, no evalúa de 

manera gradual los factores que podrían mejorar su competitividad exportadora de su 

asociación. Sin embargo, muchos artesanos han vendido sus productos en el 

extranjero, pero estas ventas fueron posibles en gran parte gracias a sus participaciones 

Fuente: MINCETUR (2016) 

 

Figura 15: Nivel de personal capacitado de la Asociación Away 

RunaFuente: MINCETUR (2016) 
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en diferentes ferias en lima y a nivel nacional y local que atrae a compradores de otras 

partes del mundo en diversas festividades que se dan en el año.  

Actualmente los miembros de la asociación producen una amplia gama de productos, 

donde han participado en ferias muy reconocidas realizadas por el MINCETUR la feria 

que se realiza cada año llamada RURAQ MAKI (Hecho a Mano) que se realiza en 

Lima y también en ferias locales que se realizan. 

La Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca, donde se realizará el 

estudio, no evalúa de manera gradual los factores que podrían mejorar su 

competitividad exportadora. Aunque muchos artesanos han vendido sus productos en 

el extranjero, esta venta fue posible en parte gracias a sus participaciones en diferentes 

ferias en Lima que atrae a compradores de otras partes del mundo. Como los miembros 

de la asociación producen una amplia gama de productos, existe un mercado artesanal 

internacional e incluso las condiciones para exportar productos del Perú al mundo han 

cambiado favorablemente ya que el proceso se ha vuelto más fácil, es importante 

responder a la general de este presente trabajo de investigación. 

Actualmente, existe un mercado artesanal internacional e incluso las condiciones para 

exportar productos del Perú al mundo han cambiado favorablemente, ya que el proceso 

de producción se ha vuelto más fácil al momento de realizarlo y esos puntos a favor 

nos ayudaran a tener una mejor investigación. 

El tema de la presente investigación se encuentra comprendido dentro de las líneas de 

investigación de la carrera de Administración y Negocios Internacionales de la 

Universidad Privada del Norte como es el de generar cultura exportadora a los 

mercados internacionales. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

• ¿Cuál es el nivel de potencial exportador y nivel de asociatividad en 

la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para 

la exportación de tejidos artesanales 2022? 
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1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la gestión administrativa de la Asociación Away Runa de la 

Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos 

artesanales 2022? 

• ¿Cuál es la gestión productiva y logística de la Asociación Away Runa 

de la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos 

artesanales 2022? 

• ¿Cuál es la gestión de mercados internacionales y logística exportadora 

de la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para 

la exportación de tejidos artesanales 2022? 

• ¿Cuál es la gestión económica y financiera de la Asociación Away Runa 

de la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos 

artesanales 2022? 

1.3. Objetivos 

1.3.1.  Objetivo general 

• Determinar el nivel de potencial exportador y nivel de asociatividad en 

la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para la 

exportación de tejidos artesanales 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Analizar la gestión administrativa de la Asociación Away Runa de la 

Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos 

artesanales 2022. 

• Conocer la gestión productiva y logística de la Asociación Away Runa 

de la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos 

artesanales 2022. 

• Analizar la gestión de mercados internacionales y logística exportadora 

de la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para 

la exportación de tejidos artesanales 2022. 
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• Analizar la gestión económica y financiera de la Asociación Away 

Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de 

tejidos artesanales 2022. 

1.4. Hipótesis 

Con respecto a las hipótesis en un enfoque cuantitativa y tipo de investigación 

descriptiva, Hernández (2014) sostiene que: No es necesario las hipótesis ya que 

depende del tipo de estudio de investigación. Además, solo se plantearía hipótesis si 

tiene un enfoque cuantitativo, pero con alcance explicativo o correlacionar, como 

también de carácter descriptivo, pero quieren predecir una cifra como un hecho. 

(p.104) Por ello para nuestro trabajo de investigación no se planteará hipótesis. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

En la presente investigación es tipo descriptiva, ya que según (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014), indican que una 

investigación descriptiva es aquella que involucra la descripción, registro, 

análisis e interpretación de la naturaleza real, composición o proceso de los 

fenómenos. 

2.1.2. Enfoque de investigación 

Se realizará un estudio cuantitativo ya que utiliza la recopilación de datos 

para probar hipótesis basadas en mediciones numéricas y análisis estadístico 

para establecer patrones de comportamiento y probar teorías. (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

2.1.3. Diseño de investigación 

El diseño de investigación que se está desarrollando es de carácter no 

experimental, porque las variables serán estudiadas tal como se dan en la 

realidad. Referente a ello, Hernández, Fernández y Baptista (2010) sostienen 

que: 

La investigación no experimental es aquella donde no hacemos variar 

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos es 

observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos. Por decirlo de alguna u otra manera, en un 

experimento se ‘’construye’’ una realidad. En cambio, en un estudio 

no experimental no se construye ninguna situación, sino que se 

observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente 

por el investigador. Las variables independientes ya han ocurrido y el 

investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede 
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influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Es 

investigación sistemática y empírica (p.149). 

2.1.4. Nivel de investigación 

En la presente investigación es de estudio transversal. Ato, López y 

Benavente (2013) menciona que “los estudios transversales se utilizan 

primordialmente para evaluar una determinada población en un momento 

temporal específico que permanecen estables en el tiempo, es decir, que no 

son susceptibles de cambio” (p. 1049). 

2.2. Material de estudio 

2.2.1. Población 

Según Hernández y Mendoza (2018) mencionan que la población es la 

colección de todas las instancias con ciertas características, es necesario 

establecer características específicas dentro de la población para determinar 

cuáles serán los parámetros de muestreo. 

Entonces según lo mencionado anteriormente, en la presente investigación 

tendrá como una población de considerar a todos los artesanos que conforman 

la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca, que son un 

total de 10 artesanos. (Ver Anexo 7) 

Unidad de Estudio: Cada artesano de la Asociación Away Runa, que se 

encuentra en la provincia de Chota, departamento Cajamarca. 

2.2.2. Muestra 

La muestra que se hará uso para esta investigación será una muestra no 

probabilística, ya que es definido como “un muestreo por conveniencia, y su 

único requisito es cumplir con la cuota del número requerido de sujetos o 

unidades de observación” (Salinas, 2004, p.122). Además, la técnica de 

muestreo que utilizará es de muestreo por conveniencia, ya que Kleeberg y 

Ramos (2009) mencionan que esta técnica está formada de sujetos o unidades 

que de forma voluntaria aceptan ser observados. Entonces, la muestra estará 
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conformada 10 artesanos que conforman la Asociación Away Runa de la 

Provincia de Chota- Cajamarca. Por ello, los criterios de selección fueron: 

• Accesibilidad de información 

• Bajos costos 

• Requiere menor tiempo 

Finalmente, los 10 artesanos de la Asociación Away Runa que se encuentran 

en la provincia de Chota, departamento Cajamarca presentan las características 

adecuadas para realizar la presente investigación ya que es la adecuada y 

mostrara estabilidad y por último se encuentran registrados en la SUNARP. 

(Ver Anexo 7): 

• Oscar Oblitas Irigoin (Presidente y representante) 

• Gonzalo Oblitas Irigoin  

• Velermina Irigoin Edquen  

• Gonzalo Herrera Edquen  

• Maria Delmira Oblitas Irigoin  

• Eliza Maribel Irigoin Edquen  

• Luz Elena Sanchez Quintana  

• Flor Delina Guevara Fustamante  

• Rosa Oblitas Irigoin  

• Maria Eufemia Irigoin Edquen   

2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos 

2.3.1. Técnica e Instrumento 

Las técnicas que se usarán para esta presente investigación serán de encuestas 

para los 10 artesanos que conforman la Asociación Away Runa de la 

Provincia de Chota- Cajamarca, a través del instrumento “cuestionario”. 

García, Alfaro, Hernández & Molina (2006) menciona que el investigador 

debe de enfrentar uno de los retos que es la elaboración del instrumento que 

permite recolectar información. Al cuestionario lo definen como “aquellos 

documentos que recogen información de manera organizada y contiene las 
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preguntas dirigidas a los sujetos objeto de estudio, mientras que, encuesta se 

refiere a todo el proceso que se lleva a cabo.” (p. 233).  El instrumento para 

la recolección y análisis de datos serán del cuestionario como se mencionó 

anteriormente, ya que este tipo de instrumento ayuda a recoger toda la 

información para cumplir con los objetivos de la investigación a través de 

preguntas, incluso, Ther, F. (2004) informan que la encuesta “es el 

instrumento de aplicación por excelencia en la investigación para describir y 

ordenar, informa acerca de cifras a favor o en contra. Resaltando que, a 

tomado considerablemente importancia porque genera opinión entre sus 

encuestados y no son deducidas sino producidas”. (p.23).  Dejando de ser 

desde hace unos años una herramienta simple de recolección a producir 

efectos, que son las opiniones. Una técnica rápida, sobre todo económica, que 

hace uso de papel y lápiz. 

2.3.2. Validez y confiabilidad de información 

La puntuación de confiabilidad se determinará a través del coeficiente alfa de 

Cronbach, porque se “puede evaluar la confiabilidad o consistencia interna de 

un instrumento constituido por una escala” (Quero, 2010, p.250). Y para esta 

presente investigación tiene una validez de contenido de 0.91 y un coeficiente 

de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,97 Además, se hará uso de la escala 

Likert, ya que García et. Al. (2006) porque es una de las escalas más usadas, 

ya que es sencillo en su elaboración y para aplicarla en los cuestionarios, 

como también permite medir el grado de satisfacción y de opinión del 

encuestado en este caso el colaborador. Así mismo, Blanco, N. y Alvarado, 

M. (2005) en su artículo manifiestan que para responder las alternativas se 

debe incluir instrucciones que indiquen orden o grado de intensidad de las 

respuestas. Dejando en claro que la medición de la escala de Likert es ordinal, 

donde la escala expresa el nivel de intensidad de las respuestas que el 

encuestado declara. Precisan que el autor sugiere que las respuestas cuenten 

con cinco puntos u opciones de respuestas para cada ítem. La regla de 

medición se interpreta de la siguiente manera: Mayor puntaje es favorable y 
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a menor puntaje, será desfavorable, el puntaje intermedio indica una postura 

neutral, entre positiva o negativa. 

Como validación de nuestro instrumento se tomó como referencia a (Hoz, 

González, & Santana, 2016) en su artículo “Metodología de la medición del 

potencial exportador de las organizaciones empresariales”, donde nos 

indica las variables y el instrumento utilizado en la investigación. De esta 

forma nuestro instrumento que estamos utilizando tiene validez ya que dicho 

artículo tiene un índice de validez de contenido de 0.91 y un coeficiente de 

confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,97. Basados en los resultados del trabajo, 

se concluye que la metodología presentada es capaz de medir las condiciones 

competitivas exportadoras de las empresas con lo cual se pueden identificar 

y priorizar oportunidades de mejora. (Ver anexo 3). Además, se está haciendo 

uso de otro instrumento de apoyo para la validación de nuestro instrumento, 

el cual es un test realizado por PROMPERU - Comisión de Promoción del 

Perú para la Exportación y el Turismo (Ver anexo 4), informa que el test “es 

una herramienta que permite conocer la capacidad en Gestión empresarial, 

Productiva, Económica, Financiera y de los Mercados y Logística 

Internacional a las empresas incorporadas a la Ruta Exportadora 

clasificándolas en los segmentos “interesadas en exportar”, “exportadoras en 

proceso” y “Exportadoras sostenibles” de acuerdo al índice obtenido.” 

2.3.3. Procedimiento 

Para el análisis de los datos y de la presentación de forma ordenada y tabulada, 

se realizó una encuesta a los 10 artesanos que pertenecen y están registrados 

en la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca. (Ver 

Anexo 7). La cual está conformada por 7 mujeres y 3 varones, se realizó la 

visita el día jueves 09 de marzo del 2023 a la comunidad de Cuyumalca a 20 

min de la provincia de Chota, en coordinación y a través de su representante 

el señor Oscar Oblitas mediante correos electrónicos para lo cual se adjunta 

el print del correo (Ver Anexo 15). Así mismo para realizar la encuesta se 

hizo una pequeña explicación de los temas básicos a tratar para poder resolver 
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ésta misma (la encuesta) con mayor facilidad para que los encuestados no 

tengan problemas de resolverla y tomando en cuenta un tiempo referencial de 

50 min de esta forma sea más factible la explicación de cada pregunta. A 

través de las encuestas con un total de 21 preguntas referente a los 

conocimientos básicos del potencial exportador con cada una de sus 

dimensiones e indicadores y tener una investigación más profunda, así como 

también de la variable asociatividad sus dimensiones e indicadores (Ver 

anexo 8). Después de la resolución de las encuestas por los 10 artesanos (Ver 

anexo 9) se tabularon las respuestas donde se colocó una puntuación a cada 

alternativa las cuales se detalla a continuación: 

• Totalmente de acuerdo - 5 

• De acuerdo - 4 

• Neutral - 3 

• En desacuerdo - 2 

• Totalmente en desacuerdo - 1 

De esta forma se tiene un mayor orden las repuestas de las encuestas y se 

tabularon en la siguiente tabla: 

 

                    Tabla 1: Proceso de tabulación de las encuestas 

PROCESO DE TABULACIÓN 

N° de 

preguntas 

Artesano 

1 

Artesano 

2 

Artesano 

3 

Artesano 

4 

Artesano 

5 

Artesano 

6 

Artesano 

7 

Artesano 

8 

Artesano 

9 

Artesano 

10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
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9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

Y posteriormente se hará uso del programa SPSS Statistics 21, ya que en él 

se puede analizar los datos obtenido que se presenta en nuestra tabla de 

tabulación, como también lo manifestará mediante gráficas interactivas, 

tablas y cuadros, donde se manifestará en el capítulo de resultados en relación 

con los objetivos planteados, para que finalmente la redacción del informe se 

utilizó el paquete office 2019. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En este capítulo se explicarán los resultados de la investigación dando respuesta a los 

objetivos tanto general como específicos, se realizó mediante tablas y gráficos que 

representen los resultados de los artesanos de la asociación Away Runa. 

Objetivo 1: Analizar la gestión administrativa de la Asociación Away Runa de la Provincia 

de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022. 

Para alcanzar el objetivo mencionado se tomó los siguientes indicadores con sus respectivas 

preguntas, las cuales se detallas a continuación:  

Tabla 2: Nivel de personal capacitado de la Asociación Away Runa 

 

P1 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 1: ¿La Asociación capacita al personal para la 
gestión de exportaciones?

Figura 16: Nivel de personal capacitado de la Asociación Away Runa 

 

Figura 7: Nivel de cumplimiento legal administrativo de la Asociación 

Away RunaFigura 17: Nivel de personal capacitado de la Asociación Away Runa 
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Tabla 3: Nivel de cumplimiento legal administrativo de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3: Nivel de capacidad gerencial para la negociación internacional de la Asociación 

Away Runa 

 

  

P3 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  0 0% 

DE ACUERDO 10 100% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P13 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 3: ¿La Asociación ha laborado con claridad, ética y 
lealtad en todas las actividades realizadas?

Figura 7: Nivel de cumplimiento legal administrativo de la Asociación Away Runa 

 

Figura 18: Nivel de capacidad gerencial para la negociación internacional de la 

Asociación Away RunaFigura 7: Nivel de cumplimiento legal administrativo de la Asociación 

Away Runa 
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Tabla 5: Nivel de compromiso y de participación de socios de la Asociación Away Runa 

 

  

P16 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 13: ¿La Asociación tiene la capacidad para la 
negociación internacional de su producto en el mercado 

extranjero?

Figura 19: Nivel de capacidad gerencial para la negociación internacional de la Asociación Away 

Runa 
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Pregunta 16: ¿La Asociación le brinda capacitaciones 
constantes para que tengan mayor información de calidad?

Figura 9: Nivel de compromiso y de participación de socios de la Asociación Away 

Runa 
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Tabla 6: Nivel de trabajo en equipo de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7: Nivel de participación con la comunidad de la Asociación Away Runa 

 

  

P17 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P19 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 17:¿El trabajo en equipo contribuye con el logro de 
objetivos en común dentro de la asociación?

Figura 10: Nivel de trabajo en equipo de la Asociación Away Runa 
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Con estos 6 indicadores utilizados previamente para analizar nuestro primer objetivo 

específico, nuestro análisis concluye que la asociación ha logrado una buena gestión 

administrativa, ya que el 100% de los artesanos están capacitados para la gestión de 

exportaciones, logrando así que la asociación tenga la capacidad para exportar y puedan 

resolver cualquier eventualidad que pueda ocurrir dentro el proceso. Así como también la 

asociación labora con claridad, ética y lealtad en todas las actividades realizadas, siendo así 

una asociación empresarialmente responsable. Además, que la asociación tiene ha alcanzado 

una buena gestión administrativa para poder negociar internacionalmente sus productos en 

el extranjero. Por ello, el trabajo de equipo que se ha logrado dentro de la asociación ha 

contribuido a lograr los objetivos en común de la asociación. Y, por último, debido a la buena 

gestión administrativa la asociación ha podido participar en actividades de proyectos 

comunitarios, con ello también los convierte en una asociación socialmente responsables. 
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Pregunta 19: ¿La Asociación participa en actividades de 
proyectos comunitarios?

Figura 11: Nivel de participación con la comunidad de la Asociación Away Runa 
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Objetivo 2: Conocer la gestión productiva y logística de la Asociación Away Runa de la 

Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022. 

Para alcanzar el objetivo mencionado se tomó los siguientes indicadores con sus respectivas 

preguntas, las cuales se detallas a continuación:  

Tabla 8: Nivel de producción de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9:  Número de materia prima y maquinaria de la Asociación Away Runa 

 

P5 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

  

P4 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 4: ¿El volumen producido permitió cubrir la 
demanda en el año 2021?

Figura 12: Nivel de producción de la Asociación Away Runa 
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         Tabla 10: Nivel de tecnología de la Asociación Away Runa 

 

  

P15 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 5: ¿La Asociacion contó con los materiales, insumos, 
herramientas y maquinarinas para poder realizar las 

operaciones de producción?

Figura 13: Número de materia prima y maquinaria de la Asociación Away Runa 
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Pregunta 15: ¿Estar asociado le ha permitido tener mayor 
acceso a tecnología para la elaboracion de tejidos artesanales?

Figura 14: Nivel de tecnología de la Asociación Away Runa 
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Tabla 11: Nivel de capacidad productiva de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4: Nivel de mejora de capacidad productiva de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

P6 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P14 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 6: ¿los insumos para la elaboración de tejidos 
artesanales fue capaz de cubrir las exigencias en el año 2021 ?

Figura 15: Nivel de capacidad productiva de la Asociación Away Runa 



  “Potencial Exportador y nivel de asociatividad de la 

asociación Away Runa Provincia de Chota – Cajamarca, para la 

exportación de tejidos artesanales, 2022”.  

 

Agreda Estela. A, Silva Delgado. G 
Pág. 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5: Nivel de aprendizaje en procesos productivos de la Asociación Away Runa 

 

  

P18 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 14: ¿Estar asociado le ha permitido obtener que su 
capacidad productiva aumente y cubrir asi su demanda?

Figura 16: Nivel de mejora de capacidad productiva de la Asociación Away Runa 
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Pregunta 18: ¿Estar asociado le permite tener acceso a 
capacitaciones que contribuyen con su aprendizaje en procesos 

productivos?

Figura 17: Nivel de aprendizaje en procesos productivos de la Asociación Away Runa 
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Tabla 14: Nivel logístico de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con estos 7 indicadores utilizados previamente para analizar nuestro segundo objetivo 

específico, nuestro análisis concluye que la asociación ha logrado una buena gestión 

productiva y logística, ya que el 100% indican que el volumen producido durante en el año 

2021 han cubierto la demanda, es decir, la asociación tiene la capacidad productiva ante 

cualquier pedido ya sea de manera local o en el exterior. Así como también, la asociación 

cuenta con los materiales, insumos, herramientas para poder realizar las operaciones de 

producción, con lo cual va de la oración anterior, donde se menciona que la asociación logró 

producir los productos para la demanda en el 2021. Además, la asociación cuenta con la 

capacidad productiva para elaborar ante cualquier demanda que tenga como sucedió en el 

2021. Con ello la asociación tiene la capacidad optima de incrementar cada año su capacidad 

P7 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  1 10% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 9 90% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 7: ¿La Asociación conoce los documentos necesarios 
y los medios de transporte para la exportacion de tejidos 

artesanales?

Figura 18: Nivel logístico de la Asociación Away Runa 
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de producción. Por esta razón, los artesanos con la asociación les han permitido aumentar su 

capacidad productiva y contribuya con su aprendizaje en procesos productivos, cabe agregar 

que también les ha permitido tener mayor acceso a tecnología para la elaboración y tejidos 

artesanales. Y, por último, los artesanos conocer los documentos de exportación, así como 

también los medios de transporte para tejidos artesanales, pero no comprenden del todo ya 

que el 90% respondieron de forma neutral y el 10% totalmente de acuerdo.   

Objetivo 3: Analizar la gestión de mercados internacionales y logística exportadora de la 

Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de 

tejidos artesanales 2022. 

Para alcanzar el objetivo mencionado se tomó los siguientes indicadores con sus respectivas 

preguntas, las cuales se detallas a continuación:  

Tabla 15: Nivel de conocimiento del negocio en el exterior de la Asociación Away Runa 

 

  
P2 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 2: ¿La Asociación conoce el funcionamiento del 
producto o servicio en el exterior ?

Figura 19: Nivel de conocimiento del negocio en el exterior de la Asociación Away Runa 
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Tabla 16: Nivel de conocimiento del mercado internacional de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17: Nivel de negociación de la Asociación Away Runa 

 

  

P8 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  0 0% 

DE ACUERDO 1 10% 

NEUTRAL 9 90% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P21 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 8: ¿La Asociación tiene el conocimiento de la 
terminología utilizada en el comercio internacional (incoterms, 

medios de pagos, entre otros) ?

Figura 20: Nivel de conocimiento del mercado internacional de la Asociación Away 

Runa 
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Con estos 3 indicadores utilizados previamente para analizar nuestro tercer objetivo 

específico, nuestro análisis concluye que la asociación ha logrado una buena gestión de 

mercados internacionales y logística exportadora, ya que el 100% indican que la asociación 

conoce el funcionamiento de sus productos que en este caso son los tejidos artesanales en el 

exterior, con ello saben los requisitos o barreras al momento de exportar así como también 

el nivel competitivo en el rubro textil en el exterior. Así como también, los artesanos conocen 

la terminología utilizada en el comercio internacional pero no comprenden del todo ya que 

el 90% respondieron de forma neutral y el 10% totalmente de acuerdo y esto va de la mano 

con el final del párrafo anterior del objetivo 3. Y, por último, cada uno de los artesanos que 

trabajando de forma asociada obtuvo mejores posibilidades de contrato de comercio con 

otros clientes logrando así que tengan un mayor poder de negociación. 
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Pregunta 21: ¿Trabajando de forma asociada obtuvo mejores 
posibilidades de contrato de comercio con otros clientes 

teniendo un mejor poder de negociación?

Figura 21: Nivel de negociación de la Asociación Away Runa 
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Objetivo 4: Analizar la gestión económica y financiera de la Asociación Away Runa de la 

Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022. 

Para alcanzar el objetivo mencionado se tomó los siguientes indicadores con sus respectivas 

preguntas, las cuales se detallas a continuación: 

Tabla 18: Nivel de conocimiento del sistema financiero de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 19: Precio de exportación de la Asociación Away Runa 

 

  

P12 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P10 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 12: ¿La Asociación tiene un sistema de monitoreo 
financiero para la gestión de sus fondos? ejm: balance general, 

estado de ganancias y pérdidas, flujo de caja entre otros

Figura 22: Nivel de conocimiento del sistema financiero de la Asociación Away Runa 
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Tabla 20: Nivel de inversión de la Asociación Away Runa 

 

  
P11 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 10: ¿El precio final para la exportación de tejidos 
artesanales permitió solventar los gastos originados por el 

proceso productivo en el año 2021?

Figura 23: Precio de exportación de la Asociación Away Runa 
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Pregunta 11: ¿La Asociación planea realizar inversiones a largo 
plazo para exportar sus productos ya sea en infraestructura 

productiva, comercial, entre otros?

Figura 24: Nivel de inversión de la Asociación Away Runa 
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Tabla 21: Nivel de presupuesto para el mercado internacional de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22: Nivel de financiamiento de la Asociación Away Runa 

 

  

P9 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  0 0% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 10 100% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P20 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 9: ¿La Asociación cuenta con un presupuesto anual 
para la promoción de sus productos o servicios en el mercado 

internacional? 

Figura 25: Nivel de presupuesto para el mercado internacional de la Asociación Away 

Runa 
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Con estos 5 indicadores utilizados previamente para analizar nuestro cuarto objetivo 

específico, nuestro análisis concluye que la asociación ha logrado una buena gestión de 

mercados internacionales y logística exportadora, ya que el 100% indican que la asociación 

tiene un sistema de monitoreo financiero para la gestión de sus fondos. Así como también, 

tienen un precio fijado de sus tejidos artesanales el cual permitió solventar cada uno de los 

gastos originados para el proceso productivo en el año 2021 y gracias a ello ahora la 

asociación planea realizar inversiones a largo plazo para exportar sus tejidos, por ejemplo, 

en infraestructura productiva, comercial y otros, de esa forma aumentar su capacidad 

productiva y aumentar cada año su volumen de producción. Pero, la asociación no cuenta 

con un presupuesto anual para la promoción de sus productos en el mercado internacional lo 

cual es algo que la asociación va incluir dentro de sus inversiones a largo plazo. Y, por 

último, cada uno de los artesanos forman parte de la asociación Away Runa ha logrado en 

que incremente su capital social, así como también disminuir sus costos de producción. 

Objetivo 5: Determinar el nivel de potencial exportador y nivel de asociatividad en la 

Asociación Away Runa de la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de 

tejidos artesanales 2022. 
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Pregunta 20: ¿Formar parte de la Asociación le ha permitido 
obtener un incremento de sus capital social y disminuir los 

costos de producción?

Figura 26: Nivel de financiamiento de la Asociación Away Runa 
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Para el último objetivo que es el objetivo general, donde previamente se analizaron los 

cuatros objetivos específicos donde todos indican que la asociación tiene una buena gestión 

administrativa, gestión productiva y logística, buena gestión de mercados internacionales y 

logística exportadora, y gestión de mercados internacionales y logística exportadora, así 

como también existe un Excel nivel de asociatividad en la asociación Away Runa, nuestro 

análisis determina que la Asociación Away Runa de la Provincia de Chota – Cajamarca tiene 

un alto nivel de potencial exportador y un alto nivel de asociatividad para la exportación de 

tejidos artesanales y para ello se está colocando los indicadores más destacables de cada 

objetivo específicos para respaldar dicho análisis mencionado en este párrafo. 

Nivel de capacidad gerencial para la negociación internacional de la Asociación Away Runa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de mejora de capacidad productiva de la Asociación Away Runa 

P13 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 13: ¿La Asociación tiene la capacidad para la 
negociación internacional de su producto en el mercado 

extranjero?

Nivel de capacidad gerencial para la negociación internacional de la Asociación Away Runa 
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Nivel de conocimiento del negocio en el exterior de la Asociación Away Runa 

 

  

P14 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 

P2 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 14: ¿Estar asociado le ha permitido obtener que su 
capacidad productiva aumente y cubrir asi su demanda?

Nivel de mejora de capacidad productiva de la Asociación Away Runa 
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Nivel de financiamiento de la Asociación Away Runa 

 

  

P20 F/A F/R 

RESPUESTAS FRECUENCIA % 

TOTALTEMENTE DE ACUERDO  10 100% 

DE ACUERDO 0 0% 

NEUTRAL 0 0% 

EN DESACUERDO 0 0% 

TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0% 

TOTAL 10 100% 
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Pregunta 2: ¿La Asociación conoce el funcionamiento del 
producto o servicio en el exterior ?

Nivel de conocimiento del negocio en el exterior de la Asociación Away Runa 

100%

0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

TOTALTEMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO NEUTRAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Pregunta 20: ¿Formar parte de la Asociación le ha permitido 
obtener un incremento de sus capital social y disminuir los 

costos de producción?

Figura 30: Nivel de financiamiento de la Asociación Away Runa 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En el presente trabajo de investigación se presentó una limitación que es el acceso de la 

población, porque para la fecha que se realizó la encuesta a los artesanos de la asociación 

Away Runa según el correo de coordinación (Ver Anexo 15), se estaba produciendo los 

huaicos, y el medio de transporte que se uso es su momento fue vía terrestre, por ello, se 

tuvo que viajar por vía aérea para lograr realizar las encuestas a los artesanos (Ver Anexo 9 

y 10).  En tal sentido, en una investigación puede haber limitaciones por ello Avello et al 

(2019) indica que “si el estudio depende de tener acceso a personas, organizaciones o 

documentos y, por cualquier razón, el acceso es denegado o limitado de alguna manera, las 

razones de esta situación deben ser descritas”. 

Teniendo la información recopilada y después de analizarla por medio de la encuestas 

realizadas a los artesanos, se tomó en cuenta para el objetivo general (“Determinar el nivel 

de potencial exportador y nivel de asociatividad en la Asociación Away Runa de la Provincia 

de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022.”), gracias al 

instrumento que se tomó para la validación teniendo un índice de validez de 0.91, además  

también tiene un coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.97 y así como 

también se está haciendo uso de un instrumento de apoyo por parte de PROMPERU, esto 

nos da como resultado que la asociación es altamente potencial exportador y así como 

también tienen un alto nivel de asociatividad, y esto está demostrado en el capítulo de 

resultados. 

Demostrando con el párrafo anterior se escogieron diversos autores, los cuales da validez 

para el presente trabajo de investigación. Al  momento de analizar la variable del potencial 

exportador con sus dimensiones,  es importante que las empresas midan y evalúen los 

factores clave que potencializan sus condiciones para competir con probabilidades de éxito 

en los mercados internacionales” (De La Hoz, González, & Santana, 2016, p. 12)  de acuerdo 

a este pequeño fragmento verificamos que la Asociación Away Runa si cumple con los 

factores claves, los resultado de las encuestas realizadas han  dado un 100%, eso quiere decir 

que se encuentran capacitados y poder realizar actividad internacional, es decir comenzar 

exportar al exterior .  
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Por otro lado, en el estudio de Escandón y Hurtado (2014a) indican que las pequeñas 

empresas identifican la medición del potencial exportador y disminuyen el tiempo para 

internacionalizarse, teniendo los resultados a un 100 % verificamos que si es correcto lo que 

menciona los expertos ya que al ser una pequeña empresa y estar con un producto en apogeo 

les permite salir y aprovechar el incremento económico para poder seguir realizando sus 

productos.  

Además, en el estudio de Melnik (2008) indica que se debe de distinguir entre factores 

internos señala: potencial de producción (capital, tecnología, recursos naturales), presencia 

de instituciones estatales, potencial de información e infraestructura, potencial sociocultural. 

Y para los factores externos, es necesario tener en cuenta: las condiciones del mercado, el 

tamaño del mercado, las condiciones competitivas y la presencia de instituciones 

internacionales, por ello teniendo los resultados obtenidos la asociación está teniendo en 

cuenta todos esos factores mencionados por el autor para ser potencialmente exportador y es 

que se debe a ellos que tienen un presupuesto anual e inversiones a largo plazo. 

Es así que el autor Herrera (2020) comentó que “El gobierno regional de Cajamarca, 

juntamente con sus instituciones dependientes viene trabajando a favor de los agricultores y 

población del sector rural, motivando a los productores a formar una asociatividad para 

mejorar la producción y rendimiento agrario”, y es correcto lo mencionado ya como se 

aprecia en el capítulo de resultados la asociación tienen un alto nivel de asociatividad con 

sus artesanos y así como también apoya a la comunidad. 

Como también mencionar en el artículo realizado por Ludeña (2017) que lograr una buena 

gestión económica y financiera, es donde puedan administrar adecuadamente las 

obligaciones financieras de pago y tener una buena liquidez, por ello lo que indica el autor 

es cierto ya que como se puede revisar en el capítulo de resultados, la asociación tiene un 

sistema de monitoreo financiero para la gestión de los fondos, es decir tiene una adecuada 

administración financiera. 

Además, el autor Zevallos (2007) menciona que realizar una asociatividad se logra una 

ventaja competitiva, pero, así como también se puede alcanzar objetivos comunes y 

específicos, el cual se puede afirmar dentro de la asociación Away Runa, ya que el capítulo 
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de resultados se detalla como el trabajo de equipo ha contribuido con el logro de objetivos 

en común dentro de la asociación. 

Por consiguiente, en su estudio Rodríguez & Cervilla (2020) en su artículo indican que la 

asociatividad indica el desarrollo de ventajas competitivas, analiza desde la perspectiva de 

la generación del capital social, lo cual se afirma con los resultados obtenidos y tiene una 

alta relación, ya que los artesanos de la asociación han incrementado su capital social, así 

como también disminuir sus costos de producción, todo ello gracias a la asociatividad. 

Por ello en el estudio de Liendo & Martínez (2015) indica que al momento de realizar una 

asociatividad no se debe de perder la autonomía legal y administrativa, y es correcto lo que 

indican ya que como se indicó en el capítulo de resultados la asociación labora con claridad, 

ética y lealtad junto con cada artesano. 

Así como también el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA, 

2017) menciona certificaciones internacionales de calidad, buenas prácticas de manufactura, 

agricultura sostenible y comercio justo, ya que aumentan la competitividad y son un factor 

potencial para acceder a los mercados internacionales, y esto es correcto por ello como se 

puede ver en el anexo 12 y 14, la asociación cuenta con constancias de capacitaciones técnica 

en teñido, tejido, etc., así como también en participación en ferias, lo cual mejora la 

competitividad de la asociación y ser potencialmente exportador. 

Finalmente, otras dimensiones importantes para ser potencialmente exportador como 

menciona PROMPERU son 4 dimensiones gestión administrativa, gestión administrativa, 

gestión productiva y logística, gestión de mercados internacionales y logística exportadora, 

y finalmente gestión económica y financiera que tienen como finalidad y objetivo que las 

empresas sean eficientes y eficaces. De acuerdo a los resultados realizados en la 

investigación con estas 4 dimensiones y cada una con sus indicadores  verificamos de 

acuerdo a la investigación con las  4 dimensiones ya mencionadas podemos decir que la 

asociación Away runa si cumple en cada una de ellas, lo cual ha permitido y permite realizar 

grandes pedidos a nivel nacional e internacional, muy parte de la participación en ferias muy 

reconocidas,  gracias a la investigación se dio como resultado que dicha asociación cuenta 

con un alto potencial exportador y a la misma vez cuenta son la asociatividad en sus tejidos 

artesanales .Así mismo tan se indica que la maquinaria, insumos, materia prima y demás 
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implementos han sido de gran ayuda para garantizar de sus productos así como podemos 

verificar en los anexos. 

Conclusiones 

Posteriormente de realizar las encuestas presenciales a los artesanos se procedió analizar 

cada una de las respuestas de las 21 preguntas, teniendo en cuenta las dos variables, con sus 

dimensiones e indicadores (Ver anexo 2) los cuales están establecidos en el marco teórico, 

es así que se llegaron a las siguientes conclusiones en respuesta a los objetivos de la 

investigación. 

Primera conclusión, la investigación tiene como objetivo principal la relación entre el nivel 

de potencial exportador y el nivel de asociatividad la Asociación Away Runa de la provincia 

de Chota Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022, de acuerdo a los 

resultados obtenidos se llegó a concluir que si se tienen una amplia relación ambas variables 

de estudios ya que cuentan los altos resultados de sus dimensiones estudiadas y teniendo con 

una gran ventaja de sus productos elaborados ya que tienen una buena acogida a nivel 

nacional e internacional. 

Segunda conclusión, de acuerdo al factor gestión administrativa, en la asociación Away 

Runa nos permitió demostrar que, si cuentan con una buena gestión dentro de la asociación 

dando un resultado de 100 %, logrando así tener la capacidad neta para poder producir y 

realizar exportaciones, además la asociación cuenta con un buen equipo de trabajo que han 

logrado objetivos. En cuanto a los programas de apoyo, si cuentan con las capacitaciones e 

información a los asociados el cual le facilita el trabajo que realizan sus actividades pactadas 

año a año, por lo tanto, han podido participar en diferentes actividades realizadas de manera 

nacional e internacional llevando sus productos a diferentes mercados 

Tercera conclusión, se identificó que la gestión de productiva y logística, tiene como 

resultado de un 100%, eso quiere decir que la asociación cuenta con la capacidad productiva 

ante cualquier pedido que se pueda realizar, por lo cual ha permitido constantemente 

incrementar la producción. También se logra verificar con los buenos resultados que el uso 

de la tecnología, maquinaria, materia prima e insumos principales ha ayudado con el 



  “Potencial Exportador y nivel de asociatividad de la 

asociación Away Runa Provincia de Chota – Cajamarca, para la 

exportación de tejidos artesanales, 2022”.  

 

Agreda Estela. A, Silva Delgado. G 
Pág. 

60 

 

crecimiento de la elaboración de los tejidos artesanales en muy buena calidad. Por otro lado, 

también se verifico que el representante de la asociación quien lidera el equipo de trabajo es 

la persona más capacitada y tiene conocimiento de la documentación de transporte y medios 

logísticos para la exportación ya que le sí fue capacitado en las charlas de PROMPERU.  

Cuarta conclusión, se analizó que la gestión de mercados internacionales y la logística 

internacional de la asociación Away Runa cuenta con un resultado del 100% que tiene una 

buena gestión de mercados internacionales y logística exportadora , cabe resaltar que en 

muchos años ellos ha logrado participar en diferentes ferias y actividades fuera del país, así 

mismo resulta que conocen el perfecto funcionamiento de sus productos en el exterior y son 

muy competitivos en el rubro textil, pero muchos de ellos con un porcentaje del 90% cuenta 

solo con el conocimiento básico de la terminología de comercio internacional. Sim embargo 

no hay forma de disminución de producción porque han logrado el poder de negociación con 

diferentes clientes. 

Por ultima conclusión, el último objetivo se definió la gestión económica y financiera de la 

asociación Away Runa ha dado como resultado del 100 % ya que cuentan con un sistema 

para la gestión de sus fondos a realizar, lo cual genera un orden y conocimiento para llevan 

un amplio control de sus activos y pasivos. Gracias a esto ellos tienen objetivos de 

realización a largo plazo y así puedan aumentar más su capacidad productiva y ahora de 

manera más constante, sin embargo, por ahora no cuentan con un presupuesto para 

promocionar sus productos en el mercado internacional, pero si es una meta futura, para 

finalizar los asociados han incrementados poco a poco su capital social y disminuir sus gastos 

de producción.  
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ANEXOS 

 

 

 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz de Operalización de variables 
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Anexo 3: Validación de instrumento 
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Elaboración: De La Hoz, E., González, Á. L., & Santana, A. (2016). Metodología de medición del 

potencial exportador de las organizaciones empresariales. 
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Anexo 4: Validación de instrumento de apoyo 
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Elaboración: Guía de test del potencial exportador 2014 - PROMPERU 
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Anexo 5: Carta de autorización de uso de información de la empresa 
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  Anexo 6: DNI del presidente de la Asociación Away Runa 
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Anexo 7: Acta de inscripción de los artesanos de la Asociación Away Runa 

 

Anexo 9:  

Recopilación de resultados: Enlace drive - https://drive.google.com/file/d/1qL4TJTlG5OGB-
pfNRz2E6wqm1iz-VFds/view?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1qL4TJTlG5OGB-pfNRz2E6wqm1iz-VFds/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qL4TJTlG5OGB-pfNRz2E6wqm1iz-VFds/view?usp=share_link
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Anexo 8: Encuesta para los artesanos de la Asociación Away Runa 

"ENCUESTA PARA LOS ARTESANOS DE LA ASOCIACIÓN AWAY RUNA PROVINCIA DE CHOTA - CAJAMARCA" 

Descripción: Estimado (a), la presente encuesta es una herramienta de investigación para una tesis de licenciatura y tiene como 

objetivo              conocer su opinión acerca de su nivel de potencial exportador y como su asociatividad en el año 2022. 

Los resultados serán utilizados para determinar nivel de potencial exportador y nivel de asociatividad en la Asociación Away Runa de 
la Provincia de Chota- Cajamarca para la exportación de tejidos artesanales 2022. 

 

PROCESO 

La información recopilada será manejada con total CONFIDENCIALIDAD y objetividad. Los datos serán revisados y tabulados por 

los  autores de la presente investigación y serán divulgados sólo para fines académicos. 

CUESTIONARIO 

Lea cuidadosamente cada afirmación y marque con un aspa (X) en el casillero su respuesta. Responda todas las 

afirmaciones. 

Ítems / 

Preguntas 

 

                          VARIABLE POTENCIAL EXPORTADOR 

5 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

4 

DE 

ACUERDO 

3 

NEUTRAL 

2 

EN 

DESACUERDO 

1 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

¿LA ASOCIACIÓN CAPACITA AL PERSONAL 

PARA LA GESTIÓN DE EXPORTACIONES? 

     

¿LA ASOCIACIÓN CONOCE EL 

FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO EN EL 

EXTERIOR ? 

     

¿LA ASOCIACIÓN HA LABORADO CON 

CLARIDAD, ÉTICA Y LEALTAD EN TODAS LAS 

ACTIVIDADES REALIZADAS? 

     

¿EL VOLUMEN PRODUCIDO PERMITIÓ CUBRIR 

LA DEMANDA EN EL AÑO 2021? 

     

¿LA ASOCIACION CONTÓ CON LOS 

MATERIALES, INSUMOS, HERRAMIENTAS Y 

MAQUINARINAS PARA PODER REALIZAR LAS 

OPERACIONES DE PRODUCCIÓN? 

     

¿LOS INSUMOS PARA LA ELABORACIÓN DE 

TEJIDOS ARTESANALES FUE CAPAZ DE CUBRIR LAS 

EXIGENCIAS EN EL AÑO 2021 ? 
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¿LA ASOCIACIÓN CONOCE LOS DOCUMENTOS 

NECESARIOS Y LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PARA 

LA EXPORTACION DE TEJIDOS ARTESANALES? 

     

¿LA ASOCIACIÓN TIENE EL CONOCIMIENTO DE 

LA TERMINOLOGÍA UTILIZADA EN EL COMERCIO 

INTERNACIONAL (INCOTERMS, MEDIOS DE PAGOS, 

ENTRE OTROS) ? 

     

¿LA ASOCIACIÓN CUENTA CON UN 

PRESUPUESTO ANUAL PARA LA PROMOCIÓN DE SUS 

PRODUCTOS O SERVICIOS EN EL MERCADO 

INTERNACIONAL? 

     

¿EL PRECIO FINAL PARA LA EXPORTACIÓN DE 

TEJIDOS ARTESANALES PERMITIÓ SOLVENTAR LOS 

GASTOS ORIGINADOS POR EL PROCESO PRODUCTIVO 

EN EL AÑO 2021? 

     

¿LA ASOCIACIÓN PLANEA REALIZAR 

INVERSIONES A LARGO PLAZO PARA EXPORTAR SUS 

PRODUCTOS YA SEA EN INFRAESTRUCTURA 

PRODUCTIVA, COMERCIAL, ENTRE OTROS ? 

     

¿LA ASOCIACIÓN TIENE UN SISTEMA DE 

MONITOREO FINANCIERO PARA LA GESTIÓN DE SUS 

FONDOS? EJM: BALANCE GENERAL, ESTADO DE 

GANANCIAS Y PÉRDIDAS, FLUJO DE CAJA ENTRE 

OTROS 

     

¿LA ASOCIACIÓN TIENE LA CAPACIDAD PARA 

LA NEGOCIACIÓN INTERNACIONAL DE SU PRODUCTO 

EN EL MERCADO EXTRANJERO? 

     

                          VARIABLE ASOCIATIVIDAD 

5 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

4 

DE 

ACUERDO 

3 

NEUTRAL 

2 

EN 

DESACUERDO 

1 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

¿ESTAR ASOCIADO LE HA PERMITIDO 

OBTENER QUE SU CAPACIDAD PRODUCTIVA 

AUMENTE Y CUBRIR ASI SU DEMANDA? 

     

¿ESTAR ASOCIADO LE HA PERMITIDO TENER MAYOR      
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ACCESO A TECNOLOGÍA PARA LA ELABORACION DE 

TEJIDOS ARTESANALES? 

¿LA ASOCIACIÓN LE BRINDA CAPACITACIONES 

CONSTANTES PARA QUE TENGAN MAYOR 

INFORMACIÓN DE CALIDAD? 

     

¿EL TRABAJO EN EQUIPO CONTRIBUYE CON EL 

LOGRO DE OBJETIVOS EN COMÚN DENTRO DE LA 

ASOCIACIÓN? 

     

¿ESTAR ASOCIADO LE PERMITE TENER ACCESO A 

CAPACITACIONES QUE CONTRIBUYEN CON SU 

APRENDIZAJE EN PROCESOS PRODUCTIVOS? 

     

¿LA ASOCIACIÓN PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE 

PROYECTOS COMUNITARIOS ? 
     

¿FORMAR PARTE DE LA ASOCIACIÓN LE HA 

PERMITIDO OBTENER UN INCREMENTO DE SUS 

CAPITAL SOCIAL Y DISMINUIR LOS COSTOS DE 

PRODUCCIÓN? 

     

¿TRABAJANDO DE FORMA ASOCIADA OBTUVO 

MEJORES POSIBILIDADES DE CONTRATO DE 

COMERCIO CON OTROS CLIENTES TENIENDO UN 

MEJOR PODER DE NEGOCIACIÓN? 

     

¡Muchas gracias por responder la encuesta y su apoyo para esta investigación para obtener nuestro título universitario! 
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Anexo 9: Encuestas resueltas por los artesanos de la Asociación Away Runa 

Recopilación de resultados: Enlace drive - https://drive.google.com/file/d/1OTA5PzqOkXB-
e6sxmZXaTUwMjLTjI6Hs/view?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1OTA5PzqOkXB-e6sxmZXaTUwMjLTjI6Hs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OTA5PzqOkXB-e6sxmZXaTUwMjLTjI6Hs/view?usp=share_link
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Anexo 10: Prueba de la toma de la encuestas a los artesanos de la Asociación Away Runa 

Recopilación de resultados: Enlace drive - 
https://drive.google.com/file/d/1epZg5aD0UK97Gw_17Kh8q2pCXlHJO2

MK/view?usp=share_link 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1epZg5aD0UK97Gw_17Kh8q2pCXlHJO2MK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1epZg5aD0UK97Gw_17Kh8q2pCXlHJO2MK/view?usp=share_link
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Anexo 11: Fotochecks de participaciones en ferias de la Asociación Away Runa 
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Anexo 12: Participaciones en la Feria Ruraq Maki - Julio 2022 / Feria San Juan Bautista en Chota – Octubre 2022 

Recopilación de resultados: Enlace drive - 
https://drive.google.com/file/d/1tULlRT3DH1tvZI4fnJrgfopE0Egx3Mil/

view?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1tULlRT3DH1tvZI4fnJrgfopE0Egx3Mil/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tULlRT3DH1tvZI4fnJrgfopE0Egx3Mil/view?usp=share_link
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Anexo 13: Constancias de participaciones de la Asociación Away Runa 

Recopilación de resultados: Enlace drive - 
https://drive.google.com/drive/folders/1EZM1aKMkbh8l0Io3uUf65_q77nRWpS-N?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1EZM1aKMkbh8l0Io3uUf65_q77nRWpS-N?usp=share_link
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Anexo 14: Correo de coordinación con el presidente de la Asociación 


