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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del control de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa La Estrella
Trading y Logistica S.A.C., se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de
tipo descriptivo, con una muestra por conveniencia de 7 personas. Se utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta, estuvo dirigida a una determinada poblacion, ademas
de analisis documental para analizar los ratios de liquidez, los instrumentos de recoleccion

de datos utilizados fueron el cuestionario y la ficha de observacién.

Los resultados obtenidos indican que existe una relacién positiva y fuerte entre el
control de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa, por lo tanto ,se concluye que
el control de las cuentas por cobrar tiene incidencia en la liquidez, puesto que al no contar
con procedimientos y politicas efectivas y un monitoreo constante, la recuperacion de la

cartera vencida o por vencer, incide de manera desfavorable en la obtencion de efectivo.

PALABRAS CLAVES: Control de cuentas por cobrar, Liquidez
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

La importancia de contar con un sistema de control de las cuentas por cobrar es
fundamental hoy en dia en las empresas que buscan el crecimiento econémico y la
solvencia financiera, la mayoria de estas buscan estrategias, métodos, para lograr sus
objetivos planteados cada afio, sin embargo, todas estan expuestas a diversas adversidades
que no permiten alcanzar el nivel de eficiencia en el logro de sus objetivos, siendo el

principal contar con liquidez para cumplir con sus compromisos financieros.

En el contexto internacional, Flores (2020) menciona que “ES importante que las
empresas establezcan medidas de control interno en su departamento de cuentas por
cobrar, mediante la aplicacion de evaluaciones, politicas de crédito y medidas preventivas.
De esta manera, se logrard una recuperacion mas eficiente de los créditos

concedidos.”(p.89)

A nivel nacional, Pérez & Ramos (2016), mencionan que “Las Empresas deben de
implementar controles internos dentro del &rea de cuentas por cobrar, aplicando métodos
de evaluacion, politicas de créditos, y controles preventivos, esto ayudard hacer mas

efectiva la recuperacion de los créditos otorgados”. (p.104)

Todas las empresas en general tienen la misma la importancia de contar con un
adecuado manejo y supervision en sus cuentas por cobrar ,considerando que la falta de
liquidez es un problema a la hora de enfrentar a los pasivos ,muchos empresarios se
dedican a vender y dar crédito a un mayor nimero de dias solo para no perder a sus
clientes, estas malas précticas origina que se financien de terceros trayendo consigo mas

deudas de las cuales muchas veces son dificiles de pagar ,mientras no se mejore 0 se
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implemente una politica de cobranza ,la empresa seguira en este circulo vicioso ,de la cual
nunca podran salir.

En el contexto descrito “Para las empresas, es esencial contar con un control
adecuado de sus cuentas por cobrar, ya que esto les permitira mantener niveles adecuados
de fondos liquidos y estar preparados para enfrentar las necesidades financieras que
puedan surgir”.(Vasquez & Vega, 2016,p.47)

En vista de la complejidad del entorno empresarial actual, es crucial que las
empresas mejoren sus sistemas de cobro de manera oportuna. La demora excesiva en el
cobro puede afectar significativamente la liquidez de la empresa y su capacidad para hacer
pagos, por lo que es importante tomar medidas para asegurar un proceso de cobro
eficiente.

Es necesario que las empresas sepan que el control de las cuentas por cobrar es
esencial para gestionarlas de forma efectiva y eficiente; las empresas necesitan tener un
minimo de efectivo para atender sus actividades operacionales, es por ello que los

Encargados de la gerencia deben de tomar medidas necesarias para reunir recursos
suficientes y lograr convertir las cuentas por cobrar en efectivo.

Todo negocio se enfoca en dos cosas vender mas y tener dinero para seguir
operando ,las cuentas por cobrar se originan por el uso del crédito, dado que es una forma
de financiamiento en las empresas ,por ello las politicas de cobranzas deben ser muy
estrictas y enfocadas a logros de objetivos , el incumplimiento de estos trae como
consecuencia la demora en los cobros , Es fundamental considerar un control adecuado
sobre las politicas y limites de crédito, ya que estos aspectos tienen un impacto
significativo en la liquidez de la empresa. Al establecer politicas y limites de crédito
efectivos, se puede garantizar que la empresa disponga de suficientes fondos liquidos para

cumplir con sus compromisos financieros y operativos.
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Loyo, (2013) sefiala que “El control se adapta a todo area, pero una de las areas de
mayor importancia dentro de la organizacion es la de cuentas por cobrar. Ese rubro es muy
delicado y se necesita implementar un sistema eficiente que permita obtener resultados
positivos y duraderos.”(p.99)

Actualmente la mayoria de las empresas otorgan créditos, esa es la Unica manera de
incrementar las ventas sin embargo, si la empresa no cuenta con un correcto manejo de las
cuentas por cobrar podria traer consecuencias muy serias, las cuales afectaran directamente

a la liquidez.

Por todo lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente interrogante ;Como el
control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez en la empresa La Estrella Trading y
Logistica S.A.C.Lima, 2019? , asi mismo tiene como objetivo principal Determinar como
El Control de las Cuentas por Cobrar Incide en la Liquidez de la empresa La Estrella
Trading y Logistica S.A.C, siendo necesario abordar las diferentes cuestiones que se

plantean con respecto a las variables de estudio.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Barrionuevo, (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Cuentas por Cobrar y
su Incidencia en la Liquidez de la Compania Constructora Mewtwo S.A”. - Universidad
Técnica de Babahoyo-Ecuador, la metodologia aplicada a esta investigacion fue
descriptiva, exploratoria, con enfoque cualitativo, el objetivo general fue Analizar las
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la compariia Constructora Mewtwo S.
A.

Concluye que el incremento de las cuentas por cobrar afecta el efectivo de la
empresa, al no contar con Normas y estrategias relacionadas con el otorgamiento de

créditos y la recuperacion de deudas, ni personal capacitado en manejo de cartera, origina
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que los clientes no paguen a tiempo sus deudas, y ante la falta de liquidez, la empresa se
tiene que endeudar para poder cumplir con sus obligaciones financieras.

Pérez,(2018) En su trabajo de investigacion denominado “Las Cuentas Por Cobrar
Y Su Incidencia En La Liquidez De La Corporacion Universitaria Americana- Universidad
De Guayaquil-Ecuador, La metodologia aplicada a esta investigacion fue de tipo inductiva,
el objetivo general fue Analizar el impacto que tiene un recaudo oportuno de cartera por
concepto de matriculas en la Corporacion Universitaria Americana.

Concluye que las cuentas por cobrar tienen una gran influencia en la liquidez de la
institucién, ya que este activo circulante relacionado con el crédito es crucial para cubrir
los gastos de la institucion, incluyendo las cuentas por pagar y otros gastos durante
periodos donde no se esté en periodo de matricula. Por lo tanto, es fundamental gestionar
adecuadamente las cuentas por cobrar para garantizar que la institucion tenga suficiente
liquidez para cubrir sus obligaciones financieras y operativas en todo momento.

(Arroba et al., 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Las Cuentas Por
Cobrar Y Su Relevancia En La Liquidez” - Universidad Laica Vicente Rocafuerte De
Guayagquil, la metodologia aplicada a esta investigacion fue el método descriptivo que se
utiliza para recoger, organizar y obtener la informacién necesaria de la empresa, el
objetivo general fue analizar de qué manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la
empresa Rauni Importadores y Automotores S.A

Concluye que la empresa tiene manuales de politicas y procedimientos para el area
de cobranzas, pero no son aplicados, Contabilizan las cuentas por cobrar desde su apertura,
pero los cobros no se registran en el instante del pago del cliente, Existe insuficiente
comunicacion entre el area de contabilidad y cobranza, Incumplimiento de los manuales de
politicas y procedimientos para otorgar crédito, evidenciandose deficiencias en varios

procesos establecidos en la empresa.
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1.2.2. Antecedentes Nacionales

Vasquez. & Vega, (2016) en su tesis titulada “Gestién De Cuentas Por Cobrar Y
Su Influencia En La Liquidez De La Empresa Consermet S.A.C., Distrito De Huanchaco,
Afo 2016-Universidad Antenor Orrego — Trujillo, la metodologia aplicada a esta
investigacion fue de tipo aplicativo causal, El propdsito principal del estudio fue investigar
el impacto de la administracién de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa
Consermet S.A.C., en el distrito de Huanchaco, durante el afio 2016..

Concluye que la implementacion de un control efectivo sobre las cuentas por
cobrar y la supervision detallada del comportamiento de los clientes potenciales puede
asegurar el cobro puntual de las facturas pendientes. Es importante fortalecer y difundir los
procedimientos de cobro aplicados a los clientes, para acelerar el proceso de cobranza y
mantener una cantidad adecuada de fondos liquidos que permitan cumplir con las
obligaciones financieras y operativas a corto plazo.

Caruajulca, (2018) En el trabajo de investigacion que lleva por titulo “Control De
Cuentas Por Cobrar Y La Liquidez En La Empresa Importadora Multistock S.A. 2018 —
Universidad Peruana de las Ameéricas, la metodologia aplicada a esta investigacion fue de
tipo aplicada no experimental transversal, el objetivo general fue Determinar cémo, el
control de cuentas por cobrar, influye en la liquidez de la empresa Importadora Multistock
S.A. 2018.

Concluye que La empresa Importadora Multistock S.A., al no tener una area de
créditos y cobranzas implementada, ni personas idoneas para el cargo, otorga créditos a los
clientes sin previa evaluacion crediticia, la gerencia no se enfoca en hacerle seguimiento a
sus cuentas por cobrar y eso ha originado que falta de disponibilidad de efectivo para

cumplir con los compromisos financieros a corto plazo.

Pérez & Ramos, (2016) en su tesis titulada “Implementacién De Un Sistema De
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Control Interno En Las Cuentas Por Cobrar Y Su Incidencia En La Liquidez De La
Empresa Bagservis SAC, En Trujillo, En EI Afio 2016. — Universidad Privada del Norte, el
disefio aplicado a esta investigacion fue experimental, el objetivo general fue Analizar la
incidencia de la implementacion del sistema de control interno en la liquidez de Bagservis
SAC.

Concluye que la Implementacion del Sistema de Control Interno en la empresa ha
influido significativamente en la liquidez debido a que se pudo recuperar cuentas por
cobrar no canceladas oportunamente, el nivel de liquidez tuvo una relevancia en
comparacion con otros afios, la empresa pudo cancelar algunas obligaciones y el efectivo
en su caja y bancos también tuvo un considerable incremento , antes de la implementacion
se detectd que el personal no estaba capacitado para afrontar sus funciones de manera
responsable y eficiente y al no ver procedimientos y politicas de cobranzas, los objetivos

de la empresa no se podian concretar en el plazo fijado por gerencia.

1.2.3. Antecedentes Locales

Maco,(2022) en su tesis titulada “Control De Cuentas Por Cobrar Y Su Incidencia
En La Liquidez De La Empresa Corporacion Vivanco S.A.C., Lima 2019 —Universidad
Privada Del Norte- Lima, la metodologia aplicada a esta investigacion fue de tipo
cuantitativo , EI propdsito principal de la investigacion fue analizar cémo el manejo y
supervision de las cuentas por cobrar afectan la solvencia financiera de la empresa
Corporacién Vivanco S.A.C., ubicada en Lima durante el afio 2019..

Concluye que la implementacion de un sistema de control garantizara la
disminucion de los riesgos, el cumplimiento de los objetivos establecidos y la obtencion de
una mayor eficiencia y eficacia en las operaciones. Asimismo, resulta esencial contar con
un manual de politicas de crédito y cobranza que permita solucionar los problemas de

liquidez. Este manual busca integrar las normas y actividades necesarias para el correcto
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funcionamiento de la empresa y representa una herramienta Gtil para reducir la tasa de
impagos por parte de los clientes.

Alvarez & Garcia, (2020) en su tesis titulada “El Control Contable De Las Cuentas
Por Cobrar Y Su Incidencia En La Liquidez De Gafumex E.L.R.L., Comas, 2018-
Universidad Privada Del Norte, metodologia aplicada a esta investigacion fue de tipo
aplicada, no experimental transversal, el objetivo general fue Evaluar de qué manera el
control contable de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de Gafumex E.I.R.L.,
Comas, 2018.

Concluye que La falta de politicas de cobranza definidas en la estructura de la
compafiia Gafumex EIRL tiene un impacto negativo en su solvencia financiera. Por este
motivo, se requiere establecer politicas claras que permitan cumplir con los plazos de
cobro establecidos y, a su vez, capacitar al personal del departamento de cuentas por
cobrar. Solo de esta manera se podra reducir los riesgos asociados a los procesos de
cobranza y se podra contribuir a mejorar la liquidez de la empresa.

Neciosup, (2018) en su tesis titulada “El control de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de las empresa del sector metalmecanico en el distrito de la
victoria, afio 2018”-Universidad Privada Cesar Vallejo, la metodologia aplicada a esta
investigacion fue de tipo descriptivo - correlacionar disefio no experimental, El propdsito
principal de la investigacion consistié en analizar como la gestion y supervisién de las
cuentas por cobrar impactan en la capacidad financiera de las empresas del sector
metalmecanico en el distrito de La Victoria durante el afio 2018.

Concluye que, es fundamental que todas las empresas, independientemente de su
tamafo, implementen un sistema de control interno en todas sus areas estratégicas. Se ha
determinado que el control de las cuentas por cobrar tiene un impacto significativo en la

liqguidez de la empresa y que la implementacion de un control efectivo beneficia
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directamente la solvencia financiera. Es esencial tomar como referencia los indicadores de
medicion de la liquidez para poder manejar adecuadamente el efectivo y hacer frente a las

obligaciones de corto plazo.

1.3. Marco Teorico
Control Interno

Es un proceso orientado a la gestion efectiva y eficiente de los objetivos y
actividades de la organizacion, asi como a la observancia de sus politicas y regulaciones
internas.

Entre las teorias encontramos otras similares, que se describen asi:(Mantilla, 2005):

El control interno es un sistema que evoluciona con el tiempo y la forma en que se
aplican los controles debe adaptarse a las nuevas circunstancias. A lo largo del tiempo, los
procedimientos pueden volverse menos efectivos o no utilizarse ampliamente debido a la
llegada de nuevos empleados, la variacion en la efectividad del entrenamiento y
supervision, la limitacion de recursos y tiempo, o la aparicion de otras presiones
adicionales. En consecuencia, es necesario revisar y actualizar periddicamente los sistemas
de control interno para garantizar su eficacia continua. (pag. 83)

(Pereira, 2019) Manifiesta, La implementacién de un control interno efectivo es
fundamental para el crecimiento de una empresa. Aungue las grandes empresas del mundo
actual comenzaron como pequefias, para lograr su crecimiento fue necesario que se
organizaran administrativamente e implementaran el proceso administrativo, que incluye
la planeacidn, organizacion, direccion y control empresarial.

Melendez, (2016) define al control interno como una herramienta de gestion que
abarca el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos adoptados en forma
coordinada dentro de un proceso continuo en las empresas. Su objetivo es garantizar la

custodia y proteccion de los activos y patrimonio, asi como promover la eficiencia en las
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operaciones, fomentando un mayor grado de rentabilidad. Este proceso involucra tanto a la
direccion como a la gerencia y el personal de la empresa (p.22)

Apaza (2015) sefiala que “el control interno comprende el plan de organizacion y
los métodos que se implantan en un negocio con el fin de mantener a buen recaudo sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y provocar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion”.

Segun Jiménez, (2018) “El control interno es un elemento esencial para el
desarrollo y progreso de las empresas, ya que garantiza la generacién de informacion
financiera precisa, confiable y puntual. Asimismo, el control interno previene cualquier
riesgo o anomalia que pueda surgir en la empresa”. (p.17).

Segun el COSO 2013 ,lo define como un procedimiento ejecutado por el consejo
de administracion, la direccion y los empleados de una entidad, que tiene como propdsito
brindar un nivel adecuado de seguridad para alcanzar los objetivos relacionados con las
operaciones, la informacion y el cumplimiento normativo.

Los objetivos principales del control interno es proteger en primer lugar a los
activos, obtener informacion financiera confiable y oportuna, promocionar la eficiencia en
las operaciones del negocio, y que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas
establecidas por la administracion de la empresa
Componentes del Control Interno

El control interno esta integrado por las politicas y procedimientos que nos
garanticen el logro de objetivos especificos.

Segun Ugaz (2013), sefiala que:

El Ambiente de Control es la base de todo proceso ya por Alguna circunstancia
puede debilitar o fortalecer las politicas y procedimientos de la empresa, y por ende en el

control interno existente: la estructura y el funcionamiento general de la empresa; hechos
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ajenos a la entidad que perjudican o entorpecen la operacion normal de la empresa.

Evaluacion de Riesgos. En todas las organizaciones, existen riesgos tanto internos
como externos que deben ser evaluados para poder gestionarlos adecuadamente. Para
llevar a cabo esta evaluacion de riesgos en la empresa, es necesario definir los objetivos de
cada area en primer lugar.

Sistemas de Informacion y Comunicacion Es necesario identificar, capturar y
comunicar informacién relevante de manera oportuna para que los empleados puedan
cumplir con sus responsabilidades y colaborar en la mejora de todas las areas de la
empresa.

Procedimientos de control. Las actividades de control son las politicas vy
procedimientos que garantizan la ejecucion de las directrices de la administracion. Estos
controles se enfocan en los riesgos que, si no son mitigados, podrian poner en peligro la
consecucion de los objetivos de la empresa.

Monitoreo. El seguimiento o monitoreo evalla la eficacia de la ejecucion del
control interno en el tiempo y su objetivo es asegurarse de que los controles trabajen
adecuadamente o, en caso contrario, tomar las medidas correctivas necesarias.

Meléndez, (2016) sefiala que “El monitoreo garantiza que los procedimientos del
control interno se estdn cumpliendo adecuadamente ademas de permitir identificar su
efectividad y por consiguiente hacer las modificaciones necesarias cuando lo requiera”.
(p.91)

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar corresponden a los importes adeudados por los clientes,
que deben ser liquidados en un plazo establecido de facturacion, generalmente de 30 a 60
dias. Para poder convertirse en efectivo, primero se debe vender el producto y generar una

cuenta por cobrar antes de que se pueda avanzar al siguiente paso. (Horne et al., 2010,p.6).
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Gitman & Zutter, (2012) sefiala que, “Las cuentas por cobrar se refieren al monto
total que los clientes adeudan a la empresa por las ventas a crédito”. (p.58)

El boletin C — 3 de las Normas de Informacion Financiera define a las cuentas por
cobrar como “aquellas cuentas que corresponden a derechos exigibles derivados de ventas,
servicios prestados, préstamos otorgados o cualquier otra operacion similar.”

Segun Robles, (2012) “todas estas cuentas tienen un alto grado de exigibilidad y se
encuentran en el balance general en el rubro del activo circulante, y también son parte del
estudio del capital del trabajo.”(p.113).

Los principales son:

Cuentas por cobrar clientes Las cuentas por cobrar estdn conformadas por los
importes que la empresa pacta con los clientes en relacidn a los créditos otorgados por las
ventas.

Cuentas por cobrar empleados son los acuerdos que se establecen entre los
propietarios, los empleados y la empresa, tales como la venta a crédito o el adelanto de
salarios, entre otros, conforman las cuentas por cobrar.

Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Segun Dominguez (2017) Las cuentas por cobrar se dividen en diferentes
categorias segun su origen, como clientes, empresas afiliadas, empleados y otros deudores,
y se separan las que provienen de ventas y servicios de otras fuentes. Ademas, se clasifican
en términos de su disponibilidad a corto o largo plazo. (p.3)

Control de las Cuentas por Cobrar

Vasquez & Ocas (2020) sefiala que “el control de las cuentas por cobrar como una
herramienta es indispensable para mejorar las finanzas, un control eficiente durante el
periodo de crédito y la ejecucion del pago, permitira generar flujo de efectivo, incremento

de capital de trabajo y liquidez”.(p.43)
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Procedimientos y Politicas.

La politica de crédito y cobranza son herramientas esenciales para lograr los
objetivos comerciales fijados y estan en consonancia con el Plan Estratégico de la
empresa. No obstante, la empresa se enfrenta a problemas cuando no se realiza una
evaluacion adecuada del cliente antes de otorgar créditos, lo que resulta en
incumplimientos en los pagos por parte de los clientes en nuestra cartera.(Pariona & Vega,
2017,p.9)

Politicas de Cobranza.

Las politicas de cobranza de una empresa, segun Gitman & Zutter, (2012) son: “la
serie de procedimientos establecidos para el cobro de las cuentas por cobrar una vez que
éstas han vencido. La eficacia de estas politicas puede ser parcialmente evaluada
considerando el nivel de los gastos por cuentas incobrables”.

Araiza, (2005) sefiala que las operaciones a crédito fortalecen las ventas pero
también puede implicar un serio problema financiero para la empresa sino se tiene una
adecuada administracién de los cobros. Ademas sefiala que el crédito es una de las partes
importantes del proceso de ventas, ya que en las sociedades de consumo, para adquirir
bienes y servicios requerimos del financiamiento de las empresas.

Para una administracién efectiva de las Cuentas por Cobrar es necesario contar con
una eficiente organizacion del departamento o area de cobranzas. En algunas empresas el
tesorero debe estar encargado de dicha funcién, en empresas pequefias es manejando
frecuentemente por el propietario, el gerente de ventas o el contador.

Politicas de Crédito

Sevilla, (2017) sefiala que una buena politica de crédito es fundamental para la

administracion exitosa de las cuentas por cobrar y evitar pérdidas de cartera, de igual

manera los métodos de control y registro computarizado de los inventarios ayudan a
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controlar las existencias en almacén y no correr el riesgo de pérdidas, ya sea por
desperdicios o robo, lo que causaria un fuerte impacto sobre las utilidades de la empresa.
Cuentas Incobrables.

Segun, Araiza (2005), “Son las mercancias y servicios a crédito o a plazo, que no
son pagados por los clientes en las fechas establecidas”. (p.6)

La falta de pago en las cuentas por cobrar es uno de los problemas mas importantes
que enfrentan las organizaciones. Por esta razon, las empresas deben buscar soluciones
para mantenerse en funcionamiento. Cuando se producen atrasos en la gestién de Normas
y estrategias relacionadas con el otorgamiento de créditos y la recuperacién de deudas, la
liquidez de la empresa se ve afectada, lo que puede llevar a disfunciones en su desempefio
econdmico. En este sentido, es esencial que los directivos implementen un Sistema de
Gestion que garantice la recuperacién oportuna de las deudas. (Pariona & Vega 2017)
Liquidez

La liquidez se refiere a la habilidad de la organizacion para ejecutar sus deudas a
corto plazo a medida que vencen. Se trata de la caracteristica de poder convertir facilmente
los activos en efectivo. (Gitman & Zutter, 2012,p.65)

El efectivo se considera el activo mas liquido porque es muy estable, de facil
acceso y de facil utilizacion. Por lo tanto, el efectivo se utiliza cominmente para medir la
liquidez de otros mercados.

Importancia de la liquidez

. La disponibilidad de liquidez es esencial para mantener en marcha las
operaciones productivas o comerciales de una empresa, especialmente en el caso de las
pymes, cuyo ciclo de reinversion es mas acelerado. La escasez de liquidez implica
limitaciones para generar ahorros o superavit de fondos.

«  Tener suficiente liquidez en la empresa es esencial para cumplir con las
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obligaciones, financiar el proceso productivo y mantener la operacion en marcha. En el
caso de las Pymes, es ain mas importante ya que el ciclo de reinversiones suele ser méas
rapido. Si la liquidez no es suficiente, las Pymes corren el riesgo de cerrar debido a la
insolvencia financiera.

Analisis Financiero

Ealde, (2020) Lo define como Las técnicas empleadas para evaluar el estado y
expectativas de una empresa se basan en la utilizacion de indicadores, ratios y razones
financieras. Este analisis exhaustivo permite a la empresa elegir entre diferentes opciones
de accidn y tomar medidas acordes a las necesidades o metas identificadas. Ademas, estas
técnicas permiten proyectar posibles escenarios futuros utilizando informacion actual.

Segun, Nava, (2009) El analisis financiero es esencial para examinar la condicién
financiera y el rendimiento econdmico actual de una empresa, identificar problemas y
tomar medidas correctivas adecuadas para solucionarlos.

Para, Barreto, (2020) El andlisis financiero implica una evaluacion exhaustiva de
la informacidn financiera pasada de una empresa, con el fin de proyectar su desempefio
futuro en diferentes plazos. Esta herramienta es esencial para detectar los problemas
financieros y aplicar soluciones efectivas para solucionarlos, aprovechando las fortalezas y
corrigiendo las debilidades de la empresa. (p.130)

Ratios Financieros

Segln, Andrade, (2017). “Se entiende por ratio financiero a la herramienta que
permite comparar dos cuentas de los estados financieros con el objetivo de obtener
informacidn relevante sobre una cuenta en relacion con otra. Dependiendo del objetivo que
se quiera medir, el ratio puede ser expresado en unidades monetarias 0 en términos
porcentuales”.

Proporcionan datos relevantes acerca de como se estd gestionando la empresa, asi
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como de la rentabilidad de la inversion realizada por los accionistas o propietarios de la
misma. Ademas, permiten hacer comparaciones entre diferentes periodos o con otras
empresas del mismo sector, lo cual no se podria hacer mediante cifras absolutas.
Finalmente, los ratios financieros permiten identificar los aspectos mas débiles de la
empresa, lo que brinda la oportunidad a la gerencia de tomar medidas correctivas en el
momento adecuado..(Navarro & Ramos , 2016,p.248)

Ratios de Liquidez General; El ratio de liquidez corriente se obtiene al dividir el
activo corriente entre el pasivo corriente de una empresa. El activo corriente incluye
cuentas de caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores facilmente negociables e
inventarios. Este ratio es una medida clave de la liquidez de la empresa, ya que indica qué
porcentaje de sus deudas a corto plazo puede ser pagado con los activos corrientes, cuya
conversion en efectivo se espera que coincida con el vencimiento de las deudas.

Si es mayor a uno es una buena sefial de salud financiera. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que si el dato es muy superior a uno puede significar que existe un exceso
de recursos activos que no estan siendo explotados y por tanto, no se esta obteniendo toda
la rentabilidad que se podra conseguir de ello.

Si es menor a uno, indica que el negocio tiene problemas de liquidez vy
posiblemente se enfrente a dificultades con las obligaciones contraidas en el corto plazo (a

pagar a menos de un ario).

Liquidez Corriente = Activo Corriente

o (General Pasivo Corriente

Ratio Prueba Acida; Se trata de un indicador mas riguroso para evaluar la
capacidad de una empresa de pagar sus obligaciones a corto plazo. Es méas exigente que el

anteriormente mencionado
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Liquidez Severa = Act Cte - Inv. - 5CA

o Prueba icida Pasivo Corriente

Ratio Capital de Trabajo; Se trata de una medida financiera que representa la
diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. El capital de
trabajo es el excedente de liquidez que queda después de cumplir con las obligaciones de
corto plazo, y es utilizado para financiar las operaciones diarias de la empresa. Este
indicador se calcula dividiendo los activos corrientes entre los pasivos corrientes, y
muestra la cantidad de recursos disponibles para financiar las actividades operativas de la

empresa.

Capital de Trabajo = Act.Cte. - Pasiv.Cte.

Gitman & Zutter, (2012) define al capital de trabajo como “fondo de maniobra, es
la inversion que realiza toda empresa en activos circulantes o de corto plazo. En tanto que
para Weston & Brigham,(2000) “se define como los activos circulantes menos los pasivos
circulantes” (pag. 455).

Rotacion de las Cuentas por Cobrar; es un indicador que permite evaluar la
eficacia de la gestion de las cuentas por cobrar de una empresa. Su objetivo es medir la
frecuencia con la que se recuperan las cuentas por cobrar, lo que ayuda a evaluar la politica

de crédito y cobranza de la empresa y el plazo promedio de los créditos otorgados a los

clientes.
Periodo promedio =  Cuentas por cobrar
de Cobranzas Ventas credito/360
Rotacién de las =  ventas anuales a crédito

cuentas por

cuentas por cobrar
cobrar
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Efectivo y Equivalente de Efectivo

Segun el parrafo 7 de la NIC 7, estos son los recursos financieros de libre
disponibilidad controlados por las entidades disponibles para su uso en forma de efectivo,
que se encuentra en caja 0 en cuenta bancaria.

Administracion de Efectivo

Alvares,(2017) Sefiala que La gestion del efectivo es un proceso que necesita de
una planificacién minuciosa y una gestion cuidadosa de los flujos de caja debido a que el
dinero en efectivo puede ser utilizado rapidamente. Es importante que la empresa
mantenga un nivel adecuado de efectivo para cubrir sus necesidades y demandas de
inversion, y que tenga la capacidad suficiente para atender a posibles necesidades
imprevistas.

Flujo de Caja.

Hirache, (2013) Lo define una “herramienta financiera que ayuda a valuar la
empresa identificando los ingresos ,egresos y apalancamiento ,es importante para evaluar
el nivel de rentabilidad actual en funcion del valor de la empresa, obtener financiamiento,
nuevas inversiones y evaluar alianzas estratégicas”.

Jara, (2020) Menciona que el flujo de caja ayuda a pronosticar, examinar y
explicar los estados contables de forma detallada y precisa, orientados a un resultado
futuro, también evalla la capacidad que tiene el negocio para generar dinero en un
determinado tiempo, esto ayudara a cumplir con sus obligaciones y objetivos propuestos,
en base a los resultados se puede realizar estudios o aplicar estrategias orientas a utilizar

los recursos disponible de la empresa de manera mas eficiente.

1.4. Planteamiento del Problema

Las cuentas por cobrar representan la principal fuente de ingreso para la mayoria de
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las empresas, por lo tanto es importante la aplicacién de un control que brinde las bases
necesarias y que faciliten el manejo de los procedimientos establecidos para la ejecucion
de las diversas actividades.

Actualmente todas las empresas sin importar el tamafio necesitan implementar un
sistema de control para el mejor funcionamiento de todas las areas, tanto para mejorar,
como para tener una adecuada administracion libre de riesgos y de esa forma lograr de
manera efectiva los objetivos planteados por la organizacion.

Loyo, (2013) sefiala que “El control interno se adapta a todo area, pero una de las
areas de mayor importancia dentro de la organizacion es la de cuentas por cobrar. Ese
rubro es muy delicado y se necesita implementar un sistema eficiente que permita obtener
resultados positivos y duraderos”.

Actualmente la mayoria de las empresas otorgan créditos, esa es la Unica manera de
incrementar las ventas, sin embargo, si la empresa no cuenta con un correcto manejo de las
cuentas por cobrar podria traer consecuencias muy serias, las cuales afectaran directamente
a la liquidez.

Se pudo constatar que la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C no tiene
implementado un adecuado control en las areas de contabilidad, y administracion, siendo
estas sus areas principales y de mayor atencion. Las cuentas por cobrar son administradas
por los mismos duefios personas no idoneas para realizar esta funcion ,el inadecuado
control ha originado que existan muchas cuentas de ejercicios anteriores pendientes de
cobro , esa mala practica se viene realizando hasta la actualidad ,muchos clientes estan
cancelando cada dos o tres meses y en otros casos en un tiempo mayor , la empresa para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo incurre en préstamos bancarios 0 muchas
veces los duefios ponen de su propio dinero.

Considerando que la empresa se encuentra en constante crecimiento es necesario
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contar con liquidez y asi evitar financiarse de terceros frecuentemente, es por ello que el
propdsito de este estudio es examinar como la supervision de las cuentas por cobrar incide
en la capacidad financiera de la empresa. Para alcanzar este objetivo, se ha llevado a cabo
una revision de la literatura existente acerca de las teorias y conceptos que se relacionan
con la administracion de las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez.

Esta investigacion permitird a la empresa mejorar sus practicas de cobranza, lo que
a su vez contribuira a la recuperacion de cuentas por cobrar de periodos anteriores de

manera efectiva y eficiente.

1.5. Formulacion del problema
1.5.1. Problema General.
¢Como el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez en la empresa La

Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019?

1.5.2. Problemas Especificos

e ;De qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la disposicion
del efectivo de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima,
2019?

e ;COmo el control de las cuentas por cobrar incide en la medicién de la
liquidez en la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019?

e ;CoOmo la aplicacién de los procedimientos y politicas mejoran la liquidez en
la empresa La Estrella trading y logistica S.A.C., Lima, 2019?

e ;COmo la aplicacion del control y resguardo de los activos mejoran la

liquidez en la empresa La Estrella trading y logistica S.A.C., Lima, 2019?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez
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de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Determinar como el control de las cuentas por cobrar inciden en la disposicion
del efectivo en la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

e Determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en la medicion
de la liquidez en la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima,
20109.

e Establecer como la aplicacion de los procedimientos y politicas mejoran la
liquidez en la empresa La Estrella trading y logistica S.A.C., Lima, 2019.

e Determinar de qué manera la aplicacion del control y resguardo de los activos
mejoran la liquidez en la empresa La Estrella trading y logistica S.A.C.,

Lima, 2019.

1.7. Hipdtesis
1.7.1. Hipotesis General

El control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa La Estrella

Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

1.7.2. Hipotesis Especificas

o El control de las cuentas por cobrar incide en la disposicion del efectivo en
la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

o El control de las cuentas por cobrar incide en la medicion de la liquidez de
la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

o La aplicacion de los procedimientos y politicas mejoran la liquidez de la
empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 20109.

o La aplicacion del control y resguardo de los activos mejoran la liquidez en

la empresa La Estrella trading y logistica S.A.C., Lima, 2019.
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1.8. Justificacion

La presente investigacion es considerada importante ya que nos permite ampliar el
conocimiento sobre las empresas que no cuentan con un control adecuado de sus cuentas
por cobrar ,y nos servira para solucionar este problema que afecta sobre todo a las
empresas administradas por los mismo duefios .El presente estudio ayudara a la empresa
La Estrella Trading y Logistica SAC a implementar procedimientos para mejorar la
problematica presentada y de esta forma dar a conocer la incidencia del control de las

cuentas por cobrar en la liquidez.

1.8.1. Justificacion Practica.

El presente trabajo de investigacion servira de soporte para cualquier empresa que
quiera implementar un control en sus cuentas por cobrar, esto mejorara el funcionamiento
de sus procesos incrementado asi su liquidez para hacerle frente a sus obligaciones de

corto plazo.

Justificacién Teorica La informacién que proporciona esta investigacion posee
una gran relevancia a las entidades, estudiantes en general para que se continte realizando
investigaciones sobre el control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, es

un tema muy importante que se debe seguir profundizando.

Justificacion Metodologica: En este estudio, se utiliza un enfoque cuantitativo para
analizar la relacion entre dos variables. La razon detras de la eleccion de este enfoque es
que permite medir de manera objetiva los conceptos a través de datos numéricos y
estadisticos, 1o que proporciona una vision clara y confiable de la relacion entre las
variables. Ademas, el enfoque cuantitativo es ampliamente utilizado en investigaciones
similares y ha demostrado ser efectivo en la obtencion de resultados precisos y confiables.

Por lo tanto, se considera que este enfoque es el méas adecuado para alcanzar los objetivos
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de este estudio y obtener una comprensién profunda de la relacion entre las dos variables

de estudio.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
Enfoque cuantitativo

Con respecto a este enfoque Neill & Cortez, (2018) plantea que :

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdésito ya que
trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la busqueda
de resultados proyectados a una poblacion mayor. (p.69)

Por tanto, esta investigacion tiene este enfoque por que usa la recoleccion de datos
para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Disefio No Experimental -Transversal

No experimental: no hay manipulacion de variables (control de las cuentas por
cobrar y liquidez). El investigador solo observa lo que ocurre y no interviene de ninguna
manera.

Transversal: Su finalidad es describir variables y analizar su incidencia en un
momento determinado, es como tener una evidencia de algo que sucede en ese momento.

Es aquella en la cual se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacién o
muestra) por unica vez en un momento dado. (Bernal, 2010)

La investigacion emplea un disefio no experimental ya que no se manipularan las
variables. Por lo tanto, los resultados que se analizaran de la empresa son los que se
producirian en condiciones normales y dentro de un contexto natural. La recopilacion de

datos se realizard en un solo momento y no habra méas de una.
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Tipo

En este trabajo se utilizaran los siguientes tipos de investigacion:

Descriptiva: Muestra una comprension precisa y sin alteraciones de la realidad que
se presenta en un contexto espacial y temporal especifico. En este enfoque, se observa,
registra y describe el fendmeno de manera objetiva, sin manipular ninguna variable. (Rojas
, 2015)

Tamayo & Tamayo, (2002) refiere que este tipo de investigacion trabaja sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta.

Correlacional: Es un tipo de método de investigacion no experimental en el cual el
investigador mide dos variables y establece una relacion entre las mismas, sin necesidad de
incluir variables externas para llegar a conclusiones importantes. (Mejia ,2017)

Por lo tanto esta investigacion es descriptiva-Correlacional por que trabaja sobre
realidades y su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, y de

establecer una relacion entre las variables de estudio sin necesidad de manipularlas.

2.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

Rojas, (2011) Sefiala que Se entiende por técnica de investigacion cientifica un
conjunto de pasos validados por la practica, que se utilizan para obtener y transformar
informacion necesaria en la busqueda de soluciones a problemas, y que se enfocan
principalmente en este objetivo, aunque pueden tener otros objetivos secundarios.”,(p.278)

Por lo tanto las técnicas que emplearemos para la recoleccion de datos en esta
investigacion son:

La Encuesta: La encuesta es una técnica muy comun para recopilar informacion,
se basa en la elaboracion de un cuestionario o conjunto de preguntas disefiadas para

obtener datos relevantes.(Bernal, 2010)
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Gomez , (2012) considera que “la informacién a través de un cuestionario es de
gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacion”, (p.58).

En esta investigacion se aplico la encuesta la misma que se llevé a cabo de manera
online mediante formulario de Google, tuvo como instrumento el cuestionario con la
escala de Likert, se elaboraron 16 preguntas en las cuales se incluyen las dimensiones e
indicadores de cada una de las variables de estudio .

Segun Baena, (2017) sefiala que una encuesta “es la aplicacion de un cuestionario
a un grupo representativo del universo que estamos estudiando”.

Los valores de la escala Likert se detallan a continuacion:

Tabla 1

Valor de la Escala de Likert

Significativo Valores
Siempre 5
Casi Siempre 4
A veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

Analisis documental: Es la técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como
propdsito analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio.

Bernal, (2010) sefiala, “para que una investigacion sea de calidad, el autor sugiere
utilizar simultdneamente dos o més técnicas de recoleccion de informacion, con el
propdsito de contrastar y complementar los datos™. (p.194)

Esta técnica se aplico para elaborar el marco teorico de la investigacion y también
para analizar los estados financieros de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C,
se recopil6 informacion documental como reportes de cuentas por cobrar, Estados

financieros entre otra informacién necesaria, ademas de incurrir a revisiéon de informacion
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bibliograficas, como tesis y trabajos de experiencia profesional, con la finalidad de
conocer las variables en estudio.
Instrumentos

Sampieri et al., (2017) sefiala que un instrumento de medicién “es un recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que pretende
estudiar”. (p.199)

Para el recojo de la informacion en el presente estudio se utilizaron los siguientes
instrumentos.

Cuestionario:

Con respecto al cuestionario, (Hernandez ,2012) plantea:

El investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables que ha
conceptualizado en su investigacion .El cuestionario transforma las variables en preguntas
que deben incluir tanto el problema ,como el grupo de personas que responderan y los
diversos métodos de recopilacién de datos.(p.26)

(Baena, 2017) sefiala que el cuestionario “es el instrumento fundamental de las
técnicas de interrogacion, ademas menciona que hay elementos importantes que se deben
tener en cuenta en el momento de redactarlo”, (p.ej.preguntas claras y concisas). (p.82)

Para la presente investigacion, el cuestionario serd adaptado tomando como
referencia estudios previos donde quedd evidenciado que este instrumento recopild
informacién de manera confiable y valida, referenciando la investigacién de Neciosup |,
(2018) donde sefnala que del total de encuestas realizadas a nivel piloto para medir la
confiabilidad del instrumento se obtuvo para este instrumento un indice de confiabilidad

Alfa de Cronbach de o= 0.903 (o> 0.75), lo cual indica que este instrumento es confiable.
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Ficha de Observacion:

Este instrumento nos servira para analizar los principales ratios de liquidez de la
empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C, al utilizar la ficha de observacién para
recopilar estos datos es posible identificar las areas donde la empresa esta teniendo éxito y
aquellas en las que necesita mejorar, lo que a su vez puede ayudar a tomar decisiones

informadas y estratégicas en el futuro.

2.3. Poblacién y Muestra
Poblacion

Mejia, (2005) Una poblacion es “la totalidad de sujetos o elementos que tienen
caracteristicas comunes. En otras palabras, una poblacion es la totalidad de los miembros
de la unidad de analisis”. (p.95)

La poblacién de esta investigacion esta constituida por 07 personas del area
administrativa y contable de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C

Muestra

Hernandez et al., (2014) Sefiala que “La muestra es una porcién o subconjunto de
la poblacion de estudio que se selecciona para recolectar informacion o datos, y es
importante definirla y delimitarla con precision de antemano. La muestra debe ser
representativa de la poblacion de interés para que los resultados obtenidos puedan
generalizarse con cierta confianza a toda la poblacion.”. (p.173)

Muestra por conveniencia, El tipo de muestra para esta investigacion es la de
conveniencia, todos los elementos que conforman la poblacion tuvieron la opcion de ser
electos sin ningun criterio, se selecciond a 7 personas las mismas que pertenecen al area
administrativa y contable siendo estas areas las mas involucradas con las variables de

estudios.
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Tabla 2

Cuadro de Distribucién de la muestra

La Estrella Trading Y Logistica
S.AC Cantidad

Gerente General 1
Asistente de Administracion
Asistente de Tesoreria
Asistente Contable 1
Asistente Contable 2
Asistente Contable 3
Asistente Contable 4

Total

N Y e

2.4. Unidad de Analisis

Segun, Melian & Picon, (2014) sostienen que “La unidad de analisis se refiere a
una entidad o estructura que se selecciona para ser estudiada y analizada en un problema o
investigacion. Es la unidad basica que se utiliza para recopilar datos y obtener
conclusiones sobre el objeto de estudio. Puede ser un individuo, una organizacion, un

evento, una situacion, un grupo, entre otros. (p.103)

Es por ello que en este trabajo de investigacion se eligié como unidad de analisis a

todos los colaboradores de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C.

2.5. Procedimientos de Recoleccion de Datos

En el presente estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
estuvo dirigida a una determinada poblacion, Se llevé a cabo un proceso de recopilacion de
informacion para esta investigacion mediante la implementacion de un cuestionario que
contenia preguntas cerradas. Esta metodologia permitié obtener la perspectiva del personal

que trabaja en el departamento administrativo y contable de la empresa objeto de estudio.
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2.6. Analisis de Datos

Los datos adquiridos fueron analizados por el programa SPSS 22 y Excel 2016. Se

uso las estadisticas descriptivas que se plasmaran en las tablas y graficos estadisticos.

2.7. Aspectos Eticos de la Investigacion

La presente investigacion se realizé integramente por el autor, y no existe plagio,
ni datos falsos de ninguna indole, Se respetd los valores éticos, la confidencialidad de la
informacion brindada por la empresa, la cual no serd difundida ni divulgada para otro fin
que no sea académico ademas se cito las fuentes bibliograficas haciendo uso de las normas

APA.
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2.8 Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

"EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA

S.A.C, LIMA, 2019

HIPOTESIS TECNICAE
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
Politicas de Credito P1
(Véasquez et., 2020) sefiala que "el control lfticas d
de las cuentas por cobrar comouna  |PROCEDIMIENTOS EO tl)tlcas e P2
herramienta es indispensable para mejorar Y POLITICAS obranza Técnica : encuesta
CONTROL | las finanzas, un control eficiente durante Comunicacion P3
DE LAS el periodo de crédito y la ejecucion del Supervision P4
CUENTAS | pago, permitira generar flujo de efectivo, .
El control de las POR incremento de capital de trabajo y liquidez Ambiente de control PS5
COBRAR | ademéas permite monitorear el desempefio Evaluacion de
cuentas por cobrar i - g P6
incidz en la de este activo solo asi se asegura que la CONTROL 'Y Creédito
liquidez de la rotacion de estas cuentas sean las 6ptimas | RESGUARDO DEL Control de Riesgo P7
empresa La para la empresa.” ACTIVO
Estrella Trading y Medios de Cobranza P8
Logistica S.A.C Instrumento:
- . : Cuestionario.
La liquidez se define como la capacidad _
de una empresa para hacer frente a sus Caja P9
obligaciones a corto plazo conforme se
LIQUIDEZ vence, Significa la propiedad de ser EFECTIVO : :
facilmente convertibles en efectivo. Flujo de Caja P10
(Gitman & Zutter, 2012) Capacidad de Pago P11
Capital de Trabajo P12 Técnica: Revision




1 “PN EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING ¥ Liquidez general P13 |  Documental.
LOGISTICA S.A.C,, LIMA, 2019. Periodo promedio de o1
MEDICION DE LA |cobranza
LIQUIDEZ Rotacién de cuentas | o, | Instrumento: ficha
por cobrar de revision
Prueba Acida P16 documental.

Fuente: Tomado de Neciosup (2018)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Fiabilidad de Instrumentos
3.1.1. Validez (Juicio de Expertos) Explicar como fue validado.

Para dar validez al instrumento de medicion y verificar si realmente mide la variable
que pretende medir, hemos tomado como referencia la encuesta implementada en la
investigacion de Neciosup , (2018) la misma que fue sometida a diversos test previos y a
juicio de expertos , jueces que van a opinar sobre la elaboracion de la misma, dando peso

especifico al trabajo de investigacion.

3.1.2. Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Analisis de Fiabilidad

La confiabilidad de la presente investigacion sirve para  tener
resultado  coherente y  consistente, para esto se aplicara la  prueba

estadistica llamado Alfa de Cronbach, cuya férmula es la siguiente:

[ : }
(94

-2
4

S

Dénde:
K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
S¢: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Segun pino (2007), sugiere las siguientes recomendaciones para evaluar los

coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa > 0,9 es Excelente.
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Coeficiente alfa > 0,8 es Bueno.
Coeficiente alfa > 0,7 es Aceptable.
Coeficiente alfa > 0,6 es Cuestionable.
Coeficiente alfa > 0,5 es Pobre.

Coeficiente alfa < 0,5 es Inaceptable.

Se aplica la férmula para la determinacion de la confidencialidad de la

variable independiente y dependiente.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.876 16

Mediante el programa estadistico SPSS se obtuvo un el alfa de Cronbach
de 0.876, Raul Pino (2007), nos sefiala que cuando el Coeficiente alfa es

>.9 es excelente, por tal motivo el instrumento es confiable y valido.

3.2. Resultados Descriptivos
3.2.1. Variable independiente: control de las cuentas por cobrar

¢La aplicaciéon de las politicas de crédito refleja un control en las cobranzas y
disponibilidad del efectivo?

Tabla 3

Distribucién de Frecuencia segun de las Politicas de Crédito

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 3 43%
Siempre 4 57%
Total 7 100%
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Figural

Grafico de Barras segun de Politicas de Crédito

57%

43%

(o)
T

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 57% de los encuestados
respondieron que la aplicacién de las politicas de crédito "siempre" refleja un control en las
cobranzas y disponibilidad del efectivo, mientras que el 43% restante respondié que "a veces"
refleja este control. La aplicacion de las politicas de crédito es una herramienta para controlar
las cobranzas y la disponibilidad del efectivo en una empresa. Es importante tener en cuenta
que la aplicacion efectiva de las politicas de crédito puede depender de varios factores, como
la calidad del analisis crediticio, la adecuacion de los términos y condiciones de crédito y la

capacidad de la empresa para monitorear y hacer seguimiento a las cuentas por cobrar.
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¢Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de los créditos

otorgados a los clientes?

Tabla 4

Distribucién de Frecuencia segun Politicas de Cobranzas

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 14%

A veces 1 14%

Casi Siempre 3 43%

Siempre 2 29%

Total 7 100%
Figura 2

Graéfico de Barras segun Politicas de cobranzas.

43%

14% 14%

0%
A

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 29% de los encuestados
respondieron que una adecuada politica de cobranza "siempre" favorece el retorno oportuno

de los créditos otorgados, mientras que 43% respondio que "casi siempre" lo favorece.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados casi siempre
perciben que una politica de cobranza adecuada es importante para el retorno oportuno de los
créditos otorgados a los clientes. Una politica de cobranza efectiva puede ayudar a reducir la

morosidad y mejorar la liquidez de la empresa. Es importante tener en cuenta que la eficacia
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de la politica de cobranza puede depender de varios factores, como la calidad del servicio al
cliente y la capacidad de los clientes para cumplir con los plazos de pago. Ademas, es
necesario que la politica de cobranza sea equilibrada y no genere una presion excesiva sobre

los clientes, lo que podria afectar negativamente la relacion a largo plazo con ellos.

¢Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del mismo?

Tabla 5

Distribucién de Frecuencia segun Comunicacién

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 2 29%

Casi Siempre 2 29%

Siempre 3 43%

Total 7 100%
Figura 3

Graéfico de Barras segun Comunicacion.

43%

29% 29%

0%
0%

Nunca Casi Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 43% de los encuestados
respondieron que una comunicacion clara con el cliente "siempre" favorece en la fidelidad y
confianza del mismo, mientras que el 29% respondid que “a veces “y el 29% restante que

""casi siempre" favorece en la fidelidad y confianza. Estos resultados sugieren que la mayoria
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de los encuestados considera que una comunicacion clara con el cliente es un factor

importante para fomentar la fidelidad y la confianza en una relacion comercial. Una

comunicacion efectiva puede ayudar a los clientes a comprender mejor los productos o

servicios ofrecidos, a resolver sus dudas o inquietudes y a sentirse mas valorados y

apreciados por la empresa .todo esto puede contribuir a crear una relacion mas solida y

duradera.

¢cDentro del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de los

procedimientos y politicas establecidos por la empresa?

Tabla 6

Distribucién de Frecuencia segun Supervision

Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 3 43%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 3 43%
Total 7 100%
Figura 4
Graéfico de Barras segin Supervision

43% 43%

0%
0%
AN A
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 43% de los encuestados

respondieron que la supervision siempre y a veces impulsa el cumplimiento de los
procedimientos y politicas, mientras que el 14% restante respondié que la supervision casi

siempre lo hace.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que la
supervision dentro del area de ventas es un factor importante para asegurar que se cumplan
los procedimientos y politicas establecidos. Es importante destacar que la supervision no solo
se trata de monitorear el cumplimiento de los procedimientos y politicas, sino también de
motivar a los empleados a alcanzar los objetivos de venta, ofrecer un excelente servicio al
cliente y contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa .una supervision efectiva debe
ser proactiva, ofrecer retroalimentacion constructiva y ofrecer soluciones en caso de detectar

fallas en el desempefio de los empleados.

¢Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de la
empresa?

Tabla7

Distribucién de Frecuencia segun Ambiente de Control.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 2 29%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 3 43%
Total 7 100%

Pag.
50

DOMINGUEZ ALVARADO J.



A EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y

PRIVADA
DEL NORTE

1 “pN EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA

LOGISTICA S.A.C., LIMA, 2019.
Figura 5

Graéfico de Barras segun Ambiente de Control.

43%

29% 29%

0% 0%
_—v .

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: El 29% de las personas encuestadas creen que un ambiente de control
inadecuado tiene a veces Yy casi siempre un impacto negativo en el uso correcto del
patrimonio de la empresa, y el 57 % sefiala que siempre un inadecuado ambiente de control
afecta el patrimonio de la empresa. Esto sugiere que existe un consenso general sobre la
importancia de un ambiente de control solido para garantizar un manejo adecuado del

patrimonio de la empresa.

¢Se requiere establecer la evaluacién de crédito dentro de las politicas para
medir dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor?

Tabla 8

Distribucién de Frecuencia segun Evaluacion de Crédito

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 2 29%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 3 43%
Total 7 100%
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Figura 6

Gréfico de Barras segun Evaluacion de Crédito.

43%

29% 29%

0% 0%
A v

Nunca  Casi Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: Los resultados obtenidos indican que el 43% de los encuestados
respondio que se requiere siempre establecer la evaluacion de crédito dentro de las politicas
de la empresa, mientras que el 29% restante respondié que a veces y casi siempre es
necesario hacerlo.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que la
evaluacion de crédito es una parte fundamental de las politicas de crédito de una empresa.
Esta evaluacidn permitird a la empresa evaluar la capacidad del deudor para cumplir con sus
obligaciones financieras, lo que ayuda a reducir el riesgo de incumplimiento y pérdidas

financieras.

Pag.

DOMINGUEZ ALVARADO J. 5>



UPN EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
555355‘5::‘“ EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y
LOGISTICA S.A.C., LIMA, 2019.

¢El inadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en la
empresa?

Tabla9

Distribucién de Frecuencia segun Control de Efectivo.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 29%
A veces 1 14%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 3 43%
Total 7 100%
Figura 7

Gréfico de Barras segun Control de Efectivo.

43%

0%
A

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: El 43% de los colaboradores encuestados indicaron que siempre el
control inadecuado del efectivo genera un alto riesgo para el activo de la empresa el 29%
indica que casi nunca, el 14% que a veces y el 14% restante que casi siempre, estos
resultados nos sefialan que es méas probable que la falta de control adecuado pueda resultar en
pérdidas financieras, fraudes o errores, lo cual podria tener consecuencias graves para la

empresa.
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¢Dentro de los procedimientos, los medios de cobranza estan establecidos y
explicados para no generar ambigledad en el proceso?

Tabla 10

Distribucién de Frecuencia segin Medios de Cobranzas.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 14%
A veces 2 29%
Casi Siempre 1 14%
Siempre 3 43%
Total 7 100%
Figura 8

Gréfico de Barras segun Medios de Cobranzas.

43%

0%
A

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: Segun las respuestas obtenidas, el 14% de los encuestados respondio
que esto casi nunca esta establecido y explicado, otro 14% respondio6 que casi siempre lo esta,
el 29% respondié que a veces, y el 43% restante respondié que siempre. Estos resultados
indican que la mayoria de los encuestados considera que los procedimientos incluyen una
explicacion clara y detallada de los medios de cobranza, lo que sugiere que la gestion
financiera se realiza de manera efectiva. Sin embargo, el hecho de que un 14% de los

encuestados haya respondido que esto casi nunca esta establecido y explicado puede ser un
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indicador de que existen deficiencias en los procedimientos y que se necesitan mejoras para
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garantizar una gestion financiera eficaz y eficiente.

3.2.2. Variable Dependiente: Liquidez
¢La emisidn de reportes periodicos de la cuenta caja y bancos sirve para tener un
mejor control del efectivo y del area que la administra?

Tabla 11

Distribucién de Frecuencia segun Caja.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 2 29%

Siempre 5 71%

Total 7 100%
Figura 9

Grafico de Barras segun Caja.

71%

0% 0% 0%
A S S

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: De acuerdo con las respuestas obtenidas, un 71% de los
encuestados respondio que siempre la emision de reportes sirven para tener un mejor control

del efectivo, mientras que un 29% respondio que siempre. Estos resultados sugieren que la
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mayoria de los encuestados consideran que la emision de reportes periodicos es esencial para
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tener un control efectivo del efectivo y de la administracion del area.

¢Mediante la proyeccion del flujo de caja podemos conocer la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo?

Tabla 12

Distribucién de Frecuencia segun Flujo de Caja

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 14%

A veces 0 0%

Casi Siempre 4 57%

Siempre 2 29%

Total 7 100%
Figura 10

Gréfico de Barras segun Flujo de Caja.

57%

0%
A A

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: Estos resultados indican que el 57% de los encuestados casi
siempre creen que la proyeccion del flujo de caja es una herramienta valiosa para conocer la
capacidad de la empresa para generar efectivo, otro 29% sefiala que siempre y el 14% que

casi nunca .. Este resultado sugiere que la proyeccion del flujo de caja es una herramienta
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ampliamente aceptada y considerada como esencial para entender la situacion financiera de la

empresa.
¢Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras?

Tabla 13

Distribucién de Frecuencia segun Capacidad de Pago.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 2 29%

A veces 1 14%

Casi Siempre 1 14%

Siempre 3 43%

Total 7 100%
Figura 11

Gréfico de Barras segun Capacidad de Pago.

43%

14% 14%

0%
A

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
Nunca Siempre

Interpretacion: El 14% de los colaboradores encuestados indicaron que a
veces, otro 14% que casi siempre, el 29% que casi nunca, los indicadores de liquidez son una
herramienta efectiva para determinar la capacidad de pago de la empresa para cumplir sus
obligaciones financieras. El 43 % que respondieron "siempre" sugiere que la utilizacion de
los indicadores de liquidez es ampliamente aceptada como una practica estandar para evaluar

la situacion financiera de una empresa.
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La liquidez es esencial para la supervivencia de cualquier negocio, ya que permite a
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la empresa pagar sus deudas a corto plazo y cumplir con sus compromisos financieros .Los
indicadores de liquidez puede ayudar a los gerentes y analistas financieros a evaluar la

solidez financiera de la empresa.

¢La administracion del capital de trabajo se define en las politicas seguidas por
la Empresa?

Tabla 14

Distribucién de Frecuencia segun Capital de Trabajo.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 2 29%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 3 43%
Total 7 100%
Figura 12

Gréfico de Barras segun Capital de Trabajo.

43%

29% 29%

0% 0%
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Nunca Siempre
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Interpretacion: Estos resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas
(43%) creen que la administracion del capital de trabajo se define en las politicas de la
empresa. Este porcentaje alto sugiere que la empresa ha establecido claramente sus politicas y
procedimientos para la gestion del capital de trabajo. La presencia de estas politicas puede
ayudar a garantizar un uso eficiente y efectivo del capital de trabajo, lo que podria mejorar la

solvenciay la rentabilidad de la empresa.

¢El ratio de liquidez indica el nivel de solvencia de la empresa en un corto tiempo?

Tabla 15

Distribucién de Frecuencia segun Liquidez General.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 1 14%

Casi Siempre 2 29%

Siempre 4 57%

Total 7 100%
Figura 13

Gréfico de Barras segun Liquidez General.

57%

0% 0%
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Nunca Siempre
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Interpretacion: Estos resultados muestran que el 57% de los encuestados creen que
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el ratio de liquidez siempre es un indicador efectivo para determinar el nivel de solvencia de
la empresa en un corto plazo, mientras que el 29 % indican que casi siempre y el 14%
restante sefiala que a veces. El ratio de liquidez mide la capacidad de una empresa para hacer
frente a sus obligaciones financieras a corto plazo. Un ratio de liquidez alto indica que la
empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus obligaciones financieras a corto

plazo, mientras que un ratio bajo puede indicar una posible falta de solvencia.

¢El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la efectividad de las
politicas de crédito y cobranza?

Tabla 16

Distribucién de Frecuencia segun Periodo Promedio de Cobranza.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 5 71%
Total 7 100%
Figura 14

Gréfico de Barras segun Periodo Promedio de Cobranza.

71%

0% 0% 0%
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Interpretacion: Segln los resultados obtenidos, el 71% de los encuestados

respondieron que el ratio de periodo promedio de cobranza "siempre” permite evaluar la
efectividad de las politicas de crédito y cobranza, mientras que el 29% respondio que "casi
siempre” lo permite. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera
que el ratio de periodo promedio de cobranza es un indicador clave para evaluar la
efectividad de las politicas de crédito y cobranza. Es importante tener en cuenta que el ratio
de periodo de cobranza no es unico indicador que se debe utilizar para evaluar la efectividad
de las politicas de cobranza. Otros indicadores relevantes pueden incluir la tasa de morosidad,
la tasa de incobrabilidad y la rentabilidad de los clientes .En general la combinacion de
diferentes indicadores financieros y no financieros pueden proporcionar una imagen mas

completa y precisa de la efectividad de las politicas de crédito y cobranza de una empresa.

¢La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para una
mejora en la liquidez de la empresa?
Tabla 17

Distribucién de Frecuencia segun Ratio de Cuentas por Cobrar.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 14%
Casi Nunca 4 57%
A veces 2 29%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 7 100%
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Figura 15

Graéfico de Barras segun Ratio de Cuentas por Cobrar.
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Interpretacion: Estos resultados muestran que el 57% de los encuestados indican que
casi nunca la empresa hace uso de ratio de rotacion de las cuentas por cobrar para una mejora
en la liquidez, mientras que el 29% respondieron que lo hace a veces y el 14% sefiala que
nunca

La empresa no estd haciendo uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para
mejorar su liquidez, lo que podria ser una oportunidad perdida para aumentar su eficiencia
financiera. El ratio de rotacidn de las cuentas por cobrar es una herramienta importante para
evaluar la eficiencia del control de cuentas por cobrar de una empresa, permite medir la

rapidez con la que estas se convierten en efectivo.

¢El control interno mejora la rotacion de cartera de las cuentas por cobrar?

Tabla 18

Distribucién de Frecuencia segin Rotacion de Cartera.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 1 14%
Casi Siempre 2 29%
Siempre 4 57%
Total 7 100%
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Figura 16

Graéfico de Barras segin Rotacion de Cartera.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos indican que el 57% de los encuestados
respondi6 que siempre se mejora la rotacién de cartera de las cuentas por cobrar a través del
control interno, mientras que el 29% indicaron que casi siempre, y el 14% restante respondio
que a veces se logra este beneficio.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados considera que el control
interno es fundamental para mejorar la rotacion de la cartera de cuentas por cobrar. EI control
interno es un conjunto de politicas y procedimientos que una empresa establece para
garantizar la eficacia y eficiencia en sus operaciones, asi como para reducir el riesgo de

fraudes y errores.
Analisis Ratios Financiero

Liquidez General

Tabla 19

Analisis Ratio Liquidez General

Ratio Financiero Formula 2018 2019
Activo Corriente

Liquidez General / Pasivo 7.91 6.90
Corriente
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Interpretacion : Segun el ratio de liquidez general del periodo 2018 se puede

observar que la liquidez general fue de 7.91 ,lo cual significa que la empresa La Estrella
Trading y Logistica SAC por cada sol que debe a corto plazo cuenta con 7.91 para respaldar
con su obligacién ,por otro lado ,se pudo observar que en el periodo 2019 la liquidez general
disminuyo a 6.90 ,por lo que se puede concluir que aparentemente la empresa cuenta con la
liquidez necesaria para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida

Tabla 20

Andlisis Prueba Acida.

Ratio Financiero Formula 2018 2019

Prueba Acida Act. Cte - Inv. 1.88 1.13
/Pasivo Corriente

Interpretacion: Segun la informacién, en el periodo 2018 La Empresa La Estrella
Trading y Logistica S.A.C, por cada sol que se debe a corto plazo cuenta con 1.88 soles en
activos corrientes de facil realizacion para poder cancelar su deuda sin tener que recurrir a la
venta de los inventarios, por otra parte, en el periodo 2019 se pudo observar que se evidencia
un ligero descenso a 1.13, lo cual significa que la empresa en el 2019 por cada sol que debe a
corto plazo se cuenta con 1.13 soles en activos corrientes de facil realizacion para poder
cancelar sus deudas, por consiguiente, se puede concluir que a pesar que hubo una ligera
disminucion de un periodo a otro, la empresa cuenta con la capacidad para asumir sus

obligaciones a corto plazo.
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Capital de trabajo

Tabla 21

Analisis Capital de Trabajo.

Ratio Financiero Formula 2018 2019

Capital de Trabajo Act.Cte - Pasivo 2,284,046.00  3,375,475.00
Corriente

Interpretacion: Segun la informacién obtenida, el capital de trabajo para ambos
periodos es positiva, esto indica que la empresa cuenta con suficientes activos liquidos para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, es decir que tiene un margen de seguridad financiera
que le permite hacer frente a imprevistos y continuar con sus operaciones sin interrupciones
esto puede ser una sefial de solidez financiera y de que la empresa esta bien administrada en
términos de gestidn de su flujo de efectivo y de sus activos corrientes ,ademas una situacion
de capital de trabajo positivo también puede ser vista como una ventaja competitiva ,ya que
permite a la empresa aprovechar oportunidades de negocio y tomar decisiones estratégicas a
largo plazo con mayor confianza y estabilidad financiera.

Periodo Promedio de Cobranza
Tabla 22

Andlisis Ratio Promedio de Cobranza.

Ratio Financiero Formula 2018 2019
Periodo Promedio de cuentas por

cobranzas cobrar / ventas 56.37 4357
crédito /360

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, en el afio 2018 la empresa La
Estrella Trading y Logistica SAC tardd 56 dias en recuperar su cartera, en el afio 2019 tuvo
una ligera mejora ya que las cuentas por cobrar se recuperaron en 44 dias, se puede concluir

que el promedio de dias de cobro no es el éptimo para poder cumplir con sus obligaciones ya
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que la mayoria de estas vencen en 30 dias. Es importante destacar que un ratio de cobranza de

44 dias (2019) no necesariamente indica una situacion critica, pero si sugiere la necesidad de
una revision en el control de las cuentas por cobrar y en la aplicacion de las politicas de
crédito y cobranzas .la empresa puede estar enfrentado dificultades en la evaluacion de la
capacidad de pago de sus clientes, en la implementacion de politicas efectivas o en la
identificacion temprana de cuentas por cobrar que puedan resultar incobrables.

Rotacion de Cuentas por Cobrar
Tabla 23

Andlisis Rotacion de Cuentas Por Cobrar

Ratio Financiero Formula 2018 2019
Rotacion de cuentas por  VeNtas anuales a
cobrar P crédito / cuentas 6.42 8.24
por cobrar

Interpretacion: Segun la informacion obtenida, la empresa en el afio 2018 cobra a
sus clientes 6.42 veces, en el afio 2019 la empresa fue mas eficiente cobrando / recuperando
sus cuentas ya que cobra 8.24 veces mas, es decir le toma menos dias en recuperar el dinero

invertido.

Si la empresa se demora mas en recuperar sus cuentas quiere decir que ha tenido que
financiar a mayores plazos a sus clientes, esto evidentemente repercute en la necesidad de

mayores fondos para mantener la liquidez y poder cumplir con las obligaciones.

3.3. Analisis Inferencial

Contrastacion de Hipdtesis
Para la contratacion de hipétesis se realizo la prueba de normalidad Segun la teoria sin > o

igual a 50 se utiliza la prueba de estadistica de Kolmogorov-Smirnoy, si n<50 se utiliza

Shapiro-Wilk.
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Por lo tanto, usaremos la prueba de estadistica de Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

. HO: Distribucion es normal

. H1: Distribucion no es normal

Si p valor > o igual 0.05 aceptamos la hipétesis nula.
Si p valor es<rechazamos la hipoétesis nula

Tabla 24

Test de Normalidad aplicado a las variables Control de las Cuentas por Cobrar y Liquidez.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control De Cuentas Por 239 7 200" 027 7 523
Cobrar
Liquidez ,226 7 ,200° ,952 7 744

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0

La prueba Shapiro-Wilk apreciada en la tabla 24, presenté un p-valor de significancia
asociado mayor que 0.05, tanto para la variable independiente Control De Cuentas Por
Cobrar (p=0.523>0.05), como para la variable dependiente Liquidez (p=0.744>0.05),
aceptando la Ho, de modo que, podemos afirmar que las variable independiente y
dependiente cumplen con el supuesto de normalidad y se aplicara la prueba paramétrica de
Pearson.

Contrastacion de Hipdtesis General:

H1: El control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa La Estrella
Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.
HO: El control de las cuentas por cobrar no incide en la liquidez de la empresa La Estrella

Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019
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Tabla 25

Test de correlacion de Pearson aplicado a la variable Control de las Cuentas por Cobrary
la variable Liquidez.

Correlaciones

Control de
Cuentas Por  Liquidez
Cobrar
Correlacion de .
Cuentas Por . .
3 Cobrar Sig. (bilateral) ,037
Correlacién de N 7 7
Pearson Correlacion de 784" 1
Liauidez Pearson
9 Sig. (bilateral) 037
N 7 7

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0
El p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Pearson, resultd ser un valor

menor a 0.05 (p=0.037<0.05), como se muestra en la tabla 25, es decir, se rechaza la Ho (Ho:
p =0) y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas, el valor de coeficiente de correlacion de
Pearson resultd ser un valor con signo positivo ( r =0.784), informando la existencia de una
relacion entre la variable independiente Control de las Cuentas por Cobrar y la variable
dependiente Liquidez, cuya fuerza de asociacion es alta positiva, de modo tal que podemos
concluir que el Control de las Cuentas por Cobrar incide en la Liquidez de la empresa La
Estrella Trading y Logistica S.A.C.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1:

H1: El control de las cuentas por cobrar incide en la disposicion del efectivo en la empresa

La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

HO: El control de las cuentas por cobrar no incide en la disposicion del efectivo en la
empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.
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Tabla 26

Test de correlacién de Pearson aplicado a la variable Control de Cuentas por Cobrar y la
dimension Efectivo.

Correlaciones

Control de
Cuentas Por Efectivo
Cobrar
Correlacion de
Control de Pearson 1 ,641
Cuentas Por . .
Cobrar Sig. (bilateral) ,032
Correlaciéon de N 7 7
Pearson i
Correlacion de 641 1
Efectivo Pearson
Sig. (bilateral) ,032
N 7 7

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0
El p-valor de significancia de la prueba de correlacién de Pearson, resultd ser un valor

menor a 0.05 (p=0.032<0.05), como se muestra en la tabla 26, es decir, se rechaza la Ho (Ho:
p =0) y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas, el valor de coeficiente de correlacion de
Pearson resultd ser un valor con signo positivo ( r =0.641), informando la existencia de una
relacion entre la variable Control de Cuentas por Cobrar y la dimension Efectivo, cuya
fuerza de asociacion es positiva moderada, de modo tal que podemos concluir que El control
de las cuentas por cobrar incide en la disposicion del efectivo en la empresa La Estrella

Trading y Logistica S.A.C
Contrastacion de Hipotesis Especifica 2:

H1: El Control De Las Cuentas Por Cobrar incide en la Medicién De La Liquidez de la

empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

HO: EI Control De Las Cuentas Por Cobrar no incide en la Medicion De La Liquidez de la

empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019
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Tabla 27

Test de correlacién de Pearson aplicado a la variable control de las cuentas por cobrar y la

dimension medicion de la Liquidez.

Correlaciones

Control de Medicion

Cuentas Por de la
Cobrar Liquidez
Correlacion de
Control de Pearson 1 , 702
Cuentas Por . .
Cobrar Sig. (bilateral) ,028
Correlaciéon de N 7 7
Pearson i
o Correlacion de 702 1
Medicion de la Pearson
Liquidez  Sig. (bilateral) 028
N 7 7

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0

El p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Pearson, resultd ser un valor

menor a 0.05 (p=0.028<0.05), como se muestra en la tabla 27, es decir, se rechaza la Ho (Ho:
p =0) y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas, el valor de coeficiente de correlacion de
Pearson resultd ser un valor con signo positivo ( r =0.702), informando la existencia de una
relacion entre la variable Control de Cuentas por Cobrar y la dimension Medicion de la
Liquidez , cuya fuerza de asociacion es positiva alta, de modo tal que podemos concluir que
El control de las cuentas por cobrar incide en la Medicion de la Liquidez en la empresa La
Estrella Trading y Logistica S.A.C

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3:

H1: La aplicacion de los procedimientos y politicas mejoran la liquidez de la empresa La

Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.

HO: La aplicacion de los procedimientos y politicas no mejoran la liquidez de la empresa La
Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019.
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Tabla 28

Test de correlacidn de Pearson aplicado a la dimensién Procedimientos y Politicas y la
variable Liquidez.

Correlaciones

Procedimientos

y Politicas Liquidez
o Correlacion de 1 609
Procedimientos Pearson
y Politicas  Sig. (bilateral) ,039
Correlacion de N 7 7
Pearson i
Correlacion de 609 1
Liouidez Pearson
a Sig. (bilateral) 039
N 7 7

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0
El p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Pearson, result6 ser un valor

menor a 0.05 (p=0.039<0.05), como se muestra en la tabla 28, es decir, se rechaza la Ho (Ho:
p =0) y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas, el valor de coeficiente de correlacion de
Pearson resulto ser un valor con signo positivo ( r =0.609), informando la existencia de una
relacion entre la Dimension Control, Resguardo del Activo y la variable Liquidez, cuya
fuerza de asociacion es positiva moderada, de modo tal que podemos concluir que La
aplicacion de los procedimientos y politicas mejoran la liquidez en la empresa La Estrella

Trading y Logistica S.A.C.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 4:

H1: La aplicacion del control y resguardo de los activos mejoran la liquidez en la empresa La
Estrella trading y logistica S.A.C., Lima, 2019.
HO: La aplicacion del control y resguardo de los activos no mejoran la liquidez en la empresa

La Estrella trading y logistica S.A.C., Lima, 2019.
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Tabla 29

Test de correlacion de Pearson aplicado a la dimension Control y Resguardo de Activos y la
variable Liquidez.

Correlaciones

Control y
Resguardo de Liquidez
Activos
Correlacion de
Controly  pearson 1 723
Resguardo de _. )
Aetvos  Sig. (bilateral) 033
Correlacion de N 7 7
Pearson i6
Correlacion de 723 1
Liquidez Pearson
d Sig. (bilateral) 033
N 7 7

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.

El p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Pearson, resulto ser un valor

menor a 0.05 (p=0.033<0.05), como se muestra en la tabla 29, es decir, se rechaza la Ho (Ho:
p =0) y aceptamos la hipdtesis alternativa, ademas, el valor de coeficiente de correlacion de
Pearson resulto ser un valor con signo positivo ( r =0.723), informando la existencia de una
relacion entre la Dimension Control, Resguardo del Activo y la variable Liquidez, cuya
fuerza de asociacion es alta positiva, de modo tal que podemos concluir que la aplicacion del
control , resguardo del activo mejora significativamente la liquidez en la empresa La Estrella

Trading y Logistica S.A.C.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones

En el presente estudio encontramos como limitacion el poco compromiso de las
personas seleccionadas para la encuesta, se negaban, afirmando que les iba a quitar tiempo,
por lo que se reestructuré agregando preguntas breves y con respuestas cerradas, ademas se
decidio hacerla online mediante el formulario de Google, esto ayudd a que sea mas facil y
rapido al obtener los resultados, la informacion procesada fue suficiente para determinar los

resultados en un alto grado de confiabilidad.

4.2. Interpretacion comparativa

Segun los resultados presentados en el capitulo anterior se determina el cumplimiento
de la hipotesis planteada, es decir que “El control de las cuentas por cobrar incide en la
liguidez de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC , esto debido a que con un
adecuado sistema de control la recuperacion de las cuentas por cobrar es mas efectiva y
oportuna permitiendo a la empresa recuperar los créditos otorgados a sus clientes contando
con el retorno del dinero oportunamente, con lo cual puede cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo..

Con referencia al objetivo especifico N° 1, los resultados indican que A través de un
adecuado control se puede gestionar de manera eficiente las cuentas por cobrar y prevenir
futuros riesgos. La capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones es regular, esto pone
en evidencia que con un adecuado sistema de control , la recuperacion de las cuentas por
cobrar es mas efectiva y oportuna permitiendo a la empresa recuperar los créditos otorgados a
sus clientes contando con el retorno del dinero oportunamente, con lo cual puede cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo, esto guarda relacion con Barrionuevo , (2020)
quien sefiala que el incremento de las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa, al

no contar con politicas de crédito y de cobranzas, ni personal capacitado en manejo de

Pag.
73

DOMINGUEZ ALVARADO J.



A EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y

DEL NORTE

1 “PN EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA

LOGISTICA S.A.C., LIMA, 2019.
cartera, origina que los clientes no paguen a tiempo sus deudas, y ante la falta de liquidez, la

empresa se tiene que endeudar para poder cumplir con sus obligaciones financieras

Con referencia al objetivo especifico N°2, En base a los resultados el control de las
cuentas por cobrar incide en la medicion de la liquidez, el monitoreo del indice de rotacion
de cuentas por cobrar es una forma Util de medir la efectividad de la gestion de las cuentas
por cobrar y, por lo tanto, la liquidez de la empresa. Al analizar los principales ratios de
liquidez , refleja que la empresa no necesitaria financiarse de terceros para poder obtener
liquidez ,al contrario de acuerdo a los resultados ,la empresa necesitaria invertir el excedente
de liquidez ,pero si nos enfocamos en el ratio periodo promedio de cobranza y la rotacién de
las cuentas por cobrar el resultado no es el adecuado , se puede evidenciar que al no contar
con un control de las cuentas por cobrar ,la empresa no podria cumplir con sus obligaciones
de corto plazo debido a que la cartera tarda mucho tiempo en ser recuperada, esto guarda
relacion con lo que sostiene Neciosup ,(2018) que mediante la ayuda de los indicadores de
medicion de la liquidez podemos tener un mejor manejo del efectivo para que la empresa
pueda afrontar sus pagos , es por ello que un control eficiente de las cuentas por cobrar
permitira que los indicadores de liquidez muestren la informacion real para una correcta

toma de decisiones.

Con referencia al objetivo especifico N°3 , los resultados nos indica que la empresa
no tiene estructurado politicas o procedimiento de cobranzas , es por ello que algunos
procesos de gestiobn no se estan realizando eficientemente , o se realizan de manera
esporadica y por personal no capacitado para esta funcion , estos resultados guardan relacion
con lo que sostiene (Caruajulca , 2018) quien sefiala que las cuentas por cobrar representan
una de las partidas del activo mas importantes y estas deben de ser administrados del mejor

modo puesto que de ellas depende la liquidez que tendra la empresa para hacer frente a sus
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obligaciones y todo esto se lograra con un control donde se defina las politicas y

procedimientos ,Ios mismos que seran de vital importancia a la hora de obtener liquidez.

De mismo modo (Pérez & Ramos ) sostienen que para alcanzar los objetivos
propuestos ,la gerencia debe de desarrollar procedimiento y politicas que promuevan la
eficiencia y eficacia en todas las actividades de la empresa ,siendo estos una herramienta util
y eficaz que permite controlar los créditos que se otorgan ,minimiza perdidas e incrementa

los ingresos.

Con referencia al objetivo especifico N°4, Los resultados nos sefialan que la
aplicacion del control y resguardo de los activos mejoran la liquidez en la empresa La
Estrella Trading y Logistica S.A.C, un eficiente control y resguardo del activo es importante
para mejorar la liquidez de una empresa porque ayuda a garantizar que los activos se utilicen
de manera eficiente y segura. Cuando los activos de la empresa se manejan de manera
efectiva la empresa puede tener suficiente efectivo disponible para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene
Neciosup, (2018) quien sefiala que la puesta en marcha de medidas para controlar y proteger
los activos de la empresa ayuda a aumentar el efectivo disponible y garantiza que los créditos
otorgados a los clientes se paguen puntualmente. Dado que los activos corrientes son la parte
mas delicada de la empresa, es esencial asegurarse de que estén bien controlados para que

puedan convertirse en efectivo cuando sea necesario.

4.3. Implicancias

Implicancias tedricas .La presente investigacion tiene como enfoque principal el
control de la cuentas por cobrar y su incidencia en la Liquidez, esta respaldado en las diversas
fuentes bibliogréaficas en base a las dos variables de estudio: Cuentas por cobrar y liquidez, la

informacién encontrada servira de aplicacion para la mayoria de empresas, permitiendo
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identificar problemas que existen respecto al control en las cuentas por cobrar y su

incidencia en la liquidez.

Implicancias préacticas. Al implementar el control interno como un instrumento en la
gestion financiera se encontraron implicancias practicas, que permitiran a los investigadores
conocer lo importante que es para las empresas contar con un adecuado control interno en el
area de cobranza ya que este permitira obtener los resultados deseados resaltando la
obtencion de liquidez inmediata, incremento en el flujo de efectivo, el pago oportuno de las

obligaciones con terceros, y mejoras en la gestion de cobranza.

PROPUESTA DE MEJORA PARA UN EFICIENTE CONTROL DE LAS CUENTAS

POR COBRAR

Una de las formas mas comunes de mejorar la liquidez es optimizar los procesos de
crédito y cobranza, esto implica establecer politicas claras y procesos eficientes para evaluar
el riesgo de crédito de los clientes, establecer plazos y condiciones de pago, y gestionar los
pagos atrasados. Al mejorar estos procesos, una empresa puede reducir los retrasos en el pago
y los incumplimientos, lo que aumenta el flujo de efectivo disponible para financiar sus

operaciones.

Esta propuesta podria incluir la revisién de los criterios de evaluacion de riesgo, la
optimizacién de los plazos de pago y la implementacién de una estrategia efectiva de cobro.
También podria involucrar el uso de tecnologia y herramientas de andlisis de datos para
mejorar la precisién en la toma de decisiones y la eficiencia en el proceso de gestion de

créditos y cobranzas.

En Gltima instancia, una mejora en las politicas y procedimientos de créditos y
cobranzas puede ayudar a una empresa a mejorar su liquidez y fortalecer su posicion

financiera a largo plazo.
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Esta propuesta puede ser ajustada y personalizada de acuerdo a las necesidades de la

empresa en estudio, ademas, es importante tener en cuenta que la implementacion de estas
mejoras requerira recursos y esfuerzos adicionales, pero puede tener un impacto significativo

en la liquidez y la salud financiera de la empresa a largo plazo.

AREA DE MEJORA PROPUESTA

Revision y actualizacion de los criterios de evaluacion de
riesgo, teniendo en cuenta la situacion financiera y de solvencia
de la empresa, el historial crediticio del cliente, el sector y las
tendencias del mercado, y otros factores relevantes.
Implementacion de herramientas de andlisis de datos para
mejorar la precision en la evaluacién del riesgo de crédito,
como la obtencion de informes comerciales, el analisis de
ratios financieros, el scoring crediticio, entre otros.
Establecimiento de limites de crédito claro y coherente para
cada cliente en funcidn de su capacidad financiera e historial de
pagos. Esto incluye la definicion de plazos y condiciones de
pago, tasas de interés, garantias y otras condiciones que
permitan reducir el riesgo crediticio.

Evaluacion de riesgo de
crédito

Revision y optimizacion de los plazos y condiciones de pago
para asegurarse de que sean realistas y justos para ambas
partes. Esto implica tener en cuenta los ciclos de produccion y
venta, los plazos de pago de los proveedores, los costos de
financiamiento y otros factores relevantes.

Establecimiento de incentivos y sanciones para promover el
cumplimiento de los plazos de pago. Por ejemplo, se puede
ofrecer un descuento por pronto pago, penalizar con intereses
de demora, suspender el suministro de bienes o servicios, entre
otros.

Implementacién de una politica clara de gestion de pagos
atrasados que incluya recordatorios de pago y medidas de
cobro proactivas, tales como llamadas telefénicas, correos
electronicos, cartas de cobro, entre otros. Esto permitira reducir
los plazos de pago y mejorar la liquidez.

Plazos y condiciones de
pago

Implementacion de una estrategia efectiva de cobranza que
incluya la segmentacion de los clientes en funcion de su riesgo
y deuda, y la implementacion de un plan de accién adecuado
para cada segmento. Por ejemplo, se pueden establecer
diferentes procesos de cobro para clientes nuevos y antiguos,
clientes con altos y bajos niveles de deuda, clientes en

Gestion de cobranza | diferentes sectores, entre otros.

Establecimiento de un equipo de cobranza dedicado y
capacitado, con herramientas y sistemas de seguimiento y
control de su desempefio. Este equipo debe contar con
habilidades de negociacién, empatia y persuasion, y estar en
capacidad de utilizar las herramientas tecnologicas disponibles
para hacer seguimiento y evaluacion constante del proceso de

Pag.
7

DOMINGUEZ ALVARADO J.



A EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y

DEL NORTE

1 “PN EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA

LOGISTICA S.A.C., LIMA, 2019.
cobro.

Implementacion de un sistema de seguimiento de las cuentas
por cobrar que permita identificar de manera oportuna las
cuentas vencidas, las gestiones de cobranza realizadas y el
estado de la cuenta.

Capacitacion y entrenamiento de los responsables de las
gestion de cobranza para que puedan manejar situaciones
dificiles, negocios con lo clientes y resolver conflictos de
manera efectiva.

Implementacion de herramientas de analisis de datos para
mejorar la precision en la evaluacion del riesgo de crédito, la
gestion de pagos y la gestion de cobranza

Tecnologia y anlisis de | !MPlementacion de sistemas de seguimiento y control del
datos desempefio financiero, para identificar rapidamente los
problemas y tomar medidas preventivas

Implementacion de sistemas de facturacion electronica y de
pago en linea para mejorar la eficiencia y reducir los costos de
procesamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Conclusiones

De los resultados alcanzados en la presente tesis se concluye lo siguiente

Con respecto al objetivo general se puede concluir que el control de las cuentas por
cobrar tiene una incidencia significativa en la liquidez de la empresa La Estrella Trading Y
Logistica SAC ,y que contar con un adecuado control de las cuentas por cobrar es positivo,
ya que permitird obtener los resultados de manera veraz y confiable identificando los puntos
criticos con la finalidad de implementar medidas que ayuden a corregir deficiencias y asi

alcanzar los objetivos y metas programadas, minimizando los errores y riesgos.

Con respecto al objetivo especifico N°1,se concluye que el control de las cuentas por
cobrar incide en la disposicion del efectivo ya que un eficiente control de las cuentas por
cobrar tiene un impacto significativo en la disposicion del efectivo de una empresa ya que
puede ayudar a reducir los tiempos de espera en el cobro de facturas y minimizar la

morosidad.

Con respecto al objetivo especifico N°2,se concluye que el control de las cuentas por
cobrar incide en el efectivo de la empresa Estrella Trading y Logistica S.A.C, es importante
tener un control efectivo sobre las cuentas por cobrar ya que esto puede tener un impacto
significativo en la medicion de la liquidez de una empresa. Las cuentas por cobrar
representan el dinero que se espera recibir de los clientes, y si no se manejan adecuadamente,
pueden resultar en retrasos en el flujo de efectivo y una disminucion en la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Con respecto al objetivo especifico N°3, se concluye que la aplicacion de los
procedimientos y politicas mejoran la liquidez de la empresa la Estrella Trading y Logistica
S.A.C debido a que unas politicas y procedimientos de crédito y cobranza efectivos y una
comunicacion y supervision constante, se lograria monitorear las cuentas por cobrar y lograr

que estas se conviertan en liquidez en los plazos establecidos.
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Con respecto al objetivo especifico N°4, se concluye que un efectivo control y

resguardo del activo es un factor clave para mejorar la liquidez de una empresa. Al
establecer politicas y procedimientos claros y asegurarse de que se cumplan adecuadamente,
la empresa puede minimizar el riesgo de pérdidas financieras y mejorar la eficiencia
operativa; Ademas, una evaluacion de crédito, un control de riesgo y medios de cobranza
adecuados pueden ayudar a la empresa a reducir el riesgo de impagos, mejorar el flujo de
efectivo y aumentar su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo,

mejorando asi su liquidez y su salud financiera general.

4.5. Recomendaciones

Es de suma importancia que la empresa implemente un conjunto de herramientas que
contribuyan a gestionar las operaciones de cobranzas. Implementar politicas que permita
gestionar la cartera de clientes de manera eficiente ,dichas politicas deben enfocarse en plazos
menores de crédito ,de esta manera se tendra menos probabilidades de que el tiempo de
conversion del dinero se prolongue afectando asi la liquidez de la empresa ,estas politicas
también tienen que estar enfocadas a evaluar previamente los perfiles de los nuevos clientes
,esto logrard que solo se le otorgue créditos a clientes que estén dispuestos a cumplir con las

obligaciones de pago.

Capacitar a su personal del area de cobranzas, sobre los procedimientos mas efectivos
en la gestion de las cuentas por cobrar, asi miso asignar funciones .con el Unico objetivo de

que todos ayuden a cumplir los objetivos de la empresa.

La empresa La Estrella Trading Y Logistica SAC debe de evaluar sus indicadores de
liquidez cada 3 meses, eso le permitira saber su situacion real, y asi poder tomar decisiones

que ayuden a mejorar los problemas encontrados.
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Es necesario continuar con el estudio del Control de las Cuentas por Cobrar y su
incidencia en la Liquidez, ya que es un tema muy amplio y de interés en el mundo
empresarial, se hace la invocacion a los investigadores fortalecer y desarrollar otras lineas de
investigacion referente al control de las cuentas por cobrar, para poder brindar informacion

que beneficie a los interesados.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Hipotesis General | Objetivo General POLITICAS DE TIPO DE ESTUDIO
CREDITO
PROCEDIMIENTOS | POLITICAS DE . .
Y POLITICAS COBRANZA I_EI tipo de estudio es no
¢De qué manera el El control de las Determinar como el COMUNICACION experimental porque las variables
control de las cuentas por | cuentas por cobrar | control de las cuentas no han sido manipuladas
cobrar incide en la incide en la liquidez | por cobrar incideen | CUENTAS SUPERVISION
liquidez en la empresa La | de la empresa La la liquidez de la POR AMBIENTE DE ~
Estrella Trading y Estrella Tradingy | empresa La Estrella COBRAR CONTROL DISENO DE ESTUDIO
Logistica S.A.C., Lima, Logistica S.A.C., | Tradingy Logistica EVALUACION DE No experimental
20197 Lima, 2019 S.A.C., Lima, 2019. gc(a\’)'(j;?r'l-egtee' CREDITO P
CONTROL DE
ACTIVO RIESGO
Problemas Hipotesis Objetivos MEDIOS DE
Especificos Especificos Especificos COBRANZA POBLACION
¢De qué manera el El control de las | Determinar como el CAJA TIPO DE MUESTRA
control de las cuentas por | cuentas por cobrar | control de las cuentas
cobrar incide en la incide en la por cobrar inciden en
disposicion del efectivo disposicion del la disposicion del FLUJO DE CAJA
de la empresa La Estrella efectivo en la efectivo en la EFECTIVO L 1 est ¢ d
Trading y Logistica | empresa La Estrella | empresa La Estrella a muestra estuvo contormada por
S.AC. Lima, 2019? | Tradingy Logistica | Tradingy Logistica | | jQuIDEZ gﬁggClDAD DE 07 colaboradores administrativo y

S.A.C,, Lima, 2019.

S.A.C,, Lima, 2019.

¢Como el control de las
cuentas por cobrar incide
en la medicion de la
liquidez en la empresa La
Estrella Trading y
Logistica S.A.C., Lima,

El control de las
cuentas por cobrar
incide en la
medicion de la
liquidez de la
empresa La Estrella

Determinar como el
control de las cuentas
por cobrar incide en
la medicién de la
liquidez en la
empresa La Estrella

CAPITAL DE
TRABAJO

MEDICION DE LA
LIQUIDEZ

LIQUIDEZ GENERAL

PERIODO
PROMEDIO DE
COBRANZA

contable de la empresa La Estrella
Trading y Logistica S.A.C
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2019?

Trading y Logistica
S.A.C,, Lima, 2019

Trading y Logistica
S.A.C, Lima, 2019

¢Como la aplicacion de
los procedimientos y
politicas mejoran la
liquidez en la empresa La
Estrella trading y logistica
S.A.C., Lima, 2019?

La aplicacion de
los procedimientos
y politicas mejoran

la liquidez de la
empresa La Estrella
Trading y Logistica
S.A.C,, Lima, 2019

Establecer como la
aplicacion de los
procedimientos y

politicas mejoran la

liquidez en la
empresa La Estrella
trading y logistica

S.A.C., Lima, 2019

¢Colmo la aplicacion del
control y resguardo de los
activos mejoran la
liquidez en la empresa La
Estrella trading y logistica
S.A.C., Lima, 2019?

La aplicacion del
control y resguardo
de los activos
mejoran la liquidez
en laempresa La
Estrella trading y
logistica S.A.C.,
Lima, 2019

Determinar Como la
aplicacion del control
y resguardo de los
activos mejoran la
liquidez en la
empresa La Estrella
trading y logistica
S.A.C., Lima, 2019

ROTACION DE
CUENTAS POR
COBRAR

PRUEBA ACIDA

TECNICA E INSTRUMENTOS

Variable 1: La técnica que se
utilizara sera la encuesta y el
instrumento sera el cuestionario.

Variable 2: La técnica que se
utilizara sera la encuesta y el
instrumento sera el cuestionario,
ademas se utilizara la ficha de
observacién, para analizar la
dimension medicion de la liquidez.

Fuente: Tomado de Neciosup (2018)
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ANEXO N° 02: CUESTIONARIO

PROYECTO DE INVESTIGACION
El Control De Las Cuentas Por Cobrar Y Su Incidencia En La Liquidez De La Empresa La Estrella Trading Y
Logistica S.A.C., Lima, 2019.

OBJETIVO: Determinar de qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
La Estrella Trading y Logistica S.A.C., Lima, 2019

A.- GENERALIDADES B. DATOS GENERALES DEL CUESTIONARIO

Esta informacion sera utilizada en forma 2.1. Area donde labora:
confidencial, andnima y acumulativa; por lo que
espero brindar informacion veraz, solo asi podra ser
realmente (til para la investigacion actual

2.2 Funcion que desempefia

1.- La aplicacion de las politicas de crédito, refleja un control en las cobranzas y disponibilidad del efectivo.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

2.- Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de los créditos otorgados a los clientes.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

3.- Una comunicacién clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del mismo.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

4.- Dentro del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de los procedimientos y politicas
establecidos por la empresa.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

5.- Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de la empresa.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

6.- Se requiere la evaluacion de crédito dentro de las politicas para medir dificultades financieras y la
capacidad de pago del deudor.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

7.- El inadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en la empresa.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

8.- Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan establecidos y explicados para no generar
ambigliedad en el proceso
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Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

9.- La emision de reportes periddicos de la cuenta caja y banco sirve para tener un mejor control del efectivo y
del area que la administra.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

10.- Mediante la proyeccion del flujo de caja podemos conocer la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

11.- Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago que tiene la empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

12.- La administracion del capital de trabajo se define en las politicas seguidas por la empresa.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

13.- El ratio de liquidez indica el nivel de solvencia de la empresa en un corto tiempo.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

14.- El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la efectividad de las politicas de crédito y
cobranza.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

15.- La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para una mejora en la liquidez de la
empresa.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

16.- El control interno mejora la rotacion de cartera de las cuentas por cobrar.

Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Fuente: Tomado de (Neciosup, 2018)
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE DATOS

Variable 1 : control de las cuentas por cobrar

Dimensién 1 : Procedimientos y politicas

Dimensidn 2 : Control y Resguardo de Activo

Encuestados Politicas de Politicas de Comunicacién | Supervision Ambiente de | Evaluacién | Control de | Medios de
Credito Cobranza P Control de Crédito Riesgo Cobranza

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1 4 4 5 5 4 3 5 3

2 4 5 5 3 5 5 4 2

3 5 4 3 5 4 4 2 5

4 5 3 3 3 5 3 5 5

5 4 2 4 4 3 5 3 5

6 5 5 5 3 3 4 2 4

7 5 4 4 5 5 5 5 3
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Variable 2 : Liquidez

Dimensién 1 : efectivo

Dimensién 2 : Medicidn de la Liquidez

Encuestados . . .| Capacidad de | Capital de Liquidez Periodo | Rotacion de Rotacion de
Caja Flujo de Caja . Promedio de | cuentas por
Pago Trabajo General Cartera
Cobranza Cobrar
P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
1 5 4 5 4 3 5 2 5
2 5 4 2 5 4 5 3 5
3 5 4 3 3 5 4 1 4
4 4 2 4 5 5 5 2 5
5 5 5 2 4 4 5 2 4
6 5 5 5 3 5 4 2 3
7 4 4 5 5 5 5 3 5
Pag.
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ANEXO 04: REGLAS PARA INTERPRETAR LA CORRELACION DE PEARSON.

Tamafio de la Correlacion Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa y muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,920,109 Correlacion positiva y muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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1 PREG_1 MNumérico 8 0 La aplicacion de las politicas de crédito refl... {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha ,{I Ordinal ™ Entrada
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ANEXO N°6: FICHA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO DE MEDICION: ESTADOS FINANCIEROS.

OBJETIVO : Analizar los principales Ratios de Liquidez de la empresa La Estrella Trading y
Logistica S.A.C

DIMENSIONES | ASPECTOS A EVALUAR |SI|NO OBSERVACION
. L - La empresa no analiza su liquidez
Realiza medicion de liquidez : emp : g
S _ utilizando ratios, solo toma
utilizando  los  principales X o .
o . . decisiones en base al efectivo que
indicadores financieros

cuenta en el momento.

La empresa no realiza

proyecciones financieras, ni otro
Realiza proyecciones X tipo de evaluacion, eso ha
financieras de corto plazo. originado que se financien sin

saber si estan en la condicion de
poder asumir mas deudas.
¢La empresa cuenta con
liquidez para poder cumplir X
con sus obligaciones de corto
plazo?
¢La empresa puede asumir sus
L obligaciones de corto plazo sin| x
Medicionde 1a | incurrir en la venta de los
Liquidez inventarios?
¢La empresa cuenta con
suficientes  activos  liquidos | x
para cubrir sus obligaciones a
corto plazo?
. . La empresa compra a 30 dias
¢El promedio de dias de cobro P comp y
- cobra en 44 dias, ese desbalance ha
es el Optimo para poder L ~
. oo X |originado que los duefios paguen
cumplir con sus obligaciones . i
esas obligaciones con su propio
de corto plazo? X

dinero.

En comparacion al afio anterior la
¢La rotacién de las cuentas por X empresa ha  mejorado  su
cobrar es el éptimo? recuperacion de las cuentas por

cobrar de 6 veces a 8 veces al afio.
¢La liquidez general de la X
empresa es positiva?
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