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RESUMEN
El motivo de elaboracion de esta tesis es disefiar un sistema de gestion logistica en el

almacén de la empresa inversiones Chilsa S.A.C para analizar en qué medidas mejorara la
rotacion de inventarios esto con la ayuda del método ABC, metodologia 5°s, método Kanban
y otros indicadores de gestion logistica. Esta tesis es de caracter cuantitativo, segun el
conocimiento buscado es aplicada, es retrospectivo y prospectivo debido a la planificacion de
recoleccion de datos, es longitudinal porque las mediciones se haran en varios intervalos de
tiempo y por ultimo esta tesis es de caracter observacional y experimental. Para esta tesis se
tomo en cuenta una poblacidn finita. Los resultados mas resaltantes obtenidos en esta tesis son
la evaluacién de cumplimiento de las 5°S con una mejora del 59% después del disefio , el
porcentaje de articulos ABC el cual tiene un incremento del 32% para articulos tipo A, del 32%
para articulos tipo B y del 36% para articulos tipo C después del disefio, el indicador de
porcentaje utilizado de almacén que tuvo un aumento del 14% después del disefio, el indicador
porcentaje de productos caducados el cual se redujo en 9% con el disefio, también el indicador
lead time que gracias al disefio disminuyo en 2.25% los cuales fueron empleados para
demostrar que un sistema de gestion logistica si puede mejorar la rotacion de inventarios, el
indicador rotacion de inventario tuvo una mejoria en 39% después del disefio y el indicador
nivel de vejez del inventario mejord en 10% después del disefio . Se logro disefar un sistema
de gestién logistica con la ayuda de las metodologias e indicadores usados en la presente tesis

el cual tiene la capacidad de incrementar la rotacién de inventarios.

Palabras clave: Gestion logistica, método ABC, metodologia 5°s, método Kanban,

indicadores de gestion logistica, rotacion de inventarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En el mundo de los negocios, el control de un inventario supone una gran importancia
para el dptimo desarrollo de las empresas ya que, mientras mas controlados estén, las mismas
seran mas productivas. Segun Edison Navarrete (2019) La gestion de inventarios dentro de las
empresas cumple es importante, debido a que su uso permite identificar la pérdida de materias
primas, lo que es un elemento vulnerable en algunas de ellas. Actualmente algunas empresas
no manejan el inventario correspondiente, por lo cual existe pérdida de recursos debido a la

falta de control sistemaético.

1.1.1 Ambito Global.

La gestion de inventarios supone un reto dificil al cual afrontar debido a que las
empresas se encuentran en constante mejora continua de modo que la empresa pueda sobrevivir
con el paso del tiempo. Segin Garzon & Nufiez (2014) en la empresa Forus columbia se
presentaba un sobre stock que generaba una rotacion lenta, la solucién que se presento fue la
optimizacion de inventarios con la cual obtuvieron un ROI 983% con lo cual se llego a la
conclusion de que la empresa no contaba con indicadores que controlaran los stocks de

inventario en las diferentes sucursales lo cual generaba una pérdida de dinero.

1.1.2 Ambito Macro.

Tomando en cuenta la situacion del control de inventarios en el Perd, segun Ambulay
L (2019) actualmente se presta una atencion insuficiente al control de inventario, la solucién
que se propone es aplicar un sistema de control (software de inventario) el cual dard una

rentabilidad positiva, se recomienda que la empresa debe ejecutar de manera eficiente el control
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de inventarios, siguiendo las normas, politicas y procesos para mejorar la rentabilidad

econdmica. Segun Arguedas (2019) una empresa comercializadora que presentd bajas en la
productividad por factores como: perdidas, devoluciones, errores en los pedidos; pudo obtener
un aumento del 20% en la productividad del almacén gracias al desarrollo de la gestion de
inventarios que de la mano de un cambio en el sistema logistico lograron suponer un beneficio

para la empresa.

1.1.3 Ambito Micro.

Recientemente, en el norte del pais las empresas realizan el mismo modelo planteado
en el ambito global. Para este caso se formulé la interrogante de ¢cuél es la relacion de la
rotacion de inventarios en la productividad?, con la ayuda de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos se logré analizar los datos de la empresa y gracias a ello lograron
determinar un alto grado de relacién (+0.795) entre la rotacion de inventarios y la productividad

del almacén (Rivera & Verastegui, 2019).

1.1.4 Marco Tedrico

Vermorel (2020a) describe a la rotacion del inventario (también rotacion de stock o
existencias) como "la cantidad de veces que se vende o consume el inventario durante un
periodo de tiempo, generalmente por afio. La tenencia de existencias generalmente se mide al
nivel de SKU (Unidad de mantenimiento de existencias)". Por lo tanto, es un indicador que
describe el movimiento de los productos dentro del inventario tomandolos en cuenta desde que

ingresan al almacén hasta que salen.

El analisis ABC es descrito como "un sistema utilizado para planificar la asignacion de
inventario en almacenes. El objetivo es optimizar la organizacion de los productos para que los
mas atractivos y deseados por el publico estén disponibles de forma mas inmediata y rapida.

Esto reduce el tiempo de busqueda y aumenta la eficiencia" (Peir6, 2017a).
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La metodologia Kanban tiene su origen en Japon, la empresa Toyota, y fue creada para

su uso en los procesos de fabricacion de automoviles. De acuerdo con Cornejo & Herndndez
(2015) Kanban se basa en el método Just in Time, que intentaba dividir el proceso en pasos
definidos que debian cumplir perfectamente los objetivos para pasar al siguiente paso que
generaba calidad y esto permite reducir los costos, porque ordenan los suministros solo en ese
momento y en la cantidad requerida. También afirman que la metodologia Kanban es un
método visual que se utiliza para gestionar tareas dividiéndolas en etapas hasta que se
completan. Hasta el dia de hoy, este método ha pasado a formar parte de las denominadas
metodologias agiles que intentan gestionar el trabajo y adaptarlo a las condiciones de los

proyectos.

1.1.5 Antecedentes
Afirman que un Layout "permite un uso racional del espacio, la altura y la capacidad

de almacenaje y reduce los costes de manipulacion de mercancias" (Barrezueta, 2018).

Como describen Neto et al. (2015) "El disefio Layout permite reducir la manipulacion
y el enrutamiento en el cubo de acero, lo que significa mas produccion en menos tiempo porque

reducen el tiempo de alimentacion y también el tiempo de inactividad de la maquina”

Olivos & Penagos (2013) han afirmado que el modelo ABC se basa en la identificacion
de lineas de Pareto, lo que facilita la asignacion de recursos empresariales a objetivos
especificos y busca mejoras para el almacenamiento en las areas mas criticas. El desarrollo
efectivo de esta actividad permite que el modelo de gestion de conteo ciclico de gestion de
inventarios tenga un gran avance. Pero no es lo Unico, y no puede funcionar aisladamente. Asi
como los médicos realizan multiples pruebas antes de recomendar un mejor diagndstico,

agregar otras herramientas, como métricas de gestion y analisis de costos de logistica, permite
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un registro de inventario mas eficiente. Esto deberia reflejarse en un aumento en el tiempo de

calculo y, como resultado, en una disminucién de los costos administrativos.

Alvarado (2018) concluye que con la introduccion del sistema de control de inventarios
basado en el método ABC, se logrd saber qué productos y bienes son los mas importantes en
la venta de la microempresa, de manera gque se pueda prestar mayor atencion y cuidado a estos
productos. Comparandolos mediante el calculo de los costos de inventario lograron concluir
gue en una microempresa una mejor gestion de su inventario daria mejores beneficios en cuanto
a su rentabilidad, ya que, al gestionar el inventario a través de un sistema de control basado en

métodos, ABC minimiza gastos que le permiten maximizar sus ingresos.

Yépez & Armijos (2020) concluyeron que la metodologia agil KANBAN permite
simplificar procesos y lograr un sistema de mejor calidad en poco tiempo, a diferencia del uso
de métodos tradicionales o incluso agiles. Su alta flexibilidad y adaptabilidad al grupo de
trabajo hace que, en cualquier etapa, cuando se encuentra una actividad, no puede continuar su

curso a menos que se complete y confirme sin errores.

Freyre & Condori (2017) afirma que "la metodologia 5S beneficia directamente a la
empresa a través de una mayor productividad en forma de costos reducidos, mejores tiempos
de entrega de productos y mayor compromiso de los empleados, mientras que indirectamente

beneficia a los empleados, la sociedad y el medio ambiente” (. p13)

Hilario D (2017) sugiere que la implementacion de la metodologia 5s en el almacén de
Ipesa SAC en Huancayo brinda grandes beneficios en cuanto a los tiempos de recoleccién,
debido a que el método tiene un gran impacto en el desorden, tiempo de trabajo, espacio libre

y rentabilidad de la empresa.
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Goméz et al. (2015) concluy6 que el método AHP tiene como objetivo mejorar la

planificacién, el control y las relaciones con los proveedores en las operaciones de recepcion
con précticas que permitan confirmar oportunamente los términos negociados (referencia,
cantidad, calidad) con el proveedor con un 95 por ciento de eficiencia. funciones de la
operacion de recepcion en relacion con la productividad de los empleados, reduciendo el
tiempo de ciclo promedio del proceso de alrededor de 20 minutos a 15 minutos, es posible
determinar el ritmo de trabajo de cada operacion de recepcion, es posible conocer la ocupacion
de cada operacion. en comparacion con la operacion mas activa; lo que significa una reduccion

del 25 por ciento y el desarrollo de una estrategia de estandarizacion operativa.

Gahona & Juarez (2022) describen el principal motivo por el cual la popularidad del
método AHP es tan grande, y es que los métodos AHP y TOPSIS parecen ser mas faciles de
entender e implementar en comparacion con los métodos mas avanzados como PROMETHEE
y ELECTRE, que suelen ser significativamente mas complejos y menos entendibles para las
personas encargadas de evaluar y escoger proveedores frente a otros métodos como AHP y

TOPSIS.
1.2 Formulacion del problema

La empresa Inversiones Chilsa S.A.C. es una empresa de servicios generales
empresariales en ubicada en la ciudad de Cajamarca; la empresa a su vez cuenta con su
principal negocio “Wasiki Fast Market”, una tienda de conveniencia que brinda productos
variados de primera necesidad y ofrece un servicio que satisfaga las necesidades del cliente. La
situacion actual dentro de “Wasiki Fast Market” es la de un deficiente sistema de control de
inventarios que ha generado perdida de ventas por falta de stock o de lo contrario

abarrotamiento del almacén. Debido a estos problemas es que se busca mejorar el control del
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inventario mediante la implementacién del sistema logistico, esto con el objetivo de responder

a la pregunta de investigacion:

1.2.1 Pregunta de Investigacion
¢En qué medida un sistema logistico logra mejorar la rotacion de inventarios en una

tienda de conveniencia en la ciudad de Cajamarca?

Para llevar a cabo el andlisis, se va a tener en cuenta la situacion actual de la empresa
con respecto al tema logistico de la empresa; asi como, conocer los productos mayormente
demandados, analizar los proveedores, realizar la implementacion de la metodologia ABC y

analizar los resultados posteriormente a su implementacion.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
El principal objetivo de esta investigacion es disefiar un sistema de gestion logistica en
el almacén de la empresa inversiones Chilsa S.A.C para analizar en qué medidas mejorara la

rotacion de inventarios.

1.3.2 Objetivos Especificos
0 Diagnosticar la informacion de la situacion actual de la empresa con respecto a

su sistema logistico.

0 Disefiar un sistema logistico que se adecue a las necesidades de la empresa

dentro de la rotacion de inventarios.
0 Analizar los resultados del disefio del sistema de gestion logistica.

0 Elaborar una evaluacion econémica con respecto al presupuesto estimado para

llevar a cabo dicho disefo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se considerd bajo el enfoque cuantitativo, segn afirman Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) El enfoque cuantitativo refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion con su incidencia en el tiempo y la
magnitud que presente. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan

mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

Segun su propdsito es aplicada, Alvarez (2021) define este término como el objetivo de
conseguir un nuevo conocimiento que pueda dar solucién a un problema real (p. 3). En base a
ello la investigacion hizo una recopilacion de datos de la empresa para poder brindar una

solucion al problema donde se lleva a cabo el estudio.

De acuerdo a la planificacion de la recoleccion de datos el estudio es retrospectivo
debido a que se deben recopilar y analizar los datos previamente ya ocurridos y también
deberan ser usados para el desarrollo del disefio, de esta forma una investigacion realizada
previamente al fendmeno del estudio es catalogado como prospectivo y de igual forma si el

fendmeno ya ocurrid sera catalogado como retrospectivo (Corona & Fonsceca, 2021).

Conforme al tiempo en que se realiza la medicion de datos, el estudio es longitudinal
debido a que las mediciones seran realizadas en diferentes intervalos de tiempo entre un tiempo

prolongado (Guzman, 2018).

El estudio se encuentra bajo el método deductivo, Westreicher (2020) declara que este
método esta basado en usar la I6gica para concluir algo en base a una serie de afirmaciones que
respalden el resultado. Por ello, la investigacion muestra una conclusion general basada en el

resultado de sus indicadores.
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El estudio es observacional porque se llevo acabo realizando el registro de los datos
sin la intervencion externa en la variable (Manterola & Otzen, 2014), es decir no se afectaron
los datos historicos poseyentes de la empresa y no experimental porque Unicamente disefia la
aplicacion de metodologias, no realizar cambios en la variable y comparar el resultado esperado

de la implementacion con el escenario real. (Risco, 2020).
2.2 Poblacién y Muestra

La poblacién es denominada como el conjunto de elementos con cierto tipo de
caracteristicas que se busca estudiar mientras que la muestra es un elemento dentro de la
poblacién por lo que ambos comparten un caracter inductivo (Ventura, 2017). Por lo tanto, la
presente investigacion considerd una poblacién finita, abarcando los datos histéricos de la
empresa donde se realizo la investigacion. Por otro lado, Condori (2020) define a la muestra
como “parte representativa de la poblacién, con las mismas caracteristicas generales de la
poblacion”; conforme a ello, se tomé como muestra la relacion de los datos historicos
comprendidos entre los meses de marzo y septiembre de 2021 para analizar la situacion y el

mes de octubre del mismo afio para analizar el efecto del disefio.
2.3 Técnica, Instrumentos y Recoleccion de Datos.
2.3.1 Tecnicas
2.3.1.1 Técnica de entrevista

Segun Diaz et. al (2013) la entrevista es una técnica de gran utilidad en el campo de la
investigacion para recopilar datos, esta técnica se define como conversacion con el propdsito
distinto al de una platica comdn ya que es un instrumento técnico que trasciende de ser dialogo

normal por uno mas coloquial.
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Esta técnica fue requerida para obtener informacion relacionada con la situacion de la

empresa y de las herramientas con las que ellos contaran. Dado que se trata de una entrevista
estructurada que se caracteriza basicamente por estar estandarizada con preguntas planteadas
previamente y siguiendo un orden importante (Galan, 2009) para su elaboracion se tomdé en
cuenta entrevistas realizadas por distintos autores en el area logistica para asi poder adaptarlas
a una entrevista que se adecuara mejor a la realidad de la empresa donde se realizé esta

investigacion (Anexo 15).
2.3.1.2 Observacion Directa.

Denominada observacion directa principalmente porque se establece contacto directo
con el objeto de estudio (Diaz, 2011, p.8). Se hizo uso de este recurso para verificar la condicion
de los productos, las instalaciones del local, la organizacion de los pallets y otros aspectos

relevantes para el desarrollo de la investigacion.
2.3.1.3 Analisis Documental

Pefia (2022) sostiene que el andlisis y sus derivados representan una importante
herramienta cuando lo que se busca es obtener un beneficio de grandes cantidades de
informacion. Esta técnica supone el gran beneficio para la investigacion debido principalmente

a la gran cantidad de datos que la empresa posee.
2.3.2 Instrumentos de Recoleccion
2.3.2.1 Cuestionario de Entrevista

Un cuestionario se basa principalmente en un conjunto de preguntas con el objetivo de
recabar, procesar y analizar informacion acerca del hecho que se encuentre estudiando,
considerando el tipo de preguntas estas variaran con respecto a la variable que se pretende

medir (Tamayo & Silva, 2018). Tomando referencia de otros autores Molina (2015) realizé la
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aplicacion de la entrevista a la coordinacion de produccion de la empresa para obtener la

informacion que lo ayudaria con la optimizacion de la distribucién de los productos de la
empresa y mejorando la productividad. En conclusion, la entrevista fue tomada la gerente de
la empresa por ser la persona con mayor conocimiento de las actividades que la empresa realiza
a su dia a dia, también hubo preguntas dirigidas al contador de la empresa ya que era el principal

encargado de llevar las finanzas.
2.3.2.2 Guia de Observacion.

Este instrumento permite al observador colocarse en forma sistematica en aquel hecho
que sea de interés en el objetivo del estudio, esto mismo conlleva a la recoleccion y obtencion
de datos e informacién del hecho o fenémeno. Basicamente el hecho de poder realizar una guia
de observacion directa es poder reconocer el objeto de estudio sin perder de vista lo que es de
vital importancia para que de esta manera el instrumento tenga validez y confianza (Campos
& Lule, 2012). Para poder realizar la guia de observacion se tomd en cuenta las fases
preliminares de su desarrollo (Anexo 16). Aclarado esto, la guia de observacion debe contar
ciertos aspectos para poder contar con validez (Anexo 17), en base a ello se consiguio elaborar
una guia de observacién como instrumento que ayude con la recoleccion de datos e informacion
relevante dentro de las instalaciones del local para poder asi llevar la informacién, la estructura

de dicha puede observarse en el Anexo 18.
2.3.2.3 Lista de chequeo.

Silva (2020) define a la lista de chequeo o checklist como la relaciéon de elementos o
temas a revisar enfocados a lograr un objetivo. Este instrumento nos ayuda con la verificacién

y la obtencion de los datos que sean relevantes para la investigacion.
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2.3.3 Procedimientos.

2.3.3.1 Paso 1: Entrevista.

Como ya se ha visto demostrada la confiabilidad e idoneidad del cuestionario, se opto6
por usar una entrevista adaptada de varias fuentes desarrolladas en investigaciones relacionadas
directamente con el tema de estudio. En cuanto al procedimiento de entrevista, esta se realizd
de manera presencial con el gerente y contador de la empresa para recabar informacién que
pudiese ser importante para el desarrollo de esta investigacion, las preguntas fueron ejecutadas
segun el orden establecido y la mayoria de ellas estaban dirigidas al gerente mientras que las

otras respondian al contador.
2.3.3.2 Paso 2: Observacién Directa.

Con respecto a la guia observacion directa, para llevar a cabo el desarrollo de la misma
se realizo una visita al establecimiento de la empresa y con la ayuda de la guia de observacion
se llevd a cabo el procedimiento para reconocer las dimensiones que aborda la investigacion,
con la ayuda de fotografias y otros recursos que ayuden a sostener la idea de la problematica
de la empresa, se procedio a recopilar las evidencias contundentes de los problemas que

aquejan la logistica de la empresa de manera objetiva.
2.3.3.3 Paso 3: Lista de chequeo.

Una vez utilizados los instrumentos anteriores, utilizamos la lista de chequeo para
verificar la obtencion de los datos que seran usados para el calculo de los indicadores. De esta
forma, nos aseguramos de haber obtenido todos los datos requeridos para su posterior analisis
en hojas de Microsoft Excel, Calavia (2021) afirma como una gran cantidad de investigadores
realizan el recopilatorio de datos en hojas de Excel para poder elaborar el calculo de sus

indicadores gracias a su facilidad y sencillez. El producto de los célculos es necesario para
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concluir como el disefio mejora la rotacién de inventarios dando respuesta a la pregunta de

investigacion del presente estudio.
2.3.4 Aspectos éticos

Cabe aclarar que, todas las fuentes consultas y consideradas de la presente investigacion
han sido citadas, asi mismo contamos con la autorizacion de la institucion en estudio para llevar
a cabo la recoleccion de informacion necesaria, dicha informacion serd utilizada Unicamente
con fines académicos, basandonos en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un

investigador debe observar; todos los resultados se presentan sin alterar datos reales.

Tabla 1

Tabla resumen de las técnicas metodoldgicas

Técnica Instrumentos Andlisis de Datos
Datos para unidades clasificadas por tipo
Datos para almacenamiento
Datos para codificacion
Datos para mermas
Datos para abastecimiento
Datos para cumplimiento de las 5s
Datos para zonificacion
Relacion de los productos en Stock
Inventario Histdrico
Datos para abastecimiento
Datos de zonificacion
Datos para codificacion
Datos para unidades clasificadas por tipo
Datos para cumplimiento de las 5s
Datos para almacenamiento
Entrevista Cuestionario Datos para zonificacion
Datos para rotacion de inventarios
Datos para mermas
Datos de abastecimiento
Datos de proveedores

Guia de

Observacion .,
Observacion

Analisis Documental ~ Lista de Chequeo
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variable 5)?22&'32' Definicion Operacional Dimension Indicadores
. % Articulos Clase A,
Unidades 0 .
Clasificadas Por Tipo % Articulos Clase B,
% Articulos Clase C.
Un sistema logistico Almacenamiento Cantidad De Unidades
es definido como un : I Almacenadas
nexo de conexion La parte operativa recae en todos los
entre diferentes procesos involucrados con €l Zonificacion % Utilizado De Almacén
r0cesos nor medio de movimiento del inventario, pudiendo
Variable P canzles de reconocer algunas actividades como
o . S control de almacenamiento, de igual e % De Unidades Codificadas En
Independiente: informacion que L ) Codificacion .
Sisterna deben encontrarse form_a el abastecimiento, flujo de Inventario
Loaistico abiertos. por el materiales o productos en proceso y
g Motivo dépque la terminados, satisfaccion del cliente,
estrategias de infraestructura 'y Mermas % De Productos Caducados

informacion entre

procesos debe ser
fluida (Contreras &
Galvis, 2015, p. 79).

organizacion de almacenes. (Hurtado,
2018, pp. 17-21).

Abastecimiento

Organizacion

Lead Time

% de cumplimiento de la
metodologia 5”s




I UNIVERSIDAD
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Variable
dependiente:
Rotacion De
Inventarios

La rotacion del
inventario (también
rotacion de stock o

existencias) nos
muestra el nUmero de
veces en las que el
inventario se vende en
un determinado
tiempo, por lo general
se mide en un afio,
pero esto puede variar
(Vermorel, 2020a).

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA ROTACIONDE INVENTARIOS EN
EL ALMACEN DE LA EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Rotacion De . . .
La rotacion del inventario medido Inventario Nivel De Rotacion De Inventario
tradicionalmente como SKU (unidad
de mantenimiento de stock) muestra la
relacion entre el costo de los bienes
vendidos y el nivel promedio de stock,
también puede ser medido con el costo Duracién Del Nivel De Duracién Del
de bienes posibles (Vermorel, 2020b). Inventario Inventario

Nota. Tal como se observa en la tabla se analizan las variables dependiente e independiente, mostrando sus dimensiones y los indicadores ABC
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La descripcion general de la empresa y sus caracteristicas donde se llevd a cabo el

estudio se encuentra entre los anexos, especificamente en el anexo 13.

3.1 Diagnostico de la variable independiente Sistema Logistico
El diagndstico de esta variable se lleva a cabo dentro del almacén de la empresa ubicado

en Jr. Silva Santisteban 1290. Para ello se van a aplicar indicadores de naturaleza logistica para

ayudar en el desarrollo del diagndstico.
3.1.1 Dimension: Unidades Clasificadas por Tipo.

Existen diferentes tipos de inventarios clasificados segun las variables como: demanda,
precio, clasificacion, entre otros. (MECALUX, 2021). Los datos obtenidos de esta dimension

han sido recopilados con el instrumento lista de chequeo.

Tabla 3

Tabla de recoleccion de datos sin clasificar.

Precio Precio
Unida compra venta
Marca Producto d prom prom Clasificacion
S/n
Chocolisto CHOCOLATE X20G 12 0.38 0.5 Clasificacion
S/n
Canela/Clavo  BOLSITA.X.1.UNIDAD 70 0.31 0.5 Clasificacion
MANI UNIDAD X Sin
Snickers 52.7G 316 2.46 3 Clasificacion
CHOCOLATE PACK Sin
Morochas X240G X8UNI 48 0.66 0.8 Clasificacion
S/n
Costa OBSESION X1UNIDAD 198 0.47 0.6 Clasificacion
S/n
Alacena CASERA X 8G 78 0.23 0.3 Clasificacion
CLASICAS UNIDAD X S/n
Ritz 67 G. 233 0.72 1 Clasificacioén
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S/n
Kitkat X.85ML 22 3.27 4 Clasificacion
DURAZNO CAJ .X S/n
Pulp 315ML 149 1.04 1.2 Clasificacion
S/n
Arcor EN TABLETA X 29G 99 0.75 1 Clasificacion
SUAVE Y
Head & MANEJABLE SACHET S/n
Shoulders X 18 ML. 28 0.52 1 Clasificacion
CLASICA 3 0OSITOS S/n
3 Ositos 135G 46 0.8 1.2 Clasificacion
S/n
Kent BLUE X 20 21 0.71 1 Clasificacion
SIN GAS UNIDAD X S/n
San Mateo 600 ML. 96 1 1.5 Clasificacion
S/n
Dia VAINILLA 1UNI X25G 427 0.2 0.3 Clasificacion
ANIS CAJA X 100 S/n
Mc-Collins UNIDADES 33 5.27 7.9 Clasificacion
SIN GAS UNIDAD X S/n
San Luis 625 ML. 172 1.04 1.5 Clasificacion
AQUA DI NEUTRO SIN S/n
BARI FRAGANCIA 500ML 52 9.93 11.5 Clasificacion
CLASICO UNIDAD X S/n
Karinto 20 G. 49 0.42 0.5 Clasificacion

Nota. Estos datos han sido obtenidos del inventario histérico de la empresa (ver anexo 21)
gracias a la lista de chequeo pudimos confirmar su integracion como informacion importante
para la investigacion. A simple vista podemos observar que los productos no cuentan con una
clasificacion mas alla de su propia naturaleza al ser, por ejemplo: snacks, dulces, bebidas, etc.

Indicador: % de articulos clase A.

Este indicador nos muestra los productos clase A, que se convierten en los productos
mas importantes de la empresa. Se desconoce la proporcion de los productos Clase A de la

empresa, ya que no clasifican sus ventas de productos por demanda. (Peird, 05 de julio, 2017b)
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Indicador: % de articulos clase B.

Este indicador nos muestra productos de clase B que se convierten en productos de
rotacion moderada. Se desconoce la proporcion de los productos Clase B de la empresa, ya que

no clasifican sus ventas de productos por demanda. (Peird, 05 de julio, 2017c)
Indicador: % de articulos clase C.

Este indicador nos muestra productos de clase C que se estan convirtiendo en productos
de menor rotacion. Este indicador nos muestra productos de clase C que se convierten en

productos de rotacién moderada. (Peird, 05 de julio, 2017d)
3.1.2 Dimension Almacenamiento.

El almacenamiento se basa en la colocacion de productos o materias en la zona
destinada de almacenamiento y conservacion (CEUPE, 2021). En este caso los productos
buscan ser colocados en funcién al uso del espacio disponible. Los datos obtenidos de esta

dimension han sido recopilados con el instrumento de recoleccion guia de observacion.

Figura l

Espacio destinado a almacenamiento en la microempresa.

K3
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Nota. Podemos observar dentro de las instalaciones que los productos no se encuentran
almacenados en sus areas respectivas y que han sido colocados en medio del pasillo,

obstaculizando el paso hacia un parte del almacén.
Indicador Cantidad de unidades almacenadas.

Este indicador nos muestra Unicamente la cantidad bruta de unidades almacenadas
dentro del almacén, debido a que la empresa registra los productos en reportes, los cuales

contienen dentro de ellos 46 productos diferentes.

Tabla 4

Tabla de cantidad de productos en Stock del mes de agosto.

Cantidad de Productos en Stock

Cantidad de productos por reporte 46
Cantidad de reportes 167
Ultimo reporte 21
Total 7,657

Nota. Para conocer la cantidad de productos observamos los reportes de stock del software (ver
Anexo 19) la empresa contaba con 167 reportes dentro de su base de datos, con la cantidad de
46 productos en cada reporte, excepto en el tltimo reporte debido a que este solo presentaba
21 productos. por ello 25 unidades deben ser restadas al producto de la cantidad de reportes
por los 46 productos que albergan. Toda esta informacion se obtuvo gracias a la herramienta
de recoleccion de datos lista de chequeo, con la cual recolectamos una base de datos de 7 meses

comprendidos entre marzo y setiembre con ayuda del software de la empresa.
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3.1.3 Dimension Zonificacion

La zonificacion busca dividir el almacén en distintas areas con el propdsito de; por
ejemplo, los articulos de mayor demanda sean colocados en el lugar més accesible para una
mayor rapidez de reposicion o que las categorias de un producto que requiera ciertos tipos de
materiales sean colocadas en una zona especifica del almacén. (Toyota, 2020). Los datos
obtenidos de esta dimension han sido recopilados con el instrumento de recoleccion la guia de

entrevista.

Indicador % utilizado de almacén

Figura 2

Zonificacion éptima con el método ABC.

ST ZONA DE ZONA DE
: DESCARGA CARGA B B
I == /= =
| T s | mmn = = =
e =] L] s
s : && i | B B B
ARTICULOS DE Q2 g
CLASE A: g o
Fuerte rotacion § g
e 2
ARTICULOS DE | E 8
CLASE B: o g
Media rotacién §O =
= &
' w
w
ARTICULOS DE
CLASE C:
Baja rotacion

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Nota. Adaptado de Lay-out de un almacén (Figura), por José Maria de la Fuente Camacho,

2016

Este indicador muestra la calidad del manejo del almacén tomando en cuenta el nimero
de espacios de almacenajes disponibles en comparacion en los espacios totales del almacén

(Velazquez, 2021).
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Ecuacion 1
Ecuacién del espacio ocupado.

Espacio Efectivamente Utilizado

Espacio de Al iento utilizado =
spacto de Atmacenamtento uttiizado Estpacio Total Disponible x 100

Tabla 5

Tabla de la superficie util y desperdiciada en el almacén

Superficie 45 m2
dedicada a
almacén
Altura max. de 2.2 m
almacén
Superficie no 19 m2
dedicado a
almacén
Capacidad de 57 m3
almacenaje
%Utilizado de 79% La superficie util
almacén destinada a

almacenamiento

Nota. Usando la ecuacion 1 podemos determinar que la empresa utiliza solamente el 79% de
todo el almacén para sus productos, debido a una mala distribucion de los mismos. Se considera
principalmente que no aprovechan el espacio en su totalidad al no contar con estantes que

faciliten la colocacion de los productos.
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3.1.4 Dimension Codificacion.

Para una empresa, la codificacion de productos también resulta importante en términos
de organizacion y que permite agrupar los tipos de items que posee; en ese sentido también
sirve para procesos de inventariado de almacenes. La codificacion es elemental en un negocio
que tenga gran produccion y que pueda llevar a cabo un mejor control de aquella. (V&M,

2019). Los datos obtenidos de esta dimensién han sido recopilados con el instrumento de

1

Ndmero Ndmero Numero del Digito de
del pais Empresa producto control

recoleccion guia de observacion.

Figura 3

Cddiao de barras con codificacion

874123457678

Nota. Adaptado de Cddigo de barras (figura), EMPACKE PACKAGING & BRANDING

DESIGN, 2017
Indicador Porcentaje de unidades codificadas en inventario.

Este indicador nos muestra la cantidad de productos almacenados y que hayan sido
codificados dentro del almacén. Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de
codificacion en los productos lo cual se pude evidenciar en la encuesta dirigida al gerente de la

empresa (ver anexo 15).
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Tabla 6

Tabla de los productos codificados

PRODUCTO Codigo

RUBIA BOTELLA X 650ML SIN CODIGO
DOBLE HOJA PACK X 2 U. S/N CODIGO
CLORO BLEACH BIDON X 5000G SIN CODIGO
UNIDAD X 400 G S/N CODIGO
MANI UNIDAD X 52.7G SIN CODIGO
PREMIUM.PACK.X.6.LATAS S/N CODIGO
X 2 ROLLOS(MEGARROLLO) SIN CODIGO
EXTRA DOBLE HOJA PACK X 2 U. S/N CODIGO
CANCUN.PACK.X.6.UNIDADES SIN CODIGO
NEUTRO SIN FRAGANCIA 500ML S/N CODIGO
GIRARASOL LATA X120G SIN CODIGO
FRUTOS ROJOS UNIDAD X 400 ML S/N CODIGO

SUBLIME CHOCOLATE CON LECHE DISPLAY S/N CODIGO

X24 U X 30G

UNIDAD X 250 ML. S/N CODIGO
TROPICAL UNIDAD X 500 ML. S/N CODIGO
NATURAL X BOL S/N CODIGO
AMANECER S/N CODIGO
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DORADA BOTRELLA X 620ML S/N CODIGO
SODA UNIDAD X 250 G. S/N CODIGO
VAINILLA.UNIDAD.X.250.G. S/N CODIGO
EN ACEITE DE GIRASOL 170G S/N CODIGO
20 UNI S/N CODIGO
NINOS TARRO X 400 G S/N CODIGO
ORIGINAL UNIDAD X 680 G. S/N CODIGO
CON GAS UNIDAD X 600 ML. S/N CODIGO
VAINILLA PACK 6 U. X 37 G. S/N CODIGO
SIN GAS - SPORT UNIDAD X 1 LT. S/N CODIGO
ANIS CAJA X 100 UNIDADES S/N CODIGO
SIN GAS UNIDAD X 625 ML. S/N CODIGO
BATIDITO MIX VAINILLA C/ ACHOC90 GR S/N CODIGO
STICK.X30PZS S/N CODIGO
EN ACEITE VEGETAL Y SAL UNIDAD X 170 G. S/N CODIGO
MESA BOLSA X1K S/N CODIGO
CLASICAS UNIDAD X 67 G. S/N CODIGO
BICOLOR X650 ML S/N CODIGO
LIMON CON GLICERINA X210G S/N CODIGO
XTREME 3 - VERDE UNIDAD S/N CODIGO
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TROPICAL BOT 500XML S/N CODIGO
DURAZNO CAJ .X 315ML S/N CODIGO
LIMA LIMON 500ML S/N CODIGO
RELLENITO.CHOCOLATE.UNIDAD.X.48.G. S/N CODIGO
FRESA UNI X 180 ML. S/N CODIGO
CHORIZO PRECOCIDO X 1U S/N CODIGO
SIN GAS UNIDAD X 600 ML. S/N CODIGO
POLVO DE HORNEAR 25G S/N CODIGO
MENTA PACK X 18U S/N CODIGO
CHOCMAN UNIDAD X 30 G. S/N CODIGO
EN ACEITE VEGETAL UNIDAD X 165G S/N CODIGO
DURAZNO UNIDAD X 235 ML. S/N CODIGO
CARNE.UNIDAD.X.80GR S/N CODIGO
VAINILLA 1UNI X25G S/N CODIGO
PARA ROPA X 1 UNIDAD S/N CODIGO
MORA AZUL X 8.5G S/N CODIGO
BOLSITA CON LECHE DE 16G S/N CODIGO
FRESA.BOTELLA.X.475.ML. S/N CODIGO
X 28G S/N CODIGO

OBSESION X1UNIDAD S/N CODIGO
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DOBLE MALTA X 620ML S/N CODIGO
FLORAL 210GR S/N CODIGO
FRESCO EUCALIPTO UNIDAD X 400ML S/N CODIGO
MEGA ROLLO / rollo x19 metros S/N CODIGO
RIGATONI UNIDAD X 250 G. S/N CODIGO
EN TABLETA X 29G S/N CODIGO
NATURAL UNIDAD X 380 ML S/N CODIGO
CHOCOLATE UNIDAD X 100 G. S/N CODIGO
X.85ML S/N CODIGO
AROMATERAPIA 150G S/N CODIGO
VAINILLA X2 UNI S/N CODIGO
CON LECHE X 15G S/N CODIGO
MABELS FRUTILLA X 81G S/N CODIGO
X DOS UNI S/N CODIGO
X 115G S/N CODIGO
CODO RAYADO X 250G S/N CODIGO
LIMON UNIDAD X 450 ML S/N CODIGO
SODA LINE PAQ X180G S/N CODIGO
PULPIN FORTI HIERRO S/N CODIGO
COCA 300 ML S/N CODIGO
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AVENA.CON.CANELA.Y.CLAVO.DE.135GR S/N CODIGO
TUYO X20 UNI S/N CODIGO
GRETEL MANJAR X34G S/N CODIGO
SALADITAS.TACO.X70G S/N CODIGO
VINAGRE BLANCO FANNY 500ML S/N CODIGO
RELLENO DE AVELLANA S/N CODIGO
COMINO.X.3.6G S/N CODIGO
200G S/N CODIGO
FLORAL 150G S/N CODIGO
MABELS WAFER CHOCOLATE X 81G S/N CODIGO
CLASICA 3 OSITOS 135G S/N CODIGO
CHOCOLATE.UNIDAD.X.77G S/N CODIGO
X24 UND S/N CODIGO
KEKE.VAINILLA.450G S/N CODIGO
FLAN SABOR VAIMILLA S/N CODIGO
CHOCOLATE UNI X36G S/N CODIGO
BIMBOLETE DE NARANJA PACK X 2 U. S/N CODIGO
SODA 1 UNI X26G S/N CODIGO
CEREZA X 1 UNIDAD S/N CODIGO
MINI GELATINA S/N CODIGO

MARACUYA SOBRE X15G

S/N CODIGO
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RELLENAS DE VAINILLA UNI X36 S/N CODIGO
LIMON LIGHT UNIDAD X 450 ML S/N CODIGO
CHOCOLATE PACK X240G X8UNI S/N CODIGO
CHARADA PACK X 6U S/N CODIGO
MUNICION X 250G S/N CODIGO
BOLSITA.X.1.UNIDAD S/N CODIGO
HUEVITO COFRE PRINCESA S/N CODIGO
FINA.SELECCION.SACHET.X8G S/N CODIGO
RELLENAS DE FRESA UNI X36G S/N CODIGO
SODA PACK 6 U. X 34 G. S/N CODIGO
X 170G S/N CODIGO
X 10CAJ S/N CODIGO
X12.PIEZAS S/N CODIGO
RELLENAS DE COCO UNI X36G S/N CODIGO
RELLENAS DE LIMON UNI X36G S/N CODIGO
SUAVE Y MANEJABLE SACHET X 18 ML. S/N CODIGO
FRUTT DE 20G S/N CODIGO
CHICHA FROSEN UNI 7.2G S/N CODIGO
CLASICO UNIDAD X 20 G. S/N CODIGO
REFRESCO NARANJA 15G S/N CODIGO
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REFRESCO DURAZNO 15G S/N CODIGO
CASERA X 8G S/N CODIGO
MASTICABLES.16.8G S/N CODIGO
REFRESCO CHICHA 15G S/N CODIGO
BLUE X 20 S/N CODIGO
BLANCO.18.U.X.15G S/N CODIGO
CITRICO.150G S/N CODIGO
SANDIA UNI X7.2G S/N CODIGO
1U S/N CODIGO
50*.3.0Z S/N CODIGO
CHOCK DE 20G S/N CODIGO
CARRITO CRAZY CAR S/N CODIGO
MORADO DOBLE HOJA S/N CODIGO
DLECHE UNIDAD X 8 G S/N CODIGO
GALLINA X7G S/N CODIGO
SABOR MENTHO DE3G S/N CODIGO
BEN 10 DE 4G S/N CODIGO
SABOR CEREZA LYPTUS DE 3G S/N CODIGO
CHOCOLATE X20G S/N CODIGO
CHOCOLATE X13G S/N CODIGO
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MANZANILLA X 1 UNIDAD
SALADO UNIDAD X 20 G.
SANDIA 100 UNI

26*40 X 100U
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Nota. Podemos observar en la tabla que las unidades no se encuentran codificadas.

3.1.5 Dimension Mermas.

La merma es considerada como una perdida en el valor de las existencias, se puede ver

su incidencia en la contabilidad y en algunas existencias reales en el almacén de la empresa

(S&nchez, 2017). Los datos obtenidos de esta dimension han sido recopilados con el

instrumento de recoleccién guia de observacion

Indicador % de productos caducados.

Este indicador nos muestra el porcentaje de productos que hayan caducado dentro del

almacén.

Figura 4
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Fotografia de la evidencia de producto caducado en el almacén

Ecuacién 2

Ecuacion de porcentaje de merma conocida

Valor de la merma conocida
Total de ventas = 100

% De merma conocida (productos caducados) =

Tabla 7

Tabla del porcentaje de productos caducados

Total de Ventas S/ 160,774.78
Merma Conocida S/ 18,746.00

Merma Conocida(%o) 12%

Nota. Podemos observar en la tabla que la merma supone un 12% del inventario total,
suponiendo unos S/ 18,746.00 hablando en términos monetarios. Para hallar la merma y las
ventas consideramos el periodo de los ultimos 7 meses. Especificamente de los datos obtenidos

del software de la empresa, (marzo-septiembre 2021).
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3.1.6 Dimensién Abastecimiento

Se conoce como abastecimiento al proceso mediante el cual los proveedores facilitan
medios al resto de grupos econdémicos o individuos, los cuales consiguen un determinado nivel
de satisfaccién o utilidad. (J, SAnchez. 2018). Los datos obtenidos de esta dimensién han sido
recopilados con el instrumento de recoleccion guia de observacion

Indicador Lead Time

Este indicador nos muestra el tiempo en que tardan los productos desde que su ausencia
ha sido notada dentro del almacén hasta que se realice el pedido y los productos vuelvan a
encontrarse nuevamente en el almacén.

Tabla 8

Observamos la lista de los proveedores locales de la empresa con el respectivo tiempo en horas

que se toman los pedidos desde que son solicitados, hasta ser entregados y descargados.

Proveedor Lead Time (Horas)
Distribuciones Don Teo 65.7
Distribuciones San Juan 66.3
Inversiones Nueva Esperanza 63.2
Distribuidora Charly 63
Distribuidora Racser 76
Distribuidora Megamarcas 68.4
Distribuidora Ibarguren Gereda 63.8
Distribuidora Despensa 75.8
Promedio de Lead Time 67.69
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Nota. Podemos observar que el promedio de tiempo de Lead Time es de 67.69 horas, nos dice

que la mayoria de los productos tardan aproximadamente 3 dias en volver a encontrarse en
stock. Los datos de la solicitud de pedido y la llegada de pedidos fueron obtenidos con el

instrumento de recoleccién de datos lista de chequeo (ver anexo 20y 22).

3.1.7 Dimension Organizacion.

De acuerdo Gutiérrez (2014) "el foco principal de la metodologia 5S fue desarrollado
en oriente; es decir Japon, existe una activa participacion por parte del personal dentro de la
calidad de elementos de orden, limpieza, etc. Esta metodologia es una sugerencia que debe ser
aplicada en lugares de trabajo tanto como en la vida cotidiana, dado que busca realizar la
eliminacion de desperdicios y/o recursos innecesarios por implementar las practicas de mejora
continua”(p. 96). Los datos obtenidos de esta dimensién han sido recopilados con el
instrumento de recoleccidn guia de observacion.

Indicador porcentaje de realizacion de la metodologia 5°s.

Para el calculo de este indicador se tomaron en cuenta los formatos checklist para la
evaluacion de cada una de las S.

Tabla9

Matriz de evaluacién de la Organizacion dentro del almacén

Evaluacion SEIRI Sl No
¢Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso? X

¢El ambiente de trabajo se encuentra en buenas condiciones? X

¢Han elimininado los objetos sin uso? X
¢Los pasillos se encuentran libres de obstaculos? X
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¢Las areas de trabajo se encuentran despejadas y libres de accesorios sin uso? X

¢Se tiene unicamente lo necesario para realizar el trabajo? X

¢ Los estantes se encuentran ordenados y clasificados? X

¢Se han ordenado los materiales de otras areas a su lugar asignado? X

¢Es rapido y facil encontrar lo que se busca? X

¢La documentacidn esta siempre actualizada y ordenada? X

Nota. En esta tabla podemos observar la evaluacion de los criterios para la Organizacion en el

almaceén.
Figura 5

Fotografia de una parte del almacén de la empresa y apreciamos como los productos son

almacenados sin importar su categoria o clasificacion
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Tabla 10

Matriz de evaluacion del Orden dentro del almacén

Evaluacion SEITON Si

¢ Todas las areas estan identificadas adecuadamente?

¢Los productos han sido ordenados en sus respectivos lugares?

¢Los tachos de basura estan clasificados y ubicados en sus respectivos lugares? X
¢El material para trabajo(hojas,carpetas,etc) esta ubicado y ordenado?

¢ Los estantes se encuentran ordenados y las mesas en su respectivo lugar? X
¢Las herramientas de seguridad se encuentran accesibles y sefializadas sin obstaculos? X
¢ Todas las sefializaciones de los estantes de productos estan visibles y se respetan?

¢ Todos los documentos estan guardados de manera correcta? X

Figura 6

Fotografia del desorden que supone el almacenamiento de los productos

Tabla 11

Matriz de evaluacion de la limpieza dentro del almacén
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Evaluacion SEISO Si No
¢El area de trabajo se encuentra libre de suciedad o polvo? X
¢El personal viste de acuerdo con el reglamento de la empresa? X
¢Se han reacomodado los productos grandes para facilitar su limpieza? X
¢Existe un horario o cronograma de limpieza? X
¢Los empleados cuentan con todos los instrumentos necesarios para limpiar? X
¢Cuentan con un sistema de control de limpieza? X
Figura7

Fotografia de la falta de limpieza dentro del almacén, se apreciar como ain no son desechadas

las cajas y bolsas viejas.
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Tabla 12

Matriz de evaluacion de la estandarizacion dentro del almacén

Evaluacion SEIKETSU Si No
¢Se han creado herramientas que permitan estandarizar los procesos de la
empresa? X
¢Hacen uso de cartillas o formatos que permitan conservar el orden? X
¢Se ha programado un cronograma de implementacion 5S? X
¢Se han creado nuevas politicas en las distintas areas para estandarizar sus
procesos? X
¢Los empleados siguen los lineamientos de estandarizacion? X
¢Los empleados han cuestionado o aportado ideas sobre el nuevo programa? X
¢Los empleados se supervisan entre ellos? X
Tabla 13
Matriz de evaluacion de la Disciplina en el almacén
Evaluacion SHITSUKE Si No
¢El personal respeta los estandares establecidos por las S anteriores? X
¢La metodologia 5s brinda beneficios reales a la empresa? X
¢Los resultados de la implementacién son reconocibles y verificados? X
¢El personal fomenta la disciplina entre ellos mismos? X
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¢Los empleados supervisan a sus comparieros en el area de trabajo? X

¢Se realiza la constante capacitacion de la metodologia? X

Una vez aplicado el check List de las 5°s procedemos a observar los resultados:

Figura 8

Evaluacion de la metodologia 5°s

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE LAS 5°S

SEIR
SEIR 21.62%

P @ % cumplida ====% no cumplida

SEITON
NIVEL DE

CUMPLIMIENTO DE
58

Nota. Tal como vemos en la figura la empresa solamente cumple con el 21.62% de la
metodologia 5°s principalmente esto se debe a las malas préacticas de la gerencia y el personal.
Como podemos observar en las evidencias, el almacén se encuentra sumamente desordenado

y el cumplimiento de algln estandar es practicamente nulo.
3.2 Diagnostico de la variable Dependiente.
3.2.1 Dimension Rotacion de Inventario.

La rotacion de inventarios es el indicador que permite saber el nimero de veces en que
el inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el

inventario se convierte en dinero 0 en cuentas por cobrar. (G, Suarez. 2017). Los datos
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obtenidos de esta dimensién han sido recopilados con el instrumento de recoleccion guia de

observacion

Indicador Nivel de Rotacién de Inventario

Este indicador nos muestra el nivel de rotacion con la que se despachan los productos
en general.

Tabla 14

Tabla del calculo de la rotacion del inventario

Rotacién en los ultimos 7 meses

Costo de unidades vendidas S/ 129,191.17
Valor promedio de inventario S/ 22,967.83

Cantidad media de Unidades 58,917.5

Rotacion de Inventario 2.19

Nota. Los datos utilizados en esta tabla han sido obtenidos gracias al reporte de ventas de los
ultimos 7 meses, extraido del software de la empresa, con esta informacion se puede determinar
que el inventario de la empresa Wasiki roto en los altimos 7 meses, 2.19 veces por mes. Para
encontrar el valor se hizo uso de la siguiente formula:

Ecuacion 3

Ecuacion de la Rotacion de Inventario

Unidades vendidas durante el periodo

Rotacion de inventario =
Media de unidades almacenadas durante el peridodo
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3.2.2 Dimension Duracion del Inventario.

Tiene por objeto controlar la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro del
inventario con el fin de evitar obsoletos. (C, Vereau. 2018). Los datos obtenidos de esta
dimension han sido recopilados con el instrumento de recoleccion guia de observacion

Indicador Nivel de Duracion del Inventario

Este indicador nos muestra el nivel de duracion de los productos almacenados.

Tabla 15

Tabla con el calculo de Duracion del Inventario

Duracion del Inventario

Ventas Totales S/ 160,774.78
Meses 7

Venta Promedio S/ 22,967.83

Inventario Final S/ 25,723.96

Ventas Promedio S/22,967.83

Duracion 1.12

Nota. Esta tabla nos muestra el calculo de la duracion del inventario y los datos obtenidos del
software mediante de 1.12, lo que significa que multiplicado por 30 (el nimero de dias del mes)
obtendriamos que la duracion de los productos en el almacén es de 33.6 dias en promedio. Para
ello se hizo uso de las siguientes formulas.

Ecuacién 4

Ecuacion de las Ventas Promedio
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Ventas Totales

Venta Promedio =
N° de meses de las ventas

Ecuacién 5

Ecuacion de la Duracién del Inventario

Inventario Final

Duracion del Inventario = -
Venta Promedio
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Tabla 16

Resumen del resultado de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR RESULTADO
% de articulos clase A 0%
Unidades Clasificadas por Tipo % de articulos clase B 0%
% de articulos clase C 0%
Almacenamiento Cantidad de unidades almacenadas 7657
Independiente: Sistema Zonificacion % utilizado de almacén 79%
Logistico L ] o ] ]
Codificacion % de Unidades codificadas en inventario 0%
Mermas % de productos caducados 12%
Abastecimiento Lead Time 23.75hh
Orden, Limpieza y Estandarizacion Organizacion 21.62%
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3.3 Disefio de mejora
Tabla 17

Tabla con las actividades que conjuntas conforman el disefio del sistema logistico

N° Area Actividad Resultado

1 Almacén Redisefio de un layout Mejorar la zonificacion y gestion de almacén
2 Inventario Disefio de las 5's Reducir las mermas

3 Uso de la metodologia ABC Clasificacion de los productos

Disefio de metodologia
4 Abastecimiento Kanban Mejorar los tiempos abastecimiento

Gestion de proveedores

Nota. Podemos observar la tabla con el contenido de los elementos del presente trabajo de investigacion.
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3.3.1 Redisefio de un Layout.

Debido a que la empresa esta desperdiciando el 21%, se busca mejorar la capacidad Util
del almacén mediante el redisefio de las dimensiones y distribuciones con la ayuda de un
Layout.

Figura 9

Layout original de las instalaciones de la empresa

¢ ALMACEN
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Nota. Anteriormente la empresa tenia este espacio de almacenamiento en el cual se usaban
pallets en algunas zonas para almacenar los productos y en otras solo se dejaban los productos
en el piso, no tenia orden con respecto a la llegada de los productos. Con el desarrollo del
diserio se pretende hace uso de racks para poder almacenar los productos, sobre todo en la parte

final del almacén.
Figura 10

Disefio de un Layout con el uso de los Racks
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Nota. Como podemos observar el uso de Racks supone un orden mejorado y una distribucion

maés limpia con respecto a simplemente dejar los productos en el suelo; que es como suele hacer
la empresa. Sin embargo, no basta solo con esto ya que el uso de racks también va de la mano
con el orden propuesto en las 57s, ya que su clasificacion por los colores es mas fécil y ayuda

de manera visual con la ubicacion de los productos.
Figura 11

Layout del almacén con los racks definidos segun la clasificacion de los articulos

i
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Nota. Como podemos apreciar la distribucion se ha visto enormemente simplificada y a

ubicacion de los productos ha sido denotada para una mayor rapidez al buscar y ordenar
productos, para los articulos tipo A le corresponden 25.56 m2 de area de almacén y 8.5 m2 de
racks en total, para los articulos tipo B le corresponden 13.40 m2 de area de almacén y 4.5 m2
de racks en total, para los articulos tipo C le corresponden 20.06 m2 de area de almacény 7.5
m2 de racks en total, no es posible determinar cuantos items pueden entrar en cada area debido
a que el tamafio de los items es diferente y no se tendria un nimero exacto.

3.3.2 Disefio de metodologia de las 5’s.

Con laayuda de las 5”s la empresa podra brindar una mejor estandarizacion de almacén
con la ayuda del Layout para mejorar la dimension de zonificacion. Para ello la empresa
cumplira con los principales pilares de esta metodologia.

SEIRI — Clasificacion.

Consiste principalmente en poder clasificar los productos necesarios de los innecesarios
para poder desprender a los menos importantes y poder brindar una mejor atencion a los demas.
En este caso la empresa busca y separa los productos que ya han caducado tiempo atras para
poder separarlos de los que aln estan vigentes, debido a que aparte de que suponen una gran
cantidad de merma también ocupan espacio fisico en el almacén que podria ser mejor utilizado
por otros productos. (BERGANZO, 2016)

Disefio de las Actividades para la Clasificacion.

Paso 1:Clasificacion con tarjeta roja.

Para poder realizar la clasificacion de los productos se considera hacer uso de las
tarjetas rojas, gracias que es considerado un método sencillo que permite identificar facilmente
los productos gracias a su caracter visual. El empleo de las tarjetas estd enfocado

principalmente en la ubicacion que tienen los productos dentro del almacén, permitiendo
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identificar productos en exceso, productos caducados, producto sin rotacién. Gracias a ello el

personal podra reclasificar, reubicar, eliminar productos que representen merma o desorden

dentro del almacén. El disefio de la tarjeta roja esta presentando a continuacion:

Figura 12
Disefio de la tarjeta Roja,

Tipo de Producto: Fecha
Cadi :
a |.gc: del Producto o X XXX
Cantidad:
Accion
( ) Eliminar | ( ) Transferir |( ) Inspeccicnar| { ) Reubicar

Responsable:
Fuente: Adaptado de Lavado, F. (2018).
Nota. El uso de la tarjeta facilita y especifica las acciones que serdn necesarias para los

productos segun el estado en el que se encuentren, pero los productos que hayan sido
eliminados; considerados principalmente como mermas, seran listados aparte para poder
justificar su salida del inventario y también para llevar un registro que pueda contribuir en el

futuro.

Dicho ello, se opta por la elaboracion de una lista disefiada de manera simple y que

pueda se entendible por cualquier persona a cargo:
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Paso 2: Listado para productos desechado.
Figura 13

Listado de productos que hayan sido desechados

Moti | cual ha sid
Producto Cédigo otve por el cuatia sido Cantidad Fecha
desechado

Fuente propia
Nota. La lista de los productos desechados contribuye con la gestion de las mermas que en este

caso son considerados como merma los productos que hayan caducado, productos dafiados o

productos que no alcancen a venderse.

La clasificacion de los productos esta basada en un simple procedimiento de seleccion

que deben adoptar los responsables al momento de aplicar la S:
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Figura 14

Flujograma de los Criterios de Clasificacion.
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Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios daiados obsoletos mas...
Y Y Y
,6?0"7 ~—NO-»| SEPARARLOS )
utiles? ¢Son dtiles para

alguien
Si
Y

REPARARLOS
4

ORGANIZARLOS J« DESCARTARLOS

DONAR
Si—»{ TRANSFERIR

VENDER ‘

mas?

NO

Fuente: Bafos, G. (2021)

Paso 3: Cumplimiento para SEIRI.

Asi mismo se hizo uso del siguiente formato Checklist para evaluar el cumplimiento de

la clasificacion en el almacén, antes y después del disefio de mejora:

Figura 15

Formato de evaluacién de SEIRI

Evaluacion SEIRI
¢ Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso?

Si No Fecha de evaluacion  Encargado de la evaluacion

¢ El ambiente de trabajo se encuentra en buenas condiciones?

¢ Han eliminado los objetos sin uso?

¢ Los pasillos se encuentran libres de obstaculos?

¢ Las areas de trabajo se encuentran despejadas y libres de accesorios sin uso?

¢ Se tiene unicamente lo necesario para realizar el frabajo?

¢ Los estantes se encuentran ordenados y clasificados?

¢ Se han ordenado los materiales de otras areas a su lugar asignado?

¢ Es rapido y facil encontrar lo que se busca?

¢ La documentacion esta siempre actualizada y ordenada?

Fuente: Adaptado de Salazar, B. (2019)

SEITON - Orden

Esta S establece el modo en que se van

a ordenar los productos y en donde deben ser

ubicados segun su necesidad, esto es hecho para que pueda ser mas facil poder ubicarlos y

también acceder a ellos. (BERGANZO, 2016)
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Paso 1: Clasificacion de los productos segun su demanda.

Los productos que presenten una mayor demanda seran los que ocupen los lugares mas
accesibles mientas que los demas seran ubicados segun se encuentren en la clasificacion B o
C.

Paso 2: Orden de los productos segun su tamafio.

Una vez sean ordenados segln su demanda deben ser posicionados segun su tamafio
para poder aprovechar todas las dimensiones del espacio. Las dimensiones fisicas de los
productos juegan un rol importante debido a que los objetos mas grandes no deben obstruir la
vista de los objetos mas pequefios, esto podria ocasionar pérdida o abandono de los productos,
por ello aparte de considerar la demanda y tamafio deberan considerar de la cantidad de
productos a ordenar. Por ello se le asignaran colores a los espacios en el almacén los cuales
suponen la prioridad de productos segln su demanda, los articulos de clase A estan ubicados
en racks marcados con el color naranja, los de clase B estan ubicados en los racks con marca
azul y los productos clase C estan en los racks marcados de verde. Su orden en los racks esta
establecido seglin su tamafio y por ende las dimensiones que ocupe en el espacio.

Figura 16

Clasificacion de los productos segun su demanda y tamafio

Orden de los Productos N
) Tamafio de los productos
Seguin la Demanda
Pequefio: hasta 30 cm de largo
Productos de ..
y/o ancho con un peso maximo
Clase A
de 1kg.
Mediano: ubicado entre un rango
Productos de . de 30cm a 1m de ancho y/o largo
Clase B con un peso mayor a 1kg pero
menor a 2kg
Grande: productos con
Productos de . . P
dimensiones mayores a Imy
Clase C
peso mayor a 2kg
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Paso 3: Cumplimiento de SEITON.

De igual manera que con la anterior S, hacemos uso de una matriz de evaluacion para
el orden

Figura 17

Formato de evaluacién SEITON

Evaluacion SEITON Si No  Fechadeevaluacion Encargado de la evaluacion
; Todas las dreas estan identificadas adecuadamente?

 Los productos han sido orcienados en sus respectivos lugares?

; Los tachos de basura estan clasificados y ubicados en sus respectivos lugares?
¢ El material para frabajo(hojas,carpetas, efc) esta ubicado y ordenado?

¢ Los estantes se encuentran ordenados y las mesas en su respactivo lugar?
;Las herramientas de sequridad se encuentran accesibles y sefializadas sin obstaculos?
; Todas las sefializaciones de los estantes de productos estan visibles y se respetan?
¢ Todos los documentos estan quardados de manera correcta?

Adaptado de Salazar, B. (2019)

SEISO - LIMPIEZA

Bésicamente esta S habla sobre la eliminacion de las fuentes de suciedad, para poder
mantener el estado de los productos. (BERGANZO, 2016)

Paso 1: Determinar la principal fuente de suciedad.

Para este caso la principal fuente de suciedad es el polvo ya que el almacenamiento de
los productos genera esta principal fuente

Paso 2: Cronograma de limpieza.

Para este desarrollo se propone establecer un cronograma de limpieza inter diario que
aproveche la rotacién del personal para llevar a cabo las tareas, los responsables deberan

trabajar solos o conjunto; dependiendo del caso, para poder acabar con toda la suciedad de las
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instalaciones. Para ello se propone la utilizacién de un cronograma para programar los dias de
limpieza y responsabilizar al personal que esté a cargo el dia asignado

Figura 18

Cronograma de limpieza mensual

Tareas 12345678 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Limpieza del Almacén

Barrer y trapear el piso

Limpiar los anaqueles

Ordenar los productos almacenados

Limpieza del Area de ventas

Barrer y trapear el piso

Limpiar los estantes de productos

& i

Las tareas de limpieza se encuentran divididas entre las tareas dentro del almacén y el

Limpiar la computadora y el espacio de venta

area de ventas, para ello las tareas son rotativas entre el personal todos los dias del mes con el
fin de no volver una las tareas rutinarias y no aburrir al personal. En la parte de arriba se
encuentran los dias del mes y en la parte izquierda las tareas de cada area, los colores

representan la persona encargada de la tarea.

Figura 19

Encargados de las tareas de limpieza

Las tareas divididas entre tres personas son
rotativas

Ana Castafeda
Joel Abanto

Paola Mejia

Dia de descanso

Para verificar la culminacion de las tareas se propone un check List.

Figura 20

Check List de limpieza
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CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL CON LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZAS

Ana Castafieda Sl NO
Joel Abanto si NO
Paola Mejia sf NO

FECHA: 07/11/2022 -
14/11/2022

Paso 3: Cumplimiento de SEISO.

La evaluacion de la limpieza en las instalaciones es realizada con el siguiente formato:

Figura 21

Formato de evaluaciéon SEISO

Evaluacion SEISO
(El érea de trabajo se encuentra libre de suciedad o polva?

Si

o El personal viste de acuerdo con el reglamento de la empresa?

¢ S& han reacomodado los productos grandes para facilitar su limpieza?

¢ Existe un horario o cronograma de limpieza?

¢ Los empleados cuentan con todos los instrumentos necesarios para limpiar?

¢ Cuentan con un sistema de control de limpieza?

No  Fechadeevaluacion Encargado de la evaluacion

Fuente: Adaptado de Salazar, B. (2019)

SEIKETSU — Estandarizacion.

Con laayuda de las 3S anteriores, esta S busca la aplicacidn de un proceso estandar que

no sufra variaciones con el tiempo, gracias a ello los responsables pueden tomar decisiones

basados en la situacién en la que se encuentren, ya sea una tipica situacion o atipica. Esto se

consigue gracias a que siguen las normas trazadas previamente. Para poder convertir las

mejoras propuestas en las S anteriores en habitos y responsabilidades se deben seguir los

siguientes escalones:

Paso 1: Escalones de la metodologia SEIKETSU.
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Figura 22

Escalones de la metodologia Seiketsu

Establecer
responsabilida

des y
asignaciones

Desarrollar de
manera
continua las 3
primeras S.

Verificar y
mejorar

Elaborar

continuamente medidas

las 3 primeras S.

preventivas

Fuente: elaborado por Alvarez & Paucar(2015)

Establecer las responsabilidades del personal es necesario para poder cumplir con las S
anteriores, debe hacerse conocer a todos los involucrados el rol que deben desempefiar dentro
de la empresa. Mientras que el desarrollo de las S va depender del compromiso que tenga el
personal con la metodologia, la verificacion del cumplimiento de las 3S esta sometido a una
evaluacion:

Paso 2: Evaluacion de la limpieza, la clasificacion y el orden.
Figura 23

Evaluacion de las primeras 3s segun el criterio

Evaluacién Criterio Calificacion
(0-3)

Seiri (Existen objetos innecesarios en el area y centros

de trabajo?
Seiton (El area de trabajo esta organizada y ordenada?
Seiso (El area de trabajo, elementos, maquinaria, etc., se

encuentran limpias?

Puntaje Total

Clasificacion Puntaje total obtenido
0-2 Deficiente
3-5 Regular
6-7 Bueno
8-9 Excelente
Donde, para la calificacion 0 significa Deficiente y 3 Excelente.

Fuente: elaborado por Alvarez & Paucar (2015)
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Paso 3: Disefio de las politicas.

Para la elaboracion de las medidas preventivas en el almacén y en la tienda se propone

el uso de politicas de Inventario, politicas de compra y venta. Esto con el objetivo de brindar

ideas claras que pueda el personal al momento de poder desempefarse. Las politicas de

inventario estan orientadas a ser practicas sencillas que aseguren todos los procesos que estén

relacionados con el almacén. Podemos apreciarlas en la siguiente tabla:

Tabla 18

Politicas preventivas de almacén y area de ventas

N° POLITICA

El area destinada como Almaceén de "Wasiki" es el unico lugar en donde se almacenara los
1

productos para abastecer la tienda

Solo el encargado de tienda en turno seré el responsable del ingreso y salida de productos
2

del almacén que se detallen en el inventario.

El encargado de tienda debe realizar una limpieza constante de minimo 1 vez por semana
3

verificando el buen estado de los productos
4 Se deben actualizar los movimientos realizados en almacén, detallados en el sistema.

El encargado de tienda es responsable de revisar minuciosamente la recepcion de mercancia
5

verificando la cantidad solicitada y verificar el buen estado de los productos

Se debe realizar la supervision de los inventarios para verificar los productos proximos a
6 vencer, asi mismo se debe comprobar que el inventario en el sistema este actualizado junto

con el inventario fisico caso contrario se debe tomar acciones correctivas.
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Se debe conservar y proteger la documentacion con respecto al ingreso de mercancia, las
7 devoluciones realizadas en caso existieran y todo otro tipo de documentacion relacionada

con la gestion de almacén.

La ayuda de estas politicas contribuye con la gestion del almacén en el momento de
ejecutar cualquier tipo acciones o actividades que se estén desempefiando normalmente. Para
los procesos de compras y ventas se proponen las siguientes politicas presentadas a
continuacion:

Tabla 19

Politicas de compra

N° POLITICA
El encargado de tienda solo puede comprar a proveedores que estén establecidos y
1
registrados debidamente en los organismos publicos
No se debe realizar ninguna compra o adquirir algun servicio sin antes haber recibido
2
la cotizacion formal que esté aprobada previamente por su superior
3 Se debe realizar compras solamente si se cuenta con el presupuesto establecido
4 Para mayor seguridad se debe realizar las compras a proveedores homologados
5 Se debe realizar el pago a los proveedores en dias de semana y a contra entrega
6 Se deben comparar por lo minimo 3 cotizaciones antes de realizar una compra

El uso de estas politicas puede llegar a contribuir con la mejora de los abastecimientos
que realiza la empresa, de esta manera la empresa estandariza su proceso de compras para evitar

imprevisto y problemas en los tiempos de llegada

Tabla 20

<Azafiedo Terrones L; Moncada Roncal D >
Pag. 71



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
1 IIPN ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA

L omre EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Politicas de Ventas

N° POLITICA

1 Los precios de nuestros productos estan sujetos a cambio cuando sea necesario

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes proporcionando productos de buena

2

calidad

Los precios de los productos, asi como los registros de venta (boletas, facturas, etc.)
3

se realizara en nuevos soles

Se pueden realizar pagos con tarjetas de credito y débito, yape, plin, lukita y no se
4

generara comision adicional alguna.

Se realizara un descuento siempre que el cliente realice una compra de gran volumen
5

y cuando se negocie con el encargado de tienda.
6 Solamente se haran devoluciones cuando el producto adquirido presente fallas

Con la estandarizacion del proceso de ventas se busca corregir errores que el personal
pueda cometer en el desempefio de sus labores y también contribuir con la rotacion del
inventario. De forma que no se pierdan posibles ventas o presente inconformidad del cliente.
Se busca a su vez estandarizar los procesos dentro del almacén, puede verse reflejado en un
flujograma donde se detallan las acciones posibles dentro del almacén y los lineamientos que
deben seguir los encargados, es necesario que sigan cada paso para conseguir un Optimo

desempefio dentro del almacén y evitar largos periodos improductivos dentro del almacén.
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Figura 24

Flujograma que muestra las actividades necesarias dentro del almacén
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Inicio de la jornada

!

Apertura
del

almacén

+Esta sucio 8
almacen?

Limpiar las
areas sucias

Extraer los
e necesits productos
reponer requeridos
productos? del
almacén
Colocar los
productos
en los
estantes de
Reordenar los venta
productos Cerrar el
para la recibir almacén
llegada de los seoductos? =
NuUevos
l Verificar el
orden de los
Recihir los productos
productos recien
Blmacenadog
) Almacenar
"-"Elfijﬂf-;rdlal % Existen Mo los
call Ic?s e productos productos
defectuosos? recién
productos legados
5

Tratar con el
proveedor por
una
compensacion

Paso 4: Cumplimiento de SEIKETSU

Fin de la jornada
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Por otro lado, la evaluacion de la cuarta S es representada por otra matriz que busca

evaluar su cumplimiento dentro de la empresa.

Figura 25

Formato de evaluacion SEIKETSU

Evaluacion SEIKETSU i No Fecha de evaluacion  Encargado de la evaluacion
458 han creado herramientas que permitan estandarizar los procesos de la empresa?

(Hacen uso de cartllas o formatos que permitan conservar el orden?
458 ha programado un cronograma de implementacion 557

4. 5e han creado nuevas politicas en las distintas areas para estandarizar sus procesos?
;Los empleados siguen los lineamientos de estandarizacion?

;Los empleados han cusstionado o aportado ideas sobre &l nuevo programa?
;Los empleados se supervisan entre ellos?

Fuente: Adaptado de Salazar, B. (2019)
SHITSUKE - Disciplina.
Considerada como la S méas importante, nos habla del compromiso y disciplina de los
responsables para poder acatar cada una de las S anteriores. El programa de disciplina se
sostiene entre 9 pasos que deben seguirse para poder culminar con la tltima S. (BERGANZO,

2016)

Paso 1: Programa de disciplina en el trabajo
Tabla 21

Pasos para el cumplimiento de Disciplina

PROGRAMA DE DISCIPLINA EN EL TRABAJO
Identificar las faltas habidas dentro del entorno de

PASO N° 1
trabajo.

Notificar las faltas con la gerencia considerando las
PASO N° 2
caracteristicas de las mismas.

<Azafiedo Terrones L; Moncada Roncal D >
Pag. 75



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
1 IIPN ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA

L omre EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Enumerar y ordenar las faltas segin su prioridad y

PASO N° 3
gravedad.

Una vez identificada la falta, investigarla y considerar los
PASO N° 4 | criterios que esta pueda afectar, para ella se usara una

cartilla de criterios.

Lidiar con el conflicto bajo los lineamientos internos de

PASO N° 5

la empresa.

Realizar una capacitacién instructiva que evite que la
PASO N° 6

falta vuelva a cometerse.

Supervisar el desempefio de los implicados en la falta
PASO N° 7

para monitorear su desempefio

De volverse a cometer la misma falta, la gerencia debe
PASO N° 8

tomar acciones correctivas distintas a las ya aplicadas

Si paso de un tiempo no se vuelve a mostrar la misma
PASO N° 9

falta se debe premiar el esfuerzo del personal.

El seguimiento de estos pasos ayuda al gerente a poder confirmar con cumplimiento de
esta S, es necesario que las faltas que se cometan deban ser atendidas de manera ordenada y
para ello se sostiene en el formato de una cartilla que contribuye con el control del personal.

Paso 2: Cartilla de control

Figura 26
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Formato de la cartilla de control

CARTILLA DE CONTROL
Nombre del Implicado:
Fecha: Puesto:

El autor de la falta cuenta con

si NO
antecedentes:

Antigiiedad del implicado:
Gravedad de la Falta

Leve Moderada Muy Grave

Descripcion de la Falta

Acciones correctoras

Estas cartillas pueden ser usadas con el personal para detallar las principales faltas que
puedan cometerse en el desarrollo de esta S, ya que se busca que se cumplan los lineamentos
de las S anteriores la cartilla ayuda a llevar un orden de las faltas esto es importante porque nos
ayuda a detectar las fallas de la implementacion y asi poder tomar acciones correctoras segun
la gravedad de las mismas. Para el desarrollo de esta S se debe comparar el antes con el después
y apoyarse en los formatos propuestos en cada una de las S, para poder evaluar constantemente
el aumento en el cumplimiento con esta metodologia. A continuacion, se presenta el formato

de evaluacion de la quinta S.
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Figura 27

Formato de evaluacion SHITSUKE

Evaluacion SHITSUKE Si No Fecha de evaluacion  Encargado de la evaluacicn
4l personal respeta los estandares establecidos por las S anteriores?
;Lametodologia 3s brinda beneficios reales a la empresa?
4 Los resultados de la implementacion son reconocibles y verificados?
4l personal fomenta la disciplina entre ellos mismos?
;Los empleados supervisan a sus compafieros en el drea de rabajo?
45¢ realiza la constante capacitacion da la metodologia?

Fuente: Salazar, B. (2019)

Disefio de Capacitacion de las 5S.

La capacitacion de las 5S debe ser llevada a cabo mediante charlas que concienticen al
personal de lo que se quiere lograr y la magnitud que esto conlleva. Por ejemplo, deben
aprender y poner en practica los conocimientos impartidos para que ellos mismos puedan
observar el cambio alcanzado de esta manera podran mejorar en su trabajo de manera practica

y sencilla. Para la implementacién se propone un cronograma proyectado en el futuro para

poder realizar las charlas.
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Tabla 22

Cronograma de Capacitacion

DIRIGIDO A: (Numero de personas) 2023
Desarrollo: TEMA TOTAL
MARZO ABRIL MAYO
Gerencia Administrativa  Auxiliares 1 23 41 2 3 4 1 2 3 4
Plan de Capacitacién 5"S"  Seiri 3 X
Plan de Capacitacion 5"S"  Seiton 1 1 3 X X
Plan de Capacitacién 5"S"  Seiso 1 1 3 X X
Plan de Capacitacion 5"S"  Seiketsu 3 X
Plan de Capacitacion 5"S"  Shitsuke 1 1 3 X X X
TOTALES POR No. DE PERSONAS 3 3

TOTAL PERSONAS

CAPACITADAS

5

Nota. EI cronograma proyectado muestra tres meses como plazo para la capacitacion de las 5s con esto en cuenta se asume que la supervision del

cumplimiento de las mismas es algo que la gerencia debera llevar indefinidamente.



Las tareas contempladas dentro de los meses son basadas en charlas contando con el

personal de la empresa en horarios rotativos para agregar dinamismo y con la disponibilidad

con la que cuenten.

Tabla 23

Lista de actividades

Inst:ucto Fecha Hora Lugar Tema Durnacm Dirigido a:
Leandro  16/03/202 i Oficina .. . -
Azafiedo 3 10:00 a. m. Wasiki Seiri 45 min Auxiliares
Daniel 20/03/202 i Oficina .. . -
Moncada 3 10:00 a. m. Wasiki Seirl 45 min Auxiliares
.. Auxiliares,
Lear~1dr0 24/03/202 3:00 p. m. Of'C'.na Seiton 30 min  Administrativ
Azafiedo 3 Wasiki .
os y Gerencia
) . Auxiliares,
Daniel 30/03/202 3:00 p. m. Of|C|_n§ Seiton 30 min  Administrativ
Moncada 3 Wasiki .
os y Gerencia
Daniel Oficina Auxiliares,
3/04/2023  3:00 p. m. o Seiton 30 min  Administrativ
Moncada Wasiki ;
0s y Gerencia
Leandro Oficina Auxiliares,
o 5/04/2023 3:00 p. m. .. Seiton 30 min  Administrativ
Azafiedo Wasiki .
0s y Gerencia
. . Auxiliares,
Daniel —10/04/202 3:00 p. m. Of'C'.m.i Seiso 30 min  Administrativ
Moncada 3 Wasiki .
0s y Gerencia
.. Auxiliares,
Learjdro 13/04/202 3:00 p. m. Of'C'.na Seiso 30 min  Administrativ
Azafiedo 3 Wasiki .
os y Gerencia
.. Auxiliares,
Learjdro 171047202 3:00 p. m. Of|C|_n§ Seiso 30 min  Administrativ
Azafiedo 3 Wasiki .
os y Gerencia
.. Auxiliares,
Learjdro 18/04/202 3:00 p. m. Of'C'.n? Seiso 30 min  Administrativ
Azafiedo 3 Wasiki .
os y Gerencia
Daniel 20/04/202 ) Oficina . . -
Moncada 3 10:00 a. m. Wasiki Seiketsu 45 min Auxiliares
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Leandro  21/04/202 ) Oficina . . -
Azafiedo 3 10:00 a. m. Wasiki Seiketsu 45 min Auxiliares
) - Auxiliares,
Daniel —29/04/202 5:00 p. m. Of'C'.n‘? Shitsuke 30 min  Administrativ
Moncada 3 Wasiki .
os y Gerencia
Leandro Oficina Auxiliares,
~ 5/05/2023 5:00 p. m. - Shitsuke 30 min  Administrativ
Azafiedo Wasiki .
os y Gerencia
. - Auxiliares,
Daniel — 11/05/202 5.5 ) 1y - Oficina i e 30min - Administrativ
Moncada 3 Wasiki .
os y Gerencia
Daniel
Moncada .. Cierre de Auxiliares,
y 15/03/202 5:00 p. m. SJACS'&? Capacitacion 60 min  Administrativ
Leandro es os y Gerencia
Azaiiedo

3.3.3 Disefio de metodologia ABC.

Por el hecho de que la empresa no considera la importancia de la clasificacion en los
productos, es que le resulta dificil proyectar la demanda de los productos que terminaran
vendiéndose maés rapido. Esto afecta directamente a la irregularidad del inventario ya que este
puede presentar excesos 0 escases en ciertas temporadas, en este caso se usara la clasificacion
ABC por valor total, realizando las actividades en el siguiente orden:

Paso 1: Obtencién de datos

En primer lugar se realizara la obtencion de datos, necesitando en particular el costo
unitario promedio de cada producto, seguidamente se multiplicara la cantidad disponible en
stock por el costo unitario promedio, a continuacion se realizara el orden de los datos de mayor
a menor, multiplicando la cantidad total de articulos(stock) por el porcentaje de distribucion,
asi para conseguir el porcentaje de cada zona debemos multiplicar el monto total por el
porcentaje de cada zona, para finalizar ordenamos el nimero de unidades de cada producto en

las zonas determinadas de forma descendente es decir, de mayor a menor (revisar Anexo 2)
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Paso 2: Clasificacion de articulos

Los articulos clase A son los articulos que representan el 20% del inventario, aportan
el 80% de ingresos a la empresa. Se propone revisar el informe de ventas mensualmente para
tener una idea de la demanda que representan y de acuerdo a eso solicitar la cantidad necesaria,
también recomendamos que se cuente con el tiempo en el que los proveedores responden a
pedidos para los productos de clase A. Los articulos clase B en su mayoria representan el 30%
del inventario, no suelen generar mas del 20% de ingresos para la empresa. Se propone tener
un tiempo racionable para realizar los pedidos ya que los productos de clase B no necesita de
pedidos constante mente, es preferible realizar pedidos llevados con un control, también
proponemos darle seguimiento al informe de ventas cada 4 meses debido a que existe
posibilidad de que algunos productos pasen a clase A. Los articulos clase C suponen alrededor
de 50% del inventario, casi no aportan ni el 5% de ingresos a la empresa. Se propone que se
tengan por lo menos 2 unidades en stock para poder llevar un buen control del inventario
realizando un control mas optimizado. (revisar Anexo 2)

3.3.4 Disefio de mejora de Abastecimiento.

Debido a los resultados de la empresa en relacion a los abastecimientos; 67.69 horas
de proveedores locales, la empresa requiere mejorar el proceso de abastecimiento. Debido a
que los pedidos no se encuentran estandarizados y mucho menos programados con
anticipacion. El disefio en este punto se enfoca en la estrategia Lean Kanban, con la cual se
busca gestionar el trabajo de manera fluida, se maneja de una forma mas visual, permitiendo
que con un pequerio vistazo se sepa cudl es el estado actual de una actividad y se puedan asignar
mas tareas de manera efectiva, para esto usaremos unas tarjetas Kanban, presentadas a

continuacion.
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Procedimiento de Abastecimiento con Kanban

1. Realizar el pedido

2. Recepcion de mercaderia
3. Revision de mercaderia

4. Registro de mercaderia

5. Almacenaje de mercaderia
6. Reposicion para venta

Figura 28

Disefio de la tarjeta Kanban

PRODUCTO Caodigo de Producto
Tarjeta Kanban 10113
Cantidad 50 Lead Time 7 dias Fecha de Pedido | 23/10/2021
Proveedor Backus Fecha de entrega | 30/10/2021
Solicitado Tarjeta
Roxana —
por Ubicacidn | Estante Al

Adaptado de MECALUX ESMENA, 2020 (Figura)

Nota. Para pulir este punto del disefio agregaremos un tablero en donde se colocaran el estado

actual de las tareas hechas, en proceso y por hacer.
Tabla 24

Tablero de tareas realizadas

Filas To Do (Por hacer) Doing (Haciendo) Done (Hecho)
1 Revision gle Recepuon,de Realizar el pedido
mercaderia mercaderia
2 Almacenaje; de Registro de mercaderia Revision de mercaderia
mercaderia
3 Realizar pedido Reposicion para venta Almacenaje de

mercaderia

Fuente: Adaptado de Guerrero, Danny (2021).
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Figura 29

Colores por actividades

REALIZAR EL PEDIDO
RECEPCION DE MERCADERIA
REVISION DE MERCADERIA
REGISTRO DE MERCADERIA
ALMACENAJE DE MERCADERIA
REPOSICION PARA VENTA

Elaboracién propia

Figura 30

Tablero Kanban

POR HACER HACIENDO HECHO
DISTRIBUCIONES DON TEQ
DISTRIBUIDORA SAN JUAN - -
INVERSIONES NUEVA ESPERANZA - -
DISTRBUIDORA CHARLY - -
DISTRIBUIDORA RACSER - -
DISTRIBUIDORA MEGAMARCAS - -
DISTRIBUIDORA IBARGUREN GEREDA
DISTRIBUIDORA DESPENSA - -

Elaboracién propia
Nota. Observando el tablero de KANBAN podemos observar la distribucién de las tareas,

dichas tareas deberan ser supervisadas en un principio por la gerencia, el apoyo del gerente en
esta etapa es importante debido a que se busca familiarizar a los empleados con la metodologia
para que ellos mismos puedan supervisar este trabajo entre ellos. Las tareas de KANBAN,
estan ordenadas de forma ascendente de acuerdo a su importancia, gracias a ello el empleado
podra observar las actividades que requieran una mayor atencion, todas las tareas son

importantes pero algunas tareas requieren de la ejecucion de otras para poder ser ejecutadas.
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Tiempos de Ejecucion KANBAN

Las métricas son importantes en KANBAN y establecer limite en el tiempo de ejecucion
de tareas igual lo es, se sabe que la mayoria de pedidos son recibidos por las mafianas; por lo
general en las mafanas se recibe una menor cantidad de clientes en la zona de ventas, por ello
el personal debe comenzar a ejecutar la tarea inmediatamente llegue el pedido de ser posible,
de igual manera al terminar una tarea se debe continuar con la siguiente inmediatamente.
Cuando se traten del desarrollo de las actividades (DOING) se puede observar el rango de

tiempo para cada actividad permitida.

Tabla 25

Tiempo de ejecucion de las tareas.

Filas Doing (Haciendo) Tiempo

1 Realizar el pedido 5 minutos

Recepcion de

2 15 minutos
mercaderia
Revision de

3 25 minutos
mercaderia
Registro de

4 10 minutos
mercaderia

Almacenaje de
5 30 minutos
mercaderia

Reposicion para
6 30 minutos
venta

Fuente: Adaptado de Guerrero, Danny (2021).
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Nota. Se puede observar el tiempo esperado de las ejecuciones, pero estos tiempos pueden

variar segun la ejecucion real de las actividades, de tal forma de promediar los tiempos para

obtener resultados més precisos.

Indicadores de Cumplimiento KANBAN

Es importante poder medir el desarrollo de las actividades, primeramente, es necesario

conocer el porcentaje de cumplimiento de las actividades con la ayuda de la supervision del

personal. De forma sencilla el tablero revelara las actividades que han sido realizadas durante

la jornada y pueden ser corroboradas con el uso de las camaras que estan en las instalaciones.

De igual forma para medir la Eficacia de las tareas se plantea ejecutar la siguiente ecuacion:

Tabla 26

Toma de tiempos

Doing (Haciendo)

Tiempo

Realizar el pedido
Recepcion de mercaderia
Revision de mercaderia
Registro de mercaderia
Almacenaje de mercaderia

Reposicion para venta

5.30 minutos

16.00 minutos

26.03 minutos

12.56 minutos

33.12 minutos

30.49 minutos

Ecuacién 6

Ecuacién de Eficacia

(Resultado Alcanzado x 100)

Eficacia =

Resultado previsto
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Tabla 27

Tabla de eficacia por actividades

Doing (Haciendo) Eficacia
Realizar el pedido 106 %
Recepcion de mercaderia 106.6%
Revision de mercaderia 104.12%
Registro de mercaderia 125.6%
Almacenaje de mercaderia 110.4%
Reposicion para venta 101.63%

De esta forma el Resultado Alcanzado es el tiempo real que tarden en ejecutar
cualquiera de las actividades; ya sea que tarde mas o menos tiempo de lo previsto, y el resultado
previsto son los tiempos esperados en la figura de Tiempo de Ejecucion de las Tareas
presentada anteriormente. El resultado porcentual de la ecuacion muestra si el valor sobrepasa
de 100% la actividad esta tardando mas de lo que deberia y si se encuentra por debajo de 100%,
la actividad estd tomando un valor porcentual menor al esperado. Otra forma de realizar el
calculo es que el Resultado Alcanzado sea la diferencia de tiempo entre el tiempo real y el
resultado previsto, de igual forma podemos obtener un valor porcentual que muestra el
porcentaje de tiempo que esté por encima o debajo del tiempo esperado.

Tabla 28

Toma de tiempos después del disefio

Doing (Haciendo) Tiempo

Realizar el pedido 4.85 minutos
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Recepcién de mercaderia 13.78 minutos

Revision de mercaderia 24.89 minutos

Registro de mercaderia 8.76 minutos

Almacenaje de mercaderia 29.67 minutos

Reposicidn para venta 28.32 minutos

Tabla 29

Tabla de eficacia por actividades después del disefio

Doing (Haciendo) Eficacia
Realizar el pedido 97 %
Recepcion de mercaderia 91.8%

Revision de mercaderia 99.56%
Registro de mercaderia 99.5%
Almacenaje de mercaderia 98.9%
Reposicion para venta 94.4%

Nota. Como podemos ver con el disefio se redujo los tiempos de ejecucién de cada actividad

3.3.5 Gestion de proveedores.

Con el proposito de mejorar los tiempos de entrega se propone realizar un AHP;
denominado como Proceso Analitico Jerarquico (Analityc Hiearchy Process), basado en un
modelo matematico disefiado para contribuir en la toma de decisiones. En este caso aplicado a
la gestion de los proveedores consiste en evaluar su desempefio en con respecto al tiempo de

entrega de los productos.
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Tabla 30

Criterio para el cumplimiento de la entrega segun el tiempo

Escala Tolerancia Punto
Entrega a tiempo o Anticipada <=0 10
Entrega con retraso de 2 a 4 horas Entre2y 4 7
Entrega con retraso de 4 a 8 horas Entre4y 8 5
Entrega con retraso mayor a 8 horas >8 1

Fuente: Adaptado de Osorio, Herrera & Vinasco (2008)

Con la ayuda de estos criterios se pretende realizar la evaluacion de los proveedores
segun el tiempo que van a tardar en llegar al almacén considerando también el tiempo de
descarga de los productos adicionandolo al tiempo que hayan tardado en llegar.

Tabla 31

Criterio para el cumplimiento de la entrega segun la cantidad

Escala Tolerancia Puntos
Entrega de cantidad exacta o mayor justificada >=(0 10
Entrega con faltante < 1

Fuente: Osorio, Herrera & Vinasco (2008)

Estos criterios estan basados en si la entrega ha sido realizada con la cantidad exacta
acordada; puntuando esta accion como la mas alta, de lo contrario recibira la puntuacion mas
baja.

Tabla 32

Criterio para el cumplimiento de la entrega segun la conformidad de los bienes

Escala Puntos
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Los bienes cumplen completamente con las especificaciones al

momento de la entrega 10

Los bienes no cumplen completamente con las especificaciones al
momento de la entrega

Fuente: Osorio, Herrera & Vinasco (2008)

El estado de los productos también es de gran importancia para la evaluacion, de igual
manera que la cantidad de productos una calificacion perfecta supone el buen estado de todos
los productos recibidos, de lo contrario también recibira la calificacion mas baja. Para la
elaboracion de la Matriz podemos asignar la importancia de manera subjetiva a cada criterio

Tabla 33

Matriz de calificacion (criterios)

Calificacion Entrega de Entrega de

. . A Calidad Postventa Gestion
Final bienes servicios
Ent_rega de 1 1 1 9 5
bienes
Entre_gg de 1 1 1 9 5
Servicios
Calidad 1 1 1 2 2
Postventa 1/2 1/2 1/2 1 2
Gestion 1/2 1/2 1/2 1/2 1

Fuente: Osorio, Herrera & Vinasco (2008)

Nota. Observamos la matriz con los criterios relacionados en la evaluacién, para ello se observa
valores del 0.5 hasta el 2. Estos valores serdn de utilidad para la evaluacion total. A
continuacidn, se presentan los valores porcentuales que supone cada criterio y sub criterio de

la evaluacién

Tabla 34
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Pesos porcentuales para criterios y sub criterios

Criterio Peso Subcriterio Peso
0
Entrega de 24.16% Fechfel de llegada 69.23%
Bienes Cantidad acordada 30.77%
Fech Il .00%
Entrega_de 24.16% ec gde egada 50.00%
Servicio Cantidad acordada 50.00%
Conformidad 20.00%
Funcionalidad 20.00%
Calidad 24 16% Reglarnentano 20.00%
Seguridad 20.00%
Ambiente y 20.00%
ergonémico
Reclamaciones 50.00%
P tractual 14.69% —
oscontractua ° Servicio Postventa 50.00%
Facturacién 41.54%
Gestion 12.82% Requerimientos 9.27%
Garantias 49.19%

Fuente: Osorio, Herrera & Vinasco (2008)
Nota. Podemos observar el valor porcentual de cada criterio y sub criterio, una vez realizada la

evaluacion puntuaremos los criterios con la calificacion que le corresponda, una vez hecho esto
el ponderado debe ser multiplicado por el peso porcentual de cada subcriterio, con el objetivo
de obtener un valor que pueda ser sumado con otro subcriterio que se encuentre dentro del
mismo criterio. Al haber multiplicado los ponderados con los pesos porcentuales y sumar los
productos, este valor vuelve a ser multiplicado por el valor porcentual del criterio. Al final, la
suma de todos los criterios revelara la calificacion final del proveedor. A continuacion,
podemos observar un ejemplo de esta calificacion.

Tabla 35

Resultado de evaluacion de proveedores

PROVEEDOR XXX
PRODUCTO XYZ-23
Fecha (B) 10

<Azafiedo Terrones L; Moncada Roncal D >
Pag. 91



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA

1 IIPN ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
e EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021
Cantidades (B) 9
Entrega de Bienes 2.34
Fecha (S) 9
Cantidades (S) 9

Entrega de Servicios 2.17

Conformidad 9
Funcionalidad 9
Reglamentario 9
Seguridad 9
Ambiental y

Ergonomico 9
Calidad 2.17
Reclamaciones 9
Servicios Postventa 9
Poscontractural 1.32
Facturacion 9
Requerimientos 9
Garantia 9
Gestion 1.15
Calificacion Total 9.16

Fuente: Osorio, Herrera & Vinasco (2008)
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Nota. El formato de evaluacion facilita el proceso de la gestidon de proveedores, con el objetivo
de mejorar el tiempo de entrega de los productos e identificar los mejores proveedores es que
se presenta la siguiente figura con la calificacion de los proveedores:

Tabla 36

Resumen de la clasificacion de proveedores

Calificacion

Proveedor Final
Distribuciones Don Teo 7.30
Distribuidora San Juan 7.16
Inversiones Nueva Esperanza 9.44
Distribuidora Charly 7.28
Distribuidora Racser 6.99
Distribuidora Megamarcas 7.33
Distribuidora Ibarguren Gereda 7.02
Distribuidora Despensa 7.41

Elaboracion propia
Nota. Podemos observar el resultado de la evaluacion para cada proveedor y ahora se presenta
la misma informacion, pero de manera descendente.
Tabla 37

Resumen descendente de la clasificacion de proveedores

Proveedor Calificacion Final
Inversiones Nueva Esperanza 9.44
Distribuidora Despensa 7.41
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Distribuidora Megamarcas 7.33

Distribuciones Don Teo 7.30

Distribuidora Charly 7.28

Distribuidora San Juan 7.16

Distribuidora Ibarguren Gereda 7.02

Distribuidora Racser 6.99

Elaboracion propia

Nota. Podemos observar al proveedor con la mejor calificacién y la relacion descendente de
los demas, indicando su respectiva calificacion. Para consultar las figuras de calificacion de
cada proveedor, revisar Anexos

3.4 Analisis de indicadores después del disefio
3.4.1 Calculo de la clasificacion de ABC

Se realizo en Excel una tabla donde en columnas se coloco el nombre del producto, el
stock , el valor unitario del mismo y se calcul6 el valor total, luego de tener el valor total del
stock ordenamos de mayor a menor costo, una vez ordenado procedimos a sacar el % del coste
del producto respecto a nuestro total, con esto conseguimos el % acumulado, para realizar la
clasificacion se consideré el % acumulado en el siguiente orden:

e Hasta 80% en los articulos tipo A (Ver anexo 2)
e Hasta 80% - 95% en los articulos tipo B (Ver anexo 3)
e Hasta 95% - 100% en los articulos tipo C (Ver anexo 4)

Todo con el inventario histérico de la empresa (ver anexo 21)
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3.4.2 Indicador: % de articulos clase A.

Este indicador nos muestra a los productos dentro de la categoria A, los cuales son
considerados como los productos mas importantes para la empresa, debido a que presentan una
mayor rotacién en comparacion al resto de productos. La relacion de productos tipo A se
encuentra en Anexos como Anexo 2.Como se muestra en la tabla la cantidad de 46 marcas
clase A que representan el 32% de la cantidad total de productos.

3.4.3 Indicador: % de articulos clase B.

Este indicador nos muestra los productos de categoria B, los cuales representan los
productos con una rotacion moderada. La relacion de productos tipo B se encuentra en Anexos
como Anexo 3.En la tabla se pueden observar los productos que representan la clase B, segun
la cantidad de unidades y su porcentaje de participacion en el inventario.

3.4.4 Indicador: % de articulos clase C.

Este indicador nos muestra los productos de categoria C, los cuales vendran a ser los
productos con menor rotacion. La relacion de productos tipo C se encuentra en Anexos como
Anexo 4. La tabla nos muestra la relacion de los productos clase C segun la cantidad y su
porcentaje de participacion en el inventario.

Tabla 38

Tabla resumen de la Clasificacién ABC

Clasificacion  Cantidad de Productos  Unidades % de productos
A 46 8165 32%

B 45 4018 32%

C 51 2635 36%

TOTAL 142 14818 1
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Nota. Se puede observar en la tabla el resumen de la clasificacion de los productos segun su
demanda, la cantidad de marcas de productos que hay y el nimero de unidades de los mismos.

De forma complementaria se presenta el diagrama de Pareto de los productos clasificados.
3.4.5 Indicador: Porcentaje utilizado de almacén

Tabla 39

Porcentaje Gtil destinada a almacén

Superficie dedicada a almacén 37 m2
Altura max de almacen 22 m

Superficie no dedicado a

19 m2
almacen
Capacidad de almacenaje 39.6 m3
% Utilizado de almacen 93% La superficie util destinada a almacenamiento

Nota. Podemos observar un incremento en la superficie Gtil debido a que gracias a los racks y
al orden de almacenamiento se ha optimizado el espacio de almacenaje de los productos
permitiendo que no se desperdicie espacio y que por lo contrario se aproveche cada espacio de

las habitaciones para permitir el paso del personal a través del almacén con total comodidad.
3.4.6 Indicador: Porcentaje de unidades codificadas

Tabla 40

Tabla de unidades codificadas
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Marca Producto Unidades Clasificacion Codigo
RUBIA BOTELLA X Cervezas, vinos vy

Cristal 650ML 460 licores WS-CVL-000001
DOBLE HOJA PACK X 2

Noble U. 1086 Limpieza WS-LIM-000001
CLORO BLEACH BIDON

Sapolio X 5000G 90 Limpieza WS-LIM-000002

Gloria UNIDAD X 400 G 262 Lécteos WS-LAC-000001

Snickers MANI UNIDAD X 52.7G 316 Abarrotes WS-ABS-000001
PREMIUM.PACK.X.6.LA Cervezas, vinos vy

Heineken TAS 21 licores WS-CVL-000002
X 2
ROLLOS(MEGARROLLO

Nova ) 151 Limpieza WS-LIM-000003
EXTRA DOBLE HOJA

Suave PACK X 2 U. 462 Limpieza WS-LIM-000004
CANCUN.PACK.X.6.UNI

Costa DADES 186 Abarrotes WS-ABS-000002

AQUA DI NEUTRO SIN Higiene, Salud vy

BARI FRAGANCIA 500ML 52 Belleza WS-HSB-000001
GIRARASOL LATA

Real X120G 102 Abarrotes WS-ABS-000003
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Aval
Nestle
Red Bull

Sporade
Peruchos

Ideal

Cusquefia

Dia
Dia
Real
Vizzio

Gloria

Clorox

FRUTOS ROJOS

UNIDAD X 400 ML

SUBLIME CHOCOLATE
CON LECHE DISPLAY

X24 U X 30G
UNIDAD X 250 ML.

TROPICAL UNIDAD X

500 ML.
NATURAL X BOL
AMANECER

DORADA BOTRELLA X

620ML
SODA UNIDAD X 250 G.

VAINILLA.UNIDAD.X.25

0.G.

EN ACEITE DE GIRASOL

170G
20 UNI
NINOS TARRO X 400 G

ORIGINAL UNIDAD X

680 G.

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

90

329

65

237

428

144

67

206

204

62

212

147

Higiene, Salud

Belleza

Abarrotes

Aguas y bebidas

Aguas y bebidas
Abarrotes
Lacteos

Cervezas, Vinos

licores

Abarrotes

Abarrotes

Abarrotes
Abarrotes

Lacteos

Limpieza

y

y

WS-HSB-000002

WS-ABS-000004

WS-A&B-000001

WS-A&B-000002

WS-ABS-000005

WS-LAC-000002

WS-CVL-000003

WS-ABS-000006

WS-ABS-000007

WS-ABS-000008

WS-ABS-000009

WS-LAC-000003

WS-LIM-000005
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San Mateo
Field

Cielo
Mc-Collins
San Luis
Pura vida
Sublime

Florida

Marina
Ritz
Cristal

Bolivar

CON GAS UNIDAD X 600

ML.

VAINILLA PACK 6 U. X

37 G.

SIN GAS - SPORT

UNIDAD X 1LT.

ANIS CAJA X 100

UNIDADES

SIN GAS UNIDAD X 625

ML.

BATIDITO MIX

VAINILLA C/ ACHOC90

GR

STICK.X30PZS

EN ACEITE VEGETAL Y

SAL UNIDAD X 170 G.

MESA BOLSA X1K

CLASICAS UNIDAD X 67

G.

BICOLOR X650 ML

LIMON CON GLICERINA

X210G

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

184

69

134

33

172

143

250

45

204

233

70

Aguas y bebidas

Abarrotes

Aguas y bebidas

Abarrotes

Aguas y bebidas

Lacteos

Abarrotes

Abarrotes

Abarrotes

Abarrotes

Cervezas,

licores

Limpieza

vinos

y

WS-A&B-000003

WS-ABS-000010

WS-A&B-000004

WS-ABS-000011

WS-A&B-000005

WS-LAC-000004

WS-ABS-000012

WS-ABS-000013

WS-ABS-000014

WS-ABS-000015

WS-CVL-000004

WS-LIM-000006
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Higiene, Salud

Schick UNIDAD 78 Belleza WS-HSB-000003
Gatorade TROPICAL BOT 500XML 95 Aguas y bebidas WS-A&B-000006
Pulp DURAZNO CAJ .X 315ML 149 Aguas y bebidas WS-A&B-000007
Sprite LIMA LIMON 500ML 87 Aguas y bebidas WS-A&B-000008
RELLENITO.CHOCOLAT
Abarrotes WS-ABS-000016
Riccos E.UNIDAD.X.48.G. 168
Yo most FRESA UNI X 180 ML. 88 Lécteos WS-LAC-000005
CHORIZO PRECOCIDO
Segoviana X 1U 89 Embutidos y fiambres WS-E&F-000001
SIN GAS UNIDAD X 600
San Mateo  ML. 96 Aguas y bebidas WS-A&B-000009
POLVO DE HORNEAR
Universal 25G 140 Panaderia y Pasteleria WS-P&P-000001
Trident MENTA PACK X 18U 140 Abarrotes WS-ABS-000017
CHOCMAN UNIDAD X
Costa 30 G. 231 Abarrotes WS-ABS-000018
EN ACEITE VEGETAL
Abarrotes WS-ABS-000019
Florida UNIDAD X 165G 36
DURAZNO UNIDAD X
Frugos 235 ML. 89 Aguas y bebidas WS-A&B-000010
Ajino men CARNE.UNIDAD.X.80GR 107 Abarrotes WS-ABS-000020
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Dia VAINILLA 1UNI X25G 427 Abarrotes WS-ABS-000021

PARA ROPA X 1

Catas UNIDAD 51 Limpieza WS-LIM-000007
Trident MORA AZUL X 8.5G 126 Abarrotes WS-ABS-000022

BOLSITA CON LECHE

Chin- Chin DE 16G 245 Abarrotes WS-ABS-000023

ELECTROL FRESA.BOTELLA.X.475.

IGTH ML. 61 Aguas y bebidas WS-A&B-000011
Pokeke X 28G 200 Abarrotes WS-ABS-000024
Costa OBSESION X1UNIDAD 198 Abarrotes WS-ABS-000025

Cervezas, vinos vy

Cusquefia DOBLE MALTA X 620ML 19 licores WS-CVL-000005

Trome FLORAL 210GR 66 Limpieza WS-LIM-000008
FRESCO EUCALIPTO Higiene, Salud vy

Aval UNIDAD X 400ML 19 Belleza WS-HSB-000004

MEGA ROLLO / rollo x19

Nova metros 42 Limpieza WS-LIM-000009

DON RIGATONI UNIDAD X

VITTORIO 250 G. 69 Abarrotes WS-ABS-000026

Arcor EN TABLETA X 29G 99 Abarrotes WS-ABS-000027
NATURAL UNIDAD X Higiene, Salud vy

Aval 380 ML 13 Belleza WS-HSB-000005
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CHOCOLATE UNIDAD X

Universal 100 G. 39 ABarrotes WS-ABS-000028
Kitkat X.85ML 22 ABarrotes WS-ABS-000029
Marsella AROMATERAPIA 150G 58 Limpieza WS-LIM-000010
PYC VAINILLA X2 UNI 72 Abarrotes WS-ABS-000030
Bon o Bon CON LECHE X 15G 107 Abarrotes WS-ABS-000031

MABELS FRUTILLA X

Nestle 81G 57 Abarrotes WS-ABS-000032
Doucil X DOS UNI 64 Limpieza WS-LIM-000011
Margarita X 115G 52 Abarrotes WS-ABS-000033
Anita CODO RAYADO X 250G 89 Abarrotes WS-ABS-000034

LIMON UNIDAD X 450

Free tea ML 40 Aguas y Bebidas WS-A&B-000012
Costa SODA LINE PAQ X180G 32 Abarrotes WS-ABS-000035
Pulp PULPIN FORTI HIERRO 158 Aguas y Bebidas WS-A&B-000013
Volt COCA 300 ML 39 Aguas y Bebidas WS-A&B-000014

AVENA.CON.CANELAY

3 Ositos .CLAVO.DE.135GR 64 Abarrotes WS-ABS-000036
Costa TUYO X20 UNI 148 Abarrotes WS-ABS-000037
Costa GRETEL MANJAR X34G 105 Abarrotes WS-ABS-000038

SALADITAS.TACO.X70

Salticas G 72 Abarrotes WS-ABS-000039
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VINAGRE BLANCO
Fanny FANNY 500ML 27 Abarrotes WS-ABS-000040
RELLENO DE
Vokal AVELLANA 220 Abarrotes WS-ABS-000041
Sibarita COMINO.X.3.6G 128 Abarrotes WS-ABS-000042
Caricia 200G 29 Limpieza WS-LIM-000012
Trome FLORAL 150G 44 Abarrotes WS-ABS-000043
MABELS WAFER
Nestle CHOCOLATE X 81G 46 Abarrotes WS-ABS-000044
3 Ositos CLASICA 3 0SITOS 135G 46 Abarrotes WS-ABS-000045
CHOCOLATE.UNIDAD.
Costa X.77G 46 Abarrotes WS-ABS-000046
Maxi Mani  X24 UND 106 Abarrotes WS-ABS-000047
Molitalia KEKE.VAINILLA.450G 10 Abarrotes WS-ABS-000048
FLAN SABOR
Universal VAIMILLA 30 Abarrotes WS-ABS-000049
Dia CHOCOLATE UNI X36G 124 Abarrotes WS-ABS-000050
BIMBOLETE DE
Abarrotes WS-ABS-000051
Bimbo NARANJA PACK X2U. 41
Dia SODA 1 UNI X26G 155 Abarrotes WS-ABS-000052
Halls CEREZA X 1 UNIDAD 46 Abarrotes WS-ABS-000053
Deyelli MINI GELATINA 146 Abarrotes WS-ABS-000054
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MARACUYA SOBRE

Zuko X15G 43 Abarrotes WS-ABS-000055
RELLENAS DE
Dia VAINILLA UNI X36 101 Abarrotes WS-ABS-000056

LIMON LIGHT UNIDAD

Free tea X 450 ML 20 Aguas y Bebidas WS-A&B-000015

CHOCOLATE PACK

Morochas X240G X8UNI 48 Abarrotes WS-ABS-000057

Field CHARADA PACK X 6U 48 Abarrotes WS-ABS-000058

Anita MUNICION X 250G 42 Abarrotes WS-ABS-000059

Canela/Clav

0 BOLSITA.X.1.UNIDAD 70 Abarrotes WS-ABS-000060
HUEVITO COFRE

Delycorp PRINCESA 35 Abarrotes WS-ABS-000061

FINA.SELECCION.SACH

Nescafe ET.X8G 29 Abarrotes WS-ABS-000062

RELLENAS DE FRESA

Dia UNI X36G 111 Abarrotes WS-ABS-000063
Field SODAPACK6U. X34G. 65 Abarrotes WS-ABS-000064
Fino X 170G 16 Abarrotes WS-ABS-000065
Minero X 10CAJ 21 Abarrotes WS-ABS-000066
Granuts X12.PIEZAS 21 Abarrotes WS-ABS-000067
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RELLENAS DE COCO

Dia UNI X36G 75 Abarrotes WS-ABS-000068

RELLENAS DE LIMON

Dia UNI X36G 73 Abarrotes WS-ABS-000069

Head & SUAVE Y MANEJABLE

Limpieza WS-LIM-000013
Shoulders SACHET X 18 ML. 28
Angel FRUTT DE 20G 53 Abarrotes WS-ABS-000070
CHICHA FROSEN UNI
Topline 7.2G 51 Abarrotes WS-ABS-000071
CLASICO UNIDAD X 20
Karinto G. 49 Abarrotes WS-ABS-000072
REFRESCO NARANJA
Universal 15G 24 Abarrotes WS-ABS-000073
REFRESCO DURAZNO
Universal 15G 24 Abarrotes WS-ABS-000074
Alacena CASERA X 8G 78 Abarrotes WS-ABS-000075
Clorets MASTICABLES.16.8G 45 Abarrotes WS-ABS-000076
Universal REFRESCO CHICHA 15G 27 Abarrotes WS-ABS-000077
Kent BLUE X 20 21 Abarrotes WS-ABS-000078
Bon o Bon BLANCO.18.U.X.15G 26 Abarrotes WS-ABS-000079
Trome CITRICO.150G 16 Limpieza WS-LIM-000014
Topline SANDIA UNI X7.2G 41 Abarrotes WS-ABS-000080
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Kataboom 1U 198 Abarrotes WS-ABS-000081
Alfa 50*.3.0Z 11 Abarrotes WS-ABS-000082
Angel CHOCK DE 20G 48 Abarrotes WS-ABS-000083
Delycorp CARRITO CRAZY CAR 18 Jugueteria WS-JUG-000001
Noble MORADO DOBLE HOJA 11 Limpieza WS-LIM-000015
Winterz D'LECHE UNIDAD X8 G 53 Abarrotes WS-ABS-000084
Dofiagusta  GALLINA X7G 35 Abarrotes WS-ABS-000084
Halls SABOR MENTHO DE3G 104 Abarrotes WS-ABS-000085
Arcor BEN 10 DE 4G 102 Abarrotes WS-ABS-000086
SABOR CEREZA
Halls LYPTUS DE 3G 76 Abarrotes WS-ABS-000087
Chocolisto CHOCOLATE X20G 12 Abarrotes WS-ABS-000088
Nestle CHOCOLATE X13G 12 Abarrotes WS-ABS-000089

MANZANILLA X 1

Mc-Collins  UNIDAD 57 Abarrotes WS-ABS-000090

SALADO UNIDAD X 20

Karinto G. 10 Abarrotes WS-ABS-000091
Halls SANDIA 100 UNI 30 Abarrotes WS-ABS-000092
Pd Lassy 26*40 X 100U 15 Mascota WS-MAS-000001

Nota. Se puede observar que ahora los productos se encuentran codificados en un 100%.
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3.4.7 Indicador: Porcentaje de productos caducados.

Gracias a la clasificacion ABC y la metodologia 5°s se pueden identificar los productos
que requeriran mayor o menor prioridad en su venta y/o pedido, ademas se ha hecho un registro
de los productos con la fecha de vencimiento para reconocer los productos mas proximos a
vencer. Por ello, la cantidad de merma disminuira en una cantidad considerable.

Tabla 41

Tabla con el porcentaje de merma conocida de mes de octubre.

Total de ventas S/ 23,867.83

Merma conocida S/ 725.00

% Merma conocida 3%

Nota. Se puede observar el nuevo porcentaje de merma conocida en el Gltimo mes, gracias al
orden y los registros que se llevan, se tratan de priorizar o eliminar los productos vencidos o
préximos a vencer.

3.4.8 Indicador: Lead Time

Con la ayuda del método KANBAN el proceso de abastecimiento se vuelve una tarea
mas agil gracias a las tarjetas que ayudan a los empleados a poder planear los pedidos con
anticipacion y de esta manera no tienen que esperar a que el stock se agote para poder realizar
los pedidos.

Tabla 42

Lista de proveedores y el tiempo de Lead Time
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Proveedor Lead Time (Horas)
Distribuciones Don Teo 35.17
Distribuciones San Juan 35.49
Inversiones Nueva Esperanza 33.83
Distribuidora Charly 33.72
Distribuidora Racser 40.68
Distribuidora Megamarcas 36.61
Distribuidora Ibarguren Gereda 34.15
Distribuidora Despensa 40.58
Promedio de Lead Time 36.28

Nota. Se puede observar una disminucion del 54% en el tiempo Promedio de Lead Time con
respecto a los datos previos al disefio. Para recolectar estos datos se hicieron los mismos
procedimientos que se usaron antes del disefio.

3.4.9 Indicador: porcentaje de realizacion de la metodologia 5’s.

Tabla 43

Evaluacion de la primera S (Clasificacion).

Evaluacion SEIRI SI No
¢Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso? X
¢El ambiente de trabajo se encuentra en buenas condiciones? X
¢Han eliminado los objetos sin uso? X
¢Los pasillos se encuentran libres de obstaculos? X

¢Las areas de trabajo se encuentran despejadas y libres de accesorios sin uso? X
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¢Se tiene Unicamente lo necesario para realizar el trabajo? X
¢ Los estantes se encuentran ordenados y clasificados? X
¢Se han ordenado los materiales de otras areas a su lugar asignado? X
¢Es rapido y facil encontrar lo que se busca? X
¢La documentacién esta siempre actualizada y ordenada? X
Tabla 44

Evaluacion de la segunda S (Orden)

Evaluacion SEITON Si
¢ Todas las areas estan identificadas adecuadamente? X
¢Los productos han sido ordenados en sus respectivos lugares? X
¢Los tachos de basura estan clasificados y ubicados en sus respectivos lugares? X
¢El material para trabajo(hojas,carpetas,etc) esta ubicado y ordenado? X
¢ Los estantes se encuentran ordenados y las mesas en su respectivo lugar? X

¢Las herramientas de seguridad se encuentran accesibles y sefializadas sin

obstaculos? X
¢ Todas las sefializaciones de los estantes de productos estan visibles y se respetan? X

¢ Todos los documentos estan guardados de manera correcta? X

Tabla 45

Evaluacion de la tercera S (Limpieza)
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Evaluacion SEISO

Si

No

¢El &rea de trabajo se encuentra libre de suciedad o polvo?

¢ El personal viste de acuerdo con el reglamento de la empresa?

¢Se han reacomodado los productos grandes para facilitar su limpieza?
¢Existe un horario o cronograma de limpieza?

¢Los empleados cuentan con todos los instrumentos necesarios para limpiar?

¢Cuentan con un sistema de control de limpieza?

X

Tabla 46

Evaluacion de la cuarta S (Estandarizacion)

Evaluacion SEIKETSU

Si

No

¢Se han creado herramientas que permitan estandarizar los procesos de la
empresa?

¢Hacen uso de cartillas o formatos que permitan conservar el orden?

¢Se ha programado un cronograma de implementacion 5S?

¢Se han creado nuevas politicas en las distintas areas para estandarizar sus

procesos?
¢Los empleados siguen los lineamientos de estandarizacion?
¢Los empleados han cuestionado o aportado ideas sobre el nuevo programa?

¢Los empleados se supervisan entre ellos?
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Tabla 47

Evaluacion de la quinta S (Disciplina)

Evaluacion SHITSUKE Si No
¢El personal respeta los estandares establecidos por las S anteriores? X
¢La metodologia 5s brinda beneficios reales a la empresa? X

¢Los resultados de la implementacidn son reconocibles y verificados? X

¢El personal fomenta la disciplina entre ellos mismos? X
¢Los empleados supervisan a sus comparieros en el area de trabajo? X
¢Se realiza la constante capacitacion de la metodologia? X

Figura 31

Resultados de las evaluaciones de la metodologia 5°s
RESULTADOS DE LAS 55

CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS % cumplida |% no cumplida
SEIRI 10 0 IIE27.03% 0.00%
SEITON 8 0 21.62% 0.00%
SEISO 5 B 1 13.51% (B 2.70%
SEIKETSU a4 B 3 10.81% [ 8.11%
SHITSUKE 3 B 3 8.11% [ 811%

Nota. Podemos observar en la tabla la cantidad de normas cumplidas por cada una de las S, a
su vez podemos observar como las Ultimas disciplinas presentan menor cantidad de
cumplimientos debido a que el disefio no puede asegurar que se cumplan algunas de estas

normas y solo mediante la implementacion se podria asegurar su cumplimiento.
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Figura 32

Cumplimiento de la Metodologia 5°s

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE LAS 5°S

SEIRI

& &% cumplida

SEITON

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE
58

SEIKETSU

Nota. Podemos observar como el disefio personalizado de evaluacion de las 5°S en el
establecimiento de Wasiki refleja un cumplimiento de 81,08%; un margen elevado con respecto
al anterior, también podemos observar las disciplinas que necesitan mejorar, pero los resultados
exactos podran comprobarse en una implementacion real debido a que en estas ultimas dos
interviene el compromiso que tengan los empleados y deméas personas involucradas en la

implementacion
3.4.10 Indicador: Rotacion del Inventario.
La metodologia ABC contribuye con la rotacion del inventario, gracias a la demanda

conocida de los productos mayormente solicitados es que se puede contribuir a una mayor

venta de los mismos
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Figura 33

Calculo de la rotacién de inventario

Rotacion en el altimo mes

Costo de unidades vendidas S8/21,754.70
Valor promedio de inventario S/22.967.83
Cantidad media de Unidades S/ 8,416.79
Rotacion de inventario 2.58

Nota. Se puede observar que la rotacion del inventario se ha incrementado un 0.16, ahora el
inventario rota 2.35 veces al mes.

3.4.11 Indicador: Duracion del Inventario

Con la ayuda del disefio de mejora las unidades ahora presentan una mayor rotacion por
lo que su duracion dentro del inventario se vera disminuida

Figura 34

Calculo de duracion del inventario del mes de octubre

Duracioén del Inventario

Ventas Totales S/ 184.642.61
Meses 3

Venta Promedio S/ 23.080.33
Inventario Final S/ 23,541.93
Ventas Promedio S/ 23.080.33
Duracion 1.02

Nota. Se puede observar que la duracion del inventario ha disminuido a 1.02 lo que representa

que los productos duran ahora en el inventario 30.6 dias.
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Tabla 48

Tabla resumen de la comparacion de indicadores, antes y después del disefio

VARIABLE DIMENSION INDICADOR RESULTADO INICIAL RESULTADO FINAL
Unidades Clase A 0% 32%
Unidades Clasificadas Unidades Clase B 0% 32%
Unidades Clase C 0% 36%
Zonificacion Porcentaje  utilizado  de g9, 93%
almacén
Variable e Porcentaje de unidades
Independiente: Sistema Codificacion codificadas 0% 100%
Logistico
Mermas Porcentaje de productos 120 3%
caducados
Abastecimiento Lead Time 23.75 hh 21.5 hh
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Porcentaje de realizacion de

Cumplimiento de las 5s. - 21.62% 81.08%
la metodologia 5°s
Rotacion del Inventario Nivel (_je Rotacion  del 2.19 2.58
Inventario
Variable Dependiente:
Rotacién de Inventario
Duracion del Inventario vael _de duracion  de 1.12 1.02
inventario
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3.5 Analisis econdmico financiero

Para esta seccion evaluaremos la viabilidad del disefio desde un punto de vista
financiero. Para ello, tomaremos en cuenta los costos de los materiales y/o personal calificado
que contribuya con el desarrollo de las capacitaciones. Y para culminar la presentacion de la
proyeccion economica del proyecto en los proximos 4 afios futuros.

3.5.1 Costos

Primeramente, presentamos los costos del Personal para la elaboracion del Layout y el
curso de capacitacion de 5s.

Figura 35

Costos de Personal

Contratacién de personal Precio Und Total

Arquitecto s/ 3,000.00 1 s/ 3,000.00

Curso de 55 x Participante s/ 2,800.00 3 s/ 8,400.00
Total S/ 11,400.00

Nota. Podemos observar como el curso de 5s conlleva un precio mas alto esto debido a que se

baso en el costo de un curso online para obtener la certificacion.
Figura 36

Equipo Informatico

Equipo informatico Precio Und Total

Laptop Hp Intel icore 59 Gen s/ 2,199.00 2 s/ 4,398.00
Proyector Epson vs260 s/ 2,359.00 1 s/ 2,359.00
Impresora Epson L3210 s/ 699.00 1 s/ 699.00
Teclado XTK5205 s/ 89.90 2 s/ 179.80
Mouse switf black S/ 99.00 2 s/ 198.00
Extensidn 4 puertos s/ 22.00 2 s/ 44.00
Adaptadores de enchufe s/ 6.50 2 s/ 13.00

Total S/ 7,890.80

Nota. Podemos observar los costos del equipo informatico requerido para la implementacion.
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Figura 37

Costo de capacitaciones

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA

CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Capacitaciones Dirigido a Precio Und Total
Capacitacion 5's Personal de la empresa | S/ 211.98 5 S/ 1,059.90
Gestion de proveedores, compras y abastecimiento |Gerente General s/ 325.00 1 s/ 325.00
Capacitacion Kanban Personal de laempresa | S/ 50.00 5 s/ 250.00
Total 5/ 1,634.90

Nota. Observamos el costo de ponentes que ayuden con la capacitacion de los empleados en

5Sy logistica.
Figura 38

Materiales de Oficina

Materiales de Oficina Precio Und Total
Papel Bond A4 x 75gr s/ 23.60 6 s/ 141.60
Lapicero Pilot tinta Azul s/ 3.50 10 s/  35.00
Engrapadora Artesco s/ 11.80 3 s/  35.40
Grapas caja x 5000 s/ 3.70 3 s/ 11.10
Pizarra 120 x 80 cm s/  80.10 2 s/ 160.20
Perforadora s/ 18.60 3 s/ 55.80
Carpeta A4 plastificado s/ 5.80 3 s/ 17.40
Archivador s/ 6.80 10 s/  63.00
Plumos de pizarra s/ 4.30 4 s/ 17.20
Corrector faber castell s/ 1.90 3 s/ 5.70
Total s/ 547.40

Nota. Podemos observar el costo del material requerido de oficina.

Figura 39

Materiales de la Disefio

Materiales de la Propuesta Precio Und Total
Tarjetas Rojas Paquete x 100 un s/ 31.90 4|5/ 127.60
Estante de metal 4 Niveles 196x60x183cm s/ 799.90 5| S/ 3,999.50
Stickers para sefializacion s/ 5.00 25| s/ 125.00
Tachos para desechos s/ 71.50 3| s/ 214.50
StrechFilm s/ 27.20 10| S/ 272.00
Caja de carton 40 x 60 x 40 s/ 17.90 20| s/ 358.00
Total s/ 5,096.60

Nota. Podemos apreciar el costo de los materiales necesarios para el disefio de Kanban y 5s.
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Figura 40

Articulos de Limpieza

Articulos de limpieza Precio Und Total

Balde automatico para trapear s/ 150.00 1 s/ 150.00
Bolsa para basura (rollo) s/ 16.90 10 S/ 169.00
Lejia 5 ltrs s/ 10.10 5 s/ 50.50
Escoba s/ 14.50 2 s/ 29.00
Recogedor s/ 10.10 2 s/ 20.20
Guante multiuso (par) s/ 8.90 5 s/ 44.50
Desinfectante s/  16.50 5 s/ 8250

Total s/ 545.70

Nota. Podemos observar el costo de los articulos de limpieza necesarios para la 5S
Figura 4l

Resumen de los Costos

RESUMEN DE COSTOS TOTALES
Contratacion de personal | S/ 11,400.00
Equipo informatico s/ 7,890.80
Materiales de Oficina s/ 547.40
Capacitaciones S/ 1,634.90
Materiales de la Propuesta| S/  5,096.60
Articulos de limpieza s/ 545.70

TOTAL S/ 27,115.40

Nota. Podemos observar el resumen de los costos totales de los costos ya antes vistos. Gracias
a ello podemos realizar la proyeccién de los costos y el beneficio que conlleva la

implementacion del disefio.
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3.5.2 Proyeccion econémica

Figura 42

Proyeccion Anual
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Proyeccion Anual

Detalle
1 2 3 4
Costo Total de la Implementacion -5/ 27,115.40
Resultado del afio anterior s/ - -S/ 19,755.46 (-S/ 1,921.88 | S/ 29,947.05
Valor Promedio mensual de ingresos | S/ 23,080.33 | S/ 24,695.95 | S/ 26,424.67 | S/ 28,274.40
Ventas anuales 5f276,963.96 5]'296,351.44 5{'317,096.04 5{'339,292.76

Costo de Inventario

5/217,128.02

5/223,641.86

5/230,351.11

5/237,261.65

Costo de personal s/ 25,200.00 | S/ 25,200.00 | S/ 25,200.00 | S/ 25,200.00
Costo de Indirectos s/ 5,676.00 |S/ 5,676.00|S/ 5,676.00|S/ 5,676.00
Costos Administrativos S/ 21,600.00 | S/ 24,000.00 | S/ 24,000.00 | S/ 24,000.00
Total -S/ 19,755.46 |-S/ 1,921.88 | S/ 29,947.05 | S/ 77,102.16

Nota. Podemos observar que el analisis economico se encuentra proyectado en 4 afos a partir
del afio 2023 si fuese a realizarse. Podemos observar el costo total de la implementacion y
también el valor promedio mensual de ingresos. Este promedio es extraido del promedio del
total de ventas y esta proyectado en 12 meses como ventas anuales. En cuanto a los costos,
podemos observar el costo del inventario referido al precio de compra total de los articulos de
la tienda. El costo de personal esta referido unicamente al salario de los tres cajeros que rotan
entre ellos. Los costos indirectos han sido considerados los pagos de luz, agua, internet,
mantenimiento. Los costos administrativos estan referidos al pago del contador. Podemos
apreciar que debido a la implementacion la rentabilidad se generara a partir del tercer afio, pero

para ello podemos observar los ratios financieros.

3.5.3 Ratios financieros

En esta parte se realiza el calculo de los principales ratios financieros tales como el
VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y el mas conocido el

Costo/Beneficio.
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3.5.4 VAN

El VAN es un conocido ratio financiero que nos ayuda a conocer la ganancia o pérdida
de cualquier proyecto de Inversion y se encuentra representado por la siguiente formula.

Figura 43

Formula del VAN

CF,#CF, #CF, # --- ;tCFj;aE -+ 2CF

n

FC, , FC, _FC, .. FC, . FC, .

VAN =-D, + + + + ,
k) (1+k) (1+k) (1+k) 1+ k)"

—_

Siendo:

CF: Flujo de caja del periodo j
Do: Desembolso inicial

k: Tasa de actualizacion

n: Duracién de la inversién

Nota. Podemos observar que contamos con los datos requeridos para la formula con excepcion
de la tasa de actualizacion o también llamada Tasa de interés de referencia. Pero conocemos
que en el Peru la tasa de interés referencial subio a 7% en el mes de octubre de 2022. Con dicha
informacion y facilidad de Excel se puede determinar que el VAN en cuatro afios es de
S/63,124.9 soles. Debido a que el valor del VAN es mayor que 0 podemos afirmar que el

proyecto es rentable ya que genera beneficio.
355 TIR
El TIR es conocido como la tasa o porcentaje de retorno que esperamos de la inversion

de un proyecto, dicha tasa nos muestra el beneficio positivo o negativo de la inversion que se

esté realizando.
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Figura 44

Formula del TIR
Tasa de rentabilidad = [(Valor final — valor inicial) / Valor inicial] x 100

Nota. Podemos apreciar la formula de TIR y realizar el calculo para lo cual al cabo de 4 afios
el valor del TIR es de 85%, lo cual podemos afirmar que el proyecto alcanzaria una rentabilidad

de 85% en 4 afios y de 21% por cada afio.
3.5.6 Costo/Beneficio
El Costo/Beneficio es un indicador que nos muestra el beneficio de cada sol invertido

en un proyecto y esta representado por la siguiente formula.

Ecuacién 7

Ecuacién Costo/Beneficio

Beneficios Netos

Valor Costo — Beneficio =
f Costos de Inversion

El célculo nos muestra que el resultado del indicador es de 2.84 obtenido en la division
de los resultados netos del cuarto afio y el costo de la inversion. Expresado este valor podemos
decir que por cada sol invertido la empresa gana 2 soles con 84 céntimos.

Figura 45

Resumen de los Indicadores Financieros

Costo/Beneficio 2.84
VAN 5/63,124.90
Beneficio Neto Actualizado s/ 77,102.16
Inversion Inicial -S/ 27,115.40
TIR 85%
TIR ANUAL 21%
Tasa de Interes referencial en el Peru 7%

Nota. Aqui podemos observar el resumen de los Indicadores ya mencionados.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Claramente la elaboracién de la presente investigacion se ha visto afectada por
importantes limitaciones dentro de su elaboracion. Principalmente, la obtencién y el manejo de
grandes cantidades de datos como registros de ventas, compras, productos caducos, etc. Todo
ello plasmado dentro de la investigacion y también las conversaciones con la gerencia y
trabajadores dentro de la empresa ayudo con el de desarrollo de la misma. Por otro lado,
teniendo entendido que los datos presentados en este afio (2021) han sido los més inusuales en
la historia de la empresa; debido Unicamente a la llegada de la COVID-19 en 2020, afirma el
gerente que las ventas disminuyeron con respecto a los afios pasados y a su vez incrementaron

los costos de los productos.

Los resultados obtenidos muestran como los principales indicadores han sido sometido
a variaciones positivas. Principalmente podemos observar la mejora a través de los indicadores
de como un sistema logistico puede contribuir con la gestion y el proceso de mejora dentro de
un almaceén de una tienda de conveniencia. En cuanto a la pregunta de investigacion: ¢;En qué
medida un sistema logistico lograra mejorar la rotacion de inventarios en una tienda de
conveniencia en la ciudad de Cajamarca? Los datos obtenidos nos permiten observar el grado
o cantidad de variabilidad entre los indicadores marcando un antes y un después del disefio. De
acuerdo con (Castellanos, 2012) “Es importante para las empresas comprender que la falta del
uso de este tipo de sistemas y tecnologia les resta competitividad y disminuye constantemente
la posibilidad de desarrollo y crecimiento. Es imprescindible romper paradigmas y comenzar a
invertir y a fomentar las buenas préacticas que han hecho llegar a las empresas de primer nivel
ocupar ese lugar”. Confirmando la importancia de los sistemas logisticos en almacenes, méas

empresas de la ciudad de Cajamarca y en general deberian optar por el uso de estos sistemas.
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Con respecto a la metodologia ABC, aporta en gran medida la facilidad de poder

trabajar con el inventario, de esta manera nos ayuda a clasificar la gran cantidad de productos
y poder ordenarlos de acuerdo a su demanda. De acuerdo con G. Granda & R. Rodriguez (2013)
“la metodologia ABC consigue distribuir de una forma técnica los recursos destinados a la
verificacion y control, ademas de conocer aquellos inventarios que se esta vendiendo mas o
vendiendo menos o lo que nunca se vendio”. Esto con la ayuda de diferentes herramientas
permite realizar prondsticos Utiles para las distintas temporadas del afio cuando el inventario

se comporte de manera diferente.

La metodologia KANBAN relacionado con el JIT contribuye principalmente con el
abastecimiento del almacén, de esta manera es mas facil para el personal poder realizar los
pedidos y también poder identificar el tipo de producto que se requiere. De acuerdo con L.
Castellano, (2019). “Kanban es particularmente util en los centros de trabajo en los que los
productos y equipos dependen de las personas. Los problemas mas destacados son producidos
por retrasos en las entregas, carga de trabajo no equilibrada, cuellos de botellas en los centros,
reparto de multitareas. Actualmente la mayoria de las empresas han implantado o estan en
proceso de adoptar este sistema que les permita mejorar su capacidad de respuesta a la demanda
del cliente o mayor rapidez de respuesta ante cambios imprevistos, aprovechar la capacidad de
los recursos y equipos, disminuir los desperdicios hasta llegar a eliminarnos, reducir las esperas
y por lo tanto logar aumentar la rentabilidad y alcanzar todos los objetivos definidos”.
Trabajando a la par del método ABC es sencillo poder incrementar la eficiencia del

abastecimiento de manera rapida y principalmente eliminando desperdicios y tiempos muertos.
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CONCLUSIONES

Primeramente, se logro realizar el diagnostico de la situacion en la que se encontraba la
empresa donde pudimos apreciar que el almacén no contaba con la codificacion y clasificacion
del inventario, en repercusion de esto la empresa no podia identificar la demanda de los
productos generando las faltas de stock y los sobre almacenamientos. Ademas de no presentar
orden en el almacenamiento de los productos, generando el desperdicio de espacio Util para los
productos. Por otro lado, el almacén contaba con muchos productos vencidos considerados
como mermas debido a la mala gestion del almacén. De esta forma, la empresa no contaba con
una evaluacion de sus proveedores al igual que no contaban con una 6ptima distribucion de

productos dentro del almacén.

Se logré disefiar un sistema logistico basado en: la metodologia ABC, Disefio de un
Layout para la distribucién del almacén, gestion de proveedores, metodologia KANBAN, 5°S.
El cual es capaz de incrementar la rotacion del inventario de la empresa Wasiki Fast Market,
gracias a los métodos de Ingenieria y Lean en estandarizacion, distribucion, clasificacion y
orden de los procesos, productos y tareas. El disefio del sistema logistico toma en cuenta la
metodologia ABC, la cual clasifica 46 tipos de productos en la clasificacion A, 45 marcas en
la B y 51 marcas en C. Lo que supone 8165 productos clase A, 4018 clase B y 2635 clase C.
Asi mismo el disefio del Layout permite una mejor distribucion del inventario fisico dentro del
almacén el cual contribuye con el espacio util, la gestion y evaluacion de los proveedores
permite que la empresa maneje una mejor gestion de los productos con los que se abastece y
de esta forma puede evaluar y elegir al mejor proveedor que le convenga. Las politicas de
compra y venta contribuyen en el manejo de la rotacion de los productos ya que en su
flexibilidad residen puntos beneficiosos que los clientes pueden aprovechar a su vez que la

empresa también para poder salvaguardar los intereses de cada parte. El desarrollo de
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KANBAN ayuda al personal a realizar las tareas de trabajo basado en un orden y continuidad

que permita organizar cada tarea segun su prioridad.

Se logro analizar los resultados obtenidos de las herramientas ya mencionadas y
comparar dichos resultados con los resultados obtenidos antes del disefio y se puede apreciar
una mejora significante con la ayuda del sistema logistico. Principalmente la rotacion del
inventario se increment6 en un 17% aproximadamente, pasando de un 2.19 veces al mes a 2.58
veces al mes. Una mejora significante también es la disminucion de las mermas las cuales
comprendian hasta un 12%, ahora siendo de 3% del inventario total. Al igual la duracién del
inventario disminuyd de 1.12 a 1.02 veces al mes (este es un indicativo de que los productos

se venden un poco mas rapido).

Para concluir, se logré realizar el analisis economico financiero del disefio con una
inversion de 27 mil 115.40 soles tomando en cuenta el afio de partida como el 2023, la disefio
presenta rentabilidad absoluta en el tercer afio de ejecucion y mostrando un costo beneficio en
el cuarto afio de 2.84; es decir por cada sol invertido ganarian 1.84 soles. A su vez el VAN y
TIR, presentan valores positivos para el cuarto afio de la inversion con valores de 63,124.90
soles y 85% respectivamente. En pocas palabras la disefio es rentable y mostrara beneficios al

cabo de 4 anos.
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Anexo n.°1: Matriz de Consistencia

AnNEexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos

Hipotesis

Variables Metodologia

General: Reonocer el impacto que
tendra la implementacion de la
metodologia ABC en el almacén de una
La tienda presenta tienda de conveniencia.
problemas en su gestion
logistica, conllevando como
resultado a una mala gestion
de pedidos lo que provoca Especificos:
muchas veces que el
almacén se encuentre sobre Identificar la situacién actual de la
abastecido o con déficit de empresa con respecto a las entradas y
productos. No existe un  salidas.
registro con los productos Categorizar los productos segin su
de mayor demanda, lo que demanda.
dificulta su abastecimiento. Implementar la metodologia ABC para
mventario.
Analizar los resultados de la
implementacion.

La hipétesis del estudio se
basa en la suposicion de
que la rotacion de
inventarios es
relativamente deficiente, el
estudio intenta probar que
este déficit es producto de
la mala gestion de
imventarios, para cllo se
busca mejorar la gestion y
por ende mejorar la
rotacion de inventarios.

Variable

Independiente: La Enfoque: Cuantitativo
Metodologia ABC  Diseiio de la Investigacion:
para Inventarios Aplicativo.

Tipo de investigacion:
Correlacional.

Tecnicas e Instrumentos:
Observacion dirécta y
entrevista.

Metodos de analisis de
datos: Microsoft Word y
Excel.

Poblacion: Tiendas de la

Variable
dependiente: La
Rotacion de
Inventarios

empresa.

Muestra: Almaecén de la
tienda mas grande de la
empresa.
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Anexo n.°2: Relacién de productos clasificados como tipo A

I Marca Producta Unidad Precio compra pram Precio venta pram Tatal 4 participacion ¥ acumulado Clasificacion
1 Crigtal FUEIA BOTELLA = 550ML 450 4.3 5.5 2530 3.532% 532 A
2 Moble OOELE HOWJA PACK < 2 L. 1086 117 16 17376 6.5d47> 16.073 A
3 Sapolio CLORO BLEACH BIDOM = 50005 a0 3.59 12.5 125 4. 2395 20,315 B
q Glaria UMIDAD = 400 G 262 2.93 3.8 9356 3751 24.053: A
5 Snickers MAMI UMIDAD X 52.75 316 246 3 345 3572 27647 A
5] Heimeken PREMIUM.PACK. % 6. LATAS 21 222 36 756 25455 30,483 A
T Mova w2 ROLLOSIMEGARROLLO) 131 361 4.5 T24.8 2731 332200 B
5 Suave EXTRA DOELE HOJA PACE © 2 L. 462 1.09 15 B33 2611 358351 B
=] Casta CAMCUM PACK, % 6.UMIDADES 156 262 35 E51 2,453 35284 A
10 GoUs DI BEAR MEUTRO SN FRAGAMCIA SO0ML 52 3.33 s 595 2,255 40.537 A
hll| Real GIRARASOL LATA <1205 102 4.55 55 561 21145 42 651 A
12 Byl FRUTOS ROJOS UNIDAD = <400 ML a0 = .9 | 2007 44 652 B
13 Mestle SUBLIME CHOCOLATE CONLECHE DISPLAY =24 U= 305 323 114 15 433.5 1859 46,511 A
14 Red Bull UMIDAD = 250 ML. ES 5.47 75 d457.5 1837 45, 345 A
15 Sparade TRORICAL UNIDAD < 500 ML 237 162 z 474 1. 786 5015 A
16 Peruchos MATURAL = BOL 425 0.75 1 425 16135 21745 B
17 ldeal AMAMNECER 144 2.21 2.8 403.2 1.5195 53.266 =
15 Cusquefia DORADA BEOTRELLA = 620ML =} S.05 -] 402 1515 Sd. 7500 A
13 Ciia SO0A UMIDAD = 250 . 206 122 158 3705 1397 SEATT A
20 Dia VaAMILLA UNIDAD = 250.5. 204 124 18 367.2 1.38d ST.561 A
21 Real EM ACEITE DE GIRASOL 1705 =154 4.45 5.3 328.6 1238+ 58799 B
22 \izzio 20 UMl 212 0.99 15 3E 11385 53,997 A
23 Glaria MIFDS TARRD = 400 G 52 3 35 287 1,087 E1.075 A
2d Cloras ORIGINAL UNIDAD < 630 5. 147 16 13 2733 1.052% 62137 A
23 San Matea COM G&S UNIDAD = 600 ML. 154 1.05 13 276 1040 G371 B
26 Field ValMILLS PACK B L. <375, B3 31 4 276 1040 Bd. 2700 =
27 Cigla SIMGAS - SPORT UNIDAD = 1LT. 134 169 2 265 10705 B5.2200 A
25 Me-Callins AMIS CaAJA =100 UNIDADES 33 5.27 7.3 260.7 0.952% BE.202 A
23 San Luis SN GAS UMIDAD = 625 ML. 17z 1.04 13 258 0.972% G779 B
30 Puravida EATIOITO M= WalMILLA CF 4CHOC30 GR 143 1239 18 2574 0.970% G514 B
31 Sublime STICK. ¥30PZ5 250 0.59 1 280 0.942% 53.056: A
32 Flarida EMACEITE WEGETAL Y SAL UMIDAD X 170 . 45 4.55 5.5 247.5 0.933% 700193 A
33 Marina MESA BOLSA <1k 204 0.95 12 244 5 0.922% 709473 A
34 Ritz CLASICAS UNIDAD < 67 5. 233 0.7z 1 233 0.675> T1.819 B
35 Cristal BICOLOR X650 ML 37 417 5.5 203.5 0. 76T T2.586: A
36 Bialivar LIMaMN COM GLICERIMNA <2105 70 222 2.8 136 0.735% T3.32d A
37 Sichick XTREME 3 - VERDE UNMIDAD T3 2m 25 135 0.735% 740533 A
JE 1] Gatorade TRORICAL BOT S00=ML 395 1.26 2 130 0.716 T4.779 B
33 Pulp OURAZMNO CA . H 315ML 143 1.04 12 178.8 0674 Todd9:] B
40 Siprite LIMA& LIMOM S00mML a7 1.36 2 174 0.656% TE.O4: A
41 Riccos RELLEMITO.CHOCOLATE. UMIDAD. %.45.5. 165 0.75 1 165 0.633% TE. 73T A
42 “'o most FRESA LM 180 ML a5 124 18 1558.4 0.597 TT.30d A
43 Segaoviana CHORIZOPRECOCIOO = U 53 133 17 151.3 0.570% TT.904: B
44 San Matea SN GAS UMIDAD = 600 ML 36 1 15 144 0.543% TE.4d7 A
45 Universal POLYO DE HORMEAR 255 140 0.59 1 140 0.527 TE.97d A
45 Tridenrt MEMTA PACK < 15U 140 0.74 1 140 0.527> T3.502 A
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Anexo n.°3: Relacion de productos clasificados como tipo B

M Marca Producto Unidad Precic compra prom_ Precio ventaprom_Total < participacion > acumulado Clasificacion
a7 Cozs CHOCMAR UNIDAD = 30 G. 23 044 06 133 0522 80,0242 B
48 Florida EM ACEITE VEGETAL UNIDAD = 1655 36 3.23 3.8 137 0.515: 30,5394 B
43 Frugos DURAZND UNIDAD = 235 ML, &3 106 15 134 0503 81042 B
=11 ] AR et CARME UNIDAD <. 80GR 107 032 12 128 048454 81.526< B
51 D= WVAIMILLA TUM =255 427 0.z 0.3 128 04833 B2 00334 B
52 Catas PARA ROPA = 1UNIDAD g1 123 2.5 128 D480 82 48931 B
53 Tridert MORA AZUL XE8.5G 126 i 1 126 0475 G2 364 B
54 “hir- Chi BOLSITA COMLECHE DE 165G 245 0.4 0.5 123 D462 B3 425 B
55 CTROLK FRESA BOTELLA = 475, ML, B1 143 2 122 0L B0 B3 885 BE
56 Pokeke X286 200 0.43 06 120 0452 B4. 3374 B
1) Costa DESESION X1UMIDGD 135 0.47 0.6 113 Ddag B4, 785 B
58 Susqueefy DOBLE MALTA = 620ML 13 4.92 =3 14 O304 85214 B
59 Trome FLORAL 210GR 3] 124 17 12 04233 BS. 63T B
G0 Hgal FRESCOELCALIPTO LNIDAD 3 400ML 13 = %) 1z D422 86 0591 B
61 Maowva MEGA ROLLO { rolle =13 mewos 42 168 25 105 OU396: 86 4553 B
G2 NWVITTO RIGATOMIUMNIDAD « 250 G, 53 13 15 1044 00530 56, 5451 B
63 Arcor ENTABLETA X 295G 33 0.75 1 33 D373~ 872183 B
B4 sl MNATURAL UMIDAD = 380 ML 13 B.3T 75 375 OL3ETH 87 585 B
65 Jniversa CHOCOLATE UNIDAD ¥ 100 5. 33 2.04 2.3 ga.v 0338 BT 92534 B
G686 Kitkat ».85ML 22 327 4 B8 D332~ 88,255 B
B7 Marzella ARDMATERAPIA 150G 58 114 15 87 032824 B8 58332 B
&8 PYC WAIMNILLA X2 LN T2 1 12 864 032624 38 90824 B
63 jonoBo COMN LECHE ¥ 155 07 037 08 856 0323 83,231 B
7o Mestle MABELS FRUTILLA X 8§15 57 0.8 15 85.5 [ s 53555 B
T Dowcil XDOS UNI Bd 105 13 83.2 0313 83,5665 B
T2 Viargasritd X15G 52 134 16 832 03134 0. 180 B
73 Anita CODO RAYADD < 250G 33 063 049 801 0502 S0.48234 B
Td Freetea LMD UINIDAD X 450 ML 40 17 4 =u] 0,30 30,7834 B
Ki=] Cozts S0O0D& LINE PAL 21805 32 135 25 B0 03014 F1.08424 B
76 Pulp PULPINFORTIHIERRD 58 046 0.5 (] 02982 9.382x% B
T Yok COCA 300 ML 33 168 2 T8 0294 IETEM B
T8 3 0sio=: AVENA CON CAMELAY CLAVO.DE 13SGR (=51 094 12 TE.8 L2830 91965 B
73 Costa TUYIO XZ0UNI 48 0.38 05 Td D273 92 24434 B
B0 Costa GRETEL MANJAR X345 105 0,46 0.7 735 D277 92,5214 B
a1 Salticas SALADITAS. TACO. X705 T2 073 1 T2 0271 92,7324 B
g2 Fanny VINAGRE BLANCO FANKY SO0ML 27 195 2.5 67.5 0254 33047 B
83 Wolkal RELLEMDO DE AVELLAMNA 220 o5 03 [=1=3 02434 33 235 E
g4 Sibasita COMINOL®.3.6G 128 0.41 0s L] 0241~ 93 5362 B
85 Caricia 200G 23 146 2 58 D219 93755 B
86 Trame FLORAL 15035 44 101 13 57.2 0216 33 370 B
87 Mestle MABELS WAFER CHOCOLATE # 815 46 0.8 12 55.2 02083 94,178 B
88 3 Ositos CLASICA 3 0SITOS 135G 46 0.8 12 55.2 D208~ 34, 38634 B
83 Cozts CHOCOLATE. UNIDAD . 775 48 sz 12 552 L2084 94 53434 B
30 Aawi Mar Hed UND 06 0.33 0.5 53 O 2005 3473454 B
=1 Molitalia KEKE. VAINILLA. 4505 0 442 5.2 52 0,136 94,3904 B
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Anexo n.°4: Relacién de productos clasificados como tipo C.

[ Pelarca Froducto Unidad Frecio sompra prom Fredio wenta prom Total X participacion 3 sacumulados  Clasificacion
52 Universal FLAMN SABOR VAIMILLA 30 142 .7 [1] [N =Fr LR RS [=
az Diia CHOCOLATE UNI X3EG 124 0.2e 04 4968 0187 95,369 C
94 Eimbao EBIMEOLETE DE NARAMNJA PACK X2 1L 4 1 1.2 49.2 085 95,5542 c
a5 Dia SODA 1UNI K266 155 021 03 465 0,175 95, 73001 c
b1 Hallz CEREZA X1 UNIDAD 46 0.74 1 46 073 95,903 c
ar Dreyeli BRI GELATIMA HE 01z 0.z 438 0,165 96 DEEL C
a3 Zuko MARACUYA SOBRE XSG 43 063 1 43 LR 96,2300 L=
a9 Diis RELLEMAS DE VAIRMLLA URI H36 01 0,25 0.4 40.4 0,152 96, I8234 c
L] Free tea LIMOM LIGHT URIDAD X 450 ML 20 162 z 40 015 96533 c
o Morochas CHOCOLATE FACK H2400G HEUn 43 0.BE 0g I84 0. W5 96 BTE c
oz Field CHARADA FPACK X U 43 0.58 0.8 3h4 0. 185 96§22 c
103 Anits MURICION X 2505 42 0E3 08 7. 0.2 9E 965 c
w04 CanelalClavo EOLSITAAUNMIDAD TO o 058 35 032 AT.097 c
LI Dielgoorp HUEWITD COFRE FRINCESA 35 083 1 35 0132 97228 C
WE Mescafe FiNASELECCIOMN.SACHET.R8G <] 053 ¥ M8 030 9736002 c
w7 Diia RELLEMAS DE FRESA UNI| HI8G m 025 0z b = B | 0126 97485 [
w0a Field S00APACKEL X34 G 65 036 05 o] [ R s 21607 L=
LIk Fino HAIT0GE 1E 138 2 3z LUN Fd 97728 [
o Minero ¥ 0 A 21 .2 .5 S o A7 84T c
n Giranuts K2 PIEZAS 21 0,32 15 i B3 LU - 97365 C
nz Dia RELLEMAS DE COCO UMI X366 Fi-] 025 04 30 [ s 98078 c
nz Diia RELLEMAS DE LIMIOR UNI H3IBG T3 024 0.4 29.2 LUK 1 98,188 C
4 Head & Shoulders  SUAVE % MANEJABLE SACTHET X 12 ML, i) 052 1 -] 0,108 9829452 c
ns Angel FRUTT DE 205G 53 033 05 2E5 090052 98,394 [
e Topline CHICHA FROSEN UNI 7.2G L] 0.35 05 255 00362 98,4902 c
ns Earintc CLASICOUNIDAD X 20 G. 43 042 05 24.5 0,032 98.582+ c
na Univerzal REFRESCO MNARANJA 1EG 4 064 1 24 0.5 98673 c
na Univers.al REFRESCO DURAZND 155G 24 064 1 24 0,030 98763 [
zZo Alacena CASERA X 8G Ta 0.2z3 03 234 0.0882 95851 c
1z1 Clorets MASTICABLES. 168G 45 0.4 05 225 00855 98,936 c
@2 Univerzal REFRESCO CHICHA 185G F44 064 0.g 216 0.081 017 c
1z23 Kent BLUE ¥ 20 21 Ly 1 21 0,073 98,096 [
Z4 Bono Bon BLA!\ICD.B.U.X.ﬁE 26 057 0.8 208 0078 9075 c
125 Trame CiTRICO 150G 1B 102 13 208 00785 98,263 C
i Topline SANDIA UM KT 2G 4 0.35 05 20.5 0077 99,3300 c
z7 Kataboom L 1ag 007 o1 188 0075 98 405 [
2e Alfa 50°.3.02 n (RG] .5 R 0.07%52 994802 [ =
1z3 Angel CHOCEK DE 205G 43 033 0.4 @2 0072 98,5652 C
j=0] Delycorp CARRITO CRAZY CAR L] 073 1 L] 0068 996200 L=
] roble MORADD DOBLE HOWA, n 11 1E 7B 0.0EE3 98 E8E C
L= winterz D'LECHE UMIDAD X 8 G 53 ozz 0.3 %3 0060 99, 74622 c
13 Dofia gusta GALLING XTG 35 015 0.z 0.5 0,040 98,786 c
4 Halls SABOR MENTHO DEYG 04 007 LA 0.4 00350 99,825 c
125 Aroor BEM 10 DE 4G 1wz 0.07 od 0.2 0,038 98863 [
36 Hallz SABOR CEREZALYPTUS DE 3G TE 0.07 o TE 0025 99,892 c
oy Chogolisto CHOCDLATE H20G 1z 038 05 B 0,023 884 C
e Megtle CHOCOLATE X13G 12 033 05 [ 0023 99937 c
=3 Me-Collins MANZAMILLA X 1 UNMIDAD 57 0,06 o1 5.7 0,021 99,959 c
o Karinto SALADO UNIDAD ¥ 20 G. je] 042 05 5 0.01922 29977 L=
i Hall=s SAMDLS, 100 LRI 0 007 od 3 0.0 98,389 [
w2 PdLassy 26740 X 1000 15 012 0.z 3 0011 10000025 c
43 TOTAL Z2E541 00z
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Anexo n.°5: Matriz de evaluacion de Distribuciones Don Teo.

Proveedor: Distribuciones Don Teo
Productos:
Valo
Criterio Peso Subcriterio Peso Pon((j)erad r
Final
Fecha — de 69.23% 10 | 692
2416 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 10 3.08
acordada
Total 2.42
Fecha de 50.00% 0 0
0416 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 9 1.8
Funcionalidad 20.00% 8 1.6
2416 Reglamentario 20.00% 10 2
Calidad o, | Seguridad 20.00% 10 2
Ambiente 'y 20.00% 9 18
ergondémico
Total 2.22
?eclamacmne 50.00% 10 5
14.69 —
Poscontractual % Servicio 50 00% 9 45
Postventa
Total 1.40
Facturacion 41.54% 10 4.15
5 12.82 Requerimiento 9.97% 9 083
Gestion % S
Garantias 49.19% 10 492
Total 1.27
Total de la Evaluacién 7.30
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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°6: Matriz de evaluacion de Distribuidora San Juan.

Proveedor: Distribuidora San Juan
Productos:
Valo
Criterio Peso Subcriterio Peso Pon((jJerad r
Final
Fecha — de 69.23% 9 6.23
o116 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 10 3.08
acordada
Total 2.25
Fecha —de 50.00% 0 0
2116 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 10 2
Funcionalidad 20.00% 9 1.8
Reglamentario 20.00% 10 2
. 24.16 -

Calidad o, | Seguridad 20.00% 9 1.8
Ambiente 'y 20.00% 10 2
ergondémico
Total 2.32
Eeeclamacmne 50.00% 9 45

14.69 —
Poscontractual % Servicio 50.00% 9 A5
Postventa
Total 1.32
Facturacion 41.54% 10 4.15
5 12.82 Requerimiento 9.27% 9 0.83

Gestion % S
Garantias 49.19% 10 492
Total 1.27

Total de la Evaluacién 7.16
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ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°7: Matriz de evaluacion de Inversiones Nueva Esperanza.

Proveedor: Inversiones Nueva Esperanza
Productos:
Valo
Criterio Peso Subcriterio Peso Pon((j)erad r
Final
Fecha — de 69.23% 9 6.23
o116 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 9 577
acordada
Total 2.17
Fecha — de 50.00% 10 5
2116 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 9 45
acordada
Total 2.30
Conformidad 20.00% 10 2
Funcionalidad 20.00% 10 2
Reglamentario 20.00% 10 2
. 24.16 -

Calidad o | Seguridad 20.00% 10 2
Ambiente 'y 20.00% 9 18
ergonémico
Total 2.37
?eclamacmne 50.00% 10 5

14.69 —
Poscontractual % Servicio 50 00% 9 45
Postventa
Total 1.40
Facturacion 41.54% 10 4.15
5 12.82 Requerimiento 9.97% 10 083

Gestién % S
Garantias 49.19% 9 4.43
Total 1.21

Total de la Evaluacién 9.44
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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
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CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°8: Matriz de evaluacion de Distribuidora Charly.

Proveedor: Distribuidora Charly
Productos:
Criterio Peso Subcriterio Peso Ponderad V?"Of
0 Final
Fecha — de 69.23% 10 | 6923
2416 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 9 2.769
acordada 3
Total 2.34
Fecha — de 50.00% 0 0
0416 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 9 1.8
Funcionalidad 20.00% 10 2
s Seglamentarl 20.00% 9 18
Calidad '
% | Seguridad 20.00% 10 2
Ambiente y 20.00% 9 18
ergondémico
Total 2.27
SReclamaclone 50.00% 10 5
14.69 —
Poscontractual % Servicio 50.00% 9 45
Postventa
Total 1.40
Facturacién 41.54% 10 4.15
5 12.82 Requerimient 9.27% 10 0.83
Gestién % 0s
Garantias 49.19% 10 492
Total 1.27
Total de la Evaluacién 7.28
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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°9: Matriz de evaluacion de Distribuidora Racser.

Proveedor: Distribuidora Racser
Productos:
Valo
Criterio Peso Subcriterio Peso Pongerad r
Final
Fecha — de 69.23% 9 6.23
o116 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 9 577
acordada
Total 2.17
Fecha de 50.00% 0
o116 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 9 1.8
Funcionalidad 20.00% 9 1.8
Reglamentario 20.00% 9 1.8
) 24.16 -

Calidad o, | Seguridad 20.00% 9 1.8
Ambiente 'y 20.00% 10 2
ergonémico
Total 2.22
?eclamacmne 50.00% 9 45

14.69 —
Poscontractual % Servicio 50 00% 9 45
Postventa
Total 1.32
Facturacion 41.54% 10 4.15
5 12.82 Requerimiento 9.97% 9 0.83

Gestién % S
Garantias 49.19% 10 492
Total 1.27

Total de la Evaluacién 6.99
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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
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EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
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Anexo n.°10: Matriz de evaluacién de Distribuidora Megamarcas.

Proveedor: Distribuidora Megamarcas
Productos:
Valo
Criterio Peso | Subcriterio Peso Pon((jJerad r
Final
Fecha — de 69.23% 10 | 692
0416 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 9 577
acordada
Total 2.34
Fecha de 50.00% 0 0
o116 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 10 2
Funcionalidad 20.00% 9 1.8
s CI?egIamentarl 20.00% 10 5
Calidad '
% | Seguridad 20.00% 9 1.8
Ambiente 'y 20.00% 10 2
ergonémico
Total 2.32
Eeclamauone 50.00% 10 5
14.69 —
Poscontractual % Servicio 50.00% 9 45
Postventa
Total 1.40
Facturacion 41.54% 10 4.15
5 12.82 Requerimient 9.27% 9 0.83
Gestidn % 0S
Garantias 49.19% 10 4.92
Total 1.27
Total de la Evaluacion 7.33
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L omre EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°11: Matriz de evaluacién de Distribuidora Ibarguren Gereda.

Proveedor: Distribuidora Ibarguren Gereda
Productos:
Valo
Criterio Peso | Subcriterio Peso Pongl)erad r
Final
Fecha — de 69.23% 9 6.23
o116 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 9 577
acordada
Total 2.17
Fecha — de 50.00% 0 0
o116 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 10 2
Funcionalidad 20.00% 9 1.8
s OReglamentarl 20.00% 10 9
Calidad '
% | Seguridad 20.00% 10 2
Ambiente 'y 20.00% 9 1.8
ergonémico
Total 2.32
SReclamaclone 50.00% 9 45
14.69 —
Poscontractual % Servicio 50.00% 9 45
Postventa
Total 1.32
Facturacion 41.54% 9 4.15
5 128y | Reduerimient 9.27% 10 |o083
Gestidn % 0s
Garantias 49.19% 9 4.43
Total 1.21
Total de la Evaluacion 7.02
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Anexo n.°12: Matriz de evaluacién de Distribuidora Despensa.

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Proveedor: Distribuidora Despensa
Productos:
Valo
Criterio Peso Subcriterio Peso Pon((j)erad r
Final
Fecha — de 69.23% 10 |692
0416 llegada
Entrega de Bienes % Cantidad 30.77% 10 3.08
acordada
Total 2.42
Fecha — de 50.00% 0 0
o116 llegada
Entrega de Servicio % Cantidad 50.00% 0 0
acordada
Total 0
Conformidad 20.00% 10 2
Funcionalidad 20.00% 10 2
s (F)Qeglamentarl 20.00% 10 9
Calidad '
% | Seguridad 20.00% 9 1.8
Ambiente "y 20.00% 9 1.8
ergonémico
Total 2.32
Eeclamamone 50.00% 10 5
14.69 —
Poscontractual % Servicio 50.00% 10 5
Postventa
Total 1.47
Facturacion 41.54% 10 4.15
Gestion 1262 | Requerimient 9.27% o |o083
Garantias 49.19% 9 4.43
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UPN ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA

UNIVERSIDAD

L omre EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA

CIUDAD DE CAJAMARCA 2021
Anexo n.°13: Informacién General de la empresa Inversiones Chilsa S.A.C.

Inversiones Chilsa S.A.C. es una empresa Cajamarquina conformada por el sefior Roberto
Chilon Saavedra en conjunto de sus hermanos, la empresa fue creada en el afio Xxxx y se
desempefia en la inversién de servicios generales en distintos proyectos de diferente rubro. La
presente investigacion se llevd a cabo en el negocio Wasiki Fast Market; uno de los negocios
de Inversiones Chilsa S.A.C., precisamente en el local del mismo ubicado en Jr. Silva
Santisteban 1290. Wasiki Fast Market es una tienda de conveniencia; este es un término
moderno empleado para denominar a las clasicas bodegas, pero con pequefias diferencias como
que no solo se venden los tipicos productos, sino que también ofrecen servicios de agentes
bancarios, comida rapida, postres y una atencién de 24 horas, que por debido a la pandemia no
ha podido desarrollar.

Mision

Abastecer a la poblacion de Cajamarca con la gran variedad de productos de primera necesidad
que requieran para satisfacer su demanda.

Vision

Convertirse en latienda de conveniencia predilecta de la ciudad de Cajamarcay ser reconocidos
por el trabajo realizado con compromiso y confiabilidad.

Valores

Honestidad.

Calidad.

Puntualidad.

Orientacion al cliente.

Trabajo en equipo.

Competitividad
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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
1 IIPN ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA

L omre EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°14: FODA de la empresa Inversiones Chilsa S.A.C.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Variedad de productos ¢ Mala actitud del personal
e Personal eficiente y capacitado e Contar con una sola caja de cobro
® Productos de calidad e El proceso de venta no se encuentra
e Pago de servicios luz, teléfono, etc. estandarizado.
e Diferente modalidad de pagos. e Falta desarrollo de imagen
e Calidad en Servicio al Cliente corporativa
e Inseguridad de los empleados en el
precio.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
® Mercados, Mini Market y bodegas
¢ Ubicacion en =zona de mucha cercanas.
afluencia de publico e Clima variado
e DBrindar promociones a los ® Resistencia del consumidor al
consumidores cambio.
e Impulsar productos de marca propia e Cliente Insatisfecho
e Apertura de nuevos locales ® No se utiliza redes sociales para
e Servicio delivery publicidad promocional.
e Pandemia COVID-19
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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA

UPN ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA

UNIVERSIDAD

L omre EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA

CIUDAD DE CAJAMARCA 2021
Anexo n.°15: Formato de entrevista adaptado de: Molina, J. 2015; Duran, M. 2012;

Escobar, J. 2015 & iDea Consultores 2015.

Formato de entrevista realizada a la empresa Inversiones Chilsa S.A.C.
Fecha: 22/10/2021
¢ Todo el stock de productos esta registrado en su sistema?

Si, pero cuando nos llega mucha mercaderia nos tomamos un tiempo para ingresar y revisar la
mercaderia.

¢La empresa cuenta con un sistema de clasificacién de unidades segin su demanda y/o
rotacion?

No

¢Llevan un registro de los productos mas solicitados por sus clientes?

Unicamente memorizamos los productos que mas salen, pero no tenemos nada plasmado en
una hoja de célculo o documento

Podria decirme a su criterio, ¢ Cudles son los productos con mayor rotacion?
En su mayoria los licores, snacks y productos de limpieza

¢Conocen el porcentaje de espacio Gtil de su almacén?

No

¢Existen espacios designados para cada tipo de producto dentro del almacén?
No dentro del almacén, solo dividimos las goéndolas mostradoras para vender

¢Quién se encarga del proceso de recepcion y almacenaje de los productos? Y ¢EI proceso se
encuentra estandarizado?

El encargado de turno, no, alin no esta estandarizado

¢Cada producto posee un cadigo para identificarlo de manera mas rapida en el sistema?
No, buscamos cada producto por su nombre

¢ Conocen la cantidad de merma que presenta la empresa mensualmente?

No

Con respecto a la pregunta anterior, ;Conoce la cantidad de ventas que pierde Wasiki por
productos caducados?

No
¢Con cuantos proveedores cuenta la empresa y quiénes son?

Tenemos 8 proveedores, distribuciones Don Teo, distribuidora San Juan, Inversiones nueva
esperanza, distribuidora Chaly, distribuidora racser, distribuidora megamarcas, distribuidora
Ibarguren gereda, distribuidora despensa

¢Cuénto tardan los proveedores en suministrar los productos?

Dos dias aproximadamente desde el dia que se solicito la mercaderia.

¢Han tenido problemas con los proveedores en los abastecimientos?
Raramente, solo cuando hay algun evento imprevisto

¢Los proveedores fueron elegidos mediante una evaluacion?

No

¢Cada cuanto tiempo solicitan la reposicion de los productos a los proveedores?
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Se realiza de manera visual, cuando vemos que un producto esta por quedarse sin stock
realizamos el pedido

¢La limpieza del almacén y la tienda se encuentra estandarizada?

No

¢Quién es el encargado de limpiar?

Es la persona encargada de turno

¢Cada cuanto tiempo se realiza la limpieza en la tienda y/o almacén?
Semanalmente o cuando sea necesario

¢ Cudles fueron los ingresos que registro la empresa en los Gltimos afios?

En la tienda 1 2020 — 144000, en el 2021 — 180000. En la tienda 2 en el 2020 — 225000, 2021
— 432000 y en el afio 2022 en ambas tiendas ha bajado bastante probablemente por el aumento
de precios y la crisis politica

¢ Cuantos empleados se encuentran trabajando en este establecimiento?

2

¢Cuéanto se le paga a cada empleado?

El salario minimo

¢ Cuéanto tiempo llevan trabajando con el Software de la tienda?

Desde el 2020

¢ Cuanto cost6 el Software?

S/.1550

¢Los empleados reciben conmemoraciones o premios segun su desempefio?
No, por ahora no se realiza eso

¢EXiste un manual acerca del uso del Software?

No

¢Los empleados nuevos recibieron capacitacion por parte de la gerencia?
Si, los orientamos unas cuantas semanas

¢Ha considerado el despido de algun empleado?

Si, por incumplimiento en el horario y el trabajo o mal trato a los clientes
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Anexo n.°16: Fases para desarrollar una guia de observacion, elaborado por
Guillermo Campos & Nallely Lule (2012).

Primera fase:

Contar con el objeto de investigacion bien planteado.

Tener claridad en los objetivos de la investigacion.

Presentar las categorias del objeto de estudio.

Seleccionar con precision los indicadores a observar.

Estructurar el disefio de la guia de observacion.

Asi como definir le encuadre cualitativo o cuantitativo del
instrumento.

oL

Segunda fase:

Valorar las condiciones para llevar la observacion.

Organizar la temporalidad de la observacion.

Sistematizar los lapsos especificos para los registros.

Disefiar simbolos representativos de las acciones.

Contar con los medios para concretar lo observado: Formatos de

registro.

6. Considerar la actitud, vestuario y postura de su personalidad al
observar.

il ol o
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Anexo n.°17: Aspectos con los que debe contar una guia de observacién, elaborado por

Guillermo Campos & Nallely Lule (2012).

Temporalidad de la observacion.

B W=

categorias.

Datos y caracteristicas de los sujetos a evaluar.
Propositos de la observacion o de las observaciones a realizar.

Lapsos o rangos de los momentos observables en apego a las
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Anexo n.°18: Guia de observacion, elaboracién propia
GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la | Inversiones Chilsa
empresa: S.A.C.
Almacén de
Nombre del lugar | Wasiki Fast
observado: Market
Identificar las
dimensiones
planteadas en la
Objetivo de la | investigacion
observacion: dentro del

establecimiento
para disefar el
sistema logistico.

Cantidad de
unidades
almacenadas

Espacio utilizado

del almacén
Cantidad de
Indicadores que se | unidades
busca observar: codificadas
Cantidad de
productos
caducados
Actividades
relacionadas a las
5's.
Tipo de Encuadre del
instrumento: Cuantitativo
| Tal
N° | ASPECTOS A EVALUAR Sl | vez | NO | COMENTARIO
Los productos en stock se
. encuentran registrados en
El software de la empresa les permite llevar :
1 . X reportes categorizados vy
el registro de los productos en stock.
ordenados por el nombre del
producto
El software cuenta con un
El software de la empresa les permite llevar apartado donde detalla un
2 : PR . X :
el registro histdrico de las ventas realizadas. archivo descargable en Excel
o0 *.txt(block de notas) donde
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se detallan las ventas
realizadas en los meses

anteriores y estan

organizadas por cada afio.

Los pasillos y areas del establecimiento se
encuentran despejados sin la presencia de
obstaculos

Hay pasillos que se
encuentran libres pero otros
se encuentran con obstaculos
como caja que dificultan la
accion de caminar libremente
por ellos.

Existen areas definidas para el almacén de
cada producto segun su tipo

Los productos estan
almacenados segun su tipo en
distintos lugares del almacén
sin embargo, es posible
encontrar productos de un
tipo diferente en un lugar que
no le corresponde

El lugar del almacén se encuentra ordenado
y limpio con los productos.

Los productos se encuentran
almacenados uno encima de
otro pero el lugar no presenta
orden correcto en el
almacenamiento ya que
muchas veces se dificulta
poder alcanzar los productos
que se encuentra debajo de
toda la pila de productos, de
igual forma existen
cantidades  grandes de
suciedad como el polvo y
cartones sin usar.

Los productos cuentan con un codigo para
su reconocimiento.

Los productos no cuentan
con un cédigo y la forma de
identificarlos se basa en el
nombre.

Existen productos caducados dentro del
almacén.

Algunos de los productos
almacenados en cajas ya han
expirado y se encuentran
surtidos con los productos
aun no caducados.

El personal sigue algun protocolo de venta
0 estandarizacion.

El personal cuenta con
manual y guion de ventas
pero no son puestos en
practica muy a menudo,
tampoco tienen
estandarizados los turnos de
limpieza o reposicion.
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Anexo n.°19: Reporte de stocks segun software de la empresa

Reporte de stocks

PRODUCTO | CODIGO | STOCK |UNIDAD: P. | P.
? ‘ . COSTO | VENTA |
. 3M CLAROS M0000000321: 0,00 |NIU 6.0900 7.8000
. ALFERADO DE 77592910004 0,00 iNIU 12.5100 17.0000
. ALFERADO 77592910004 0,00 (NIU 4.4600 7.0000
. ALFERADO 77592910003 0,00 iNIU 4.4600 7.0000
. ALTOMAYO 77504630024 0,00 (NIU 0.0000 0.5000
. ALWAYS SUAVE 75063393374 0,00 iNIU 2.6400 3.3000
. AXE DARK 77912930051 2,00 NIV 5.0600 6.0000
. AXE GOLD 77912930250 0,00 iNIU 0.0000 12.0000
. BAYOVAR EN 77502610013 0,00 NIU 2.4200 5.0000
. BLANCA FLOR 77502430388 0,00 iNIU 3.1100 3.5000
. CABO BLANCO 77517380023 0,00 (NIU 8.7900 10.5000
. CABO BLANCO 77517380013 0,00 {NIU 9.0000 12.0000
. CAMAY CLASICO 75061951843 0,00 (NIU 2.1900 2.6000
. CAMAY 75061951843 0,00 (NIU 2.1200 2.6000
. CAMPOMAR 77504080005 0,00 |NIU 3.5800 4.0000
. CAMPOMAR 77504080001 0,00 (NIU 3.5800 4.0000
. CARTAVIO 77517380004 0,00 (NIU 36.4900 @ 40.0000
. CASILLERO DEL 78043209856 2,00 NIV 28.0000 37.0000
. CASILLERO DEL 78043205101 0,00 {NIU 20.2600 27.0000
. CLOROX 77566410038 0,00 iNIU 0.0000 1.5000
. COCA COLA 04965802 0,00 (NIU 3.0000 3.5000
. COCINERO 77502430423 1,00 NIU 6.7429 7.9000
. DI PERUGIA 77523390001 0,00 (NIU 16.2400 20.0000
. DOVE DERMO 77912939986 0,00 (NIU 9.6800 12.0000
. DOVE ORIGINAL 77912930081 0,00 (NIU 9.6800 12.0000
. DR. LOOK 77581020034 0,00 (NIU 1.2000 1.5000
. EL ARTESANO 77517380015 0,00 {NIU 6.5700 9.0000
. ENERGIZER MAX 03980001400 0,00 (NIU 2.4500 3.0000
. FRITO LAY 77520250080 0,00 (NIU 0.8300 1.0000
. FUNDO DEL 77564870000 0,00 {NIU 0.0400 16.0000
. GLADE FLORAL 77905200080 0,00 (NIU 6.5000 8.5000
. GRAN BODEGA 77505700001 0,00 {NIU 25.3000 35.0000
. GS PREMIUM 77541480001 0,00 {NIU 38.0800 58.0000
. HERBI UNA DE 77524320002 0,00 (NIU 1.0000 2.0000
. IMPULSE INTO 77912930130 0,00 {NIU 6.3800 8.0000
. JOHNSON AZUL 77024309411 0,00 (NIU 8.7000 10.5000
. JOHNSON HORA 77020319595 0,00 (NIU 2.0400 2.5000
. JOHNSON 77500210078 0,00 {NIU 0.0000 28.0000
. JOSE CUERVO + 77508190004 0,00 [NIU 38.4500 55.0000
. LAIVE MIX 77501510037 0,00 NIU 2.6700 3.5000
. LAVAGGI 77502430417 0,00 (NIU 0.0000 2.6000
. LENTEJAS 76130318824 0,00 (NIU 0.6900 1.0000
. LIFEBUOY 77912930141 0,00 NIU 1.3400 1.6000
. LUX PETALOS 78910383521 0,00 (NIU 1.3600 1.7000
. MAGGI LA 76130323354 0,00 {NIU 1.4900 1.8000
. MARINELA 77507270005 0,00 (NIU 1.3000 1.5000
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: PRODUCTO CODIGO : STOCK | UNIDAD P. P.
.. MARSELLA FLORAL UNIDAD X 230 G. NIU 77502430382 10,00 [NIU 1.3500 1.7000
| MILKITOFRESAUNIDAD X 1L.NIlU | 77512710137 0,00 |NU | . 42700 | 5.0000
|. MN CUADRICULADO UNIDAD X 100 HJS. NIU | 78065059961 | 0,00 |NIU 18.1300 | 22.0000
§’.”MN’66’E§LE'H63A"F3AC"E{ X2U.NU | 77505180002 000 |NIU | 1.0500 | 1.3000 |
\. MN DOBLE HOJA PACK X 4 U. NIU 77505180004 | 0,00 |NIU 0.0000 2.2000
“’MWHEIKSBSMDW"DA6’“><“§1”M’E°NID “““““““““ 76130300724: 0,00 |NIU | 11700 | 2.0000

|. MN TRENTO UNIDAD X 32 G. NIU 78963066128} 0,00 |NIU 0.0000 1.0000
§’.”MN’W’|’%H’§U§2LE’UN|’ DADX11G.NIU | 69650110660 000 |NIU | 0.0000 | 0.5000 |
.. MONTESIERPE ITALIA UNIDAD X 750 ML. NIU | 77558590000 | 0,00 |NIU 20.0000 | 31.0000
. MONTESIERPE PURO QUEBRANTA UNIDAD X | 77558590000 0,00  |NIU 20.0000 | 31.0000
|. NAJAR SECO ESPECIAL / VERDE UNIDAD X |77592911791 1,00 |NIU 26.0000 | 32.0000
. NAJAR SECO ESPECIAL UNIDAD X 125 ML. | 77592910000: 0,00 |NIU | | 5.5000 | | 7.0000
. NAJAR SEMI DULCE ESPECIAL/ AZUL 77592911791 2,00 |NIU 26.0000 | 32.0000
. NAVARRO CORREAS LOS ARBOLES 77912500009 0,00 |NIU 23.0000 | 31.0000
|. NAVARRO CORREAS LOS ARBOLES MALBEC | 77912500009 | 0,00 |NIU 23.5900 | 35.0000
| NEGRITADURAZNO UNIDAD X 15 G. NIU | 775024302581 0,00 |NIU | 0.6900 | 0.8000
|. NEGRITA FRESA UNIDAD X 15 G. NIU 775024302581 0,00 |NIU 0.6900 0.8000
. NEGRITA FRUTISIMO NARANJA UNIDAD X 35 | 77502430436 0,00 |NIU 0.8100 1.0000
|. NEGRITA FRUTISIMOS CHICHA MORADA 77502430436 0,00 |NIU 0.8100 1.0000
”N"E“éRlTA FRUTISIMOS MARACUYA SOBRE X | 77502430436 0,00 |NIU | 07900 | 1.0000
. NEGRITA MORADA UNIDAD X 170 G. NIU 77502430416 0,00 |NIU 2.3700 2.8000
NESCAFE DECAF FRASCO X 48 G. NIU 75010592899 0,00 |NIU 6.5600 8.0000
| NESCAFE DECAF FRASCO X 95 G. NIU 75010592899 0,00 |NIU 12.2400 | 14.5000
. NESTLE VAINILLA UNIDAD X 200 GR. NIU 76130316348 0,00 |NIU 4.4500 6.7000
|. NIVEA CON ACEITE DE JOJOBA UNIDAD X 90 | 77512191577 | 0,00 |NIU 1.2100 1.5000
. OCUCAJE DE MISA UNIDAD X 750 ML NIU | 77529331121 0,00 |NIU 16.9000 | 20.0000
{. OCUCAJE OPORTO UNIDAD X 750 ML. NIU | 77529331121 0,00 [NIU 17.1900 | 22.0000
. OPAL ULTRA 2 EN 1 UNIDAD X 520 G. NIU 77502430405 0,00 |NIU 3.8700 | 4.5000
| POETT PRIMAVERA UNIDAD X 648 ML. NIU | 77566410039 | 0,00 |NIU 0.0000 3.0000
. PONDS ACLARADORA NORMAL A SECA 77522850298 0,00 |NIU 0.6500 0.8000
|. PORTON ACHOLADO DE MOSTO VERDE 77553210000 1,00 [NIU 65.0000 | 95.0000
. PORTON MOSTO VERDE ITALIA UNIDAD X 750| 77553210001 0,00  |NIU 66.0000 | 85.0000

. PORTON MOSTO VERDE QUEBRANTA UNIDAD | 77553210001 0,00 [NIU 73.0000 | 80.0000

. RAID DOBLE ACCION MOSCAS Y ZANCUDOS | 75910050055 0,00  |NIU 7'8.4000 | 11.0000
|. RAID MATA CUCARACHAS Y ARAAAS UNIDAD | 77905209821} 0,00 |NIU 8.4000 | 11.0000
RAID MATA PULGAS Y GARRAPATAS UNIDAD | 77905200300 0,00 |NIU 10.1700 | 13.5000
|. RAID MULTI UNIDAD X 313 G. NIU 75910050054 0,00 |NIU 10.1700 | 13.5000
. REAL DE ATUN UNIDAD X 400 G. NIU 78621006015 0,00 |NIU 9.3500 | 11.0000
| REXONA MEN XTRACOOL UNIDAD X 150 ML. |77912930225{ 1,00 |NIU 10.1700 | 12.0000
. REXONA MENTA FRESH UNIDAD X 125 G. NIU | 77912930240 0,00 |NIU 2.0600 2.6000
|. SAO EN ACEITE VEGETAL UNIDAD X 120 G. | 77520280002 0,00 |NIU 3.9100 5.5000
. SAOEN AGUA Y SAL UNIDAD X 170 G. NIU ~ |77520280005; 0,00 |NIU 0.8600 2.2000
|. SAPOLIO ARRULLOS DE BEBE UNIDAD X 360 | 77518510060 1,00 |NIU 5.2400 6.5000
. SAPOLIO LIMON UNIDAD X 5 L. NIU 77518510146 0,00 |NIU 9.4400 | 13.0000
|. SAPOLIO MATA PULGAS UNIDAD X 360 ML. | 77518510066 0,00 |NIU 7.0600 8.0000
. SAPOLIO MATA TODO UNIDAD X 360 ML. NIU [77518510201; 20,00 |NIU 6.3794 7.9000
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| PRODUCTO CODIGO : STOCK | UNIDAD P. | P
""SAPOLIO MATIC FERIA DE FLORES UNIDAD X /77518510213 | 0,00 [NIU ' 47500 | 10.5000 |
. SAPOLIO MATIC FRESCO LIMON UNIDAD X 2 [77518510213 0,00 |NIU 7 0.0000 { 10.5000
|. SAPOLIO MELLIZOS - MANZANA PACK 2 U. X [77518510049 | 0,00 |NIU 719400 [ 25000
. SAPOLIO MELLIZOS - NARANJA PACK 2 U, X [77518510117¢ 0,00 |NIU 7 36100 | 5.0000 |
. SAPOLIO TRADICIONAL UNIDAD X 625 G. NIU [77518510214: 41,00 |NIU 7712810 ! 1.8000
. SAYONCUSCOUNIDAD X 90 G. NIU TI77530845776 1 1,00 |NIU [ 0.0000 | 1.0000
| SEDAL CERAMIDAS UNIDAD X 50 ML. NIU | 77750020048 | 0,00 |NIU _' 0.9400 ! 1.2000
. SEDAL COLOR VITAL UNIDAD X 350 ML. NIU | 75010563446 0,00 |NIU 7 10.7100 | 13.8000 |
|. SEDAL NEGROS LUMINOSOS UNIDAD X 15 [77522850209 | 0,00 |NIU 0.0000 { 0.7000

. TABERNERO PAIS UNIDAD X 750 ML. NIU 77505330008 0,00 |NIU 12.2000 { 17.0000
|. TAMPICO MANGO UNIDAD X 500 ML. NIU 77512710176 . 000 |NIU 7 0.0000 | 1.2000
. TOPLINE MENTOL UNIDAD X 7.2G. NIU | 777540539 © 000 [NIU | g’""d'é’ddb """"" 0.5000
. VICENTE BOSCH DEL MONO SECO - VERDE  [84103372200 0,00 |NIU 77622000 ! 90.0000
. VIEJO TONEL ACHOLADO UNIDAD X 500 ML. (77523602757 0,00 |NIU 7 39.5000 | 65.0000
| VIEJO TONEL ITALIA UNIDAD X 500 ML. NIU [ 77523603654 | 0,00 |NIU 51.0000 | 65.0000
. VIEJO TONEL QUEBRANTA UNIDAD X 500 ML. [ 77523600000; 0,00 |NIU | . 7 48.0000 { 55.0000
. VIEJO TONEL TORONTEL UNIDAD X 500 ML. | 77523602757 | 0,00 |NIU 50.1400 | 65.0000

| ACEITE DE BEBE JOHNSONS BABY ACEITE | 77020311328 0,00 |NIU 4.8900 | 5.5000

| ACEITE DE GIRASOL SAO PREMIUM X 1 LITRO [77502430640 | 1,00 |NIU 9.8167 ! 11.8000
| ACEITE DE MAIZ A-1 0 COLESTEROL BOTELLA [77553477553: 0,00 |NIU 7 97600 T 11,5000
| ACEITE DE OLIVA CARTADO EXTRA VIRGEN [ 77515900045 0,00 |NIU 10.8000 { 13.0000

| ACEITE DE OLIVA EL OLIVAR EXTRA VIRGEN [ 77524142326 0,00 |NIU 13.1700 | 15.0000
{ACEITE DE OLIVA EL OLIVAR EXTRA VIRGEN [77524140010; 0,00 |NIU 10.2700 { 12.5000

| ACEITE DE OLIVA EL OLIVAR EXTRA VIRGEN 77524140003 0,00 |NIU 22.4400 | 26.0000
{ACEITE DE OLIVA EL OLIVAR VIRGEN BOT. | 77524140006 | 0,00 |NIU 18.5400 { 22.0000

| ACEITE DE OLIVA EL OLIVAR VIRGEN 77524140010; 0,00 |NIU 9.7900 | 12.0000

| ACEITE DE OLIVA EL OLIVAR VIRGEN 77524140003 0,00 [NIU 21.3800 | 24.5000

| ACEITE DE OLIVA Mi VIEJO OLIVO EXTRA 777520960000 0,00 |NIU 7 2.6700 | 5.0000
{ACEITE DE OLIVA OLIVOS DEL SUR EXTRA | 77502620011 0,00 |NIU 4.9200 { 6.0000

| ACEITE DE OLIVA PRIMOR EXTRA VIRGEN 500 | 77502430592 1,00 |NIU 9.7184 | 11.5000

| ACEITE DE OLIVA PRIMOR EXTRA VIRGEN 77502430406 0,00 [NIU 10.1500 { 12.5000

| ACEITE DE OLIVA PRIMOR EXTRA VIRGEN 77502430383 0,00 |NIU 18.4600 | 23.0000

| ACEITE DE OLIVA PRIMOR EXTRA VIRGEN 77502430592 6,00 | NIU 56415 | 7.5000
|ACEITE DE OLIVA SESAME OIL ACEITEDE 48911390053 0,00 |NIU 45400 [ 5.5000

| ACEITE DE SOYA FRIOL SOYA UNIDAD X1L  |77502430024 | 2,00 |NIU 6.1955 | 7.9000

| ACEITE DE SOYA FRIOL VEGETAL BOTELLA  [77502430062: 0,00 |NIU 3.1000 | 3.6000
{ACEITE DE SOYA PURELA X 1000ML NIU 74010015835 0,00 |NIU 46100 | 5.2000

| ACEITE DE SOYA SAO UNIDAD X 1 L. NIU 77731010002 0,00 |NIU 5.9900 | 7.0000

| ACEITE DE SOYA SAO VEGETAL UNIDAD X [ 77731010007 0,00 [NIU 0.0000 { 4.0000

| ACEITE DE SOYA SAO X200ML NIU 77502430639; 0,00 |NIU 0.0000 | 2.0000

| ACEITE VEGETAL BAYOVAR POR 1L NIU 77531520001 0,00 |NIU 55000 | 6.0000

| ACEITE VEGETAL BELTRAN ACEITE DE SOYA |M0000001005; 0,00 |NIU 1.2500 | 1.5000

| ACEITE VEGETAL CAPRI UNIDAD X 500 ML. | 77502431532 0,00 |NIU 35700 | 4.0000

| ACEITE VEGETAL CAPRI ALICORP BIDON X 5 L 77502430443 0,00 |NIU 30.4200 | 34.5000
{ACEITE VEGETAL CAPRI UNIDAD X 1 L. NIlU [ 77502430396 i 56,00 |NIU 6.5610 | 12.5000
/ACEITE VEGETAL CAPRI VEGETAL BOTELLA (77502430396 97,00 |NIU 3.6079 | 5.5000
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Anexo n.°20: Lista de chequeo, adaptado de Silva, A. M. (2021)

Lista de chequeo para recoleccion de datos

Tesis: DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA ROTACION DE
7 INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA INVERSIONES CHILSA SAC
UBICADA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2021
|Responsable(es): Leandro Azafledo Terrones, Daniel Moncada Roncal
F La presente lista de chequeo se realiza para recolectar los datos relevantes para esta
Instrucciones. investigacion
Esta lista do de una | realizada en la universidad del norte en el afo 2021

uventes

|Registros de pedidos

|Registros de pagos

Juw contables

Fomdoprovm

Planos de las instalaciones

Datos de empleados

|Reportes del Software de la empresa

FRogbtros de llegada de pedidos

Se recopilo el inventario
historico de los reportes de
stocks ambos en 7 meses

Se recopilo la informacion
de los pedidos realizados
en 7 meses
No se recopilo la
informacién

Se recoplio la Informacion
de la lega de los pedidos
de 7 meses
No se recopilo la
informacién

Se recopilo la informacion
de los proveedores con
respecto a sus tiempos de

HE O BO H

Se recopilaron los planos
del establecimiento

Se recopllaron los datos de
los trabajadores

N E

4308/930
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Anexo n.°21: Inventario histérico

n de productos)

nicio sefio de pagina  Formulas  Formulario.
> X Cortar ¢ . [5==2) = = =  ZAutosuma - A
. Arial o - A A ¥ Ajustar texto General - F # | Normal Bueno €m B Iy T
ey e S F e Darfom . 15 le F lEETe oo Bp
gar NKS-|H-|&-A= Combs . -9 oo % @ Fomato Darformato | Incorrecto Neutral ~ Insertar Eliminar Formato B rdenary  Buscary
~ ¥ Copiar formato = = ez ’ # %8 condicional * como tabla - - - - &Bomr filtrar + seleccionar *
Portapapeles : Fuente : Alneacion @ Nimero 5 Estios celdas Modiicar ~
Q3 o S -
SIN GAS Roberto
17340 25/03/2021  08:23:23 SIN DOG 0 0 7750670244954.00 CIELO UNIDAD X 1 o 1 1
Chilon
3 625 ML
" 17341 25/03/2021  08:52:45 SIN DOC [ 0 8719200453548.00 DORINA CLASICA 456 2 on 09 18 ﬁ‘:‘:’;:"
MORADA Roberto
17342 2503/2021  00:16:00 SIN DOC ] 0 7750243052146.00 NEGRITA ~ BOLSA X 1 252 3 3
Chilon
5 1606
17342 25/03/2021  09:16:00 SIN DOC 0 0 7755019000147.00 MARINA MESA BOLSA 2 093 12 2.4 Roverto
6 | X1K Chilon
TUCO Robert
17342 25/03/2021  09:16:00 SIN DOC 0 0 110000001001 SIBARITA  TALLARIN X 3 0.44 06 18 coen
7 846
: S/G TAPA Roberto
B 17343 25032021  00:46:22 SIN DOC 0 0 7750182001220.00 SANLUIS DR 1 173 2 Pl
. 17344 25032021  09:53:12 SIN DOC 0 0 8719200453548.00 DORINA CLASICA 456 1 o7 09 09 ZE?‘::D
ORIGINAL Roberto
17344 25/03/2021  09:53:12 SIN DOC 0 0 7756641003872.00 CLOROX ~ UNIDAD X 1 159 19 19
Chilon
10 680 G.
- 17344 250032021 00:53:12 SIN DOC 0 0 7750243056748.00 MARSELLA  LIMON"590ML. 1 421 5 5 'éf"“‘::"
g ULTRA DE Roberto
= 17345 25032021  10:23:30 SIN DOC 0 0 7750243061018.00 OPAL Pee 1 365 45 45 oo
17346 25032021  10:49:46 SIN DOC 0 0 7755019000147.00 MARINA MESA BOLSA 1 003 12 1.5 Roberto
13 X1K Chilon
CHOCOLATE Roberto
17347 25/03/2021  11:07:46 SIN DOC 0 0 7752230000253.00 UNIVERSAL  UNIDAD X 1 204 23 23 cio
14 100 6. on -
. ReporteStockProductos | Hoja1 [Hojad | (&) « »
lsto 2] ] o - 1 + 100%
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ROTACIONDE INVENTARIOS EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA INVERSIONES CHILSA S.A.C. UBICADA EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2021

Anexo n.°22: Dias de pedido y dias de llegada de proveedores

DIAS DE PEDIDO JuLIO
PROVEEDORES

2 4 g ol 2 g

g2 0 d 5 0 =] £

B = E = Z

£ z £ & gl 2 2

£g 3 g = 2 = 8
Distribucciones Don Teo ®
Inversiones Nueva esper ®
Distribuidora Racser ® H
Distribuidora Megamarc 3 X X
Distribuidora San Juan X
Distribuidora Charly =
Distribuidora lbarguren Gereda = =
Distribuidora Despensa | B H B

PEDIDOS
Proveedores Fecka de pedido
Distribucciones Don Teo 6072021
Distribuidora lbarguren G TIOFI2021
Distribuidora Charly 6072021
Distribuidora lbarguren 3 1410712021
Inversiones Nueva esper 41072021
Distribuidora Racser W0712021
Distribuidora San Juan BI0FI2021
Distribuidora Ibarguren 4 200072021
Distribuidora Despensa 2072021
Distribuidora Megamarca 41072021
Distribuidora Megamarca 11072021
Distribuidora Racser BlO7I2021
Distribuidora Racser 1510712021
Distribuidora lbarguren 3 27072021
# ' (LA i 7.!
e \-,J’f‘{ "L
Firmar ot A5 [ e
DMl o CE ‘-‘,\"'J_ED

PEDIDOS RECEPCIONADOS o

Proveedores Fecha de llegada de pedido
Distribucciones Don Teo 9/07/2021
Distribuidora Ibarguren Geredd 10/07/2021
Distribuidora Charly 9/07/2021
Distribuidora Ibarguren Gereda 17/07/2021
Inversiones Nueva esperanza 7/07/2021
Distribuidora Racser 4/07/2021
Distribuidora $an Juan 9/07/2021
Distribuidora Ibarguren Gereda 23/07/2021
Distribuidora Despensa 5/07/2021
Distribuidora Megamarca 7/07/2021
Distribuidora Megamarca 14/07/2021
Distribuidora Racser 11/07/2021
Distribuidora Racser 18/07/2021
Distribuidora Ibarguren Geredd 30/07/2021
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DIAS DE PEDIDO
PROVEEDORES

[=]

g2 0 3 ) g

=B i} E u] i < =] Z

Sa| 2 g z| & 2 =

£g 3 g = 2 = 8
Distribucciones Don Teo H
Inversiones Nueva esper| =
Distribuidora Racser ® H
Distribuidora Megamarcs = =
Distribuidora San Juan H
Distribuidora Charly =
Distribuidora Ibarguren Gereda H H
Distribuidora Despensa | ® H H

PEDIDOS
Proveedores Fecha de pedido
Distribuidora lbarguren G 1000812021
Distribuidora San Juan 310842021
Distribuidora Charly 1000812021
Distribuidora lbarguren G 1810812021
Distribuidora Megamarc Hos8i2021
Inversiones Nueva esper BlD6I2021
Distribucciones Don Teo 30812021
Distribuidora Megamarca GloGiz021
Distibuidora lbarguren 3 210812021
Distribuidora San Juan 1040812021
Distribuidora Despensa 6I0BI2021
Distribuidora San Juan 1ri0ai2021
Distribuidora Racser 21082021
Distribuidora Racser 082021
{ 1V
o
DMl o CE- 4 t;":.-f'.‘jl:\

PEDIDOS RECEPCIONADOS

Proveedores Fecha de llegada de pedido
Distribucciones Don Teo 11/08/2021
Distribuidora Ibarguren Gered 5/08/2021
Distribuidora Charly 12/08/2021
Distribuidora Ibarguren Gered 20/08/2021
Inversiones Nueva esperanza 3/08/2021
Distribuidora Racser 10/08/2021
Distribuidora San Juan 5/08/2021
Distribuidora Ibarguren Gered 10/08/2021
Distribuidora Despensa 23/08/2021
Distribuidora Megamarca 12/08/z2021
Distribuidora Megamarca 8/08/2021
Distribuidora Racser 15/08/2021
Distribuidora Racser 4/o08/2021
Distribuidora Ibarguren Gered 11/08/2021
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