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RESUMEN

En esta Ultima década, el desarrollo de la gestion de personal se ha vuelto primordial
dentro de las organizaciones, ya que esta sujeta a un constante cambio debido al aumento de
la competencia de los diferentes sectores empresariales, exigiendo que se desarrollen
programas de capacitacion laboral para aumentar las competencias de los trabajadores para
desemperiarse de forma correcta en las operaciones empresariales. Por lo cual, la
investigacion tiene como objetivo central determinar la relacion entre la capacitacion laboral
y desarrollo de competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes

Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021.

El tipo de estudio que se empleo fue correlacional, transversal y no experimental,
donde se determind la correlacion de las variables, la poblacion y muestra estuvo compuesta
por 18 trabajadores de la empresa comercial de la ciudad de Trujillo. La informacion
recaudada fue evaluada mediante el software SPSS version 28. Poniendo a la vista que existe
relacion positiva entre la dimensién analizar (Rho=0.688), planear (Rho=0.712), evaluar
(Rh0=0.492); y donde no existe una relacion entre la dimension hacer ((Rho=-0.051) con la
variable desarrollo de competencias. Por Gltimo, se concluye que existe una relacion positiva
significativa (Rho=0.642) entre la capacitacion laboral y desarrollo de competencias. Se
recomienda utilizar teorias actualizadas para poder desarrollar dimensiones e indicadores
confiables al momento de estructurar el instrumento.

Palabras clave: Capacitacion laboral, Desarrollo de Competencias, Comunicacion y

colaboracion, Conocimiento tecnoldgico y Evaluar.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, toda unidad laboral en el mundo necesita especialistas competentes,
quienes son el recurso mas importante de la organizacion, y su formacion es una de las vias
fundamentales para promover su integridad y el desarrollo de la unidad de trabajo (Infante y
Breijo, 2017). Asimismo, se indica que el entrenamiento debe hacerse con aliados. En otras
palabras, la formacion tiene un importante punto en comun entre diferentes areas y directivos,
donde se debe hablar el mismo idioma. Esto no quiere decir que el directivo hable el idioma

de la formacion, sino que formacion y empresa hablan el mismo idioma (Hernandez, 2022).

Por otro lado, a medida que avanza la tecnologia, la economia se vuelve digital,
surgen nuevas tendencias y cambian los habitos y expectativas de los consumidores, las
empresas necesitan nuevas habilidades de los empleados. EI Foro Econdmico Mundial estima
que los trabajadores pueden tardar entre uno y cinco meses en desarrollar habilidades que
tienen una gran demanda, esto muestra no solo la importancia de las competencias, sino que
se debe desarrollar de forma eficiente para obtener resultados positivos (Diario Financiero,

2022).

En el &mbito nacional se menciona que los propietarios de pequefias empresas
subcontratan la capacitacion de sus empleados, especialmente si su empresa tiene un
presupuesto ajustado. Si este es el caso, debes saber que la capacitacion de los empleados
puede brindar varios beneficios y acelerar el crecimiento de tu negocio. Una barrera
importante para las pequefias empresas que invierten en la capacitacion de los empleados es
el costo asociado con tales actividades. Contratar consultores para clases magistrales e
invertir en capacitacion académica puede ser costoso para quienes tienen un presupuesto

ajustado (Gestion, 2014).

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Pag. 11



los colaboradores de la empresa de repuestos y
UNIVERSIDAD

PRIVADA lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

1 “PN La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en

Por otra parte, las nuevas tendencias del mercado se han vuelto més exigentes por eso
la imagen de los empleados que requieren las empresas cambia constantemente. EXxiste un
interés creciente en profesionales que no solo tengan conocimiento de su campo, sino que
también puedan contribuir a una visién mas amplia de los negocios. Por esa razén, las
empresas buscan que los colaboradores tengan las siguientes competencias: trabajo en
equipo, capacidad de analisis, habilidades comerciales y de negocio, conocimientos digitales

y habilidades (Adecco, 2022).

En resumen, la capacitacion laboral permite a las empresas mantener actualizados y
preparados sus principales activos, profesionales. A través de programas de capacitacion,
cursos y otros métodos, las empresas pueden evitar la separacion de empleados o
profesionales de otros competidores (Bizneo, 2022). Igualmente, el desarrollo de habilidades
personales y sociales es importante, ya que los resultados a alcanzar mostraran que los
egresados pueden mejorar su empleabilidad, logrando profundizar en sus conocimientos
tedricos sobre negocios y gestion, pedagogia, formacion de habilidades, etc. Ademas, esto
contribuird a mejorar el perfil del puesto de trabajo que algunas organizaciones necesitan y

los egresados desean obtener. (Rabanal et al., 2020).

Con respecto a la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo.
Es una empresa que lleva mas de 10 afios trabajando en el rubro del servicio de repuestos y
mantenimiento, lo que ha permitido posicionarse y crecer dentro del sector en la ciudad,
aungue hoy en dia afronta problemas que estan afectando sus operaciones como se puede
evidenciar, dentro de las actividades que realizan los trabajadores de la organizacion para
cumplir con las operaciones diarias, se ha detectado deficiencias y errores por parte de los
empleados por la falta de conocimiento o métodos de trabajo eficientes, que pueden afectar

directamente el desarrollo de las actividades sino no se evalla de forma oportuna.

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Pag. 12
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De igual modo, se pudo observar que la empresa no tiene un plan de capacitacion del
personal que labora dentro de la empresa, lo cual puede estar afectando el desarrollo de
competencias y rendimiento al momento de realizar sus labores. Por esa razon, se buscara
desarrollar la presente investigacion para determinar si ambas variables de estudio la
capacitacion laboral y desarrollo de competencias se relacionan o afectan una de la otra

dentro de las actividades de la empresa.
1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Porta y Tarrio (2019) en su estudio "Performance Training for Productive Employees
realizado en la ciudad de La Habana, Cuba”, el articulo tuvo como objetivo establecer las
bases de la formacion para el desempefio y definir las mejores préacticas para determinar las
necesidades de formacién en la toma de decisiones a partir de la relacién entre la formacion
de la empresa y la productividad, y explicar el papel de las actitudes de los empleados en las
dos variables de estudio. Los resultados del estudio realizado por los autores buscaron
abordar la categoria de educacion y explicar el papel de la formacion en el desempefio de los
empleados dentro de la produccion. Los conceptos de marxismo-leninismo y fidelista se
postulan como un proceso que promueve el desarrollo general de los trabajadores productivos
y reconoce el papel esencial de la educacion como motor del crecimiento intelectual y

personal.

Obando (2020) en su estudio “Formacion de talentos y productividad: una revision de
la literatura”, este trabajo tuvo como objetivo comprender la importancia de la formacion de
talentos en la productividad empresarial. Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la
bibliografia de diferentes autores, donde se buscé determinar la relacion que existe entre el

desarrollo del talento y la productividad de la empresa. El estudio permitié comprender y

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Péag. 13



los colaboradores de la empresa de repuestos y
UNIVERSIDAD

PRIVADA lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

1 “PN La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en

caracterizar la importancia del departamento para el desempefio y el éxito de la empresa.
Tambien destaca las habilidades que los empleados necesitan tener para lograr el éxito y
eficacia dentro de la organizacion o area de trabajo, esto permitio a las empresas optimizar
los recursos y aumentar la productividad. EI método se basa en busquedas bibliograficas con
criterios especificos de inclusion y exclusion, revistas electronicas de diversas bases de datos
reconocidas y articulos de investigacion segun la recomendacién del método PRISMA que

permitid extraer 30 articulos, de los cuales 11 fueron seleccionados para revision y estudio.

Castillo y Villalpando (2019) en su estudio “El papel de las competencias laborales en
la educacion: perspectivas de reflexion e importancia en la ciudad de Nuevo Ledn, México”.
Esto nos informa que el estudio trata de evidenciar los diversos esfuerzos a nivel nacional e
internacional por conceptualizar las condiciones de competencia, en el enfoque pedagdgico y
su posterior desarrollo e implementacion en el &mbito laboral, para mejorar la productividad
y competitividad de las organizaciones. Por esa razon, es importante las iniciativas y
decisiones a nivel de gobierno y empresarial, ya que buscan impulsar la reforma del sistema
educativo y orientar la formacién individual de las competencias. Por otro lado, este informe
busco promover la implementacion de un adecuado programa de capacitacion para mejorar
las operaciones de las organizaciones y aumentar las habilidades laborales de los trabajadores

en cada situacion empresarial a la que se exponga.

Sanchez et al. (2017) en su estudio “La gestion de la capacidad laboral en el proceso
de cambio politico y econdmico en la ciudad de Cuba”. El objetivo de este trabajo es
desarrollar un modelo para el desarrollo integral de la fuerza laboral y las herramientas
necesarias para su aplicacion, integrando dentro de sus procesos basicos los perfiles
competitivos que permitan contribuir a mejorar el desempefio de los empleados en las

empresas. El estudio analiz6 el contexto de las variables dentro de la estructura multivariante

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Pag. 14
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de la gestion participativa de los trabajadores. Asimismo, para obtencion de los datos el
instrumento estuvo conformado por el modelo teorico de la variable que esta compuesta por
las siguientes dimensiones la integracion de las competencias y el sistema de gestion del
capital humano. También, se utilizé el enfoque sistematico, es decir, un enfoque de gestion
holistico y estratégico que brindara las técnicas necesarias para el desarrollo de las
competencias. Por ultimo, las herramientas manejadas dentro del célculo de los indicadores
reflejaron una mejor perspectiva de los empleados, destacando los niveles de competencia y

desarrollo de habilidades donde tuvo un efecto positivo en la unidad de estudio.

Pedrero et al. (2020) el proposito de su estudio fue “Desarrollar una herramienta para
medir la competencia cultural de los colaboradores de salud en la ciudad de Santiago, Chile”.
La metodologia empleada fue el modelo tedrico de Sue y Sue, el instrumento fue evaluado
por el personal médico de la institucion. La muestra estuvo compuesta por 483 proveedores
de atencion médica en Santiago de Chile. Se aplicé el anélisis factorial exploratorio,
confirmatorio y método de confiabilidad de los datos. Los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de 14 items compuesto por caracteristicas de prejuicios,
conocimiento y habilidades vinculadas dentro de un entorno multicultural. Lo cual permitio
determinar que los colaboradores de salud evaluados mostraron menos sensibilidad a sus
propios prejuicios en relacion con otros elementos evaluados. Por ultimo, los investigadores
concluyen que la escala de medicion obtenida de los colaboradores de salud manifiesta que se

debe fortalecer el nivel de competencia cultural para desarrollar sus habilidades.
Antecedentes Nacionales

Pacherrez y Marrufo (2020) en su estudio “Modelo de gestion por competencias para
optimizar el desempefio de los empleados en la provincia de Rioja, Tarapoto” nos comentan

que el proposito de este estudio es proponer y validar un modelo de gestion por competencias

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Pag. 15
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para optimizar el desempefio de los empleados de la provincia de Rioja. El estudio fue de tipo
aplicado, utilizando métodos cualitativos y un disefio de investigacion no experimental y
descriptivo. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como herramienta
el cuestionario para cada variable de investigacion. Se concluy6 que los colaboradores de
Rioja tienen bajo desempefio, por lo que es importante desarrollar e implementar modelos de
gestion por competencias para desarrollar y fortalecer habilidades cognitivas, competencias y
actitudes para optimizar su desemperio, productividad y eficacia al momento de realizar sus

actividades.

Vilcas (2019) en su investigacion “La capacitacion y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima, Per(”. La metodologia empleada en el estudio fue cuantitativa de tipo
significativo, donde se utiliz6 un disefio no experimental de correlacion cruzada involucrando
a 219 conductores, para medir las variables se utilizd un cuestionario segun las variables
(capacitacion y desempefio laboral). Los resultados mostraron que el 37,4% (82) report6
capacitacion regular del personal administrativo, mientras que el 43,8% (85) reportd
capacitacion regular en el desempefio del personal administrativo. A partir de esto se
concluyé que existe una correlacion significativa entre la capacitacion y el desempefio de los
administradores de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle en el afio
2018, lo cual se demostro con el estadistico de Rho de Spearman = 0.790 quien sefiala que

existe una correlacion altamente positiva.

Hinostroza (2017) menciona en su estudio “Capacitacion y Desempeno Laboral del
Trabajador en Restaurante Mar y Piedra Ciudad de Huanuco, Per(”. El proposito de nuestro
trabajo fue medir la relacién entre la capacitacion y el desempefio laboral. EI método

empleado fue cuantitativo, rango o relativo nivel descriptivo, con un disefio no experimental
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transversal correlacional; donde la variable independiente es la capacitacion y la variable
dependiente el desempefio laboral. La poblacién estuvo conformada por 8 trabajadores del
area de cocina, lavanderia, bar y meseros del restaurante. La muestra fue la misma que la
poblacién (N = n). Se utiliz6 SPSS version 22 para evaluar la hipétesis y medir el efecto
mediante el coeficiente de Pearson, resultando una alta correlacion de 0.965 y un valor de
significancia de 0.000, es decir que se acepta la hipotesis alternativa (Hi) y se rechaza la
hipétesis nula (Ho); Se puede decir que la capacitacion estd muy relacionada con el esfuerzo

laboral de los empleados del restaurante Mary Piedra de la ciudad de Huanuco.

Sanchez et al (2020) sefiala en su estudio “La capacitacion y su relacion con el
desempefio laboral en un hospital infantil pablico de Lima, Pert”, este trabajo tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en el sector de
enfermeria, para lo cual se planted primero algunos antecedentes relacionados con el
desempefio laboral y la capacitacion; luego se conceptualiza la capacitacién como estrategia
dentro del centro de salud para mejorar el desarrollo de las actividades. El estudio fue de tipo
correlacional para determinar la relacion de las variables. Por ultimo, los autores concluyen
sefialando que existe evidencia de que la capacitacion se relaciona significativamente con el
desempefio laboral, con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,788, se pudo
determinar que existe una alta correlacion entre las variables, segun los trabajadores

subcontratados los cuales fueron objeto de estudio dentro del desarrollo de la investigacion.

Bardales (2021) en su estudio de “Estrategias de Educacion Comunitaria para el
Desarrollo de Habilidades Gerenciales Empresariales. Tingo Maria. Pert. 2015”. El disefio
del estudio fue transversal, cuasi-experimental, bivariado y lateral. La poblacion estuvo
conformada por 120 empleados entre hombres y mujeres de la empresa, de donde se sac6 una

muestra de 30 empleados. Para la recogida de datos el autor elabor6 y validé dos
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cuestionarios estructurados. Los resultados mostraron que segin Mann-Whitney U, el
programa de educacion comunitaria “Los Naranjillos” tuvo un efecto positivo en las
habilidades de gestion empresarial de los gerentes agropecuarios de la Cooperativa Industrial
Los Naranjillos. Segun las estadisticas del equipo de investigacion, el nivel de significancia
p=0.000 es menor a p=0.05 (p<a), lo que demuestra que: El programa de formacién
comunitaria “Los Naranjillos” tiene un efecto significativo en las habilidades gerenciales de
los administradores agropecuarios de la Cooperativa Industrial: Los Naranjillos. Tingo Maria.

Per(, afio 2015.
Antecedentes Locales

Viasquez (2020) en su tesis “Capacitacion laboral y desarrollo de competencias en el
personal de una empresa servicio, Trujillo, La Libertad”", tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en el personal de la
empresa. EI método utilizado fue descriptivo, correlacional y no experimental. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de la empresa. Los resultados mostraron
que el 25% del personal tienen un nivel regular en la capacitacién laboral y un nivel bueno en
el desarrollo de competencias especificas, en tanto que el 15% del personal tienen un nivel
bueno en la capacitacion laboral y un nivel alto en el desarrollo de competencias especificas.
Por ultimo, concluye el autor mencionando que el estadistico de la correlacion de Spearman
es 0.149; demostrandose que no existe una relacion muy débil entre la capacitacion laboral y

el desarrollo de competencias técnicas.

Chavez (2020) en su investigacion “capacitacion y desempefio laboral de los
colaboradores en una institucion de salud de la ciudad de Trujillo, La Libertad”, tuvo como
objetivo determinar la relacion de la capacitacion y desempefio laboral de los colaboradores

de una institucion de salud. EI método aplicado fue descriptivo-correlativo, cuantitativo y no
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experimental. La muestra estaba conformada por 49 empleados de la institucion. Los
resultados obtenidos fueron que la percepcion de los colaboradores existe un nivel de
correlacion significativamente alto, ya que aplicando el Rho de Spearman arrojo un indice de
0.805 y p=0.000<0.05, por lo que podemos indicar que para los colaboradores si es relevante
la capacitacion y todos los elementos que se involucran en el proceso lo que permite elevar el
nivel de desemperio laboral. Finalmente, concluye que se puede utilizar esta herramienta para
la resolucién de problemas especificos, mas no como una herramienta formativa y de gestion
gue pueda maximizar u optimizar los recursos y capacidades con los que cuenta la

organizacion para poder hacerla competitiva.

Escalante (2015) en su estudio “Programa de capacitacion constante y la
productividad en las ventas de una empresa financiera de la ciudad de Trujillo, La Libertad”,
tuvo como objetivo conocer la influencia de un programa de capacitacion constante en la
productividad de las &reas de ventas dentro de la empresa financiera. La metodologia
utilizada fue descriptiva-correlacional y no experimental. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 79 colaboradores de la entidad financiera. Los resultados mostraron que el
programa de capacitacion constante influye positivamente en la productividad de los
colaboradores, por esa razén, se debe capacitar continuamente a los empleados, para contar
con el personal eficiente dentro de los procesos de trabajo y de esta manera pueda
evidenciarse en el aumento de las ventas y el cumplimiento de los objetivos de la empresa
financiera. El estudio concluye que el programa de capacitacion constante influye
positivamente en la productividad del &rea de ventas mejorando un 20% de la produccién

real.

Hernandez y Holguin (2018) su estudio “gestion del talento humano y su influencia en

las competencias laborales de los colaboradores de una empresa de servicio de Trujillo, La
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Libertad”, tuvo como objetivo determinar como influye la gestion del talento en las
competencias laborales de los empleados. La metodologia utilizada fue descriptiva y
correlacional. La poblacion y muestra estuvo compuesta por 20 colaboradores de la empresa.
Los resultados mostraron que la capacitacion un 50% respondieron que casi siempre la
capacitaciones van relacionado con los objetivos de la empresa, al igual que un 50%
menciond que casi siempre estas capacitaciones organizadas apoyan al crecimiento
profesional de los empleados; ahora en lo que respecta al clima laboral, el 75% respondié que
casi siempre existe una buena relacion con sus directivos y también el 70% sefiala que
promueven confianza y coordinacion entre ellos, lo cual se logra por el programa de
capacitacion brindada. Por ultimo, los autores concluyen indicando que la gestion del talento
humano influye significativamente en las competencias laborales, por esa razon se aplico un

programa de capacitacion, lo cual mejord los indicadores de gestion de personal.

Espinoza (2018) en su investigacion “capacitacion y su relacion con el desempefio
laboral del personal de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo, La Libertad”, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la capacitacion y el desempefio laboral.
El método utilizado fue explicativo, correlacional y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 217 colaboradores. Los resultados mostraron que mediante el uso de la
prueba Chi-cuadrado de Pearson se encontrd que la variable capacitacion se encuentra
relacionada con la variable desempefio laboral con un valor (p=0.008) lo cual indica que el
coeficiente de correlaciéon es significativo (p<0.05). Finalmente, se concluye que proponer un
plan de capacitacion, el cual contiene directrices puede ser de gran ayuda para la capacitacion
del personal administrativo de una institucion educativa. Ademas, se determind que existe
relacion entre el conocimiento y eficacia, pero no existe relacién entre la eficiencia y

productividad del personal administrativo.
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1.3. Marco Tedrico
Dentro del desarrollo de la investigacion se tomo como referencia a los siguientes
autores de las investigaciones y autores de libros para estructurar las variables y dimensiones

de capacitacion laboral y desarrollo de competencias:

Los autores utilizados para la organizacion de la informacién para el disefio de las
variables se tomaron primeramente la informacion de los antecedentes de Pacherrez y
Marrufo (2020), quien en su estudio definid los conceptos de competencias y dimensiones
que fueron utilizados para estructurar las herramientas de obtencion de informacion dentro de
su estudio. De igual forma, se aprovechd los conocimientos del estudio de Vilcas (2019),
quien cito sobre el concepto de capacitacion laboral y sus caracteristicas las cuales fueron
aplicadas para definir la variable de estudio en el trabajo. Por Gltimo, se tomo en
consideracion la informacion de Hinostroza (2017), quien sirvi6 para estructura los
instrumentos con las variables y dimensiones obtenidas de otro autor dentro del estudio para
aplicar correctamente la técnica en la unidad de estudio y poder obtener los datos correctos
para el analisis y presentacion dentro del informe mediante tablas y figuras seran presentados

en los resultados de la investigacion.

Por otro lado, se utilizaron las definiciones de los autores de libros como: Chiavenato
(2018), Werther et al. (2019), Dessler (2015), Alles (2016) pero el mas representativo de
donde se saco los datos para la elaboracion del informe fue Edilberto Chiavenato de quien se
tomé el concepto de la variable capacitacion laboral y sus dimensiones: analizar, planear,
hacer y evaluar quien establecieron sus diferentes indicadores para disefiar y formular las
preguntas que se utilizaron dentro del cuestionario para la obtencion de los datos. De igual
forma, para sustentar la variable desempefio de competencias se utilizé los conceptos del

mismo autor quien planted las dimensiones: aprender a aprender, comunicacion y
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colaboracidn, raciocinio creativo y conocimiento tecnoldgico con sus diversos indicadores
fueron utilizados para estructurar el instrumento para ser aplicado a la unidad de anélisis y

poder presentar los resultados dentro del informe.
1.4. Marco Conceptual
La capacitacion laboral

La capacitacion laboral, segun Dessler (2015) significa dar a los trabajadores nuevas o
antiguas habilidades que requieren para desempefarse de forma correcta dentro de su area de
trabajo. Asimismo, es un proceso mediante el cual las personas se convierten en trabajadores
hébiles, generalmente gracias a la combinacion de un aprendizaje formal y una capacitacion

en el puesto a largo plazo.

Por otro lado, sefiala Chiavenato (2018) que la capacitacion tiene varias definiciones,
donde indican que es un medio para desarrollar la fuerza laboral de la empresa; ademas, sirve
dentro de la empresa para obtener un mejor desempefio del puesto, también se extiende la
definicién a un grado intelectual por medio de la educacion general. Por ultimo, se menciona
que la capacitacion es la educacion profesional para la adaptacion del personal en el puesto o

tarea a realizar dentro de la empresa.

De igual forma, segiin Werther et al. (2019) indica que la capacitacion esta vinculada
con el desarrollo de conocimientos, habilidades técnicas, operativas y administrativas de
todos los niveles del personal auxiliar a los miembros de la empresa para desempefiar su
trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse durante toda su vida laboral y ayudar dentro

del desarrollo del individuo para poder cumplir con futuras responsabilidades.

Alles (2016) menciona que las empresas se capacitan para poder optimizar sus

resultados, mejorar su posicion en el mercado. Las personas buscan capacitarse para hacer
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bien su tarea, para crecer personal y profesionalmente, para mejorar su posicion relativa en la

estructura para en sintesis tener un mejor nivel de vida profesional.

Orozco (2017) sefiala que es el proceso mediante el cual las empresas proporcionan
educacion a sus recursos humanos, con el objetivo de desarrollar aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan contribuir en forma efectiva al logro de los objetivos

organizacionales.

Segun Chiavenato (2018) para cumplir un adecuado plan de capacitacion se debe

aplicar o seguir los siguientes elementos de la capacitacién laboral:

Analizar = diagnosticar las necesidades de capacitacion, el programa de capacitacion
requiere un plan que incluya los puntos siguientes: atender una necesidad especifica para
cada ocasion, definicion clara del objetivo de la capacitacion, division del trabajo que se
desarrollara en modulos, cursos o programas, determinacion del contenido de la capacitacion,
seleccion de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible, definicion de los
recursos necesarios para efectuar la capacitacion, definicion del grupo objetivo (nimeros de
personas, tiempo disponible, grado de habilidad, conocimiento y tipo de actitud,
caracteristicas personal de conducta), lugar donde se efectuara la capacitacién, tiempo o
periodicidad de la capacitacion, célculo de la relacion costo-beneficio del programa y control
y evaluacion de resultados para revisar los puntos criticos que demandan ajustes y
modificaciones al programa para mejorar su eficiencia. Por lo general, los recursos y las
competencias a disposicion de la capacitacién se relacionan con la problematica

diagnosticada.

Planear=programar la capacitacion, una vez determinado la naturaleza de las
habilidades, conocimientos o conductas que se desean como resultado de la capacitacion, el

siguiente paso es elegir las técnicas para el programa de capacitacion de modo que permitan
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optimizar el aprendizaje; es decir obtener el mayor aprendizaje posible con el menor

dispendio de esfuerzo, tiempo y dinero.
Tecnicas de capacitacion orientadas a su utilizacion.

Técnicas de capacitacion orientadas al contenido. Disefiada para la transmision de
conocimientos o informacién, como la técnica de lectura comentada, video discusion,

instruccion programada (IP) e instruccion por computadora.

Técnicas de capacitacion orientadas al proceso. Disefiadas para el cambio de actitudes,
desarrollo de la conciencia propia y de los demas, asi como desarrollo de habilidades
interpersonales. Son las que destacan la interaccion entre los educandos en el sentido de

influir en el cambio de conducta o de actitud, mas que en transmitir conocimiento.

Técnicas mixtas de capacitacion. Son aquellas por medio de las cuales se transmite
informacion y se procura el cambio de actitudes y conducta. Se utilizan no sélo para

transmitir conocimientos y contenidos, sino también para alcanzar objetivos.
Técnicas de capacitacion en cuanto a tiempo

Capacitacion de induccion o de integracion a la empresa. Pretende que el nuevo
empleado se adapte y familiarice con la empresa, asi como con el ambiente social y fisico
donde trabajara. Para integrar a un empleado nuevo a su trabajo se utiliza un programa
sistematico. El programa de induccién busca la introduccion y adaptacion del trabajador a su
lugar de trabajo, y ofrece ventajas como: (a) el nuevo empleado recibe informacion general
necesaria respecto de la empresa, como normas, reglamentos y procedimientos que le afecten,
para que su adaptacion sea rapida. (b) reduccion de la cantidad de renuncias o de acciones
correctivas gracias a que se conocen los reglamentos de la empresa y las consecuentes

sanciones derivadas de su infraccién. (c) el supervisor puede explicar al nuevo empleado cuél
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es su posicion o papel dentro de la organizacion. (d) el nuevo empleado recibe instrucciones

de acuerdo con los requisitos definidos en la descripcion del puesto que ocupara.

Capacitacion despues del ingreso al trabajo. Para la capacitacion después del ingreso
al trabajo se consideran dos aspectos: capacitacion en el lugar de trabajo y capacitacion fuera

del lugar de trabajo.
Técnicas de capacitacion en cuanto al lugar de su aplicacion

Respecto del lugar de aplicacion, las técnicas de capacitacion se clasifican en
capacitacion en el lugar de trabajo y fuera del lugar de trabajo. La primera se refiere a la que
se desarrolla cuando el educando realiza tareas en el propio lugar de trabajo, mientras que la
segunda tiene lugar en un aula local preparando para esta actividad. (a) capacitacion en el
lugar de trabajo. Pueden impartir los trabajadores, supervisores o especialistas de staff. No
requiere acomodos ni equipos especiales, y constituye la forma mas comin de capacitacion.
Es muy bien acogida debido a que es muy préctica. La capacitacion en el puesto presenta
varias modalidades: admision de pasantes que se entrenan en ciertos puestos, rotacion de

puestos, entrenamiento para algunas tareas y enriquecimiento del puesto, etc.

Capacitacion fuera del lugar de trabajo. La mayor parte de los programas de
capacitacion que tienen lugar fuera del trabajo no se relaciona directamente con €l y, en
general, complementa la capacitacion en el trabajo. Las principales técnicas o métodos de
capacitacion fuera del trabajo son: aulas para exposicion, expositiva y conferencias,
seminarios Yy talleres, peliculas, transparencias, videos, métodos de casos, discusion en grupos
pequefios, paneles, foro, dramatizacion, simulaciones y juegos, instruccion programada,

oficinas de trabajo y reuniones técnicas.

Hacer=ejecutar el programa de capacitacion, es el binomio formado por el instructor y

el aprendiz. Los aprendices son las personas situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la
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empresa que necesitan aprender o mejorar sus conocimientos sobre alguna actividad o labor.
La ejecucion de la capacitacion depende de los factores siguientes: (a) adecuacion del
programa de capacitacion a las necesidades de la organizacion, la decision de establecer
programas de capacitacion depende de la necesidad de mejorar el nivel de los empleados. (b)
calidad de material de capacitacion, debe pensarse de antemano en el material de ensefianza a
fin de facilitar la ejecucion de la capacitacion. (c) Cooperacion de los gerentes y dirigentes de
la empresa, la capacitacion se debe hacer con todo el personal de la empresa, en todos los
niveles y funciones, en un conjunto de esfuerzos coordinados. (d) calidad y preparacion de
los instrumentos, el éxito de la ejecucion depende de los intereses, jerarquia y capacidad de
los instructores. (e) calidad de los aprendices, la calidad de los aprendices influye en los
resultados del programa de capacitacion. Se obtienen mejores resultados cuando se selecciona
bien a los aprendices, en funcion de la formay el contenido del programa y de los objetivos

de la capacitacion.

Evaluar=medir los resultados del programa de capacitacion, es la evaluacion de los
resultados. El programa de capacitacion debe incluir la evaluacion de su eficiencia, la cual
debe considerar dos aspectos: constatar si la capacitacion produjo las modificaciones
deseadas en la conducta de los empleados y verificar si los resultados de la capacitacion

tienen relacién con la consecucién de las metas de la empresa.

La evaluacion de los resultados de la capacitacion se efectia en tres niveles: (a)
evaluacion en el nivel organizacional, en este nivel, la capacitacién debe proporcionar
resultados como: aumento en la eficacia organizacional, mejora de la imagen de la empresa,
mejora del clima organizacional, mejora en la relacion entre empresa y empleados, apoyo del
cambio y la innovacion y aumento de la eficiencia, etc. (b) evaluacion en el nivel de los

recursos humanos, en este nivel, la capacitacion debe proporcionar resultados como:

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Pag. 26



los colaboradores de la empresa de repuestos y
UNIVERSIDAD

PRIVADA lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

1 “PN La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en

reduccion de la rotacion de personal, reduccion del ausentismo, aumento de la eficiencia
individual de los empleados, aumento de las habilidades personales, aumentos del
conocimiento personal y cambio de actitudes y conductas. (c) evaluacion en el nivel de las
tareas y operaciones, en este nivel, la capacitacion debe proporcionar resultados como:
aumento de productividad, mejoren en la calidad de los productos y servicios, reduccion del
flujo de la produccion, mejora en la atencion al cliente, reduccion del indice de accidentes,

reduccion del indice de mantenimiento de maquinas y equipos, etc.
Desarrollo de competencias

Segun Alles (2019) sefiala que la competencia hace referencia a caracteristicas de
personalidad, devenidas comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto
de trabajo. Cada puesto de trabajo puede tener diferentes caracteristicas en empresas o
mercados distintos. Asimismo, las competencias difieren segln la especialidad y el nivel de

los colaboradores dentro de la organizacion.

Por otra parte, sefiala Rubio (2016) que las competencias son un conjunto de
capacidades que crean pautas para la consecucion de un desempefio exitoso, caracteristicas
individuales relativamente estables y causalmente relacionadas con el éxito en el puesto.
También, el desarrollo de las competencias ir& dirigido a mejorar la productividad y el
rendimiento, reducir la rotacion, establecer pardmetros bien definidos de promocion y
desarrollo, utilizar medidas basadas en resultados, emplear herramientas de desarrollo

profesional y permitir seleccionar al personal con una menor incidencia de sesgo y errores.

También, Ortiz y Cortes (2019) indican que las competencias laborales son la
capacidad de desempefiarse en el &mbito profesional y cumplir funciones ocupacionales

concretas en funcion de un resultado determinado. La competencia es una configuracion
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holistica y compleja en la que se entrelazan los conocimientos, la comprension, las

habilidades y las destrezas, los valores y las actitudes.

De igual modo, Cuesta (2017) indica que la gestion por competencias parte de la
determinacion de las competencias laborales exigidas por los diferentes cargos, de modo que
el desemperio de las personas en los mismos sea exitoso. Esas competencias laborales se
expresan en los perfiles de cargo. Ademas, la gestion del desempefio por competencias se
enfoca esencialmente en el desarrollo, en lo que las personas seran capaces de hacer en el

futuro.

Competencias basicas. Segun Chiavenato (2018) esta orientada en forma de
conocimiento, habilidades, actitudes, intereses, rasgos, valor u otra caracteristica personal son
cualidades personales esenciales para desempefiar las actividades y que diferencian el
desempefio de las personas. La administracién por competencia procura sustituir la
tradicional funcion de deteccion de necesidades del negocio y de como las personas pueden

aportar valor a la empresa.

Sin embargo, el autor subraya que las nuevas competencias que exigen las empresas en

los nuevos ambientes de negocios son las siguientes:

Aprender a aprender; las personas deben contribuir de forma constructiva en todo y,

por tanto, deben estar en condiciones para aprender continuamente.

Comunicacion y colaboracion; el buen desempefio significa realizar un conjunto de

tareas repetitivas y la calificacion se restringia a cada labor particular.

Raciocinio creativo y resolucion de problemas; en el pasado, la administracion
paternalista asumio la responsabilidad de la solucion de problemas y del aumento en la

productividad del trabajador.
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Conocimientos tecnoldgicos; antes, saber de tecnologia significaba operar maquinas o
computadoras para procesar textos o hacer analisis financieros. Hoy se resalta la utilizacion
del equipo de informacidn que conecta al individuo con los miembros de su equipo alrededor

del mundo.

Conocimiento de los negocios globales; hoy predomina la necesidad de tener a
personas capacitadas con un conjunto de habilidades que tomen en cuenta el ambiente

competitivo global, cambiante y volatil.

Desarrollo de liderazgo; el nuevo imperativo es identificar y desarrollar a personas
capaces de dirigir la empresa en el siglo XXI, en lugar de programas externos de educacion

para ejecutivos, las empresas realizan programas personalizados de aprendizaje.

Autoadministracion de la carrera; como las calificaciones que se necesitan no cesan de
evolucionar y cambiar, las personas tienen que asumir el compromiso de asegurar que
cuentan con las calificaciones, conocimientos y competencias exigidos tanto por su actividad

actual como para actividades futuras.

Clasificacion de las competencias laborales: Para Spencer y Spencer son cinco los
principales tipos de competencias (Alles, 2019): a) Motivacion. Los intereses que una
persona considera o desea consistentemente. Las motivaciones “dirigen, conllevan y
seleccionan” el comportamiento hacia ciertas acciones u objetivos y lo aleja de otros. b)
Caracteristicas. Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o informacion)
Concepto propio o concepto de uno mismo. Las actitudes, valores o imagen propia de una
persona. d) Conocimiento. La informacién que una persona posee sobre areas especificas. €)

Habilidad. La capacidad de desempefiar cierta tarea fisica o mental.

Enfoque en procesos. Es la capacidad que las personas tienen de pensar en procesos, es

decir, en las grandes estructuras que provocan que se logre obtener un producto o servicio.
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Estas personas son capaces de disefiar el proceso para lograr con éxito, pero no le gusta
operarlo, solo disefiarlo y dirigirlo, ademas de que disfrutan también tener control sobre él

(Naumov, 2018).

Dinamico. Personas que son muy movidas en todo lo que hacen comunmente a los
individuos que tienen esta competencia muy marcada y elevada se les llaman hiperactivos o
muy activos, pues no se estan quietos y estan buscando siempre qué hacer. Si se dirige bien
este talento, se pueden obtener resultados de alto rendimiento, porque forman parte de la

personalidad (Alles, 2019).

Conocimiento. Recurso mas importante de la era de la informacion. Es un activo
intangible. Familiaridad o compresion de las ganancias logradas por medio del estudio y la

experiencia (Chiavenato, 2018).

Organizacion de aprendizaje. Organizacion que incentiva y alienta que sus miembros

aprendan por medio del trabajo en equipo y una fuerte interaccién social (Zarzar, 2015).

Capital intelectual. Valor total de los negocios de la organizacion, calculado segun el
valor de los clientes, de la organizacién y de las competencias, no solo de los activos

tangibles que forman el capital financiero (Cuesta, 2017).

Gestion de competencias. Son aquellas competencias laborales exigidas por los
diferentes cargos, de modo que el desempefio de las personas en los mismos sea exitoso. Esas

competencias laborales se expresan en los perfiles de cargo (Torres, 2014).
1.5. Formulacién del problema

¢Qué relacidn existe entre la capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los

colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo -2021?

Preguntas especificas
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¢Cudl es el nivel de capacitacion laboral en los colaboradores de la Empresa de

repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021?

¢Cual es el nivel de desarrollo de competencias en colaboradores de la Empresa de

repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021°

¢Qué relacidn existe entre analizar y desarrollo de competencias en los colaboradores

de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo -2021?

¢ Qué relacidn existe entre planear y desarrollo de competencias en los colaboradores

de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo -2021?

¢Que relacion existe entre hacer y desarrollo de competencias en los colaboradores de

la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo -2021?

¢Que relacion existe entre evaluar y desarrollo de competencias en los colaboradores

de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo -2021?
1.6. Objetivos

Determinar la relacion entre la capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -

2021.

1.6.1. Objetivos especificos
-Analizar el nivel de capacitacion laboral en los colaboradores de la Empresa
de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021.
-Analizar el nivel de desarrollo de competencias en colaboradores de la

Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021.
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-Determinar la relacion entre analizar y desarrollo de competencias en los
colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Moénica S.A.C., Trujillo
-2021.

-Determinar la relacién entre planear y desarrollo de competencias en los
colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo
-2021.

-Determinar la relacién entre hacer y desarrollo de competencias en los
colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo
-2021.

-Determinar la relacion entre evaluar y desarrollo de competencias en los
colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo

-2021.
1.7. Hipdtesis

La presente investigacion definid una explicacion provisoria mediante la
formulacién de una hipétesis tomando como base el tipo de investigacion correlacional,
ya que establece determinar la relacion que existe entre las variables presentadas.
Ahora bien, segln este enunciado cualquier investigador que desarrollo este tipo de
investigacion buscara comprobar el supuesto o fendémeno presentando dentro del

estudio.

1.7.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la capacitacion laboral y desarrollo de
competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa

Monica S.A.C., Trujillo -2021.
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1.7.2. Hipotesis Especificas

-Existe relacion significativa entre analizar y desarrollo de competencias en
los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Mdnica S.A.C.,
Trujillo -2021.

-Existe relacion significativa entre planear y desarrollo de competencias en
los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,
Trujillo -2021.

-Existe relacion significativa entre hacer y desarrollo de competencias en
los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,
Trujillo -2021.

-Existe relacion significativa entre evaluar y desarrollo de competencias en
los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,

Trujillo -2021.
1.8. Justificacién

El desarrollo del estudio se justifica en base a la necesidad de conocer la
gestion del personal dentro de las operaciones de la empresa del sector servicio
referente a la capacitacion laboral que, de acuerdo con los antecedentes revisados,
indican que tienen un efecto dentro del desarrollo de las competencias de los
trabajadores. La investigacion servird como antecedente para detectar aquellas
caracteristicas que buscan lo empleados dentro de las organizaciones; asimismo,
permitiria elaborar estrategias de los datos obtenidos de la variable capacitacion
laboral para ser aplicados dentro del desarrollo de competencias de los trabajadores de
la empresa de servicio. Por otro lado, el estudio busca demostrar el impacto que tiene

la variable capacitacion laboral en la empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica
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para lo cual se evaluara las operaciones de los empleados en el presente periodo y
poder determinar si afecta el desarrollo de las competencias de los trabajadores. La
investigacion se encuentra justificada mediante la premisa de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) quienes utilizan los juicios para sustentar la investigacion mediante
el principio metodoldgico, social y conveniencia. Ahora, segln la importancia
metodoldgica el estudio presentara un instrumento disefiado y adaptado a la realidad
actual de la empresa en estudio para identificar las caracteristicas que los trabajadores
deben tener para afrontar sus actividades laborales. Por el lado, social la investigacion
se fundamenta porque permitira conocer aquellos elementos relacionados con la
capacitacion laboral y como estos influyen en el desarrollo de las competencias de los
trabadores de la empresa en estudio. Por altimo, el estudio se avala mediante la
conveniencia porque permitira mediante la obtencion de los datos de la unidad de
estudio elaborar estrategias que puedan ser utilizadas por el propietario de la
organizacion para puedan ser usadas en los trabajadores para mejorar el desarrollo de

sus competencias.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es correlativa, Rivas (2017) sefiala que un estudio correlacional,
busca medir el grado en que estan asociadas dos 0 méas variables. Esta asociacion puede
ser positiva 0 negativa. Por eso el principal objetivo es conocer como se comportan una
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables. Dicho lo anterior, esto
permitird determinar la correlacion de las variables en estudio para evaluar segun los

datos obtenidos el grado de significancia que tiene una de la otra.

Hernandez y Mendoza (2018) afirmé que la investigacion es descriptiva porque
tiene por finalidad describir e interpretar sistematicamente las principales modalidades de
formacion o de cambio de un fendmeno para avanzar en la solucion de los problemas que
se presentan; procurando determinar las caracteristicas del fendmeno en una determinada
circunstancia tempero espacial. Segun lo mencionado se buscara describir la realidad de

la muestra en su contexto natural sin ser manipulada o tocada.

El enfoque de investigacion es el cuantitativo, porque permite una gran
posibilidad de repeticién y un enfoque sobre puntos especificos de los fendbmenos,
ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares. El disefio es no
experimental, porque lo que se realiza es observar fendmenos tal y como se produce en su
contexto natural, no se manipula deliberadamente ninguna variable (Hernandez y

Mendoza, 2018).
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X
M c
Y,
Donde:
M: Representa la muestra. r: Relacion
X: La capacitacion laboral............... Y: Desarrollo de competencia

2.2. Poblaciéon y muestra
e Poblacion
La poblacién de estudio estara conformada por 18 colaboradores de la Empresa
de repuestos y lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo
e Muestra
La muestra estara conformada por 18 colaboradores de la Empresa de repuestos y
lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo. Por el motivo, que la poblacion es igual a la

muestra que se analizara para obtener los datos para el estudio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la investigacion realizada en la Empresa de repuestos y lubricantes Santa
Monica S.A.C., Trujillo, se determind el siguiente método, técnica e instrumento de

recoleccion de datos:

2.3.1. Técnicas de recoleccién

e Técnicas de recoleccion de datos
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DEL NOTE
Para la obtencion de los datos dentro de la investigacion se utilizé la encuesta que

esta estructura segun las dimensiones de las variables, lo cual ayudara a determinar la

perspectiva que tienen los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricante Santa

Monica SAC. Trujillo - 2021. Ahora, esta informacion sera obtenida directamente de las

fuentes lo que garantiza su objetividad.

Segun Lépez y Fachelli (2015) menciona que la encuesta se considera en primera
instancia como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problemaética de investigacion previamente construida.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utiliza para obtener la informacion de los trabajadores de la
Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Truijillo., seré el cuestionario
con escala Likert, el instrumento utilizado segin Bourke (2016) mencionan que es uno de
los instrumentos mas usados por los investigadores para recolectar datos, ya que permite
estructurar preguntas abiertas y cerradas con diferentes alternativas de respuestas. Asi
mismo, debe seguir los pardmetros del estudio para poder dar respuesta a la interrogante
de forma precisa (Naupas et al., 2014).

Tabla 1 Herramienta para diagnosticar

Instrumento 1
Nombre Cuestionario
Conseguir datos sobre la capacitacion laboral
que se realiza a los trabajadores.
Fuente de procedencia  Propia de la institucion
Se haran preguntas cerradas con respuestas de

Objetivo

Contenido escala Likert (Ver Anexo N°4)

Tipo La técnica empleada seré la encuesta cerrada
estructurada y validada por expertos.

Muestra Trabajadores de la Empresa.
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Tabla 2 Instrumento para medir

Instrumento 2

Nombre Cuestionario
Conseguir informacion de la perspectiva de los
Objetivo trabajadores respecto al desarrollo de

competencias.
Fuente de procedencia  Propia de la institucion.
Se haran preguntas cerradas con respuestas de

Contenido escala Likert (Ver Anexo N°5)
. La técnica empleada sera la encuesta cerrada
Tipo .
estructurada y validada por expertos.
Muestra Trabajadores de la Empresa.

Fuente: Autores del Proyecto.

Para la sustentacion de las respuestas del cuestionario los trabajadores se les
permitira calificar segun escala Likert, el desarrollo de la capacitacién laboral dentro de la

organizacion. Ademas, se evaluara el desarrollo de competencias de los trabajadores.

Después de estructurar los dos instrumentos, se procedio a realizar la validacion
por parte de especialistas expertos en materia de estudio. Para lo cual se eligio a tres
especialistas que tienen conocimiento en temas de capacitacién laboral y desarrollo de
competencias, también se incluyé la validacion de la herramienta por parte del asesor de
tesis para obtener mayor fiabilidad en los datos del estudio (Ver Anexo N°8).

Tabla 3 Validacion del Instrumento

Validador Carrera Resultado

Mg. Giovanni Figari Salas Lic. Educacion Aplicable

Mag. Lilian Lissett Requejo Napan Lic. Administracion  Aplicable

Mg. Pablo Alejandro Burgos
Zavaleta

Ing. Industrial Aplicable

Seguidamente después de validar el instrumento se procedi6 a realiza el indice de
la VValidez de Aiken de expertos, el cual permite calcular el nivel de acuerdo con el juicio
de los expertos, donde se obtuvo del cuestionario de capacidad laboral que consta de 16

items un puntaje de 0.94 y el desarrollo de competencias de 16 items se obtuvo un puntaje
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de 0.93, lo que sefiala que los instrumentos son Gptimos para ser aplicados a la unidad de

analisis establecida (Anexo N°10).

Luego de realizado la validacion de los instrumentos por parte de los especialistas,
se procedié a mediar mediante el método de confiabilidad donde se utilizara el estadistico
de alfa de Cronbach el cual brindara el nivel de confiabilidad de los instrumentos de
acuerdo con el rango que muestren los items.

Tabla 4 Escala de nivel de confiabilidad de alfa de Cronbach

Indice Confiablidad Alfa de Cronbach
1 Excelente 0.90-1.00
2 Bueno 0.70-0.90
3 Aceptable 0.50-0.70
4 Regular 0.30-0.50
5 Deficiente 0.00-0.30

En base a los datos obtenido (Ver Anexo N°6y 7), se pudo observar que el alfa de
Cronbach obtenido fue 0.707 para el instrumento de la variable capacitacion laboral. De
igual manera, se obtuvo un alfa de Cronbach de la variable desarrollo de competencias de
0.862. seguin los datos mostrados podemos decir que los dos instrumentos se encuentren

en un nivel confiabilidad bueno de acuerdo con el estadistico.

Tabla 5 Estadistico de Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de N® de
Cronbach Elementos
Variable 1: Capacitacion laboral 0.707 16
Variable 2: Desarrollo de Competencia 0.862 16

Nota. Base de datos de los encuestados.
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2.4. Procedimiento
2.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Dentro del desarrollo y analisis de la informacion se siguié una serie de pasos que
permitio obtener la informacidn de la siguiente forma: (a) se visitd el establecimiento que
se ubica en la Av. Vallejo 773 para pedir permiso al propietario y poder aplicar el
instrumento (b) se elabord el cuestionario con las variables y valido por expertos e grado
magister (c) se visito el establecimiento para aplicar el instrumentos de forma presencial a
los colaboradores el dia 8 y10 de noviembre del 2022 durante la mafiana (d) la
informacidn obtenida se coloco en una Hoja de Excel para ser analizado después (e) se
aplico el alfa de Cronbach a los datos para evaluar su confiabilidad (f) luego se empled el
método probabilistico para determinar si los datos mantiene una distribucion normal o no
(9) se determind el estadistico que se utilizd (Rho Spearman o Pearson) (h) se elaboré las
tablas y figuras segun los objetivos (i) se colocaron dentro del informe y se redacto la
discusion y se comprobd la hipotesis (j) por ultimo, se realizaron las conclusiones y

recomendacion de la investigacion.

2.4.2. Andlisis de datos

Los métodos que se utilizaron para el analisis e interpretacion de los datos son
los siguientes:
Estadistica descriptiva
e Elaboracion de la matriz de puntuaciones de las respectivas dimensiones de las
variables de estudio.
e Preparacion de las tablas de distribucion de frecuencias e interpretacion de estas,

realizadas con el Programa de software Ms. Excel.
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e Proyeccion de figuras estadisticas, con las herramientas de Excel, las que hacen
posible que de manera sencilla se puedan observar los caracteres de la
informacidn o de las variables de estudio; para lo cual se manejaron los graficos
de barras.

Estadistica inferencial

e Se empleo el software el SPSS para procesar y obtener los datos estadisticos
descripticos (media aritmética, desviacion estandar y varianza).

e Asimismo, se utilizé el SPSS para procesar y obtener las consecuencias de
contrastar las hipdtesis.

e Seejecutd la Prueba de Shapiro Wilk con un nivel de significancia al 5% para
determinar si existe una distribucion Normal o No Normal.

e Ademas, se emplearon las distribuciones estadisticas Rho de Spearman para

distribucion no paramétrica.

2.5. Aspectos éticos
Dentro de las actividades de estudio se considera los siguientes pardmetros:

Reserva de datos. Los datos obtenidos de la investigacion se mantendran y
utilizaran de forma reservada y juiciosa por los investigadores para el proyecto.

Aprobacion de la informacion. Para la aplicacion del cuestionario se anunciara
a los individuos los parametros de confiabilidad y el motivo del estudio a los
participantes.

Control de anti-plagio. Finalmente, para mantener una informacién confiable y
veridica se aplicara un software de anti-plagio para validar los datos que son
auténticos de la investigacion que se lleva a cabo; ademas se seguira el modelo de la

redaccion APA.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Después de aplicada el cuestionario a los 18 trabadores de la Empresa de Repuestos y
Lubricantes Santa Monica S.A.C. de Truijillo, se logré obtener informacién importante para
ser presentada en los resultados (mediante tablas y figuras), asi mismo con su concerniente
analisis de interpretacion de los resultados que ayudaran a dar respuesta al objetivo principal

y especificos dentro del estudio.
3.1. Presentacion y analisis de resultados

En este apartado se estructura las bases para las futuras pruebas estadisticas para las
variables presentadas dentro de la investigacion. Seguidamente, se presentara los datos

obtenidos del cuestionario aplicado a la unidad de analisis.
3.1.1. Variable 1: Capacitacion Laboral

Para empezar, se mostrara la agrupacion de figuras de la variable “Capacitacion

Laboral”. Se presentard mediante las siguientes dimensiones:

e Analizar
e Planear
e Hacer

e Evaluar

De los datos, obtenidos se procedera a presentar las tablas resumen por cada una de

las dimensiones presentadas en el estudio.
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Tabla 6 Resultados de la dimension “Analizar”-Variable “Capacitacion laboral”

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Algunas veces 6 33.3 33.3 33.3
Valido Casi Siempre 12 66.7 66.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Analizar” tuvo
una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados que representan el
66.7% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa

Monica S.A.C., Truijillo.

Tabla 7 Resultados de la dimension “Planear”’-Variable “Capacitacion laboral”

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) véalido acumulado
Casi Nunca 1 5.6 5.6 5.6
Algunas veces 9 50.0 50.0 55.6
Valido Casi Siempre 6 33.3 33.3 88.9
Siempre 2 111 11.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Planear” tuvo
una alta calificacion en “Algunas Veces”, referente a los items evaluados que representa el
50.0% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa

Monica S.A.C., Truijillo.
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Tabla 8 Resultados de la dimension “Hacer”-Variable “Capacitacion laboral”

. Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

(%) véalido acumulado
Algunas veces 2 11.1 111 111
Casi Siempre 9 50.0 50.0 61.1
Vélido
Siempre 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimensién “Hacer” tuvo
una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados que representa el
50.0% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa

Monica S.A.C., Truijillo.

Tabla 9 Resultados de la dimension “Evaluar”-Variable “Capacitacion laboral”

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Algunas veces 2 11.1 11.1 11.1
_ Casi Siempre 14 77.8 77.8 88.9
Valido )
Siempre 2 11.1 11.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Evaluar” tuvo
una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados que representa el
77.8% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa

Monica S.A.C., Truijillo.
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H La entidad realiza un diagnéstico de las necesidades de capacitacion del personal para determinar el

programa de capacitacion

i La entidad dispone de un programa anual de capacitacion

i La empresa considera el costo-beneficio de la capacitacion de los trabadores.

H La organizacion cuenta con un espacio para realizar la capacitacion de los trabajadores.

i La organizacion evalua los resultados de la capacitacion realizada a los trabajadores.

i La capacitacion se realiza con la problematica identificad dentro de la organizacion.

En la primera figura, se aprecia que los items de la primera dimension “Analizar” tuvo

como mayor resultado la categoria “Casi Siempre’

’, siendo el item “la capacitacion se realiza

con la problematica identifica dentro de la organizacion”, el cual obtuvo un mayor puntaje en

la evaluacion de los encuestados (61.1%).
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Figura 2 Datos de los resultados de la dimension “Planear”- Variable “Capacitacion
laboral”
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H Se realizan capacitaciones al personal de manera permanente
i Se ha considerado el desarrollo de una linea de carrera dentro de la entidad para los trabajadores

i La planificacion de actividades contempla una tematica especializada y actual acorde a las
necesidades de la entidad

En la segunda figura, se aprecia que los items de la segunda dimension “Planear” tuvo
como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “Se realizan capacitaciones al
personal de manera permanente”, el cual obtuvo un mayor puntaje en la evaluacion de los

encuestados (55.6%).
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Figura 3 Datos de los resultados de la dimension “Hacer - Variable “Capacitacion laboral”
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Nunca Casi Nunca  Algunas veces Casi Siempre Siempre

Las competencias comprendidas en el plan de capacitacion son aplicadas en el
trabajo diario

H Las estrategias empleadas para la ejecucion de las actividades de capacitacion
son idoneas para el 6ptimo desarrollo de las competencias laborales

i Las capacitaciones favorecen el desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el puesto de trabajo

#Las capacitaciones cuentan con una programacion de actividades que permita
el seguimiento y cumplimiento de objetivos

En la tercera figura, se aprecia que los items de la tercera dimension “Hacer” tuvo
como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “Las estrategias empleadas para
la ejecucion de las actividades de capacitacion son idéneas para el 6ptimo desarrollo de las
competencias laborales”, el cual obtuvo un mayor puntaje en la evaluacion de los encuestados

(61.7%).
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Figura 4 Datos de los resultados de la dimension “Evaluar”- Variable “Capacitacion
laboral
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M Las capacitaciones cuentan con actividades de evaluacién que midan el logro de las

competencias o _ _ _
H Se ejecuta y monitorea la aplicacion de las técnicas aprendidas para la mejora del

trabajo diario.
4 Se realizan actividades de retroalimentacion y seguimiento que garanticen el logro de

las competencias

En la cuarta figura, se aprecia que los items de la cuarta dimension “Evaluar” tuvo
como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “Se realizan actividades de
retroalimentacion y seguimiento que garanticen el logro de las competencias”, el cual obtuvo

un mayor puntaje en la evaluacién de los encuestados (61.1%).
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3.1.2. Variable 2: Desarrollo de competencias

Ahora, se mostrara la agrupacion de figuras de la variable “Desarrollo de
competencias”. Se presentara mediante las siguientes dimensiones:

e Aprender a aprender

e Comunicacién y colaboracion

e Raciocinio creativo

e Conocimiento tecnologico

De los datos, obtenidos se procedera a presentar las tablas resumen por cada una de
las dimensiones presentadas en la investigacion.

Tabla 10 Datos de los resultados de la dimension “Aprender a aprender”- Variable
“Desarrollo de competencias”

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Casi nunca 3 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 6 33.3 33.3 50.0
Vélido  Casi Siempre 6 33.3 33.3 83.3
Siempre 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Aprender a
aprender” tuvo una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados que
representa el 33.3% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes

Santa Monica S.A.C., Trujillo.
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Tabla 11 Datos de los resultados de la dimension “Comunicacion y colaboracion”- Variable
“Desarrollo de competencias”

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Casi nunca 3 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 6 33.3 33.3 50.0
Valido Casi Siempre 6 33.3 33.3 83.3
Siempre 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Comunicacion
y colaboracion” tuvo una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados
que representa el 33.3% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y

lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo.

Tabla 12 Datos de los resultados de la dimension ‘“Raciocinio creativo”- Variable
“Desarrollo de competencias”

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Algunas veces 3 16.7 16.7 16.7
Casi Siempre 11 61.1 61.1 77.8
Vélido
Siempre 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Raciocinio
creativo” tuvo una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados que
representa el 61.1% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes

Santa Monica S.A.C., Trujillo.
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Tabla 13 Datos de los resultados de la dimension “Conocimiento tecnolégico”- Variable
“Desarrollo de competencias”

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Casi nunca 3 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 1 5.6 5.6 22.2
Valido Casi Siempre 9 50.0 50.0 72.2
Siempre 5 27.8 27.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la dimension “Conocimiento
tecnoldgico” tuvo una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados
que representa el 50.0% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y

lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo.
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Figura 5 Datos de los resultados de la dimension “Aprender a aprender”- Variable
“Desarrollo de competencias”
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MLa empresa le otorga conocimientos nuevos en su area de trabajo para aumentar su

desarrollo profesional. _ .
HLa empresa le brinda las herramientas adecuadas para desarrollar sus capacidades

laborales.
iLa empresa le permite poner en practica las experiencias laborales adquiridas en otras

empresas para mejorar el desarrollo de las actividades.

En la quinta figura, se aprecia que los items de la primera dimension “Aprender a
aprender” tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “La empresa le
brinda las herramientas adecuadas para desarrollar sus capacidades laborales”, el cual obtuvo

un mayor puntaje en la evaluacion de los encuestados (38.9%).
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Figura 6 Datos de los resultados de la dimension “Comunicacion y colaboracion - Variable
“Desarrollo de competencias”
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Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen mejores resultados los cuales contribuyen

a las estrategias de la organizacion. L _
H Cumple adecuadamente las funciones que la organizacién le asignha en su puesto de

trabajo.
i La empresa le brinda las herramientas adecuadas adecuadas para desempefiarse de

forma correcta dentro de las operaciones de la organizacion.
i Cree usted que la colaboracion entre los trabajadores permite el desarrollo correcto de

las actividades.

En la sexta figura, se aprecia que los items de la segunda dimension “Comunicacion y
colaboracion” tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “Cumple
adecuadamente las funciones que la organizacion le asigna en su puesto de trabajo”, el cual

obtuvo un mayor puntaje en la evaluacién de los encuestados (61.1%).
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Figura 7 Datos de los resultados de la dimension “Raciocinio creativo”- Variable
“Desarrollo de competencias”
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HLa empresa le brinda métodos de trabajo eficiente que contribuyan a su
crecimiento profesional

i Cree usted, que la empresa permite el desarrollo de la creatividad en las
actividades laborales.

i Le resulta dificil manejar problemas cotidianos que se presenten dentro del area
de trabajo.

i Mantiene un pensamiento critico al momento de brindar soluciones creativas y
eficientes dentro del trabajo.

M Tiene la capacidad de buscar soluciones inmediatas y eficaces frente alguna
problematica.

En la séptima figura, se aprecia que los items de la tercera dimension “Raciocinio
creativo” tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “Cree usted, que
la empresa permite el desarrollo de la creatividad en las actividades laborales”, el cual obtuvo

un mayor puntaje en la evaluacion de los encuestados (55.6%).
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Figura 8 Datos de los resultados de la dimension “Conocimiento tecnoldgico - Variable
“Desarrollo de competencias”
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Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

M Puede desarrollar sus actividades sin problemas utilizando las maquinas o equipos
brindados por la organizacion

E Para el desarrollo de sus actividades laboral utiliza la tecnologia que le ofrece la
empresa.

i Aplica el conocimiento técnico para desarrollar sus operaciones de forma eficiente.

En la octava figura, se aprecia que los items de la cuarta dimension “Conocimiento
tecnoldgico” tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre”, siendo el item “Para el
desarrollo de sus actividades laboral utiliza la tecnologia que le ofrece la empresa”, el cual

obtuvo un mayor puntaje en la evaluacion de los encuestados (55.6%).
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3.2. Prueba de hipotesis

De los datos, obtenidos de los items, se realizo la agrupacion por promedio y division
segun la escala presentada por cada variable de estudio.

Tabla 14 Datos segun la variable “Capacitacion Laboral”

. Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

(%) valido acumulado
Algunas veces 4 22.2 22.2 22.2
Vélido Casi Siempre 14 77.8 77.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la variable “Capacitacion
laboral” tuvo una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados que
representa el 77.8% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y lubricantes

Santa Ménica S.A.C., Trujillo.

Tabla 15 Datos segiin la variable “Desarrollo de Competencias”

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

F [ .
recuencia (%) vélido acumulado
Algunas veces 7 38.9 38.9 38.9
. Casi Siempre 7 38.9 38.9 77.8
Valido )
Siempre 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

En base a los datos presentados, podemos visualizar que la variable “Desarrollo de
Competencias” tuvo una alta calificacion en “Casi Siempre”, referente a los items evaluados
que representa el 38.9% de los trabajadores encuestados de la Empresa de repuestos y

lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo.

Después de a ver obtenido los resultados por las dimensiones y variables, se procedid

a realizar la correlacion entre las dimensiones de la variable “Capacitacion laboral” con la
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variable “Desarrollo de Competencias” para cumplir con los objetivos especificos
establecidos.
Aplicacion de correlacion
Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacién significativa entre analizar y desarrollo de competencias
en los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,

Trujillo -2021.

Tabla 16 Correlacional de la dimension "Analizar" y variable "Desarrollo de Competencias"

Desarrollo de

Analizar .
Competencias

Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™

Analizar Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 18 18

Spearman Desarrollo de Coeficiente de correlacion ,688™ 1,000

) Sig. (bilateral) ,002 .

Competencias N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se establecio la correlacion mediante Spearman en base a la dimension “Analizar” de la

variable “Capacitacion laboral” y la variable “Desarrollo de competencias”.

Los resultados sefialan que el coeficiente de correlacion de Rho=0.688 que representa
un nivel de correlacion moderado con un nivel de significancia 0.002 menor al 1% de error,
por esa razon se establece que la dimension “Analizar” de la variable “Capacitacion laboral”
tiene una correlacion directa y significativa con la variable “Desarrollo de Competencias” de

los trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo.

Luego de evaluar la relacion de la dimension “Analizar” y la variable “Desarrollo de
Competencias”, se procedio a presentar el grafico de dispersion para establecer la regresion

lineal mediante la dimension y variable.
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Figura 9 Gréfico de dispersion de la dimension "Analizar" y la variable "Desarrollo de
Competencias"
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Seguidamente, después de evaluar la relacion y regresion lineal, se desarrollé de igual
manera los calculos para determinar la correlacién de la dimensién “Planear” con la variable
“Desarrollo de Competencias”.

Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre planear y desarrollo de competencias en

los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,

Trujillo -2021.
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Tabla 17 Correlacional de la dimension "Planear" y variable "Desarrollo de Competencias"

Desarrollo de

Pl )
anear Competencias
Coeﬁment[e’: de 1000 712"
Planear correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de -
Desarrollo de correlacion 712 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,001 .
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se establecio la correlacion mediante Spearman en base a la dimension “Planear” de la

variable “Capacitacion laboral” y la variable “Desarrollo de competencias”.

Los resultados sefialan que el coeficiente de correlacion de Rho=0.712 que representa
un nivel de correlacion positiva alta con un nivel de significancia 0.001 menor al 1% de error,
por esa razdn se establece que la dimension “Planear” de la variable “Capacitacion laboral”
tiene una correlacion directa y significativa con la variable “Desarrollo de Competencias”™ de

los trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo.

Inmediatamente después de evaluar la relacion de la dimension “Planear” y la variable
“Desarrollo de Competencias”, se procedio a presentar el grafico de dispersion para

establecer la regresion lineal mediante la dimension y variable.
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Figura 10 Gréfico de dispersion de la dimension "Planear” y la variable "Desarrollo de
Competencias"
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Posteriormente, después de evaluar la relacion y regresion lineal, se desarrollé de
igual manera los célculos para determinar la correlacion de la dimension “Hacer” con la
variable “Desarrollo de Competencias”.

Hipétesis especifica 3

H3: Existe relacion significativa entre hacer y desarrollo de competencias en

los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,

Trujillo -2021.
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Tabla 18 Correlacional de la dimension "Hacer" y variable "Desarrollo de Competencias"

Desarrollo de

Hacer )
Competencias
Coef|C|en.t? de 1,000 051
Hacer correlacion
Sig. (bilateral) . ,842
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
Desarrollo de correlacion -051 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,842 :
N 18 18

Los resultados sefialan que el coeficiente de correlacion de Rho=-0.051 que representa
un nivel de correlacion negativa baja con un nivel de significancia 0.842 mayor al 5% de
error, por esa razon se establece que la dimension “Hacer” de la variable “Capacitacion
laboral” no tiene una correlacion directa y significativa con la variable “Desarrollo de
Competencias” de los trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica

S.A.C., Trujillo.

Inmediatamente, después de analizar la relacion de la dimension “Hacer” y la variable
“Desarrollo de Competencias”, se procedio a presentar el grafico de dispersion para

establecer la regresion lineal mediante la dimension y variable.
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Figura 11 Gréfico de dispersion de la dimension "Hacer" y la variable "Desarrollo de
Competencias"
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Posteriormente, después de evaluar la relacion y regresion lineal, se desarrollé de
igual manera los célculos para determinar la correlacion de la dimension “Evaluar” con la
variable “Desarrollo de Competencias”.

Hipotesis especifica 4

H4: Existe relacion significativa entre evaluar y desarrollo de competencias en

los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C.,

Trujillo -2021.
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Tabla 19 Correlacional de la dimension "Evaluar" y variable "Desarrollo de Competencias"

Desarrollo de

Eval .
valar Competencias
Coeficiente de 1,000 492"
Evaluar correlacion
Sig. (bilateral) . ,038
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de N
Desarrollo de correlacién 492 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,038 :
N 18 18

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Se establecid la correlacion mediante Spearman en base a la dimension “Evaluar” de
la variable “Capacitacion laboral” y la variable “Desarrollo de competencias”.

Los resultados sefialan que el coeficiente de correlacion de Rho=-0.492 que representa
un nivel de correlacion positiva moderada con un nivel de significancia 0.038 menor al 5% de
error, por esa razon se establece que la dimension “Evaluar” de la variable “Capacitacion
laboral” tiene una correlacion directa y significativa con la variable “Desarrollo de

Competencias” de los trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica

S.A.C., Trujillo.

Inmediatamente, después de analizar la relacion de la dimension “Evaluar” y la
variable “Desarrollo de Competencias”, se procedio a presentar el grafico de dispersion para

establecer la regresion lineal mediante la dimension y variable.
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Figura 12 Gréfico de dispersion de la dimension "Evaluar” y la variable "Desarrollo de
Competencias"
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A continuacion, después de evaluar la relacion entre las dimensiones y variables, se
desarroll6 de igual manera los calculos para determinar la correlacién de las variables
“Capacitacion laboral” y “desarrollo de Competencias” para cumplir con el objetivo principal
determinado en el estudio.

Hipdtesis General

Hi: Existe relacion significativa entre la capacitacion laboral y desarrollo de
competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica

S.A.C., Trujillo -2021.
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Tabla 20 Correlacion de las variables "Capacitacion laboral® y "Desarrollo de
Competencias"

Capacitacion Desarrollo de

Laboral Competencias
. Coeficiente de 1,000 642"
Capacitacion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de o
Desarrollo de correlacion b4z 1000
Competencias Sig. (bilateral) ,004 :
N 18 18

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se establecio la correlacion mediante Spearman en base a las variables “Capacitacion laboral”
y “Desarrollo de competencias”.

Los resultados sefialan que el coeficiente de correlacion de Rho=-0.642 que representa
un nivel de correlacion positiva moderada con un nivel de significancia 0.004 menor al 1% de
error, por esa razon se establece que la variable “Capacitacion laboral” tiene una correlacion
directa y significativa con la variable “Desarrollo de Competencias” de los trabajadores de la

Empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo.

Inmediatamente, después de analizar la relacion de las variables “Capacitacion
laboral” y “Desarrollo de Competencias”, se procedid a presentar el grafico de dispersion

para establecer la regresion lineal entre las variables.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

En el desarrollo del estudio, se tuvo limitaciones referentes a la muestra la cual era
muy reducida y dificulta el obtener una informacion més precisa de las variables de estudio.
Por otro lado, los antecedentes utilizados dentro del estudio se pudieron observar un grado
reducido de la informacidn de las variables con respecto a sus dimensiones e indicadores, las
cuales no eran del todo claro ya que utilizaban bases muy antiguas de los autores para el
desarrollo de la investigacion. Otro punto observado es que los estudios revisados fueron
aplicados en la gran mayoria en el sector educacion, lo que limitaba tener una mejor
perspectiva de las variables de estudio en otros sectores. Para la estructuracion del
instrumento también se tuvo algunas limitaciones ya que los antecedentes revisados no tenian
muy claro el disefio de su cuestionario mediante sus dimensiones ya que no tenian las mismas
variables de estudio. Finalmente, pese a esta limitacion se desarrollé tomando como base la
teoria Chiavenato sobre la capacitacion laboral y competencias. Ahora, los datos de los
antecedentes en la gran mayoria se pudieron observar que la mayoria tenian una correlacion

positiva en los diversos niveles entre las variables de la investigacion.
4.2. Interpretaciones Comparativa

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion entre la
capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la Empresa de
repuestos y lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Trujillo -2021. Del analisis realizado se pudo
identificar que existe una relacion moderada (Rho=0.642) con un nivel de significancia
menor al 1% entre las variables de capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los
colaboradores de la Empresa de repuesto y lubricantes Santa Ménica S.A.C. de la ciudad de

Trujillo, 2021. Por tal motivo podemos concordar con Vilcas (2019) quien sefiala que existe
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una correlacion significativa entre la formacion y el desempefio de los administradores
arrojando una correlacion de 0.790 que significa que existe relacion alta y positiva entre las
variables. Por otro lado, afirmamos lo que sefiala Hinostroza (2017) en su estudio donde
determind que existe una alta correlacion de 0.965 y una significancia de 0.00, lo cual puede
decir que la capacitacion esta muy relacionada con el esfuerzo laboral de los empleados de la

organizacion.

En el desarrollo del estudio y analisis de correlacion también se evaluaron y
discutieron los datos obtenidos por cada objetivo especifico y poder dar respuesta al objetivo
primordial, lo cual se establecié mediante las dimensiones de la variable “Capacitacion

laboral” (Analizar, Planear, Hacer y Evaluar) con la variable “Desarrollo de Competencias”.

Con respecto a la correlacion entre la dimension “Analizar” con la variable desarrollo
de competencias se obtuvo una relacion (Rho=0.688) con un nivel de significancia de 1%. Lo
cual se puede contrastar con los datos obtenidos de forma descriptiva de la dimension
“Aprender a aprender” donde se obtuvo una alta calificacioén de casi siempre, referente a los
items evaluados que representan el 33.3% de los trabajadores encuestados. Con los datos
obtenidos podemos decir que concordamos con Sanchez et al (2020) que expone que la
capacitacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,788, donde existe una alta correlacion entre las variables,

segun los datos obtenidos de los empleados.

Por otra parte, la dimension “Planear” con la variable desarrollo de competencias se
obtuvo una correlacién (Rho=0.712) con un nivel de significancia de 1%. Ademas, estos
datos se pudieron contrastar con los datos obtenidos de la dimension “Comunicacion y
colaboracion” tuvo una alta calificacion de casi siempre, referente a los items evaluados que

representa el 33.3% de los empleados encuestados. Del andlisis realizado podemos confirmar
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lo que sefiala Bardales (2021) que el programa de formacién comunitaria de la institucién
tiene un efecto significativo en las habilidades gerenciales de los administradores
agropecuarios de la organizacion. Igualmente, concordamos con Sanchez et al, (2017) quien
indica que las herramientas de capacitacion y evaluacion dentro del calculo de los indicadores
mejora la perspectiva de los colaboradores, destacando el grado de competencia y desarrollo

de habilidades donde tuvo un efecto positivo en la unidad de estudio.

De igual forma, la dimension “Hacer” con la variable desarrollo de competencias
obtuvo una relacién negativa (Rho=-0.051) con un nivel significancia de 0.842 mayor al
permitido. De la informacion obtenida podemos contrastar con la dimension “Raciocinio
creativo” tuvo una alta calificacion de casi siempre, referente a los items evaluados que
representaron el 61.1% de los trabajadores evaluados. También, podemos decir que
discrepamos de Vasquez (2020) quien sefiala que la capacitacion laboral y desarrollo de
competencias segun el estadistico de la correlacion de Spearman fue 0.149; demostrd que no
existe una relacion entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias técnicas. Por
otro lado, concordamos con Chévez (2020) que la percepcion de los colaboradores existe un
nivel de correlacion significativamente alto, ya que aplicando el Rho fue 0.805 y
p=0.000<0.05, por lo que podemos indicar que para los colaboradores es relevante la
capacitacion y todos los elementos que se involucran en el proceso lo que permite aumentar

el rendimiento de los colaboradores.

Finalmente, se analiz6 la dimension “Evaluar” con la variable desarrollo de
competencias obtuvo una relacion (Rho=0. 492) y un nivel de significancia de 3% menor al
5%. Si se compara con los datos obtenidos de la evaluacion descriptiva de la dimension de
“Conocimiento tecnoldgico” tuvo una alta calificacion de casi siempre, referente a los items

evaluados que representan el 50.0% de los trabajadores encuestados. De la informacién
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conseguida podemos concordar con Escalante (2015) sefialé que el programa de capacitacion
constante influye positivamente en la productividad de las ventas del area de ventas
mejorando un 20% de la produccion real. Ademas, estamos de acuerdo con Espinoza (2018)
que propuso un plan de capacitacion, el cual contiene directrices que ayudaran a mejorar las
etapas al momento de realizar la capacitacion del personal administrativo dentro de la
institucion.

Para simplificar la comparacion realizada con los antecedentes del estudio, se puede
contemplar que existe cierto grado de relacién con la informacidn obtenida; por el motivo que
los antecedentes en el desarrollo de su investigacion mostraron una correlacion positiva entre
las variables capacitacion laboral y desarrollo de competencias lo que confirmo el objetivo
general del estudio. Ademas, se pudo visualizar dentro del estudio que existe una correlacion
positiva moderada significativa. Esto permite indicar que dentro de la organizacion se debe
gestionar el personal adecuadamente ya que las variables se correlacionan de forma directa
entre ambas. Finalmente, dentro de los resultados se puedo apreciar ademés un grado alto de
respuesta por parte de los encuestados referente a la capacitacion laboral y desarrollo de

competencias al momento de aplicar el cuestionario sobre las variables.
4.3. Implicancias

De manera de diagnostico preliminar, se establecié que los trabajadores de la empresa
de repuestos y lubricantes mantiene un grado de capacitacion laboral alto medio; asimismo, el
desarrollo de competencias un grado medio. Segun los datos obtenidos de la aplicacién del
cuestionario a los trabajadores, se evaluara la situacion actual de los trabajadores con respecto
a cada una de las dimensiones establecidas. En la variable “Capacitacion laboral” se puedo
visualizar dentro dimensién analizar tuvo como mayor resultado la categoria “Casi Siempre”

(61.1%) en el indicador donde sefiala que la capacitacion se realiza con la problematica
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identificada dentro de la organizacion. También, en la dimension planear tuvo como mayor
resultado la categoria “Siempre” (55.6%) en el indicador indica que realizan capacitaciones al
personal de manera permanente, el cual obtuvo un mayor puntaje en la evaluacion de los
encuestados. Igualmente, en la dimensién hacer tuvo como mayor resultado la categoria
“Siempre” (61.7%) donde el indicador expone que las estrategias empleadas para la ejecucion
de las actividades de capacitacion son idoneas para el éptimo desarrollo de las competencias
laborales”, el cual obtuvo un mayor puntaje en la evaluacion de los encuestados. Por ultimo,
en la dimension evaluar tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre” (61.1%) donde
sefiala el indicador que se realizan actividades de retroalimentacion y seguimiento que
garanticen el logro de las competencias”, el cual obtuvo un mayor puntaje en la evaluacion de
los encuestados. En resumen, se puede indicar que los trabajadores encuestados de la
organizacion buscan que la organizacion realice la capacitacion laboral para poder desarrollar
sus habilidades y conocimientos dentro de su puesto de trabajo para cumplir con los objetivos
del area de trabajo. Por otra parte, se evaluo la variable “Desarrollo de competencias”,
visualizando en la dimension aprender a aprender tuvo como mayor resultado la categoria
“Siempre” (38.9%) donde indicador expone que la empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desarrollar sus capacidades laborales. Asimismo, en la dimension
comunicacion y colaboracion tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre” (61.1%)
donde el indicador sefiala que cumple adecuadamente las funciones que la organizacion le
asigna en su puesto de trabajo. También, en la dimension raciocinio creativo tuvo como
mayor resultado la categoria “Siempre” (55.6%) donde expone que el cree usted, que la
empresa permite el desarrollo de la creatividad en las actividades laborales, el cual obtuvo un
mayor puntaje en la evaluacién de los encuestados. Finalmente, la dimension conocimiento
tecnoldgico tuvo como mayor resultado la categoria “Siempre” (55.6%) donde senala que

para el desarrollo de sus actividades laborales utiliza la tecnologia que le ofrece la empresa”,
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el cual obtuvo un mayor puntaje en la evaluacién de los encuestados. Segun la evaluacién
realizada, se puede indicar que los trabajadores encuestados de la organizacion tienen de
forma moderada el desarrollado sus competencias debido a que la organizacion ejecuta los
planes de capacitacion periodicamente. Aunque, algunos de ellos han desarrollado sus
competencias mediante la practica y experiencia obtenida de otros sectores donde laboraron

en cierto tiempo.
4.4. Conclusiones

En definitiva, el estudio concluye sefialando que existe una relacion positiva
significativa (Rho=0.642) entre la capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los
trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021.
Lo que quiere decir en que mayor sea el grado de capacitacion laboral en los trabajadores de
la empresa, el efecto sera un mayor grado de desarrollo de competencias entre ellos, como se
puede observar en los datos obtenidos de los indicadores donde sefiala que el 77.8% de los
evaluados manifiestan que la capacitacion es importante dentro de las actividades porque
permite ejecutar los trabajos de forma eficiente; y por otro lado, el desarrollo de
competencias obtuvo el 38.9%, lo cual permite indicar que al aumentar las competencias el

trabajador puede realizar sus actividades con mayor desempefio.

Del mismo modo, la investigacion permitio establecer que existe una relacion positiva
significativa (Rho=0.688) entre la dimensién analizar y desarrollo de competencias en los
trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021,
como se pudo visualizar en la informacion obtenida de los indicadores donde sefiala los
trabajadores que algunas veces plantean objetivos el 55.6%, siempre realizan division el
44.4%, algunas veces se evalla contenido el 33.3%, casi siempre se utiliza métodos el 55.6%,

algunas veces disponen de recursos el 44.4%, casi siempre realizan el control y evaluacion el
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61.1%. Esto comprueba que, el realizar la capacitacion de forma correcta estableciendo los

parametros se obtendra un mayor desarrollo de las competencias de los trabajadores.

Igualmente, la investigacion permitid establecer que existe una relacion positiva
significativa (Rho=0.712) entre la dimension planear y desarrollo de competencias en los
trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021,
como se pudo observar en la informacion obtenida de los indicadores donde sefiala los
trabajadores que siempre utilizan técnicas el 55.6%, casi nunca aplican técnicas de tiempo el
38.9% y algunas veces utilizan técnica de lugar el 38.9%. Esto comprueba que, al realizar la
capacitacion utilizando la planificacion se puede ajustar las estrategias y objetivos para lograr

un programa mas acorde a las necesidades y perfil de los trabajadores.

Por otro lado, la investigacion permitié establecer que no existe una relacion
significativa (Rho=-0.051) entre la dimension hacer y desarrollo de competencias en los
trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021,
como se pudo visualizar en la informacion obtenida de los indicadores donde sefiala los
colaboradores que siempre aplican adecuacion el 44.4%, siempre utilizan material de calidad
el 61.1%, siempre aplican instrumentos innovadores el 61.1% y algunas veces realizan
calidad de los aprendices el 44.4%. Todas estas premisas permiten analizar lo importante que
es realizar un correcto programa de capacitacion para que los trabajadores puedan aplicarlos

en su area de trabajo para mejorar su eficiencia al momento de realizar sus actividades.

Por Gltimo, la investigacion permitid establecer que existe una relacion positiva
significativa (Rho=0.492) entre la dimension evaluar y desarrollo de competencias en los
trabajadores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Monica S.A.C., Trujillo -2021,
como se pudo observar en la informacion obtenida de los indicadores donde sefiala los

trabajadores que siempre miden el nivel organizacional el 33.3%, algunas veces monitorea
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los recursos humanos el 55.6% y siempre evalUan las tareas y operaciones el 61.1%. Esto
comprueba que no solamente se debe aplicar la capacitacion a los trabajadores sino controlar

el cumplimiento de los objetivos y recursos a utilizar dentro de las actividades de la empresa.
4.5. Recomendaciones

El presente estudio recomienda realizar estudio en unidades de anélisis mas amplia
para obtener una mayor cantidad de datos que permitan brindar un mejor panorama de las
variables de estudio, esto también generara datos mas confiables que luego seran usados
como base para otras investigaciones. Asimismo, se recomienda profundizar y mejorar los
siguientes elementos que conforman la estructura del programa de capacitacion de la
organizacion como son los objetivos, contenidos y recursos al momento de definir los

parametros de la capacitacion.

Indagar de forma exhaustiva las referencias de otros autores con el objetivo de
encontrar estudios que cuenten con similar unidad de andlisis para tener una mayor
perspectiva de las variables; de igual modo, analizar teorias actualizadas que permitan un
mejor enfoque al momento de desarrollar estudios similares. También, se menciona que
dentro del proceso planear se debe considerar y reforzar las técnicas de tiempos y lugar para
que los trabajadores que participen puedan obtener el mayor grado de conocimiento sobre el

tema expuesto.

Aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion en futuros estudios que
busquen determinar la relacion de las variables debido a que se encuentran estructurados
siguiendo la teoria de Chiavenato para ser utilizado en otros sectores empresariales. Por otro
lado, se debe realizar el programa de capacitacion con el fin de mantener la calidad de los
aprendices para que puedan desempefiarse de forma 6ptima al momento de realizar sus

actividades dentro del area de trabajo y cumplir con los objetivos y metas de la organizacion.
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Por Gltimo, se recomienda a los empresarios del sector no descuidar estas dos
variables (capacitacion laboral y desarrollo de competencias) aplicandolos correctamente
dentro de las operaciones de los trabajadores para obtener un mejor personal que pueda
cumplir de forma eficiente las actividades de la organizacion. De igual forma, dentro de las
actividades del programa se debe medir y controlar el nivel de los recursos humanos para

poder tomar medidas correctivas cuando sea necesario para mejorar el desarrollo de las

operaciones dentro del area de trabajo.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes Santa Moénica S.A.C., Trujillo -2022.

P(;(;gleerr;a Obijetivo general Hipétesis general Variable Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Metodologia
Determinar la relacion entre Er)](tlrsgelarilscégﬂasg%r;:fggg:/a? 1. Objetivos
la capacitacion laboral vy deiarrollo de Para la medicion y analisis 2. Division
desarrollo de competencias | ¥ . de la variable se utilizard 3. Contenido
P competencias  en  los N . Anali .
en los colaboradores de la el cuestionario que estara nalizar 4. Meétodos
colaboradores de la Empresa
Empresa de repuestos y de repuestos v lubricantes conformado por 4 5. Recursos
lubricantes Santa Monica Santap Méni)c/a SAC dimensiones y respectivos 6. Controly
S.A.C., Trujillo -2022. Truiillo -2021 e indicadores los cuales son: Evaluacion
— — |70 =22, — Analizar (diagnosticar las
Objetivos Especificos Hipotesis Especificas - La capacitacion tiene varias | necesidades de
< R - A 7. Técnicas
S definiciones, donde indican | capacitacion), Planear utilizacion
< que es un medio para | (programas la Planear . Enfoque:
| N 8. Técnicas de A
. . . S = desarrollar la fuerza laboral | capacitacion), Hacer - Cuantitativo
o . Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa © de la empresa; ademas, sirve | (ejecutar el programa de tiempo o
zgil;tee er:glewolg analizar y desarrollo de | entre analizar y desarrollo de 2 donttro dpe la empresa para | ¢ aJpacitacién)p yg Evaluar 9. Técnicas de lugar Corrgzlasceigﬁz.al o
capacitacion Egggg:‘;ﬂgﬁi deI:rI]Em relz(s):\ gg?;ggtrzgg'éi de IaerI]Em rég; ‘E_ obtener un mejor desempefio | (medir los resultados del experimental’de
laboral Y | de repuestos Iubricgntes de repuestos Iubricgntes S del puesto, también se | programa). El cuestionario 10. Adecuacion corte transversal
desarrollo de Santap Méniza SAC Santap Méni)éa SAC extiende la definicion a un | se  aplicard a 18 11. Calidad de Poblacién: 18
competencias en Trujillo -2021 T Trujillo -2021 e grado intelectual por medio | trabajadores de la Hacer material colaboradores de la
los colaboradores ' ' de la educacion general | Empresa de repuestos y 12. Instrumentos Empresa de
de la Empresa de (Chiavenato, 2018). lubricantes Santa Monica 13. Calidad de los repuestos y
repuestos y S.A.C., Trujillo -2022, aprendices lubricantes Santa
lubricantes Santa este contara de 16 Mdnica S.A.C.,
Monica S.A.C,, preguntas cerradas 14. Nivel Trujillo, 2022.
Trujillo -2021? presentada en escala de organizacional Técnicas: Encuesta
medicién ordinal, dichos Evaluar 15. Nivel de los Instrumento:
datos se  procesaran recursos humanos Cuestionario.
mediante el sistema SPSS. 16. Nivel de tareas y
operaciones
. L . T Las competencias laborales | Para la medicion y andlisis
Determinar la relacién entre | Existe relacion significativa son la capacidad de | de la variable se utilizaré
[%2]
planear y desarrollo - de | entre planear y desarrollo de S 5 desempefiarse en el &mbito | el cuestionario que estard
competencias en los | competencias en los Lo = : . 1. Conocimientos
colaboradores de la Empresa | colaboradores de la Empresa =R profesional -y cumplir |- conformado por 4 Aprender a 2. Habilidades
mp mp =3 funciones ocupacionales | dimensiones y respectivos aprender ' Lo
de repuestos y lubricantes | de repuestos y lubricantes & E - o . 3. Experiencias
Santa  Monica SAC Santa  Monica  SAC a 8 concretas en funcion de un | indicadores los cuales son:
Trujillo -2021. Trujillo -2021. resultado determinado. La | Aprender a  aprender

competencia es una

(contribucién
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Determinar la relacion entre
hacer 'y desarrollo de
competencias en los
colaboradores de la Empresa
de repuestos y lubricantes
Santa  Mobnica S.A.C.,
Trujillo -2021.

Existe relacion significativa
entre hacer y desarrollo de
competencias en los
colaboradores de la Empresa
de repuestos y lubricantes
Santa  Monica S.A.C,,
Trujillo -2021.

Determinar la relacion entre
evaluar y desarrollo de
competencias en los
colaboradores de la Empresa
de repuestos y lubricantes
Santa  Monica S.A.C,,
Trujillo -2021.

Existe relacion significativa
entre evaluar y desarrollo de
competencias en los
colaboradores de la Empresa
de repuestos y lubricantes
Santa  Monica S.A.C,,
Trujillo -2021.

configuracion holistica y
compleja en la que se
entrelazan los
conocimientos, la

compresion, las habilidades
y las destrezas, los valores y
las actitudes (Ortiz y Cortes,
2019).

constructiva),
Comunicacion y
colaboracién  (desarrollo
de actividades), Raciocino
creativo  (solucién  de
problemas) y
Conocimiento

tecnoldgicos (saberes
tecnoldgicos). El
cuestionario se aplicara a
18 trabajadores de la
Empresa de repuestos y
lubricantes Santa Monica

S.A.C., Trujillo -2022,
este contara de 20
preguntas cerradas

presentada en escala de
medicion ordinal, dichos
datos se  procesaran
mediante el sistema SPSS.

4. Trabajo en
equipo
Comunicaciény | 5. Eficiencia
colaboracion 6. Desempefio
laboral
7. Compartir
8. Meétodos de
trabajo
9. Creatividad
Raciocinio 10. Resolucion de
creativo problemas
11. Pensamiento
12. Soluciones
13. Responsabilidad
14. Maquinas o
equipos
Conocimiento 15. Utilizacion de
tecnologia tecnologia
16. Conocimientos
técnicos
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Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Niveles m:Io?ici
on
. g . 1. Objetivos
Para la medicion y analisis de la variable 2 Di\J/isién
., - se utilizard el cuestionario que estara ' :
. ) . 3. Contenido
Eshedmmuonp@mmmml conformado por 4 dimensiones y Analizar p 1,2,3,45,6
para la adaptacion de la N ) 4. Métodos
respectivos indicadores los cuales son:
persona a un puesto o Analizar (diagnosticar las necesidades de 5. Recursos
funcion. También, se ca acitacié%) Planear (programas la 6. Control y Evaluacion
imparte por parte de las (F:)a acitacié;n) Hacer (F:e'e?:utar ol 7. Técnicas utilizacion 1.Nunca
N empresas u organizaciones P » Hacer (€] Planear 8. Técnicas de tiempo 7,8,9 2.Casi Nunca
Capacitacion L programa de capacitacion) y Evaluar -
especializadas en 4 9. Técnicas de lugar 3. Algunas Veces
laboral L (medir los resultados del programa). El — o
capacitacion o - - S . 10. Adecuacion 4. Casi Siempre
- - cuestionario se aplicara a 18 trabajadores : . .
entrenamiento. Finalmente, q d 11. Calidad de material 10,11,12,1 5. Siempre
. e la Empresa de repuestos y lubricantes Hacer
se puede aplicar a todos los S . o 12. Instrumentos 3
. S anta Moénica S.A.C., Trujillo -2022, . .
niveles o divisiones de la ; tara de 16 h q 13. Calidad de los aprendices
organizacion (Chiavenato este contara de 15 preguntas cerradas 14. Nivel organizacional
2018) ’ presentada en escala de medicion 15' Nivel de |
' ordinal, dichos datos se procesaran Evaluar ' h Vet de Tos recursos 14,1516 Ordinal
mediante el sistema SPSS. umanos .
16. Nivel de tareas y operaciones
Para la medicion y andlisis de la variable 1. Conocimientos
e . . ) Aprender a -
Las competencias laborales se utilizara el cuestionario que estara aprender 2. Hablll_dadz_es 1,23
tienen que ver con la conformado por 4 dimensiones y 3. Experiencias
caadﬁdh%“MM% respectivos indicadores los cuales son: 4. Trabajo en equipo
P L Aprender a aprender (contribucion Comunicacion | 5. Eficiencia 1.Nunca
laborales, conocimientos y . L - - 4,5,6,7 2 Casi Nunca
Desarrollode | aptitudes en el profesional const_r’uctlva), Comunlcam_or_] y y colaboracién | 6. Desempe_no laboral :
competencias Ue le permiten asumir los colaboracion (desarrollo de actividades), 7. Compartir 3. Algu_na§ Veces
P qretos ;contingencias que Raciocino creativo (solucion de 8. Métodos de trabajo 4.Casi Siempre
pueda traer su puesto de problemas) y Conocimiento tecnoldgicos 9. Creatividad 5.Siempre
trabajo de una mejor manera (saberes tecnoldgicos). El cuestionario se Raciocinio 10. Resolucion de problemas 8,9,10,11,1
(Pérez, 2021) aplicara a 18 trabajadores de la Empresa creativo 11. Pensamiento 2,13
' ' de repuestos y lubricantes Santa Mdnica 12. Soluciones
S.A.C., Trujillo -2022, este contara de 20 13. Responsabilidad
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preguntas cerradas presentada en escala
de medicion ordinal, dichos datos se
procesaran mediante el sistema SPSS.

14. Maquinas 0 equipos
15. Utilizacion de tecnologia 14,15,16
16. Conocimientos técnicos

Conocimiento
tecnologia
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Anexo N° 3 Matriz de Instrumento

La capacitacién laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y lubricantes
Santa Mdnica S.A.C., Trujillo -2022.

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opcidn de respuesta

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Capacitacion
laboral

Analizar

Objetivos

Division

Contenido

Métodos

Recursos

Control y Evaluacién

1,2,3,45,6

Planear

Técnicas utilizacion
Técnicas de tiempo
Técnicas de lugar

7,89

Hacer

Adecuacion

Calidad de material
Instrumentos

Calidad de los aprendices

10,11,12,13

Evaluar

Nivel organizacional

Nivel de los recursos
humanos

Nivel de tareas y operaciones

14,15,16

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Opcidn de respuesta

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Desarrollo de
competencias

Aprender a
aprender

Conocimientos
Habilidades
Experiencias

1,23

Comunicacion
y colaboracién

Trabajo en equipo
Eficiencia
Desempefio laboral
Compartir

4,5,6,7

Raciocinio
creativo

Métodos de trabajo
Creatividad

Resolucion de problemas
Pensamiento

Soluciones
Responsabilidad

8,9,10,11,12
13

Conocimiento
tecnologia

Maquinas o equipos
Utilizacion de tecnologia
Conocimientos técnicos

14,15,16
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1

La encuesta es de caracter anonimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que le
agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas enumeradas del 1 al 5, segln
su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula.

Anexo N°4 Cuestionario de Capacitacion Laboral

La capacitacién laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y
lubricantes Santa Moénica S.A.C., Trujillo -2022.
- Casi Algunas Casi .
Items Nunca Nunca Veces Siempre Siempre
Dimension: Analizar

Indicador: Objetivos

1. La entidad realiza un diagndstico de las | 1 2 3 4 5
necesidades de capacitacion del personal
para determinar el programa de capacitacion.

Indicador: Divisién

2. Laentidad dispone de un programa anual de | 1 2 3 4 5
capacitacion.

Indicador: Contenido

3. La empresa considera el costo-beneficio de | 1 2 3 4 5
la capacitacion de los trabadores.

Indicador: Métodos

4. La organizacién cuenta con un espacio para | 1 2 3 4 5
realizar la capacitacion de los trabajadores.

Indicador: Recursos

5. La organizacién evalla los resultados de la | 1 2 3 4 5
capacitacion realizada a los trabajadores.

Indicador: Control y evaluacion

6. La capacitacion se realiza con la|1l 2 3 4 5
problematica identificad dentro de la
organizacion.

Dimension: Planear
Indicador: Técnicas utilizacion
7. Se realizan capacitaciones al personal de
1 2 3 4 5

manera permanente.

Indicador: Técnicas de tiempo

8. Se ha considerado el desarrollo de una linea
de carrera dentro de la entidad para los 1 2 3 4 5
trabajadores.
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Indicador: Técnicas de lugar

9. La planificacién de actividades contempla
una tematica especializada y actual acorde a 1 2 3 4 5
las necesidades de la entidad.

Dimension: Hacer

Indicador: Adecuacion

10. Las competencias comprendidas en el plan
de capacitacion son aplicadas en el trabajo 1 2 3 4 5
diario.

Indicador: Calidad de material

11. Las estrategias empleadas para la ejecucion
de las actividades de capacitacion son
idoneas para el optimo desarrollo de las
competencias laborales.

Indicador: Instrumentos

12. Las capacitaciones favorecen el desarrollo
de las competencias laborales necesarias 1 2 3 4 5
para el puesto de trabajo.

Indicadores: Calidad de los aprendices

13. Las capacitaciones cuentan con una
programacion de actividades que permita el 1 2 3 4 5
seguimiento y cumplimiento de objetivos.

Dimension: Evaluar

Indicador: Nivel organizacional

14. Las capacitaciones cuentan con actividades
de evaluacion que midan el logro de las 1 2 3 4 5
competencias.

Indicador: Nivel de los recursos humanos

15. Se ejecuta y monitorea la aplicacion de las
técnicas aprendidas para la mejora del 1 2 3 4 5
trabajo diario.

Indicador: Nivel de tareas y operaciones

16. Se realizan actividades de retroalimentacion
y seguimiento que garanticen el logro de las 1 2 3 4 5
competencias.
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Anexo N°5 Cuestionario de Desarrollo de Competencias

La encuesta es de caracter anonimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi que le
agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas enumeradas del 1 al 5, segln
su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta que se formula.

La capacitacién laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la Empresa de repuestos y
lubricantes Santa Moénica S.A.C., Trujillo -2022.

items

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Dimension: Aprender a aprender

Indicador: Conocimientos

1. Laempresa le otorga conocimientos nuevos
en su area de trabajo para aumentar su 1 2 3 4 5
desarrollo profesional

Indicador: Habilidades

2. La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desarrollar sus capacidades 1 2 3 4 5
laborales.

Indicador: Experiencias

3. Laempresa le permite poner en practica las
experiencias laborales adquiridas en otras
empresas para mejorar el desarrollo de las
actividades.

Dimension: Comunicacion y Colaboracion

Indicador: Trabajo de Equipo

4. Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen
mejores resultados los cuales contribuyen a 1 2 3 4 5
las estrategias de la organizacion.

Indicador: Eficiencia

5. Cumple adecuadamente las funciones que la
organizacion le asigna en su puesto de 1 2 3 4 5
trabajo.

Indicador: Desempefio laboral

6. La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desempefiarse de forma
correcta dentro de las operaciones de la
organizacion.

Indicador: Compartir
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7. Cree usted que la colaboracion entre los
trabajadores permite el desarrollo correcto 1 2 3 4 5
de las actividades.

Dimension: Raciocinio creativo

Indicador: Métodos de trabajo

8. La empresa le brinda métodos de trabajo
eficiente que contribuyan a su crecimiento 1 2 3 4 5
profesional.

Indicador: Creatividad

9. Cree usted, que la empresa permite el
desarrollo de la creatividad en las 1 2 3 4 5
actividades laborales.

Indicador: Resolucion de problemas

10. Le resulta dificil manejar problemas
cotidianos que se presenten dentro del area 1 2 3 4 5
de trabajo.

Indicadores: Pensamientos

11. Mantiene un pensamiento critico al
momento de brindar soluciones creativas y 1 2 3 4 5
eficientes dentro del trabajo.

Indicadores: Soluciones

12. Tiene la capacidad de buscar soluciones
inmediatas y eficaces frente alguna 1 2 3 4 5
problemaética.

Indicadores: Responsabilidad

13. Cumple sus actividades laborales de forma
correcta y oportuna dentro de su area de 1 2 3 4 5
trabajo.

Dimensién: Conocimiento Tecnolégico

Indicador: Maquinas o quipos

14. Puede desarrollar sus actividades sin
problemas utilizando las maquinas o equipos 1 2 3 4 5
brindados por la organizacion

Indicador: Utilizacion de tecnologias

15. Para el desarrollo de sus actividades laboral

utiliza la tecnologia que le ofrece la empresa. 1 2 3 4 S
Indicador: Conocimientos técnicos
16. Aplica el conocimiento técnico para

desarrollar sus operaciones de forma 1 2 3 4 5

eficiente.
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Anexo N°6 Confiabilidad de cuestionario capacitacién laboral
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Anexo N°7 Confiabilidad de cuestionario desarrollo de competencias
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Anexo N°8 Validacién de Expertos

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
los colaboradores de

la empresa de repuestos y

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los
colaboradores de la Empresa de Repuestos y lubricantes Santa Manica
S.AC., Trujillo -2021

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Giovanni Figari Salas

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

La capacitacidn laboral y Desarrollo de

competencias

ediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una]
‘(" en las columnas de Sl o NO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones yio
ugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable &n estudio,

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
? sl [ NO

1 | Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢.El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el X
titulo de la investigacion?

3 &.En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
wariables de investigacion?

4 . El instrumento de recoleccidon de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?

5 & El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
wariables de estudio?

6 . La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v X
no estan sesgadas?

7 ¢ Cada una de |las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefo del instrumento de medicidn facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?

9 . Son entendibles |as alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?

10 . El instrumento de medicitn sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?

1 ¢.El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de %
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

ugerencias:

| instrumento esta ok para ser aplicado

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo

La capacitacidn laboral y desarrollo de competencias en los
de la investigacion: colaboradores de la Empresa de Repuestos y lubricantes Santa Mdnica
S.AC., Trujillo -2021

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestidn empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Requejo Napan Lilian Lissett

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

La capacitacion laboral y Desarrollo de

competencias

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con ung
“x" en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

) Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
d si [ NO

1 |iElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 i El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 : En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 : El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
i El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 - . X
variables de estudio?

6 i La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
: Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 , - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 : El disefio del instrumento de medician facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 : Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicidn?

10 i El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de

11 . X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Flo
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la empresa de repuestos y

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de
la empresa de repuestos y lubricantes Santa Ménica S.A.C., Trujillo -2021

Linea de investigacién:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Pablo Alejandro Burgos Zavaleta

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

La capacitacion laboral y Desarrollo de competencias

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas
de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus obervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

uyn

Aprecia A
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO

1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?

3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacién?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ;El instrumeto de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona

7 - X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

s ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ;El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn sujeto de X
estudio?

1 ;El'instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder x
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Anexo N°9. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Capacitacion labora

Ne Variable 2 Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
D1 | Analizar 2 3 4 1 2 3 1 2 3
La entidad realiza un diagnéstico de las
01 | necesidades de capacitacién del personal para X X X
determinar el programa de capacitacion.
02 La en_tida_d dispone de un programa anual de X
capacitacion.
La empresa considera el costo-beneficio de la
03 N X
capacitacion de los trabadores.
La organizacion cuenta con un espacio para
04 - o - X
realizar la capacitacion de los trabajadores.
La organizacion evalla los resultados de la
05 R - - X X X
capacitacion realizada a los trabajadores.
La capacitacion se realiza con la problematica
06 | . . L X X
identificad dentro de la organizacién.
D2 | Planear
07 Se realizan capacitaciones al personal de X
manera permanente.
Se ha considerado el desarrollo de una linea de
08 | carrera dentro de la entidad para los X
trabajadores.
La planificacion de actividades contempla una
09 | tematica especializada y actual acorde a las X X X
necesidades de la entidad.
D3 | Hacer
Las competencias comprendidas en el plan de
10 o . L. X
capacitacion son aplicadas en el trabajo diario.
Las estrategias empleadas para la ejecucion de
las actividades de capacitacion son idoneas
11 P - X
para el dptimo desarrollo de las competencias
laborales.
Las capacitaciones favorecen el desarrollo de
12 | las competencias laborales necesarias para el X
puesto de trabajo.
Las capacitaciones cuentan con una
13 | programacion de actividades que permita el X X
seguimiento y cumplimiento de objetivos.
D4 | Evaluar
Las capacitaciones cuentan con actividades de
14 | evaluacion que midan el logro de las X
competencias.
Se ejecuta y monitorea la aplicacion de las
15 | técnicas aprendidas para la mejora del trabajo X
diario.
Se realizan actividades de retroalimentacion y
16 | seguimiento que garanticen el logro de las X
competencias.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Pablo Alejandro Burgos Zavaleta

Especialidad del validador (a): Docente de la Universidad Privada del Norte — Ing. Industrial

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: | item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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repuestos y

NO

Variable 2

Claridad!

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

D1

Aprender a aprender

2

3

2

3

2

3

01

La empresa le otorga conocimientos nuevos en
su &rea de trabajo para aumentar su desarrollo
profesional

X

X

X

02

La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desarrollar sus capacidades
laborales.

03

La empresa le permite poner en préctica las
experiencias laborales adquiridas en otras
empresas para mejorar el desarrollo de las
actividades.

D2

Comunicacion y colaboracion

04

Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen
mejores resultados los cuales contribuyen a las
estrategias de la organizacion.

05

Cumple adecuadamente las funciones que la
organizacion le asigna en su puesto de trabajo.

06

La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desempefiarse de forma
correcta dentro de las operaciones de la
organizacién

07

Cree usted que la colaboracién entre los
trabajadores permite el desarrollo correcto de
las actividades.

D3

Raciocinio creativo

08

La empresa le brinda métodos de trabajo
eficiente que contribuyan a su crecimiento
profesional.

09

Cree usted, que la empresa permite el
desarrollo de la creatividad en las actividades
laborales.

10

Le resulta dificil manejar problemas cotidianos
gue se presenten dentro del area de trabajo.

11

Mantiene un pensamiento critico al momento
de brindar soluciones creativas y eficientes
dentro del trabajo.

12

Tiene la capacidad de buscar soluciones
inmediatas y  eficaces frente alguna
problematica.

13

Cumple sus actividades laborales de forma
correcta y oportuna dentro de su area de
trabajo.

D4

Conocimiento tecnoldgico

14

Puede desarrollar sus actividades sin
problemas utilizando las maquinas o equipos
brindados por la organizacion

15

Para el desarrollo de sus actividades laboral
utiliza la tecnologia que le ofrece la empresa.

16

Aplica el conocimiento técnico para desarrollar
sus operaciones de forma eficiente.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EI cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Pablo Alejandro Burgos Zavaleta

Especialidad del validador (a): Docente de la Universidad Privada del Norte — Ing. Industrial

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: | item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Capacitacion laboral

Ne Variable 2 Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

D1 | Analizar 1123|4123 ]4|1]2]3]4
La entidad realiza un diagndstico de las

01 | necesidades de capacitacién del personal para X X X
determinar el programa de capacitacion.
La entidad dispone de un programa anual de

02 capacitacion. X X X

03 La empresa considera el costo-beneficio de la X X X
capacitacion de los trabadores.
La organizacion cuenta con un espacio para

04 - L - X X X
realizar la capacitacion de los trabajadores.

05 La organizacién evalla los resultados de la X X X
capacitacion realizada a los trabajadores.
La capacitacion se realiza con la problematica

06 | ., .- o X X X
identificad dentro de la organizacién.

D2 | Planear

07 Se realizan capacitaciones al personal de X X X
manera permanente.
Se ha considerado el desarrollo de una linea de

08 | carrera dentro de la entidad para los X X X
trabajadores.
La planificacién de actividades contempla una

09 | tematica especializada y actual acorde a las X X X
necesidades de la entidad.

D3 | Hacer
Las competencias comprendidas en el plan de

10 SR - A X X X
capacitacion son aplicadas en el trabajo diario.
Las estrategias empleadas para la ejecucion de
las actividades de capacitacion son idoneas

11 P . X X X
para el dptimo desarrollo de las competencias
laborales.
Las capacitaciones favorecen el desarrollo de

12 | las competencias laborales necesarias para el X X X
puesto de trabajo.
Las capacitaciones cuentan con una

13 | programacion de actividades que permita el X X X
seguimiento y cumplimiento de objetivos.

D4 | Evaluar
Las capacitaciones cuentan con actividades de

14 | evaluacion que midan el logro de las X X X
competencias.
Se ejecuta y monitorea la aplicacion de las

15 | técnicas aprendidas para la mejora del trabajo X X X
diario.
Se realizan actividades de retroalimentacion y

16 | seguimiento que garanticen el logro de las X X X
competencias.
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La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
la empresa de repuestos y
lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

los colaboradores de

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Giovanni Figari Salas

Especialidad del validador (a): Docente de la Universidad Privada del Norte — Negocios.

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: | item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

g {)
E]‘JU LI 4|l-,' -
.Iln' - J

{
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Desarrollo de competencias

la empresa de

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
los colaboradores de
lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

repuestos y

NO

Variable 2

Claridad!

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

D1

Aprender a aprender

2

3

2

3

2

3

01

La empresa le otorga conocimientos nuevos en
su &rea de trabajo para aumentar su desarrollo
profesional

02

La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desarrollar sus capacidades
laborales.

03

La empresa le permite poner en préctica las
experiencias laborales adquiridas en otras
empresas para mejorar el desarrollo de las
actividades.

D2

Comunicacion y colaboracion

04

Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen
mejores resultados los cuales contribuyen a las
estrategias de la organizacion.

05

Cumple adecuadamente las funciones que la
organizacion le asigna en su puesto de trabajo.

06

La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desempefiarse de forma
correcta dentro de las operaciones de la
organizacién

07

Cree usted que la colaboracion entre los
trabajadores permite el desarrollo correcto de
las actividades.

D3

Raciocinio creativo

08

La empresa le brinda métodos de trabajo
eficiente que contribuyan a su crecimiento
profesional.

09

Cree usted, que la empresa permite el
desarrollo de la creatividad en las actividades
laborales.

10

Le resulta dificil manejar problemas cotidianos
gue se presenten dentro del area de trabajo.

11

Mantiene un pensamiento critico al momento
de brindar soluciones creativas y eficientes
dentro del trabajo.

12

Tiene la capacidad de buscar soluciones
inmediatas y  eficaces frente alguna
problematica.

13

Cumple sus actividades laborales de forma
correcta y oportuna dentro de su area de
trabajo.

D4

Conocimiento tecnoldgico

14

Puede desarrollar sus actividades sin
problemas utilizando las maquinas o equipos
brindados por la organizacion

15

Para el desarrollo de sus actividades laboral
utiliza la tecnologia que le ofrece la empresa.

16

Aplica el conocimiento técnico para desarrollar
sus operaciones de forma eficiente.
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La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
la empresa de repuestos y
lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

los colaboradores de

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Giovanni Figari Salas

Especialidad del validador (a): Docente de la Universidad Privada del Norte — Negocios.

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: | item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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“pN La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
INIVERSIOAD los colaboradores de la empresa de repuestos y

PAIVAIA lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Capacitacion laboral

Ne Variable 2 Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

D1 | Analizar 1123|4123 ]4|1]2]3]4
La entidad realiza un diagndstico de las

01 | necesidades de capacitacion del personal para X X X
determinar el programa de capacitacion.
La entidad dispone de un programa anual de

02 capacitacion. X X X

03 La empresa considera el costo-beneficio de la X X X
capacitacion de los trabadores.
La organizacion cuenta con un espacio para

04 - L - X X X
realizar la capacitacion de los trabajadores.

05 La organizacién evalGa los resultados de la X X X
capacitacion realizada a los trabajadores.
La capacitacion se realiza con la problematica

06 | ., .- o X X X
identificad dentro de la organizacién.

D2 | Planear

07 Se realizan capacitaciones al personal de X X X
manera permanente.
Se ha considerado el desarrollo de una linea de

08 | carrera dentro de la entidad para los X X X
trabajadores.
La planificacién de actividades contempla una

09 | tematica especializada y actual acorde a las X X X
necesidades de la entidad.

D3 | Hacer
Las competencias comprendidas en el plan de

10 SR - A X X X
capacitacion son aplicadas en el trabajo diario.
Las estrategias empleadas para la ejecucion de
las actividades de capacitacion son idoneas

11 P . X X X
para el dptimo desarrollo de las competencias
laborales.
Las capacitaciones favorecen el desarrollo de

12 | las competencias laborales necesarias para el X X X
puesto de trabajo.
Las capacitaciones cuentan con una

13 | programacion de actividades que permita el X X X
seguimiento y cumplimiento de objetivos.

D4 | Evaluar
Las capacitaciones cuentan con actividades de

14 | evaluacion que midan el logro de las X X X
competencias.
Se ejecuta y monitorea la aplicacion de las

15 | técnicas aprendidas para la mejora del trabajo X X X
diario.
Se realizan actividades de retroalimentacion y

16 | seguimiento que garanticen el logro de las X X X
competencias.

Flores Marifio, E.; Gutiérrez Castafieda, J. Péag. 104




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en

los colaboradores de

la empresa de repuestos y

lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EI cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Requejo Napan Lilian Lissett

Especialidad del validador (a): Docente de la Universidad Privada del Norte — Negocios.

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: | item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Desarrollo de competencias

la empresa de

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en
los colaboradores de
lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

repuestos y

NO

Variable 2

Claridad!

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

D1

Aprender a aprender

2

3

2

3

2

3

01

La empresa le otorga conocimientos nuevos en
su &rea de trabajo para aumentar su desarrollo
profesional

02

La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desarrollar sus capacidades
laborales.

03

La empresa le permite poner en préctica las
experiencias laborales adquiridas en otras
empresas para mejorar el desarrollo de las
actividades.

D2

Comunicacion y colaboracion

04

Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen
mejores resultados los cuales contribuyen a las
estrategias de la organizacion.

05

Cumple adecuadamente las funciones que la
organizacion le asigna en su puesto de trabajo.

06

La empresa le brinda las herramientas
adecuadas para desempefiarse de forma
correcta dentro de las operaciones de la
organizacién

07

Cree usted que la colaboracion entre los
trabajadores permite el desarrollo correcto de
las actividades.

D3

Raciocinio creativo

08

La empresa le brinda métodos de trabajo
eficiente que contribuyan a su crecimiento
profesional.

09

Cree usted, que la empresa permite el
desarrollo de la creatividad en las actividades
laborales.

10

Le resulta dificil manejar problemas cotidianos
gue se presenten dentro del area de trabajo.

11

Mantiene un pensamiento critico al momento
de brindar soluciones creativas y eficientes
dentro del trabajo.

12

Tiene la capacidad de buscar soluciones
inmediatas y  eficaces frente alguna
problematica.

13

Cumple sus actividades laborales de forma
correcta y oportuna dentro de su area de
trabajo.

D4

Conocimiento tecnoldgico

14

Puede desarrollar sus actividades sin
problemas utilizando las maquinas o equipos
brindados por la organizacion

15

Para el desarrollo de sus actividades laboral
utiliza la tecnologia que le ofrece la empresa.

16

Aplica el conocimiento técnico para desarrollar
sus operaciones de forma eficiente.
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La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en

los colaboradores de

la empresa de repuestos y

lubricantes Santa Mdnica S.A.C., Truijillo -2021

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [...] No aplicable [...]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Requejo Napan Lilian Lissett

Especialidad del validador (a): Docente de la Universidad Privada del Norte — Negocios.

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: | item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD

1 UPN La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en

Anexo N°10. indice de la Validez de Aiken de expertos

Variable: Capacitacion Laboral

CLARIDAD |COHERENCIA| RELEVANCIA

J1|J2]J3|J1|J2]|13]|J1]1J2]|1I3
Objetivos P1 3 4 4 31443 4 1 4
Division P2 4 4 4 4 | 4141 4 4 1 4
Contenido P3 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Metodos P4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Recursos P5 3 3 3 313|313 3 3
Control y evaluacion P6 4 4 4 4 4 | 4| 4 4 4
Tenicas utilizacion P7 4 4 4 4 4 14| 4 4 4
Tecnicas de tiempo P8 4 4 4 4 | 44| 4 4 4
Tecnicas de lugar P9 4 4 4 314|413 4 4
Adecuacion P10 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Calidad de material P11 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Instrumentos P12 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Calidad de los aprendices P13 4 3 & 3 3131 4 4 4
Nivel organizacional P14 4 4 4 4 4 14| 4 4 4
Nivel de los recursos humanos P15 4 3 3 4 3 13| 4 3 3
Nivel de tareas y operaciones P16 4 4 4 4 14 ]4| 4 4 4

Instrumento Global 0.94

Variable: Desarrollo de Competencias

CLARIDAD |COHERENCIA| RELEVANCIA

J1|J21J3|J1]J2]|J)3|J1]1J2]13
Conocimientos P1 3 4 4 3 4 | 4 3 4 4
Habilidades P2 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Experiencia P3 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Trabajo de equipo P4 & 3 & 3 313 3 3 3
Eficiencia P5 4 3 4 4 3 4 4 3 4
Desempeiio laboral P6 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Compartir P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Metodos de trabajo P8 & 3 4 3 314 3 3 4
Creatividad P9 4 3 4 4 313 3 4 4
Resolucion de problemas P10 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Pensamientos P11 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Soluciones P12 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Responsabilidad P13 4 4 4 3 3 3 4 4 4
Magquinas o equipos P14 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
Utilizacion de tecnologias P15 4 3 4 4 3|4 4 3 3
Conocimientos tecnicos P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Instrumento Global 0.93
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