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RESUMEN

En la presente investigacion se encontrd que las empresas textiles dan importancia a
la gestion de calidad dado que esta trae consigo beneficios en el incremento de la
productividad y también en la produccién de productos que cumplan con los estandares de
calidad, ademas, la optimizacién de procesos junto con la gestion de calidad apoya a las
empresas aumentar la eficiencia en su proceso de fabricacién como también en el proceso
de auditorias de calidad, para de esa manera se cumplan con los objetivos establecidos y
también cumplir con los estandares de calidad estipulados. Ademas, la implementacién del
método de Lean Manufacturing que esta enfocada en la mejora continua de los procesos,
ademas de controlar la produccion para utilizar el minimo de recursos posibles y también
ayuda a controlar los desperdicios generados por la produccion dado que las empresas
textiles no utilizan todos sus recursos, lo que ocasiona un incremento de desechos como las
mermas o prendas defectuosas provocando un retraso en la produccién, por lo que también
se relaciona la norma ISO 14001 que exige a las empresas a implementar un sistema que se
encargue de la erradicacion de los desperdicios generados, logrando asi certificar la
responsabilidad ambiental con la que cuenta las empresas, por lo que se desarroll6 el tema
de “Importancia de la Gestion de Calidad para la Optimizacion de Procesos en empresas
textiles de Lima 2022”. Asi mismo se genero la siguiente interrogante general ;Cual es la
importancia de la gestion de la calidad para la optimizacién de procesos en empresas

exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022°.

PALABRAS CLAVES: Quality Management of Textile Companies, Gestion de Calidad

y sus Procesos en las empresas textiles, Lean Manufacturing, ISO 9001 - 14001 y Optimizaciéon de

Procesos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Algunas empresas no implementan un sistema de gestion de la calidad, sabiendo que
es importante contar con un SGC debido a que contaran con una mayor calidad en sus
productos logrando satisfacer los gustos/necesidades de los clientes, ademas algunos de los

procesos son complejos y requieren de una buena direccién de la gestion de calidad.

Segun la Escuela Europea de Excelencia (2018) indicd que algunas empresas no
tienen muy bien planteada la gestion de la calidad por lo que muchas veces obtienen un
porcentaje de productos que cuentan con errores, de alli que la mayoria de las empresas
implementan el area de gestion de la calidad, puesto que es el modo en el que una empresa
u organizacion ordena sus procesos para conseguir la satisfaccion de los cliente, por lo tanto
es un método eficaz que permite gestionar los procesos para obtener un alto nivel de
excelencia, un sistema de gestion de calidad no es mas que la gestion de los procesos, que
demanda la coordinacidn entre los distintos departamentos de la organizacién, junto con la
identificacion de los procesos claves (Velasco, 2012). Asi mismo, es importante que las
empresas apliquen estrategias de mejora continua para lograr el cumplimiento de los
objetivos planeados para obtener asi la optimizacidn de los procesos, ademas es fundamental
implementar la 1SO 9001 dado que es una norma internacional que se centra en cumplir
todos los elementos de la administracion de calidad con los que una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo, que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios mencion6 Carriel, Barros y Fernandez (2018), por otro lado, las
empresas consideran que al trabajar basandose en un sistema de gestién de calidad tienen un
alto nivel para los clientes, los cuales buscan calidad, pero también bajos costos, en un

analisis se obtuvo que el 22.3% de las empresas consideraban no implementar el sistema de
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gestién de calidad debido a que los procesos en las operaciones se retrasaban, el 61.1%
consideraba que se podria aumentar los costos de produccion, el 11.3% que los clientes no
lo solicitan, el 0.3% indicaron que es debido a la imagen de la empresa al ser reconocida no
necesitaba calidad y el 5% consideraban que al ser un producto con excelencia no necesita

enfocarse en la calidad indicd Cepeda (2017).

La gestion por procesos, es administrar de manera sistémica el flujo de insumos como
también los resultados dentro de la organizacion para buscar una retroalimentacion que
conlleve a mejorar cada proceso con el fin de ser eficientes y eficaces, ya que un proceso es
un fragmento de la empresa que otorga como resultado un producto o servicio con mayor
valor que los insumos originales indicé Cepeda (2017), ademas, los modelos de gestion en
el sector textil son un conjunto de procesos que se gestionan de tal manera que mantiene una
fuerte cohesion entre si, es de este modo que logran estandarizar los procesos y reducir al
minimo el desperdicio de recursos, orillando a las empresas a la excelencia y a la mejora
continua, dado que actualmente existen un sinnimero de sistemas que direccionan y generan
un nuevo horizonte organizacional los cuales ayudaron a obtener un excelente producto final,
cumpliendo con la satisfacciéon de los clientes en la presentacion del servicio, indicaron
Zambrano, Berzosa, Romero y Mora (2020), cuando algunas de las empresas no cuentan con
procesos que involucren una mejora continua y la participacion activa de su personal tendran
como resultado no alcanzar los objetivos establecidos, del mismo modo no tendran una
buena productividad y esto conlleva a una disminucion de la satisfaccion del cliente, por lo
tanto es muy importante contar con un sistema de gestion de la calidad dado que esta
implementacién ayudo en la mejora de los procesos, por otro lado la norma ISO 9001

también contribuye a que tengan menos errores de produccion.
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De acuerdo con Buritica (2019), los textiles y confecciones pueden ser reutilizados
de tres formas diferentes: la primera forma es triturarlos para convertirlos en fibras como es
el caso de la lana que se puede usar para formar hilos de baja calidad o materiales aptos para
aislamiento acustico, otro caso es el algoddn, el cual se puede utilizar como aislamiento
acustico o para fabricar trapos de limpieza, como segundo método es realizar donaciones de
las prendas en su estado natural, como ultimo método los desechos resultantes en el proceso
de fabricacion de telas de algoddn, de poliéster, nilén, ademas, de mezclas de fibras
naturales/sintéticas y de telas pesadas de nilon pueden ser cortados en retazos para después

ser reutilizados en la manufactura como hilos o fibras.

Las empresas textiles no siempre emplean todos los materiales para los productos
que fabrican, teniendo como ejemplo trozos de telas que muchas veces son desechadas que
posteriormente contaminan el medio ambiente, por lo que se aplico la filosofia del Lean
Manufacturing (LM) la cual ayuda a que las empresas cuenten con un sistema de gestion que
se encargue en la eliminacion de todos los desperdicios que se generen, teniendo asi
beneficios como la reduccion del tiempo improductivo entre operaciones, mejorando la
calidad, ademas de la reduccion de los costos, asi mismo tiene como prop6sito generar una
nueva forma de pensar y de realizar las actividades diarias dentro de una empresa (Bellido y
La Rosa, 2018). Por otro lado, segln Fein (2015) las 5S proporcionan pautas de organizacion
y de disciplina, para evitar el uso inadecuado de los recursos y generar un mejor ambiente
de trabajo, debido a que es un proceso que cuenta con cinco pasos: ordenar, sistematizar,
limpiar, estandarizar y la autodisciplina. Igualmente, Zimon, Madzik y Sroufe (2020)
indicaron que la norma ISO 14001 en la gestion sostenible de empresas y cadenas de

suministro basada en la implementacion de soluciones proambientales que apoya a SSCM
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en la industria textil, pero se encontro que la literatura carece de estudios que investiguen el
impacto de la ISO 14001 en la sostenibilidad de la cadena de suministros. Adicionalmente
segun el periodico RPP (2016) menciond que solo el 1% de todas las empresas formales en
el Peru cuentan con sistemas de gestion de calidad, lo que indica que solo 1329 empresas
cuentan con certificacion ISO de un total de 1 382 899 empresas formales segun cifras de
SUNAT por lo que solo una pequefia parte esta empresas tienen certificacion 1ISO 9001 e
ISO 14001 que la primerea certificacion permite administrar y mejorar la calidad de sus
productos, la segunda certificacion esté dirigida al tema ambiental, esto concuerda con la
investigacion en el sector confecciones en Lima Metropolitana en donde se obtuvo que el
nivel de empresas que han aplicado para obtener la certificacion 1ISO 9001 es minima, ya
que solo el 7.4% cuentan con una certificacion ISO y las demas producen sus productos con
un sistema de calidad establecidos por iniciativa propia o exigencias por parte de los mismos
clientes (Traverso, Cueva, Sierra y Vasquez, 2015), por otro lado seglin se mencioné en el
diario Gestion se realiz6 un estudios en la universidad Esan en donde indican que el 100%
de las empresas conocen la Responsabilidad Social, pero solo el 5% de estas empresas estan
convencidas un agestion empresarial con ética es fundamental para su desarrollo, por otro
lado también se mencion6 que en los préximos 5 afios muchas de las empresas no
sobrevivirian al cambio de las tendencias con respecto a la responsabilidad social por lo que

se entiende que el 20% desapareceria (Gil Mena, F 2019).

Después del analisis de la problematica se plantea la siguiente interrogante general
¢Cual es la importancia de la gestion de la calidad para la optimizacion de procesos en
empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 20227, de igual manera se tomara en

cuenta las siguientes preguntas especificas, como ¢Cuéles son los procesos de la gestion de

Pag.

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V 13



UPN “IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION

g:{vvfﬁmm DE PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"
DEL NORTE

la calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 20227, como siguiente
pregunta ;Coémo las certificaciones ISO incrementan la calidad en empresas exportadoras
textiles de Lima en el periodo 2022?, por altimo ¢Cuéles son los métodos de reutilizacion
en las empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 20227 por lo que en la presente
investigacion se busco responder todas las preguntas planteadas mediante una bdsqueda de

antecedentes y entrevistas a expertos.

Se ha planteado como objetivo principal: Determinar la importancia de la gestion de
calidad para optimizar los procesos en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo

2022.

Como objetivos especificos se propuso los siguientes: Determinar los procesos de
gestion de calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022, como
también determinar si las certificaciones ISO incrementa la calidad en empresas
exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022 y finalmente determinar los métodos de

reutilizacion utilizados en las empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022.

Por otro lado, como parte de la busqueda de informacién se toma en consideracion

los siguientes antecedentes de investigacion.

Cepeda (2017) en su investigacion “Sistema de gestion de calidad y su incidencia en
la productividad en las empresas del sector textil de la provincia de Tungurahua” sostuvo
que el 78,4% de las empresas consideraban que el sistema de gestion de calidad y la
productividad de las mismas son muy importantes, pero tomo en consideracién que la mitad
de las empresas mencionaron que no contaban con un sistema de gestion de calidad lo cual

demostrd que estas podrian optar por implementar un sistema de gestion de calidad, por lo
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gue se concluyd que en el pais de Ecuador el impacto del sistema de gestion de calidad en
las empresas del sector textil es bajo pero del mismo modo se mostrd el interés de
implementar un SGC dado que esto beneficia aspectos operativos, comerciales, reduccion
de errores, satisfaccion de clientes y productividad, ya que las empresas que contaron con
un sistema de gestion de la calidad contaron con un indice de productividad de 1,44 mientras
que las empresas que no contaron con un sistema de gestion de la calidad su indice fue de
1,20, por consiguiente las empresas que cuentan con un SGC incrementan su indice de la
produccion, ya que se garantiza la calidad en sus productos teniendo una mayor competencia
con empresas u organizaciones exteriores, ademas de una mejor aceptacion por parte de los

clientes.

Ademas, Azizova y Nuriyev (2020) en su investigacion “The main components of
the implementation of the quality management system in textile enterprises” menciond que
los procesos son integrados y mixtos, por lo que el control de calidad se divide en tres
departamentos (control de calidad de hilado, tejido y acabados) en donde también se utilizan
métodos estadisticos como los graficos de control en donde se evidencia si los procesos se
encuentran estables o si requiere alguna mejora, adicionalmente el SGC debe ser evaluado
mediante auditorias que se tienen que programar una vez al afio para que se verifiquen el
cumplimiento de las normas, eficiencia y cumplimiento de los objetivos planteados dado que
si se encuentra alguna discrepancia se tendra que tomar medidas correctivas para que asi se

siga manteniendo la calidad en la produccién de las prendas.

Como también, Zimon, Madzik y Sroufe (2020) en su investigacion “The influence
of ISO 9001 & ISO 14001 on sustainable supply chain management in the textile industry”

indico que lanorma ISO 14001 se encarga de la gestion sostenible en las empresas y cadenas
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de suministro basada en la implementacion de soluciones proambientales que pueden apoyar
a SSCM en la industria textil, segin la informacion es favorable que las empresas cuenten
con una certificacion 1SO, ademés de implementar la filosofia del Lean Manufacturing,
puesto que habra ayudado con los desperdicios textiles, ademas se habra reutilizado gran
parte de estos para producir prendas mas econémicas, por lo tanto las empresas al tomar esta
alternativa trae como beneficio un aumento en su imagen puesto que estan optando por una

idea de mejora ambiental.

Igualmente segun Rodriguez y Pérez (2020) indicaron en su investigacion de
“Implementacion de un sistema de gestion de calidad basandose en la norma 1SO 9001 en la
empresa colombiana Mauro Jackson” que al implementar un sistema de gestion de la calidad
conllevd a un beneficio para las organizaciones, dado que se generd un valor agregado e
incremento las utilidades de la misma, ademas la obtencién de un certificado ISO ayuda a
incrementar las posibilidades de que la empresa pueda mantenerse en el mercado
internacional, debido que al contar con un sistema de gestion bien organizado obtuvieron
mayores beneficios econdmicos como también el aumento de la demanda en un mercado
internacional, por lo cual, al contar con una certificacion 1SO se obtuvieron mejoras en las

partes internas como también en sus procesos de produccion, del mismo modo.

Lo que indican Rojas y Salazar (2020) en su trabajo de investigacion “Sistema de
gestion de calidad en los procesos productivos: una revision de la literatura cientifica”
mencionaron que un SGC impacta en los procesos productivos de las empresas dado que es
de mucha utilidad ya que beneficia en la calidad de sus productos para que asi generen una

ventaja competitiva comparadas con empresas que no cuentan con un SGC funcional,
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convirtiendo la mejora continua de sus procesos en un elemento estratégico para satisfacer a

sus clientes.

Segun Huamani y Montafiez (2019) en su tesis “Influencia del sistema de gestion de
la calidad 1SO 9001:2015 como factor determinante de la competitividad de las MYPES
exportadoras del sector textil en Arequipa, 2018 indicaron que la implementacién de un
SGC como es el 1SO 9001:2015 tiene como beneficios la mejora en la imagen de las
empresas dado que los productos cuentan con una mejor calidad, ademés el 97.5% de las
MYPES de la investigacion experimentaron beneficios en su produccion porque se redujo el
porcentaje de prendas defectuosas o dafiadas, también mejoro su productividad e indicaron
que se redujo el costo de produccion, adicionalmente mencionaron que los sistemas de
gestién de calidad ayuda a que a las empresas puedan mejorar la calidad de sus productos o

servicios.

Como indican Chavary y Tello (2020) en su trabajo de investigacion “Lean
Manufacturing y mejora de sistemas de produccion, 2015-2020”: una revision sistematica”
mencionaron que la metodologia del Lean Manufacturing permite mejorar la produccion,
dado que esta enfocada en la eliminacién de desperdicios, reduccion de costos, toma de
decisiones que incrementen la productividad y la mejora en el servicio al cliente, teniendo
como resultado que un 83% obtuvieron una mejora en la productividad, 46% mencion6 una
reduccion en los tiempos de produccién, ademés de una disminucién de las horas extras en
un 50% y por ultimo un reduccion en el inventario de procesos en un 83%, por ultimo
mencionaron que las herramientas mas utilizadas para optimizar la productividad en el area

de produccion son: las 5S, Poka Yoke, SMED y Kanban dado que estas herramientas tienen
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como objetivo optimizar los tiempos, tener un mejor orden, limpieza en las areas de trabajo,

ahorro de tiempo, aumento de la rentabilidad y eficiencia.

Segln Olarte (2018) en su investigacion de “Sistema de gestion de calidad y su
influencia en la eficacia empresarial en una fabrica textil” indicé que los sistemas de gestion
de calidad son en la actualidad una herramienta de gestion que es considerada necesaria para
que una organizacion pueda permanecer como también crecer de manera sostenida en el
mercado, por lo que tomaron en consideracion la norma 1SO 9001 dado que las empresas
que cuentan con esta certificacion estan consideradas como aquellas comprometidas con la
calidad puesto que garantizan a sus clientes una mejora en sus productos, ademas las
organizaciones buscan establecer una estructura organizativa para impulsar los
procedimientos, procesos productivos y los recursos necesarios para asi poder implementar

politicas de calidad, como también establecer objetivos.

Ademas, segin Mogrovejo (2018) en su investigacion “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion de la calidad en base a la norma ISO 9001:2015 en una empresa de
fabricacion de calzados de cuero femenino ubicada en lima metropolitana” mencioné que la
norma 1SO 9001:2015 no solo incrementa la productividad sino que también mejora la
imagende las empresas ante los clientes porque garantiza productos de calidad, del mismo
modo otorga un ventaja competitiva frente a otras empresas y las mantiene en el mercado

internacional.

En otro punto segin Rodriguez (2018) en su investigacion “Propuesta para mejorar
el aseguramiento de calidad en una empresa de confeccion textil” indico que uno de los

procesos de la gestion de la calidad es contar con un modelo de muestreo, inspeccion al
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100%, inspeccién de metales e inspeccion de prendas para prevenir reprocesos en las
prendas, en el muestreo permite evaluar la calidad de lotes que ya fueron producidos para
que el AQL (Nivel de Calidad Aceptable) se mantenga en 1.5 para el area de corte, bordado,
acabado de prenda y auditoria interna, pero en costura el nivel de AQL es de 1.0 por prenda,
por otro lado la inspeccidn por prenda cuanta con los siguientes pasos: inspeccionar piezas
(prendas) en dimension y apariencia, registrar las dimensiones en las hojas de
especificaciones, registrar los defectos encontrados, el auditor extrae muestras y por Gltimos
dependiendo de la cantidad de defectos encontrados el auditor puede aprobar o desaprobar

el lote de produccidn, asi mismo.

Con relacién a la reduccion o eliminacion de los residuos se tomé en consideracion
lo que indicaron Bellido y La Rosa (2018) en su investigacion “Modelo de Optimizacion de
desperdicios basado en Lean Manufacturing para incrementar la productividad en micro y
pequenas empresas del rubro textil” que el Lean Manufacturing (LM) es una filosofia,
metodologia o sistema de gestion que estd enfocada en la eliminacion de todos los
desperdicios que se generan en una empresa, permitiendo reducir el tiempo improductivo
entre operaciones, mejorando la calidad y reduciendo los costos, por lo que los desperdicios
que se buscan eliminar con la manufactura esbelta son la sobreproduccion, espera,

transporte, movimiento innecesario, procesamiento inapropiado, como también defectos.

Vallalva E. y Pallarco J. (2022) en su tesis “La auditoria de calidad y su impacto en
la gestion de produccion de las industrias textiles en el distrito de san juan de Lurigancho
2019” indicaron que la planificacion de las auditorias de calidad permite detectar
oportunamente los errores en las prendas producidas, evitando asi los reprocesos y perdidas

por producir prendas que no cumplan con un nivel de calidad aceptable (AQL), del mismo
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modo los auditores de calidad corroboran que se cumplan los objetivos trazados por las
empresas para que tenga una mayor productividad, como también cumplir con los estandares

de los clientes y contar ser m&s competitivos en el mercado internacional.

Flores (2017) en su tesis titulada “Andlisis y propuesta de mejora de procesos
aplicando mejora continua, técnica SMED, y 5S, en una empresa de confecciones” que para
lograr una mayor productividad, eficiencia en los procesos operativos y reducir los costos
de fabricacion, es necesario que la empresa cuente con un sistema estandarizado de trabajo,
con procedimientos claros, orden y limpieza en los lugares de operacion, ademas contar con
un adecuado ambiente laboral el cual se podra obtener al implementar el método de las 5°S,
debido a que es importante conocer todo el flujo de operaciones para tener un sistema
estandarizado en donde los indicadores de gestion permitan identificar cualquier tipo de

problema logrando asi incrementar la productividad y la rentabilidad del negocio

En la presente investigacion se evidencio las bases tedricas relacionadas con el tema
“Importancia de la gestion de calidad para la optimizacion de procesos en empresas
exportadoras textiles de lima 2022 afiadiendo la Norma ISO 9001, la Norma ISO 14001, el
sistema del Lean Manufacturing a la reduccién de los desperdicios o eliminacién de todo

tipo de desechos.

La calidad esta orientada a los ingresos, radicando en aquellas caracteristicas
del producto que satisfacen las necesidades del consumidor, obteniendo como resultado una
mayor produccion de ingresos, una segunda forma de calidad esta situada a los costos y
radica en la ausencia de errores de produccion, ademas una mejora en calidad de productos

fabricados.
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El enfoque de Juran sobre la administracion de calidad se fundamenta en lo
que él llamd trilogia de Juran, el cual divide el proceso de administracion de calidad en tres
etapas: planeacion de calidad, control de la calidad y mejora de la calidad (Gonzalez, 2016).
Como menciond Salatino, Cuadrado y Gémez (2021) en su libro titulado “Creatividad
investigacion y logica transcursiva IV indicd que la Teoria de Juran permiti6 identificar la
secuencia de acciones a realizar para implementar de manera institucional un proceso de
mejora continua en la produccién de bienes y servicios, esta teoria se divide en tres partes;
teniendo como inicio la planificacion de la calidad el cual es un proceso estructurado para
desarrollar productos que aseguren que las necesidades del consumidor se satisfagan, como
segunda parte se encuentra el control de calidad el cual es un proceso de gestion universal
para conducir operaciones de modo de proveer una estabilidad para prevenir cambios
adversos, finalmente tenemos la mejora en la calidad que se entiende como creacion
organizada de un cambio beneficioso, por consiguiente, Espinoza, Sanchez y Venegas
(2015) en la tesis titulada “Calidad en las empresas del sector textil de la regién Junin”
explicd que Juran plantea el desarrollo de nuevas formas de pensar sobre la calidad que
incluyera a todos los niveles de la jerarquia organizacional, indicando que la planificacion
de la calidad es establecer metas de calidad, identificar clientes con necesidades, en cuanto
a control de la calidad es elegir elementos de control y unidades de medida, estableciendo
metas para poder medir el desempefio para posteriormente compararlas, finalmente tenemos
la mejora de la calidad que es identificar proyectos, organizar equipos, proveedor recursos,

manejar la resistencia al cambio y establecer controles.

El modelo de la ventaja competitiva permite tomar acciones ofensivas para

sobreponerse a otras empresas del mismo rubro obteniendo una posicion beneficiosa, en este
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caso las empresas textiles se relacionan con adquirir la certificacién 1SO que se detallan en
los antecedentes de la investigacion, en estos se evidencio que la certificacion es muy
importante para mejorar la imagen de la empresa, ademas de aumentar la credibilidad en los
clientes y el aumento de contratos dentro del mercado al cual va dirigida la empresa, del
mismo modo Michael Porter denominé la ventaja competitiva como el valor diferencial que
una empresa crea para sus clientes, ya sea con menores precios comparados con la
competencia o por la diferenciacion de productos, es decir, cualquier caracteristica creada
por una empresa para distinguirse del resto y asi situandose en una posicion superior para
competir expresod Matias (2017), como menciond Pinillos (2020) en la tesis titulada “Ventaja
competitiva y la exportacion de polos de algodon hacia los estados unidos en la empresa
Wingsea Enterprise, S.A.C., 20207, sefald que en el ambito de las exportaciones de polos
de algodén hacia los Estados Unidos y basandose en la realidad de la pandemia del Covid-
19, seglin la Asociacién Peruana de Técnicos Textiles mencionaron que la participacion en
los principales mercados del mundo textiles ha dejado momentaneamente de tener presencia
en los ultimos afios, por lo que llegaron a la conclusion que las exportaciones en el afio 2020
tuvieron una disminucion considerable, pero también acoto que al contar con un tratado de
libre comercio con Estados Unidos se obtiene una ventaja competitiva, ya que los
exportadores peruanos cuentan con una menor tasa arancelaria, como consiguiente segun ,
Carriel, Barros y Fernandez (2018) en su articulo titulado “Sistema de gestion y control de
la calidad: norma 1SO 9001:2015” sefial6 que hoy en dia es indispensable que la
organizacion posea las condiciones necesarias para competir en un medio internacional,
siendo un factor diferencial ofertar un bien que contenga una alta calidad como también

logre satisfacer las necesidades del cliente, por lo que se busca la mejora continua, satisfacer
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a los clientes, la estandarizacion y control de los procesos, por lo que la implementacion de
la norma 1SO 9001 es muy importante porque mejora la confianza y satisfaccion de los
clientes como también establecer una cultura proactiva de prevencidn, mejora y proteccion
medioambiental del mismo modo es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC) centrandose en todos los elementos de calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la

calidad de sus productos.

La teoria de las 5’s permite la mejora de una organizacion logrando una
sistematizacion dentro de las distintas &reas de trabajo, la ventaja de esta herramienta es que
permite crear conciencia, ademas permite organizar, limpiar, desarrollar y mantener las
condiciones para un ambiente productivo, el cual conlleva a estimular la participacion de los
colaboradores (Carranza, 2016). Por lo tanto, Llontop (2019) en su tesis titulado
“Metodologia de las 5 s para incrementar la eficiencia operativa en la empresa confecciones
Juanitex - Atusparias 2018” menciond que la Metodologia de las 5S tiene como funcién en
el &rea de produccion reducir el tiempo improductivo para que asi las empresas pasen menos
tiempo en la busqueda de los materiales y asi entregar los pedidos a tiempo, ademas se

beneficia la imagen de la empresa.

Deming determind al concepto calidad como ese grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a un bajo coste a lo cual se conoce como teoria de Deming, por consiguiente,
determino a la calidad como una serie de cuestionamientos hacia una mejora continua que
también traduce las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi
un producto puede ser disefiado y fabricado para sustentar el precio que el cliente pagara

indico Méndez (2013), asi mismo segun Castellanos (2018) en su tesis titulada “El ciclo
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Deming para mejorar la productividad en los procesos de una empresa textil” indicé que las
labores se deben realizar en un ambito de comodidad como también de seguridad, ademas
los jefes deben ser justos y comprensivos, ya que es un factor relevante para Deming quien
asimismo sefialé que mientras mas comodo se encuentre el empleado mejor sera su
productividad, por otro lado, el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) es un proceso que junto
con el método clasico de Deming hace posible que mejore la calidad en los diversos procesos
de las empresas, ademas supone una mejora continua en la productividad del area de

procesos de servicios textiles.

Segun Ramos, Velastegui, Carrasco y Cepeda (2018) el sistema de gestion de la
calidad son lineamientos que permiten administrar una organizacion, asi mismo busca
evaluar el impacto en la productividad mediante el cumplimiento de los resultados esperados
y la optimizacion de recursos que se utilizaron en las empresas textiles, por lo que las
empresas implementaron una gestion de calidad, ya que permite una mejora significativa de
la satisfaccion de los clientes, los colaboradores, ademas de los resultados empresariales, del
mismo modo el proceso de gestion de calidad abarca todos los eslabones de la cadena
productiva, que conlleva a la identificacion de lo que el mercado esta buscando, seleccion
de materia prima, entrenamiento de los colaboradores y tecnologias de procesamiento, hasta
la ejecucion de los procesos de fabricacion, transporte y distribucion (Rodriguez, 2018),
ademas, segun Certified Transaction Monitoring Associate Consultores (2017) mencion6
que el sistema de gestion de la calidad estd constituido por normas estandarizadas de
reconocimiento a nivel mundial, porque la finalidad de la calidad es que tenga procesos

estandarizados para obtener una mejora continua de la produccién, asegurando desde las
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materias primas hasta el producto final que cumpla con todos los estandares de calidad

establecidos.

Segun la Escuela Europea de Excelencia (2020) indic que el sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001 se trata de una norma que incide en el enfoque de las empresas hacia el
cliente para ofrecer unos productos o servicios de mayor calidad, ademas ayuda a las
empresas de forma continua a mejorar la calidad en todos sus procesos, dado que es la norma
que mas certificaciones tiene emitidas por lo que es muy valorada en el entorno del mercado
actual, teniendo como principales beneficios el aumento de la competitividad, ayuda a
mejorar la satisfaccion de los clientes reduciendo los errores de fabricacion, por lo que esta
gestion ayudo a que las organizaciones cuenten con un sistema integrado de gestion para
asegurar la conformidad con las especificaciones de los clientes. Sin embargo, para lograr la
certificacion de la norma ISO 9001 se necesita aprobar varios departamentos de la empresa
como departamento de recursos humanos, departamento de operaciones o produccion,
departamento de mantenimiento, para finalizar departamento de compras, porque lo que
busca es que dichas areas estan conectadas para lograr la aprobacion de la produccién e
implementar una auditoria interna porque al ser un subproceso de la calidad esto conllevara
a que se cumplan lo establecido por esta norma sin ser violada. Por lo que, se estaria logrando
su propésito que es el cumplimiento a tiempo de la produccién sin rechazos, obteniendo un
compromiso con el cliente, dado que, al tener esta norma implica que el cliente espera tener
una calidad premium y se estara tomando con mayor importancia la satisfacciéon de los

clientes en lugar de estar presentando productos de baja calidad (Isowin, 2020).

Uno de los beneficios de esta norma es el incremento de pedidos por la calidad que

le da un valor agregado, asi mismo se obtuvieron nuevas técnicas eficaces para ejecutar las
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labores con un ahorro de tiempo, dinero y recursos, garantizando la minimizacion de
defectos encontrados en la produccion, ademas esta norma también afecta a una mejora en
las condiciones de trabajo para los colaboradores porque ejecuta mejores métodos hacia los
colaboradores, logrando un incremento en su motivacion y compromiso a la par, logrando
incrementar la productividad, como también siendo conocido por la excelente calidad

(Certified Transaction Monitoring Associate Consultores, 2017).
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Por otro lado, también es importante el control de los residuos que se obtienen de las
empresas textiles después del proceso de produccion, por lo que la Escuela Europea de
Excelencia (2020) indico que la norma ISO 14001 exige a las empresas que controlen las
actividades, productos y servicios que pueden ocasionar un impacto negativo sobre el medio
ambiente, dado que las empresas textiles lo que buscan es aplicar la norma 1SO 14001

logrando asi que sus procesos de produccidn sean mas eco amigables, obteniendo asi menos
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residuos, desechos toxicos, como también residuos quimicos en el area de lavanderia expresé

Rojas (2019), asi mismo las organizaciones crean un plan de manejo ambiental que cuente

con objetivos como también metas ambientales, ademas de implementar politicas

medioambientales, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un sistema de

control, teniendo como beneficios la reduccion de costos por el uso optimizado de recursos,

aumento de la rentabilidad al reducir los costos, mejora de la reputacién de la organizacion,

minimizar el riesgo de accidentes medioambientales, asi mismo la funcion de la norma ISO

14001 es identificar los posibles casos de contaminacion ambiental que podrian afectar a la

empresa internamente, pero si en caso no se cumpliera con lo estipulado en la norma se

generara una penalizacion en el pais en el cual se encuentre ocasionando su posible cierre

definitivo.

Figura 2

Mapa de Procesos de Norma 1SO 1401 en una Empresa Textil

Clientes

Devolucion

de

produccion

alaplanta |

| Diseiio de
R Ordd:n Produccion [ Pliticacita Compras | ) Aceptacién Pivaliasal
edido de de m.atena proveedor
& i Produccién prima
cla
Bodega de " Desarrollo,
Residuos solidos Cocer, Suministros |—»| Asignar | | calculo y
. [— planchary corte ) I
(papel. hilos. conos 1d T programacion
de hilos) y emisiones mordear Readisa de pantografo
T Solidos
Terminado ATHAE Trazoy RC,Si.d“os
‘; seraads la Ubicacion de Corte sélidos
¥ prenda diferentes piezas (papel.
en las areas de retazos de
confeccion tela)

Lavanderia }—'

Plancha

!

Residuos liquidos
(quimicos, aguas

)

residuales,

Emisiones

emisiones)

Etiquetar,
empaquetar y
registrar

Almacenamiento
y Distribucion

Residuos
solidos
(plastico)

Fuente: Criterios de Implementacién 1SO 1401:2015

Emisiones por
transporte

Cliente

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V

Pag.
27



g:{vvfﬁmm DE PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

1 UPN “IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION
DEL NORTE

La gestion por procesos es una propuesta administrativa que implica un avance logico
en las organizaciones hacia una forma de enfocar la participacion del personal orientando la
misma hacia el cliente, en algunas organizaciones se tiene una estructura clésica de
funciones, los cuales son procesos que fluyen de manera horizontal llevando asi a una
ineficiencia organizacional indicé Zamora (2017), es por eso que la gestion por procesos se
encarga de administrar de manera sistémica el flujo de insumos y resultados dentro de la
organizacioén para buscar una retroalimentacién para asi mejorar cada proceso con el fin de
ser eficientes como eficaces mencion6 Cepeda (2017), debido a que, la gestion de procesos
ayuda a que tengan un mayor orden cumpliendo con los objetivos planteados, como también
mejora de procesos, mejora de disefio, asi mismo los principales pasos para lograr una mejora
son: la planificacién estratégica debido a que es muy importante distinguir los procesos que
estan en funcionamiento en la empresa, de modo que se comienza haciendo un mapeo de
funcidny la situacion de cada uno de los procesos, incluso el andlisis y disefio de los procesos
en donde se ejecuta el mapeo de AS IS (como es) porque se analizard los recursos e
inconvenientes actuales en cada uno de los procesos, un método seria el BPMN (Business
Process Model and Notation) el cual es un cuadro grafico apto para lograr enfocar todos los
angulos, también se podria ejecutar el mapeo TO BE ya que se evalGan distintos escenarios,
porgue analizara el patrén de los procesos, meta, avances o mejorar para lograr satisfacer al
cliente, luego es la implantacién, en donde se establece un cronograma ordenado de todas
las tareas por cumplir, logrando preparar al sector involucrado, ademéas implementar una
base de datos para distinguir las decisiones que se tomara en ese tiempo, finalmente, se
realiza un seguimiento de control, el cual garantiza gestionar el tiempo, teniendo de

produccion como también perfeccionar el rendimiento, dado que se tiene que cumplir con
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un estandar de calidad, por lo tanto, la implementacion de un indicador de costos ayudara a
evitar gastos financiados innecesarios por parte de la empresa para que asi no supere el limite

de su produccion (SYDLE, 2022).

El Lean Manufacturing o también llamado Lean Production, es una filosofia o un
sistema de gestidon que ayuda a la eliminacion de todos aquellos desperdicios que se puedan
generar en una empresa en el momento de la fabricacion de sus productos, por otro lado,
mejora la calidad de los productos y la reduccion de los costos de fabricacion, ademas es una
filosofia japonesa que deriva del Sistema de Produccion Toyota (TPS) que tiene como
objetivo la mejora de la productividad para que el flujo sea continuo y no se pueda tener
ningun tipo de improductividad, el éxito que genera el sistema Toyota es fomentar el
liderazgo, trabajo en equipo, construir una buena relacion con los proveedores y fomentar el

aprendizaje en la organizacion (Rodriguez, 2018).

En la presente investigacion no se cuenta con hipétesis debido a que no es
prescindible la implementacidn de esta, porque no se realizé suposiciones previas dado que
la investigacion estd enfocada mas en la obtencién de informacion mediante el anélisis de
los antecedentes de investigacion, bases tedricas y complementar la informacién obtenida
con la ejecucion del instrumento que es la guia de entrevistas en donde se obtendra una

mayor informacion sobre el tema.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

El proposito de la presente investigacion es de caracter basica o como también es

denominada sustantiva, porque segin Tevni (2000) indic6 que la investigacion basica busca
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el progreso cientifico, como también acrecentar los procesos teoricos, por otro lado, no se

interesa en las posibles aplicaciones en la préctica.

El alcance de la investigacion es descriptivo debido a que se aplicé guias de entrevista
con preguntas concretas relacionadas con las variables de investigacion, que fueron dirigidas
a los expertos del area de calidad de empresas exportadoras textiles (expertos en auditoria
de calidad como también jefes de aseguramiento de calidad). Segln, Herndndez y Mendoza
(2019) el alcance descriptivo consiste en descubrir un fenémeno, situaciones, contextos y
sucesos de un grupo o poblacion; es decir, que solo quiere pretender medir 0 recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que

se refieren.

El enfoque de que se considero para la investigacion es cualitativo para reforzar los
conceptos obtenidos en los antecedentes, ademas, saber si la gestion de la calidad contribuye
a la mejora de los procesos en las empresas, dado que segin Hernandez y Mendoza (2019)
la investigacién cualitativa se enfoca en comprender los fendbmenos explorados desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto,
ademas, su planteamiento es méas abiertos, ya que estan fundamentados en la experiencia y
puntos de vista de los individuos. En una investigacion cualitativa tipica, el investigador
realiza entrevistas a distintas personas relacionadas con su fendmeno de estudio, para
después analizar cada una de las perspectivas de los entrevistados, para después compararlos

hasta llegar a una idea general.

El disefio de la investigacion es fenomenoldgico, ya que se aplicd entrevistas a

expertos del area de calidad (expertos en auditoria de calidad como también jefes del area
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de aseguramiento de calidad). Segin Hernandez y Mendoza (2019) un disefio
fenomenologico tiene como propdsito principal explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fendmeno por descubrir que tengan en comun,

como también las diferencias que tengan de tales vivencias.

M-V

M: 10 Expertos en empresas exportadoras textiles

V: Gestion de la Calidad

El tipo de investigacion para la investigacion es de tipo transversal dado que se esta
realizando en un solo tiempo, como también lo mencionan Rodriguez y Mendivelso (2018)
en donde indicaron que el disefio de corte transversal esta clasificado en un estudio
observacional que suele tener un doble proposito (descriptivo y analitico), ademas también

se suele incluir individuos con y sin la condicién en un momento determinado.

La unidad de estudio o unidad de andlisis esta referida al contexto, caracteristica o
variable que se desea investigar, es asi como la unidad puede estar dada por una persona o
grupo que contengan claramente los eventos a investigar, ademas la unidad de estudio
corresponde a la entidad que va a ser objeto de medicién y se refiere al que o quién es sujeto
de interés en una investigacion (Hurtado, 2010). Para la presente investigacion se tomé en a

especialistas (jefes o auditores) en el area de calidad en empresas textiles.

Hernandez y Mendoza (2019) la poblacion es un conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones, la delimitacion de las caracteristicas de la
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poblacion no solo depende de los objetivos de la investigacidn, es porque deben situarse

claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La investigacion tiene como poblacion segun el reporte de CIEN de ADEX:

P1: 5,393 Supervisores de Calidad de las empresas textiles de lima.

La muestra se puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacion en el cual
se recolectan los datos, el trabajar con muestra permite ahorrar tiempo, reduce costos,
ademas si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos. Otro
aspecto que se debe tener a consideracién debe estar relacionadas con la pregunta de
investigacion y objetivos, al igual que debe tener representatividades estadisticas (Arispe,

Yangali, Guerrero, Lozada de Bonilla, Acuafia y Sacramento, 2020).

El tamafio de la muestra en la presente investigacion es:

M1: 10 Expertos en Gestion de Calidad en empresas exportadoras textiles

Criterio de Inclusién: Incluimos empresas de solo Lima Metropolitana

Incluimos a expertos que cuenten con mas de 5 afios de experiencia.

e Incluimos a expertos que cuenten con certificaciones de cursos de gestion de
calidad.

e Incluimos a expertos gque trabajen en empresas que cuenten con 10 afios de

experiencia en exportaciones.

e Incluimos a expertos que trabajen en empresas que tienen certificacion 1SO.
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Criterios de Exclusion: Excluimos todas las empresas del callao

Excluimos a expertos que no cuenten con mas de 5 afios de experiencia

e Excluimos a expertos que no cuenten con certificaciones de cursos de gestion
de calidad.

e Excluimos a expertos que no trabajen en empresas que cuenten con 10 afios

de experiencia en exportaciones.

e Excluimos a expertos que no trabajen en empresas que tienen certificacion

ISO.

La recoleccién de datos cualitativos permite obtener hallazgos de una manera méas
objetiva en donde se obtendra datos de personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones
0 procesos en profundidad, estos se recolectan con la finalidad de analizar y comprender,

respondiendo asi a la pregunta de investigacion.

Hernandez y Mendoza (2019) las entrevistas se definen como una relacion intima
entre el entrevistador con el entrevistado u otros entrevistados, ya que se basa a través de
preguntas y respuestas, logrando una comunicacion sobre el tema de investigacion. Por lo
que se tomara como técnica las entrevistas que se realizara a los jefes del &rea de calidad de

las empresas exportadoras textiles, como también a los especialistas en el tema.

El instrumento que lograra obtener la recoleccion de los datos sera la guia de
entrevistas el cual fue validado por 3 docentes que cuentan con grado de maestro, segun
Lopezosa (2020) la guia de entrevista semiestructurada tiene una menor rigidez, ya que

cuentan con preguntas fijas, pero los entrevistados también pueden responder libremente sin
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necesidad de elegir una respuesta especifica, ademas los investigadores pueden interactuar
mas con los entrevistados, por lo que este instrumento permite que las entrevistas sean mas
flexibles, dinAmicas como abiertas, por tanto, permite una mayor interpretacion de los datos
obtenidos. En consecuencia, se aplicd esta técnica, ya que se facilita la obtencion de
informacion y presenta una mayor flexibilidad para plantear las preguntas que se pueda
adaptar a los jefes del area de calidad de las empresas textiles y a los especialistas; por lo
quese planed 18 preguntas con relacion a la gestion de la calidad y si esta contribuye a la

mejorade los procesos.

Para el procedimiento de la aplicacion del instrumento (guia de entrevistas
semiestructuradas), se realizé a jefes de area, encargados del area de calidad y especialistas
en el tema de calidad en empresas textiles, para ellos se agendd reuniones virtuales con cada
uno de los entrevistados para asi poder obtener una mayor informacion de los procesos que
se aplican en las empresas textiles y también el envio de sus respuestas via correo electronico

para posteriormente compararlas.

Para la investigacion se realiz6 un anlisis de datos cualitativos que segiin Hernandez
y Mendoza (2019) consiste en la recoleccion de datos a los cuales se les proporciono una
estructura para poder ser analizados. Los datos son muy variados, pero en esencia consisten
en observaciones del investigador y narraciones de los participantes. Por ello se envio via
correo 0 por mensajes de WhatsApp las preguntas a los expertos, para luego poder realizar
Ilamadas o respuestas escritas a las preguntas planteadas, para posteriormente transcribir las

respuestas obtenidas en tablas, del mismo modo se analiz6 cada una de las respuestas
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obtenidas, se compard, para finalmente verificar porque se tomaron todos aquellos resultados

que tenian relevancia para la presente investigacion.

En la presente investigacion se ha respetado la confidencialidad para aquellos
entrevistados que querian mantener en reserva sus nombres, no serian involucrados para
otro tipo de investigacion, ya que sus aportes ayudaron a profundizar la investigacion,
ademas su aporte ayudo a comparar los conceptos, antecedentes, revistas cientificas y libros
obtenidos en repositorios institucionales o en bases de datos, adicionalmente toda

informacidn adjuntada en la investigacion fue citado correctamente en formato APA.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

En esta etapa de la investigacion se procedié a detallar los resultados obtenidos de
las entrevistas realizadas a los diez participantes que son expertos en auditoria de calidad

como también jefes de aseguramiento de calidad.

Para el Objetivo general el cual es determinar la importancia de la gestion de calidad
para optimizar los procesos en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022,
los diez expertos entrevistaros indicaron estar de acuerdo en que es importante la gestion de
la calidad dado que es un método eficaz para tener una mejora continua en los procesos de
produccion, debido que al contar con una gestion de calidad ayuda a que las empresas
obtengan una mayor calidad en las prendas fabricadas y asi evitar errores de produccion
porque el AQL es solo el 1% de toda la produccion, por otro lado mencionaron que el proceso
de la gestién de calidad abarcaba todos los eslabones de la cadena de produccion porque de
ese modo ayuda a que se pueda analizar el origen de los problemas que puedan provocar que

una parte de la produccién salga con errores o dafios, que posteriormente esas prendas se
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convierten en mermas. Asimismo, afiadieron que una de las razones por las que se requiere
la gestion de la calidad es para poder controlar y optimizar los procesos que afectan a toda
las &reas de las empresas pero con més incidencia en el area de control de calidad donde se
ratifica que se ha generado un buen control de calidad usando el método més favorable como
las auditorias de calidad que son realizadas por los auditores las cuales son supervisadas por
los jefes del &rea con el propdsito de generar una calidad Optima para toda la empresa
empezando a mejorar la gestion por lo que genera una disminucion en los gastos en recursos
extras como los reprocesos de las empresas dado que se controlaria y se impulsaria la

productividad en la produccién de las empresas.

Por otra parte, los diez expertos mencionaron que la optimizacion de procesos se da
mediante la agilizacion de las auditorias las cuales son proporcionadas desde el primer
instante en que inicia el proceso de gestion de calidad, por el cual se utilizan algunos métodos
tales como el Método de autocontrol que es realizada por un operario que cuenta con afios
de experiencia en el &rea en donde verifica durante todo el proceso de produccién la prenda
no cuente con defectos en la tela como huecos, costuras deformes, puntadas saltadas,
tenciones de hilos, elasticidad y defectos de méaquina. De igual modo, la inspeccion de diez
puntos se encarga de verificar la prenda en diez pasos: el primer paso es que tengan sus
etiquetas, el segundo paso es donde se buscan manchas de cualquier tipo (amarillas, manchas
de aceite 0 manchas negras ocasionadas por la plancha), en el tercer paso se ejecuta una
inspeccion, el cuarto se traslada la prenda al sector de planchado corroborando el soporte del
calor, el quinto inspeccion de huecos como picaduras de agujas, el sexto se chequea si todos
sus implementos estan correctos de acuerdo el disefio, el séptimo es la inspeccién de los

doblados que no estén sueltos o falta de costura, el octavo que no se encuentren hilos mal
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cosidos 0 que puedan estar sueltos, el noveno acorde al disefio se inspecciona si debe
colocarse botones y se inspecciona que ninguno se encuentre quebrado, por ultimo, el
décimo se verifica que los cierres no estén en malas condiciones. Ademas, también se cuenta
con el Método del reloj que se basa en la verificacion de la prenda en el sentido de las
manecillas del reloj para poder detectar o verificar los defectos de la prenda como costuras
tensionadas, costuras acordonadas, costuras hondeadas, recogidos en las costuras, huecos,
puntadas costadas, manchas de aceite, etc.). Igualmente, se cuenta con pruebas que se
realizan a las prendas para validad la resistencia de las prendas terminadas como primera
prueba se tiene la prueba de Elasticidad que es donde se estira la prenda corroborando la
tension del hilo, el cual se forma con la graduacion de las maquinas para que pueda tener
elasticidad sin quebrar el hilo, ya que si las puntadas son extensas se puede llegar a quebrar
mientras que las puntadas cortas dan mas elasticidad. Del mismo modo, se realiza las pruebas
de costura que es en donde se utilizan unas maquinas para corroborar que estén con las
puntadas adecuadas, las agujas en buenas condiciones para las prendas no sufran ningun tipo
de defecto ya que en ocasiones las agujas incorrectas pican la tela ocasionando huecos. Por
otro lado, el método de resistencia se obtiene mediante un proceso de productos quimicos
para verificar la resistencia de igual forma con las pruebas de lavado se realiza mediante
cierta cantidad de productos quimicos para la verificacion de la textura de la tela y su
tonalidad ya que el exceso de quimicos causaria dafios a la tela votando un olor altamente
toxico. Por ultimo, el método de la inspeccidn final es realizado por un inspector gque revisa
las prendas en salida de la produccion detectando defectos como hilos cortados, puntadas

cortadas, puntadas sueltas, hilos sueltos, manchas de aceite)
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Para el primer objetivo especifico el cual es determinar los procesos de gestion de
calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022, los expertos indican
que al contar con procesos estandarizados las empresas podrén elaborar con més rapidez las
prendas a producir, dado que seis expertos indican que en las empresas en donde trabajan se
demoran tres meses en poder producir sus pedidos, pero cuatro expertos indican que las
empresas en donde laboran se demoran entre cuatro a cinco meses para cumplir con todo el
lote de pedidos que indique sus clientes dado que los procesos de produccién son distintos
en cada empresa, pero la mayoria cuenta con &rea de corte, costura o remalle y los acabados

finales de las prendas.
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Adicionalmente el método mas usado por los diez expertos para agilizar el proceso
de calidad y poder ser mas productivos, es el método del reloj el cual se encarga de poder
revisar las prendas al 100% porque se realiza un analisis interno y externo para garantizar
una buena calidad, ademaés otro método utilizado es método esbelto y tablas de muestreo los
cuales también ayudan a que las prendas puedan ser revisadas al detalle y asi evitar errores.
Adicionalmente todos los entrevistados indicaron que es muy importante contar con
auditorias de calidad en donde se revisan las prendas fabricadas en donde aproximadamente
se demoran 1 minuto % o0 40 por prenda, en donde también hacen pruebas de elasticidad a
las prendas producidas viendo asi la resistencia de estas para poder garantizar la calidad del

producto para venderlas en el exterior.

Para el segundo objetivo especifico el cual es determinar si las certificaciones 1SO
incrementa la calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022, Los
expertos dan a entender que la certificacion 1SO da la seguridad al cliente que habra una
calidad Optima, puesto que siete expertos concuerdan que la certificacion ISO mas
implementada en las empresas son la ISO 9001 o la ISO 14001 hasta ambas, también pueden
llegar a contar con otras normas como FSC (Insumo Maderable), GOTS (Condicion
Orgénica) y GRS (Contenido Reciclado). Ademas, que al contar con la certificacion I1SO da
un abal que se establece un proceso de calidad optimo, ya que la produccidon de las prendas
pasa por varias auditorias las cuales revisan minuciosamente cada produccion para garantizar
siempre la calidad de las prendas vendidas, lo que genera una calidad de alto nivel asimismo
el cliente asegura su calidad enviando a su supervisor corroborando que se cumpla los

estandares de calidad estipulados antes del pedido evitando prendas con defectos. También
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afiadieron que la calidad no deberia ser afectada por un cambio de modelo, debido a que la
calidad aplica para todo tipo de modelo de prenda, logrando asi un sistema estandarizado

para que el proceso no sea alterado sin importar el modelo a fabricar.

Sin embargo, tres expertos sefialan que las empresas en donde trabajan cuentan con
una ISO, pero desean solicitar otras mas porque tienen conocimiento que es fundamental
lograrun valor agregado a las prendas producidas porque garantiza el interés de contar con
una altacalidad en la empresa, con los empleados y con el producto porque mientras mas
calidad reciba el cliente mas pedido realizara con ellos, 1o que conlleva a que sea mas
competitivos con otras empresas exportadoras. No obstante, concluyeron que siempre se
encontraran defectos a si sea minimo ya que no existe una calidad 100% porque la mayoria
de las empresas cuentan con el AQL para medir la cantidad de defectos permitidos para
gue sea mas accesible en cumplir la producciéon. Ademas, detallaron que en ocasiones la

calidad puede ser afectada por el modelo lo cual causa que se encuentre posibles dafios.

Para el tercer objetivo especifico el cual es determinar los métodos de reutilizacion
utilizados en las empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022, los expertos
indican que no es muy comun el método de reutilizacion de telas, sin embargo, lo desean
aplicar porque reduce el incremento de desechos textiles y ademé&s ofrece una ganancia,
puesto que tres expertos indican que si utilizan un meto de reutilizacién de telas como
realizar uniformes a los trabajadores de la empresa, también lo usan como fundas para el
apoyo de coches o también si es un color claro lo desmontan para poder retenerlo como en
colores oscuros pero afiadieron que antes de dar un veredicto sobre la prenda se realiza una
reinspeccion nuevamente para poder saber el porcentaje de defectos en la prenda

exactamente para que puedan ver si puede ser aprobada o lograr recuperarla como merma
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(Trozos de Tela), sino llegan a convertirse también en segundas o terceras. Al ser calificadas
como segundas se pueden volver a procesar para que los costureros reparen esos defectos,
pero si son calificadas como terceras son prendas que tienen defectos de hueco, motas o
machas y falla de tela las cuales son analizadas para que el cliente corrobore que seran

eliminadas porque no quieren que su marca corra riesgo de plagio.

Pero seis expertos indican que no utilizan el método de reutilizacion de telas, sin
embargo, usan la merma para venderla, asimismo estan buscando la manera de aplicarlo
usando la tela sobrante como trapos de limpieza o usando un reciclaje mecéanico para poder
reutilizarlo usando los hilos ya que desean proyectar ese método alterno para poder eliminar
los residuos sobrantes al mismo tiempo afiadieron que no gastarian recursos en volver a
realizar la inspeccion sino que las venderian como prendas defectuosas al mercado nacional

a un menor precio.
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion realizada, tiene como objetivo principal determinar la importancia
de la gestion de calidad para optimizar los procesos en empresas exportadoras textiles de
Lima 2022. Segun a los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de guia de entrevistas
a diez expertos en calidad de empresas exportadoras textiles para poder responder a las

preguntas planteadas a inicio de la investigacion en donde obtuvo mucha informacion.

Se tiene como objetivo general determinar la importancia de la gestion de calidad
para optimizar los procesos en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022,
los resultados obtenidos de las entrevistas a expertos en el area de calidad en donde indicaron

que la gestion de la calidad en muy importante debido que es un método eficaz para mejorar
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los procesos y asi poder cumplir con los estandares de calidad que los clientes de mercados
internacionales buscan teniendo asi un beneficio para la empresa, ademéas de obtener una
mejor calidad en las prendas producidas, lo que también concuerda con la investigacion de
Rodriguez y Perez (2020) en donde mencionaron que implementar un sistema de gestion de
calidad es un gran beneficio para las empresas debido a que generan una ventaja competitiva
con otras empresas que no cuentan con un sistema de calidad dando asi un mayor valor en
sus productos e incrementos en las utilidades de la misma, del mismo modo los expertos
mencionaron que la gestién de la calidad controla y optimiza los procesos que afectan al area
de calidad dado que es donde se controla que las prendas producidas cuenten con la calidad
necesaria para que se puedan mantener en los mercados internacionales lo que estd de
acuerdo con Olarte (2018) en donde menciond que los sistemas de gestion de la calidad son
muy importantes dado que es una herramienta que es considerada muy necesaria para que
las empresas puedan seguir permaneciendo como también mantenerse en los distintos
mercado internacional dado que se las empresas cuenten con procesos estandarizados y bien
controlados son aquellas que estan mas comprometidas con la calidad de sus productos, de
igual manera se relaciona con Cepeda (2017) dado que menciono que al implementar un
SGC beneficia en los aspectos operativos, comerciales, reduccion de los errores en la
produccion de las prendas, en la satisfaccion de los clientes al percatarse que sus productos
cuentan con una buena calidad y la productividad en la fabricacion satisfaciendo a los
clientes, del mismo modo la eficiencia de una empresa textil avala que su sistema de gestion
de calidad sea acorde a las necesidades del cliente, debido que al contar con una buena
gestién de la calidad certifica que la organizacion cuenta con una buena calidad y que tienen

los recursos necesarios para poder establecer las técnicas necesarias para establecer que la
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planificacion, desarrollo, ejecucidn y control de las estrategias sean implementadas por la
empresa, ademas los resultados de los expertos en donde indicaron que el SGC abarca todos
los eslabones de la cadena de produccion porque de ese modo ayuda a que se pueda analizar
aquellas partes del proceso de produccidn necesiten alguna mejora para que se pueda evitar
que las prendas producida salga con errores, lo que concuerda con Azizovay Nuriyev (2020)
porque mencionaron que la gestion de calidad tiene como objetivos la mejora continua de
los procesos como también el aseguramiento de la calidad para si garantizar una alta calidad
en donde no exista ningun tipo de desperfecto, debido a que esta relacionado en la manera
como se utilizan los recursos de la organizacion y el sistema de los procesos para alcanzar y

satisfacer las expectativas de los clientes.

Como consiguiente se tiene el 1 objetivo especifico que es determinar los procesos
de gestion de calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022. Los
resultados obtenidos por parte de los expertos indicaron que cuentan con areas de recepcion
de pedidos, anélisis ( diagrama de procesos, ficha técnica, muestra), proyecciones de avance
semanales, adquisicion de materia prima, produccién (corte, costura o remalle y acabados),
auditorias de calidad y el despacho de los pedidos a los clientes en el exterior, en todo el
proceso de produccion se encuentra la gestion de la calidad para que se pueda agilizar la
produccion de las prendas, lo que concuerda con Azizova y Nuriyev (2020) que indican que
los procesos son integrados y mixtos, en donde esta involucrado el control de calidad que se
divide en tres departamentos que son el control de calidad del hilado, tejido y acabados de
las prendas, para que se pueda llevar un control de todos los procesos y que se encuentren
en perfectas condiciones se aplican métodos estadisticos para que de esta manera se cuente

con procesos estandarizados y se garantice la productividad en la produccion de las prendas
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como también la calidad, del mismo modo los resultados obtenidos por los expertos
concuerdan con la investigacion de Monzon y Yaipén (2015) en donde mencionaron que la
cadena productiva de confeccion de las prendas inicia desde el desmote de algoddn, hilado,
tejedura, tintoreria y acabado, para que después pueda pasar a la confeccion de la prenda que
consta de subprocesos que son el disefio, pre costura, costura y acabados. Del mismo modo
los expertos también indicaron métodos de revision de las prendas que agilizan las
inspecciones internas como externa de las prendas terminadas para si evitar reprocesos de
estas como son el método del reloj, auditorias de calidad, método de autocontrol e inspeccion
de diez puntos, lo que concuerda con Rodriguez (2018) en donde indico que se tiene que
seleccionar a un inspector del area de costura que cuente con la experiencia necesaria para
que pueda realizan la revision de las prendas con el método del reloj en donde toda la prenda
y las zonas de prenda tiene que ser revisada debido a que cuenta con la finalidad de
identificar los defectos que pueda tener la tela, también la costura y también la manipulacion,
del mismo modo Vallalva E. y Pallaro J. (2022) indicaron que las auditorias de calidad
permiten detectar oportunamente los errores en las prendas fabricadas que no cumplan con
un nivel de calidad (AQL) que se encuentre dentro del rango de 0% a 1%, ademas los
auditores corroboran que los estandares de calidad se cumplan y también los objetivos
trazados para que tengan una mayor productividad, por otro lado las empresas cuentan con
diferentes procesos de produccién pero que algunos son conocidos por otros nombres o los
mismos trabajadores los conocen con nombres distintos tales como la inspeccion de diez
puntos y el método de autocontrol los cuales tienen como finalidad la revision de las prendas
producidas para que después de la evaluacion se pueda desechar las prendas que cuenten con

algun tipo de fallo y la otras puedan seguir con el proceso correspondiente, evitando asi
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retrasos o tiempos de estancamiento improductivo, por lo que la planificacion de la calidad
establece un control en los productos textiles las cuales son divididas en diferentes areas con

la condicion de que realice la produccién a tiempo.

Respecto al objetivo especifico 2 el cual es determinar si las certificaciones 1SO
incrementa la calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022, los
resultados obtenidos por parte de los expertos mencionaron que la certificacion 1SO asegura
que las prendas producidas cuentan con una alta calidad, por lo que indicaron que las ISO
mas implementadas en las empresas son la 1SO 9001 para que de tal modo los clientes
pueden tener la confianza que las prendas adquiridas cuentan con calidad, lo que es conforme
con lo que indican Huamani y Montafiez (2019) en donde mencionaron que el ISO
9001:2015 tiene como beneficios la mejora de la imagen de las empresas dado que los
productos cuentan con una mejor calidad, uno de los beneficios de contar con la certificacién
ISO es que se reduce el porcentaje de prendas defectuosas o dafiadas, ademas del aumento
en la productividad y también mencionaron que la implementacién de las certificaciones
ayudan a que las empresas puedan mejorar la calidad de sus productos, ademas es
complementada con lo mencionado por Mogrovejo (2018) en donde menciond que la norma
ISO 9001:215 no solo incrementa la productividad sino que también la imagen de las
empresas ante los clientes porque garantiza productos de calidad, del mismo modo otorga
una ventaja competitiva frente a otras empresas que no cuentan con esta norma, lo que
provoca las empresas que cuentan con esta ventaja se mantengan en el mercado
internacional. Por otro lado, los expertos mencionaron que la calidad no deberia ser afectada
por un cambio de modelo de prenda debido a que la calidad aplica para todo tipo de modelo

de prenda, ademas durante todo el proceso de produccidn se generan procesos de validacién
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de la calidad como son las auditorias en donde revisan minuciosamente todas las prendas
producidas para garantizar una calidad de alto nivel, lo que concuerda con Vallalva E. y
Pallarco J. (2022) en donde mencionaron que la panificacion de las auditorias de calidad
permiten detectar oportunamente los errores en las prendas producidas, evitando asi los
reprocesos en caso de que se cuente con nuevos patrones y también las perdidas por producir
prendas que no cumplan con un nivel de calidad aceptable (AQL), ademas de que las
auditorias de calidad corroboran que se cumpla los objetivos planteados por las empresas

para que tengan una mayor productividad.

Para el objetivo especifico 3 el cual es determinar los métodos de reutilizacion
utilizados en las empresas exportadoras de Lima en el periodo 2022, los resultados obtenidos
por parte de los expertos son que la mayoria de empresas no le tomas la debida atencion a
los desperdicios u mermas (pedazos de tela) obtenidos después de la produccidn, pero por
otro lado tratan de implementar algunos métodos para reducir los desefios textiles dado que
provoca tiempos improductivos por lo que las prendas que califican son clasificadas para
pasar una re inspeccion o son eliminadas, esto concuerda con la investigacion de Bellido y
La Rosa (2018) dedujeron que las empresas textiles tienen un desafio con el medio ambiente
debido a que la produccién de prendas es uno de los rubros que mas contamina el medio
ambiente, por lo que deben reducir sus desperdicios o evitar eliminarlos con quimicos pero
también se puede solucionar implementando el Lean Manufacturing (LM) debido a que este
método tiene como objetivo principal poder identificar todos los desperdicios (Produccion
excesiva, defectos, inventarios innecesarios o tiempo de procesamiento inapropiado) y asi
poder eliminarlos, trayendo consigo una mejora en la productividad, una mayor calidad,

reduccion de los costos, reduccion del tiempo de fabricacion y de entrega. Por otro lado, una
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parte de los expertos mencionaron que utilizan algunos métodos de reutilizacion los cuales
son: Elaboraciéon de uniformes con las prendas dafiadas, elaboracion de fundas para el
apoyode coches, usar las telas sobrantes como trapos de limpieza o usarlo como reciclaje
para quese pueda reutilizar los hilos, teniendo concordancia con Buritica (2019) en donde
indicd queel reciclaje de textiles puede ser textiles usados de origen natural, sintético o una
mezcla deambos, ademas también pueden ser reutilizadas de otras tes formas: Triturarlos y
convertirlosen fibras (hilos, trapos de limpieza o aislamiento acustico), la segunda forma es
redistribuirlos en su estado natural (donaciones y confecciones usados) y finalmente cortar

los pedazos de tela en retazos para después reutilizarlos en nuevos textiles.

La presente investigacion cuentan con algunas implicancias que se relaciona en
determinar la importancia de la gestion de calidad en las empresas exportadoras de textiles,
dado que al tener un buen sistema de gestidn de calidad se puede obtener mayores beneficios
en los procesos y también una ventaja competitiva en comparacién con otras empresas del
mismo rubro pero que no cuentan con un sistema de calidad establecido correctamente,

ademas de optimizar los procesos y también la obtencién de certificaciones ISO.

Con relacion a las limitaciones la presente investigacion tuvo inconvenientes en
poder encontrar un instrumento que tengan una correcta relaciéon con el tema de
investigacion, por otro lado, también se tuvo problemas para poder validar el instrumento
debido a que algunos docentes contaban con otros trabajos por desarrollar y también una de
las limitaciones fue que no se encontré mucha informacion nacional con respecto a la calidad

en las empresas exportadoras del rubro textil.
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En consecuencia, podemos afirmar que la gestion de la calidad cuenta con un papel
fundamental para optimizar los procesos de produccion debido a que el SGC brinda mayores
beneficios, ademéas de poder mejorar los procesos cumpliendo asi con los estdndares de
calidad que buscan los clientes y generando un valor agregado a sus productos, por lo que
las empresas textiles que cuentan con este SGC cuentan con una mayor eficiencia que
conlleva a una mayor productividad, ademas de contar con un sistema estandarizado,

objetivos claros y disminucion en los errores de produccion.

En consecuencia, podemos afirmar que los procesos de gestion de calidad son
distintos en cada organizacion debido a que el proceso de produccion es muy variado pero
se tiene una base de procesos la recepcion de pedido, produccidn (corte, costura y acabados),
andlisis de calidad y el despacho del producto terminado, pero al momento de la gestion de
la calidad muchas empresas optan por las auditorias de calidad en donde revisan las prendas
producidas al detalle para que puedan verificar el porcentaje de errores o también conocido
como AQL en donde se determina si las prendas pasan o son retenidas porque sobrepasan el
porcentaje de error, por otro lado otras organizaciones cuentan con otros metodos como la
inspeccion de 10 puntos, el método de autocontrol, el método del reloj y pruebas (costura,
lavado y resistencia) que son realizadas por jefes del area de calidad o por los mismos

auditores para que garanticen la calidad de las prendas producidas.

En consecuencia, podemos afirmar que las empresas que cuentan con una
certificacion 1ISO 9001 garantizan que las prendas producidas cuentan con un alto indice de
calidad ademas el contar con una certificacion 1SO trae ventajas competitivas con otras
empresas que no, porque los clientes internacionales buscan calidad en los productos, esto

quiere decir que los beneficios de tener un SGC es poder contar con un analisis interno y
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externo de la organizacion que permite estandarizar todos los procesos de produccion,

ademas de contar con un analisis méas detallado para corregir algun error.

En consecuencia, podemos afirmar que algunas empresas si utilizan métodos de
reutilizacion de telas 0 mermas pero también otra parte de las empresa de Lima no cuentan
con este proceso ocasionando una mayor contaminacion por las prendas que son rechazadas
que al final tienen que ser procesadas para su eliminacion en algunos casos con quimicos
que al final no ayudan con el medio ambiente, después de lo que se pasé con la pandemia
del Covid-19 muchas personas adoptaron una cultura ecolégica, por lo que una de las opcion
que utilizan las empresa son la reutilizacion de las telas en uniformes o trapos de limpieza,
ademaés de reutilizacion en forma de hilos de baja calidad y también vender las prendas
dafiadas a un menor precio en el mercado nacional, pero también existen otros métodos de
reutilizacion que se encargan de eliminar las mermas ayudando asi a mejorar la
productividad como el método Lean Manufacturing, el 1ISO 14001 o el método de las 5S,
por otro lado también se pueden adoptar otros métodos tales como triturar las prendas,
realizar donaciones o poder brindarles a los operarios aquellas prendas que cuentan con

defectos para que las puedan usar en el trabajo.
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Matriz de Consistencia

AnNexos

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVOS PRINCIPALES

¢Cudl es la importancia de la gestion de
calidad para la optimizacion de procesos
en empresas exportadoras textiles de
Lima en el periodo 20227

PROBLEMA ESPECIFICO

Determinar la importancia de la gestion
de calidad para optimizar los procesos en
empresas exportadoras textiles de Lima
en el periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ¢Cuéles son los procesos de la
gestion de la calidad en empresas
exportadoras textiles de Lima en el
periodo 2022?

2. ¢Como las certificaciones 1SO
incrementan la calidad en empresas
exportadoras textiles de Lima en el
periodo 20227

3. ¢(Cuales son los métodos de
reutilizacion utilizados en las empresas
exportadoras textiles de Lima en el
periodo 20227

1. Determinar los procesos de
gestion de calidad en empresas
exportadoras textiles de Lima en el

periodo 2022.

2. Determinar si las certificaciones
ISO incrementa la calidad en empresas
exportadoras textiles de Lima en el
periodo 2022

3. Determinar los métodos de
reutilizacién utilizados en las empresas
exportadoras textiles de Lima en el
periodo 2022.

X (INDEPENDIENTE):
Gestion de la Calidad
Y(DEPENDIENTE):

Optimizacion de Procesos

INDICADORES:
Niveles de Calidad
Certificaciones

Nivel de Rechazo

Indicadores de Produccion
Métodos de reutilizacion de
tela

TIPOS Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

Enfoque: Cualitativo
Disefio: Descriptivo

Investigacién: Transversal

POBLACION DE ESTUDIO

Poblacion de Estudio: 5,393
Supervisores de calidad de las

empresas textiles de lima

Muestra: 10 Expertos en Gestién
de Calidad en empresas
Exportadoras textiles de lima

Instrumentos: Guia de entrevistas
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Matriz de Consistencia

CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIA INDICADORES
Segun Ramos, Velastegui, Carrasco y Indicadores de rechazo
Cepeda (2018) el sistema de gestion _
de la calidad son lineamientos que 150 9001 Control de materiales

GesTioNDE S of mamo, b

CALIDAD productividad mediante el

cumplimiento de los resultados : .
esperados y la optimizacion de 1SO 14001 Niveles de Calidad
recursos utilizados en las empresas Lean Manufacturing
textiles.

Planificacion Obijetivos estrategicos
Segun Cepeda (2017) la gestion por
procesos se encarga de administrar de Modelado Mapeos de procesos
manera sistémica el flujo de insumos

OPTIMIZACION DE S
y resultados dentro de la organizacion

PROCESOS . - P i
para buscar una retroalimentacion y Implantacion Toma de decisiones
asi mejorar cada proceso con el fin de
ser eficientes y eficaces Evaluacion de procesos y

Seguimiento de Control .
g evitar defectos
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Guia de Entrevista

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado:

Cargo:

Introduccioén:

1. ¢Como es el proceso de gestion de calidad en la empresa?

2. ¢Cuales son las etapas de produccion por prenda?

3. ¢ Qué estandares de gestion de la calidad aplican?

4. ¢ Cuanto tiempo conlleva la fabricacion de sus pedidos?

5. ¢ Qué métodos utilizan para agilizar su auditoria de calidad?

6. ¢ Cuales son los métodos mas usuales para agilizar su gestion por prenda?

7. ¢En promedio cuanto tiempo demora la inspeccion de calidad por cada prenda
elaborada?

8. ¢ Como realizan su planeamiento de produccién? ;Cuales son sus proyecciones finales?
9. ¢Cuentan con metas semanales de produccion? ;Cuéles serian esas metas

aproximadamente?

10.  ¢Deacuerdo con su margen de error (AQL) cual es la cantidad de prendas que necesitan

para que sean aprobadas?
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11.  ¢De qué manera se controla las incidencias por productos defectuosos?

12.  ¢Realizan alguna prueba de control de calidad a las prendas fabricadas? ¢Qué tipo de

pruebas realizan?

13.  ¢Altera en su proceso de gestion de calidad la implementacion de un modelo nuevo?

¢ Como?

14.  ¢Cuentan con alguna certificacion de las normas ISO? ¢Por qué cree que es importante

implementar la norma 1SO?

15.  ¢Considera que al contar con una certificacion 1SO se obtiene una mejor gestién de la

calidad? ¢Por que?

16.  ¢Consideran que al contar con una certificacion ISO disminuye los errores de

produccion? ¢Por qué?
17.  ¢Realizan algin método de reutilizacion de telas? ;Qué tipo de métodos utilizan?

18.  ¢Qué hacen con las prendas rechazadas? ¢Tienen algin proceso para esas prendas?

¢ Cuale son?
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Validacién de Instrumento:

“IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacian:

CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS EM EMPRESAS
EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA, 2015 - 2020

Linea de investigacidn:

Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial

Apellides v nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Conzales Anampa Enrique Mirko

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "
en las eolurmnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortameos en la correccion de los items, indicando sus observaciones yia
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre s variable en estedio,

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | D

1 (El instrurmnents de medicidn presenta o disefio adecuada? X

2 (El instrurments de recoleccidn de datos tiene relacion con el tiulo x
de lainvestigacion?

3 (En el instrurmento de recoleccion de datos se mencionan las "
wariables de investigacion?

A (El instrurments de recoleccidn de datos facilitars el logro de los x
ahjetivos de la imeaestigacian?
JEl instrurments de recaleccidn de datos se relaciona con las

5 " s X
wariables de estudia?

& iLa redaccion de |as preguntas tienen un sentido coberente y no x
eslan sespadas?
(Cada una de las preguntas del instruments de medicion se

7 . 3 x
relaciona con cada wno de los elementos de los indicadores?

a (El dizefio del instrurmento de medicion facilitara el analsis ¢ x
procesamients de datos?

g 1Son entendibles las altemativas de respuesta del instrumenta de x
medician?

10 LEl instrurments de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto de x
estudia?

" (El instrurments de medicidn es claro, preciso v sencillo de x
responder para, de esta manera, oblener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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up“ “IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION DE
UNIVERSIDAD PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacién: Importancia de la Gestion de la Calidad para |?I. Dpﬁl‘l‘ll‘."_Ell.'.Iﬂ!I'l da
los Procesos an Empresas Exportadoras Textiles de Lima.
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Geslion Emprasarial
Apellidos y nombres del experto: Flores Fernandez, José Alfredo
El instrumento de medicion pertenace a la variable: Oplimizacion de procesos
Madiante la matriz de evaluackin de expertos, L. tiene ka facultad de evaluar cada una de |as preguntas marcamndo con
una “x" en las columnas de S o MO, Asimismo, ke exhortamos en la comecckin de ks tems, indicando sus observacionss
yho sugerencias, con |a finalidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas sobre la varniable en esbudio.
recia
ltems Preguntas Ap Observaciones
51 |ND
1 LEl instrumento de medicidn presenta el disefio adecuada? X
2 £ El instrumento de recolecckin de datos tiene relacidn con el x
titulo de ba investigacion?
3 LEn & instrumento de recoleccidn e datos se mencionan las x
varables de investigacidn?
4 LEl instrumento de recolecckin de datos facilitard el kegro de los %
objetivos de la investigacidn?
5 LEl instrumento de recolecckin de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 iLa redaccidn de las preguntas tiens wn sentido coherente y no X
eatdn sesgadas?
7 i Cada una de las preguntas del instruments da medickdn se X
redaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 LE| disefio del instruments de medicidn facilitard el andlisis y x
procasamiento de datos?
% i5on entendibles ks aternativas de respuesta del instrumerto ,
de medicién?
10 LEl inmtrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto ¥
e estudio?
" LEl inatrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener bos datos requeridos?
Sugerencias: Mejorar la mdﬂﬂﬂlﬁﬂ'*ﬂ'-?iﬂﬂﬂﬂﬂ'dﬂ' q-m‘ﬂmmm; -
N o FLORES FERNANDEZ JOSE
ﬁ‘ ALFREDQ FIR 072X hard
Frmse, | Motivo: En sefal de
Firma del experto: B
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS EN EMPRESAS
Titulo de la investigacion: EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA, 2015 - 2020
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Arriola Alvarado Carla

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x’
en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo M
de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢ Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblaciéon sujeto de X
estudio?

1 ¢El'instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firm

adel experto:
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Mapa de actores:

GRUPO DE
ACTORES

ACTORES

ROL EN EL
PROYECTO DE
INVESTIGACION

RELACION
PREDOMINANTE

JERARQUIZACION
EN SU PODER

Empresas exportadoras
textiles

Jefes de
Aseguramiento
de Calidad

Aporte del Sistema de
Gestion de Calidad en
empresas
exportadoras

Relevante informaciéon
sobre el sector textil y
procesos de gestion de la
calidad

Representa un nivel alto
de aporte a la
investigacion, debido a la
informacion brindada y
rol fundamental de las
empresas sobre la
importancia de la Gestidn
de la Calidad.

Expertos en el tema

Auditores en el sector
textil

Aporte sobre las
auditorias de calidad en
el sector textil

Relevante informacion
sobre las auditorias,
procesos de inspeccion
de calidad y estandares
de calidad.

Representa un nivel alto
de aporte a la
investigacion, debido a
diferentes aspectos de las
inspecciones,
experiencia en diferentes
empresas y proceso de
auditorias en las prendas
textiles.




Tabla 1

Preguntas nimero 1: ;Como es el proceso de gestién de calidad en la empresa?

NO

Entrevistado

Item

¢ Cémo es el proceso de gestion de calidad

en la empresa?

1

2

3

RAQUEL VALENTIN

MILAGROS MOROCHO

ROSA TARAZONA

Es un proceso que permite una mejora
continua en todas las actividades que se
realizan, porque ayuda a que Se pueda
analizar el origen de los problemas, como
también el proceso de fabricacion dado que
participan todas las areas involucradas,
entonces la gestion de la calidad debe
cumplir ciertos parametros o métodos y
sobre todo tener una vision hasta donde
queremos llegar, eso ayuda a tener una

mejora continua.

Se cuenta con auditores para el proceso de
costura, los auditores se aseguran de la
calidad, inspeccion del proceso a seguir y
también del correcto embalaje.

La calidad se analiza desde antes que se
inicies con el proceso de produccion, porque
se verifica que las maquinas se encuentran
en Optimas condiciones porque algunas
veces los piques de aguja de las maquinas
pueden ocasionar los Ilamados huecos en las
prendas provocando perdidas, por eso se
somete a una revision continua para evitar

mermas.
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4 JUDITH RAMIREZ

5 NOEMI MEJIA

6 AURELIA ORIHUELA

7 NOE CHAQUILA
8 ROSIO LOPEZ
9 CARMEN RIVERA

“IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION
DE PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

Proceso de Gestion de la calidad es una
secuencia de procesos enfocados en la
calidad de una empresa y de su produccion,
es por eso que es importante tener procesos
eficientes como también politicas bien
definidas que garantice el cumplimiento de

la calidad en la produccién de las prendas.

Se realiza una inspeccion de los procesos de
produccion, ademas de revisar las fichas
técnicas dependiendo del tipo de prenda a

evaluar.

Se evalla desde la fibra textil hasta los hilos
que llega al proceso de fabricacion de las
prendas, para después revisar el producto
terminado y garantizar de ese modo la

calidad de cada prenda.

Los auditores se encargan de procesar la
prenda al final de la produccion para
corroborar la calidad de estas, dependiendo
de la ficha técnica que se encuentre en
revision.

La gestion de calidad es mantener la vision,
misién, politicas y objetivos claros en la
produccion que conlleve a mejorar la calidad

de los productos.

La calidad es tener materiales de trabajo,
personal, stock, hoja de medida,
modificacion de las medidas, verificar las

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V
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hojas de medida con la hoja del cliente,

verificar etiqueta y hoja de medicion.

La gestion de la calidad es contar con
personal capacitado en cada uno de los
10 HELEN GARCIA procesos de la produccién de las prendas,
para que se asegure un producto de calidad y

se cumpla con las exigencias de los clientes.

Comentario: Segun Rodriguez (2018) el proceso de gestion de calidad abarca
todos los eslabones de la cadena productiva, que conlleva a la implementacion de lo que
el mercado estd buscando, seleccion de materia prima, entrenamiento de los
colaboradores y tecnologias de procesamiento, hasta la ejecucion de los procesos de

fabricacién, transporte y distribucion.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados podemos llegar
a la conclusion gue la gestion de calidad es un método eficaz para tener una mejora
continua en los procesos de produccion, debido a que todos estan de acuerdo que al tener
una gestion de calidad ayuda a obtener una mayor calidad en las prendas fabricadas y

asi evitar errores de fabricacion.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacion de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 2

Pregunta namero 2: ¢ Cuéles son las etapas de produccion por prenda?

Item

N° Entrevistado ¢ Cuadles son las etapas de produccion

por prenda?
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1 RAQUEL VALENTIN

MILAGROS
MOROCHO

3 ROSA TARAZONA

4 JUDITH RAMIREZ

5 NOEMI MEJIA

Se inicia por el armado de una prenda
convirtiendo una pieza en prendas, porque
tienen los estdndares mentalizados en un
layao, un OBOP o0 un diagrama de
operaciones, una ficha técnica, ademas un
prototipo para poder empezar con la
manufactura, eso conlleva un proceso de
lineas en el cual se va a confeccionar la
prenda y tienen que estar involucrados el
superviso, el mecanico y jefe de control de
calidad para empezar el arranque de la

prenda.

Corte, habilitado, costura y acabados.

Administracion de la materia prima,
produccion de las prendas dependiendo al
disefio y por altimo la adaptacion del
producto terminado.

Las etapas de produccion de la prenda son;
Solicitud del cliente de un estilo especifico,
desarrollo de muestras para aprobacion, una
vez aprobado se procede a solicitar
fabricacion de tela, corte, costura y
acabados. En todos los pasos interviene la
aprobacién del equipo de calidad para pasar

al siguiente proceso.

Primero esta el corte de la tela
dependiendo del modelo, separacion de las

piezas cortadas por tallas, sigue el remalle,
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unién de todas las piezas y por ultimo los

acabados.

Primero la seleccion del algoddn, después

la seleccion del modelo a fabricar,
6 AURELIA ORIHUELA 3 o

confeccion, revision del producto

terminado y por ultimo del despacho.

Lo primero es el pedido del cliente,
después se acuerda el tipo de tela a usar para
7 NOE CHAQUILA la produccion, caracteristicas principales
para la ficha técnica, corte de las piezas,

costura, acabados y auditoria.

Las estepas son: Cotizacion, analisis de
minutajes, capacidad de linea de costura,
8 ROSIO LOPEZ tener fecha de tela, tener avios a tiempos,
leand Taed de costura, linea de acabados y

auditoria final
9 CARMEN RIVERA No cuenta con esta informacion

Una empresa debe contar con full package
en donde cuenten con investigacion de
tendencias, disefio, patronaje/corte,
10 HELEN GARCIA o
desarrollo de muestras, abastecimientos de
materias primas, produccion/confeccion y

logistica.

Comentario: Monzon y Yaipén (2015) indicaron que el proceso de
confeccion consta de cuatro subprocesos los cuales son: disefio, pre-costura,

costura y acabado.

Pag.

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V 69



g:{vvfﬁmm DE PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

1 UPN “IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION
DEL NORTE

Segun las respuestas obtenida por los entrevistados las etapas de produccion
son diferentes en cada empresa, pero podemos rescatar que en la mayoria cuentan

con corte, costura o remalle y los acabados finales de las prendas fabricadas.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 3

Pregunta nimero 3: ¢ Qué estandares de gestion de calidad aplican?

Item

N° Entrevistado ¢ Qué estandares de gestion de calidad

aplican?

Es desde el inicio que se toca la prenda se
determina los estandares del cliente, hasta
; donde quiere llegar, el tipo de tela,
1 RAQUEL VALENTIN - .
verificando el peso de la tela, verificando los
hilos y los AVIOS que corresponden al tono,

si es lo que corresponde o no al cliente.

El estandar de calidad es el AQL del 1.00

margen de error.

2 MILAGROS MOROCHO

El margen de error que se maneja por prenda
fabricada es el 1.5%

3 ROSA TARAZONA

Se utilizan: 1SO 9001 Sistema de la Gestion
4 JUDITH RAMIREZ de Calidad y 14001 Sistema de Gestion del
Ambiente.

Se utiliza el 1SO 9001 para obtener una
5 NOEMI MEJIA ) )
mayor calidad en las prendas producidas.
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El estandar de calidad se maneja en un AQL
6  AURELIA ORIHUELA de 1.00 y también se considera el tiempo de
hacer la prenda.

En la auditorias el margen de error mas usado

7 NOE CHAQUILA _
es el 1% o 2% por prenda producida.
Se aplica el autocontrol, capacitacion al
8 ROSIO LOPEZ personal, auditoria (proceso — durante — final

de cada proceso).

Se aplica un margen de error de 1% por lotes
9 CARMEN RIVERA o
de fabricacion o por modelo.

El estandar de gestion méas usado es el AQL,
10 HELEN GARCIA ya que cuenta con un margen de error por
renda de 1%.

Comentario: Segun Rodriguez y Pérez (2020) indic6 que para que la empresa
cumpla con los estandares de calidad debe plantear condiciones para la satisfaccion
del cliente que es decir ofrecer calidad de producto utilizado distintos métodos de
calidad (AQL, auditorias y avios), materiales utilizados, fichas técnicas, condiciones

de garantia, servicios post venta y atencion al cliente.

Después de las entrevistas con las empresas y especialistas nos percatamos que
los estandares de gestién de calidad son el AQL con el 1% de margen de error por
prenda y también la ISO 9001 mejorando asi su productividad como también su

calidad.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 4

Pregunta namero 4: ¢ Cuanto tiempo conlleva la fabricacion de sus pedidos?
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Item

N° Entrevistado ; cuanto tiempo conlleva la fabricacion de

sus pedidos?

El tiempo se determina desde la
) manipulacion de la telay desde el hilo lo cual
1 RAQUEL VALENTIN ) _ . ]

determina el tiempo definido por el area

comercial al cual sera entregado al cliente.
2 MILAGROS MOROCHO Se demora 3 meses 1/2

Se demoran 3 meses para la fabricacién del
3 ROSA TARAZONA
producto.

La fabricacion de pedidos toma minimo 4
4 JUDITH RAMIREZ meses una vez realizados el pedido y

méaximo5 meses dependiendo del proceso

que lleven.

Se demora entre 2 meses y medio 0 3 meses

5 NOEMI MEJIA _ _
dependiendo al disefio de la prenda.

6 AURELIAORIHUELA Elcliente da un plazo de 3 meses.
7 NOE CHAQUILA No cuenta con esta informacion

En general duran 3 meses desde que se coloca
8 ROSIO LOPEZ _
el pedido mensual.

9 CARMEN RIVERA Se demora 3 meses.

Es dependiendo de la calidad y la dificultad
10 HELEN GARCIA de la prenda a producir, esto puede variar

entre dias o meses.

Comentario: Flores (2017) indicé que, para lograr una mayor productividad,
eficiencia de los procesos operativos y reducir los costos de fabricacion, es necesario

que la empresa cuente con un sistema estandarizado de trabajo, con procesos claros,
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orden y limpieza en cada lugar de operacion, el cual se obtendra al implementar el

método de las 57s.

Al contar con procesos estandarizados las empresas podran elaborar con mas
rapidez las prendas y asi tener un tiempo estimado de fabricacion, segan las respuestas
obtenidas en las entrevistas con empresas y especialistas el rango de fabricacion de sus
prendas es de 3 meses aproximadamente, pero también depende mucho del modelo que

el cliente elija y también el estandar de calidad que quieren que tenga al final.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 5

Pregunta nimero 5: ;Qué métodos utilizan para agilizar su auditoria de calidad?

Item

N° Entrevistado ¢ Qué métodos utilizan para

agilizar su auditoria de calidad?

Se utiliza el método del muestreo que define

el AQL de esa forma préactica y eficaz de
1 RAQUEL VALENTIN  realizar el control a la calidad de una

produccién para reducir cualquier riesgo

antes de aceptar oficialmente.

El autocontrol: que revisa las prendas en

proceso de costura

Método del reloj: el cual es la inspeccion
2 MILAGROS MOROCHO
final de la prenda

El método esbelto: confeccionado que se

realiza en el acabado, jalando uno por uno.
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3 ROSA TARAZONA Se utiliza el método del reloj porque se
corrobora interna y externamente la prenda.
Utilizamos el sistema de Tablas de
Muestreo 'y Nivel de Aceptacion

4 JUDITH RAMIREZ basandonos Sistema Standard 105E usando
los niveles 1.0 para Procesos y 1,5 para
Acabados.
Se utiliza el método del Reloj es cual ayuda a

5 NOEMI MEJIA la inspeccion de las prendas al final de la

produccién.

El método del Reloj, se analiza la prenda
6 AURELIA ORIHUELA empezando por el cuello y termina en la

basta.
7 NOE CHAQUILA El método del reloj y el método esbelto.

Los métodos son las preauditorias de cada
8 ROSIO LOPEZ
proceso.

9 CARMEN RIVERA El método del Reloj y el método AQL.

No se agiliza la auditoria, en su lugar se
10 HELEN GARCIA trabaja con un AQL del 0% en produccién y
un AQL de 1% en auditoria de calidad.

Comentario: Segun Salatino, Cuadrado (2021) indicaron que la Teoria de
Juran permite identificar la secuencia de acciones a realizar para implementar en
forma institucional un proceso de mejora continua en la produccion de bienes y
servicio, esta teoria se divide en tres etapas: planeacion de calidad, control de calidad

y mejora de la calidad.

Segun los entrevistados el método més usado para poder agilizar el proceso de
calidad y poder ser mas productivos, es el método del reloj, como también el método
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esbelto, ambos ayudan a que las prendas puedan ser revisadas al detalle y asi evitar

errores o poder alargar los procesos.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 6

Pregunta nimero 6: ¢ Cuales son los métodos mas usuales para agilizar su gestién por

prenda?

Item

N® Entrevistado ¢ Cudles son los métodos mas usuales para

agilizar su gestién por prenda?

; El método del reloj que es revisar 100% la
1 RAQUEL VALENTIN
prenda.

2 MILAGROS MOROCHO EIl método del reloj

El método del autocontrol porque verifican
3 ROSA TARAZONA que las prendas no sufrieron ningun tipo de

picadura durante la produccion.

Se usa la Inspeccion de 10 puntos para la tela
4 JUDITH RAMIREZ y La Inspeccion del Método del Reloj para las

prendas.
5 NOEMI MEJIA No cuenta con informacion
6 AURELIA ORIHUELA El método del reloj
7 NOE CHAQUILA El método del Reloj

El método mas usual es el autocontrol, donde
8 ROSIO LOPEZ o
se prioriza el autocontrol.

9 CARMEN RIVERA El autocontrol y el método del Reloj.
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El tiempo estdndar para realizar el
10 HELEN GARCIA
autocontrol.

Comentario: Rodriguez (2018) indic6 que los inspectores del area de costura
usan el método del reloj en todas las prendas y/o zonas de la prenda debido a que cuenta
con la finalidad de identificar los defectos de tela, costura y manipulacion, pero para
realizar este proceso se tiene que seleccionar a un inspector que cuenta con

experiencia.

Segun los entrevistados el método mas usado por las empresas textiles es el
método del reloj, el cual se encarga de poder revisar la prenda al 100%, porque se

realiza un analisis interno y externo para garantizar una buena calidad a sus clientes.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 7

Pregunta nimero 7: ¢ En promedio cuanto tiempo demora la inspeccion de calidad por cada

prenda elaborada?

[tem

N° Entrevistado ¢En promedio cuanto tiempo demora

la inspeccidén de calidad por cada

prenda elaborada?

Depende de que modelo sea la prenda o
1 RAQUEL VALENTIN polo o T-shirt basico puede ser un minuto,

minuto y medio o dos minutos.
2 MILAGROS MOROCHO  Se demora 1 minuto % por prenda

Se demora 5 minutos cuando cuenta con
3 ROSA TARAZONA ) )
modelos nuevos, debido a que tienen que

Pag.

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V 76



g:{vvfﬁmm DE PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

1 UPN “IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION
DEL NORTE

contar con una asesoria previamente y

verificar bien todas las prendas.

La Inspeccién de cada prenda depende del
4 JUDITH RAMIREZ estilo, 0.80 de minuto para T- Shirty 1.10

para Polo T-Shirt.

Se demora 1 minuto por prenda o también

5 NOEMI MEJIA puede demorar 1 minuto %.

El tiempo que se demora es 20 minutos por
6 AURELIA ORIHUELA
prenda.

El tiempo de inspeccion varia
7 NOE CHAQUILA dependiendo a cada auditor, pero lo mas

comun son de 30 o 40 minutos.

La inspeccion se demora en promedio 1

8 ROSIO LOPEZ )

minuto.
9 CARMEN RIVERA Se demora 1 minuto x prenda.

El promedio es de 1.07 minutos por
10 HELEN GARCIA

prenda.

Comentario: Segun Rodriguez y Pérez (2020) indicaron que una vez el
proveedor realiza la entrega de los productos se realiza una inspeccién por atributos,
en la cual se tiene en cuenta que las prendas no tengan defectos de fabrica (marras,
imperfecciones en las costuras, cremalleras, botones, etc.), ademas se tiene que

verificar las cantidades, colores y tallas seleccionadas en la orden de compra.

La mayoria de los entrevistados concuerdan que las inspecciones o auditorias
de calidad estan demorando en promedio 1 minuto %2 o 40 si el modelo de fabricacién
€S Nuevo y se tiene que tomar un mayor tiempo para evitar cualquier tipo de error de

produccién, al parecer es un rango general en polos o T-shirt basicos.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacion de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.
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Tabla 8

Pregunta namero 8: ¢Cémo realizan su planeamiento de produccion? ¢Cudles son sus

proyecciones finales?

Item

. ; Como realizan su planeamiento de
N° Entrevistado ¢ P

produccion? ¢ Cuales son sus

proyecciones finales?

Lo realiza el céalculo de la capacidad de la

linea, como méaquinas para elaborar las
1 RAQUEL VALENTIN prendas 'y  operarios que  van

confeccionando el tipo o0 modelo de

prendas.

De acuerdo con los tiempos programados
2 MILAGROS MOROCHO  por el cliente, garantizando el despacho a

tiempo.

En el proceso de planificacion el cliente
tiene que decidir el tiempo de despacho
3 ROSA TARAZONA para que después se pueda realizar una
programacion semanal y lograr entregar

las prendas a tiempo.

El planeamiento se realiza determinando

tiempos en cada proceso que lleva la
4 JUDITH RAMIREZ prenda, la proyeccion final apunta siempre

al despacho de minimo el 100% del pedido

a tiempo

Se debe tener el pedido del cliente y la

5 NOEMI MEJIA cantidad a fabricar para asi poder saber
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cuanto tipo se tomara la fabricacién de las
prendas solicitadas.

6 AURELIA ORIHUELA No cuenta con esta informacion

Se revisa el pedido del cliente para poder
hacer un acuerdo del tiempo de entrega,
7 NOE CHAQUILA ademas se toma en cuenta la complejidad
de la prenda, al final se llega a un acuerdo

y se pacta una fecha de entrega.

Se realiza al recibir el pedido final que
solicita el cliente al &rea comercial,
ademés se analiza las capacidades de
8 ROSIO LOPEZ planta, optimizando los recursos para
evaluar el plan estratégico de producciény
conseguir el despacho a tiempo solicitado

por el cliente.

El planeamiento se realiza mediante
9 CARMEN RIVERA tiempo y fechas, ademéas cumplir con las
fechas programadas.

El planeamiento se realiza considerando

todos los procesos por los que va a pasar la
10 HELEN GARCIA _

prenda, el cliente ofrece una fecha de

planeamiento y se llega a una fecha final

Comentario: Espinoza, Sanchez y Venegas (2015) indican que segun Juran la
planificacion de la calidad es establecer metas de calidad, identificar clientes y sus
necesidades, en cuanto a control de calidad es elegir elementos de control y unidades
de medida, estableciendo metas para poder medir el desempefio y después poder

compararlas.
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Todos coinciden que primero se tiene que recibir el pedido para asi poder
programar todo el proceso, después de un andlisis y contando con los recursos
(maquinas) que cuentan cada uno pueden llegar a un tiempo de entrega final y después

programar las metas semanales para cumplir con toda la produccién a tiempo.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 9

Pregunta nimero 9: ¢ Cuentan con metas semanales de produccion? ¢ Cuales serian esas

metas aproximadamente?

Item

] ; Cuentan con metas semanales de
N° Entrevistado ¢

produccion? ¢ Cudles serian esas metas

aproximadamente?

Si contamos con metas semanales e
indispensable que el modelo si es exclusivo
1 RAQUEL VALENTIN se genera 250 o 300 prendas diarias en 8
horas y viene a salir a la semana 1500 a

1800 semanales en una linea.

Si, de acuerdo con lo programado por

planeamiento  de  produccion  esta
2  MILAGROS MOROCHO establecido un prondstico diario, semanal y

mensual. Por ejemplo: Un aproximado

diario es 6,305 prendas.

Si, dependiendo a los pedidos recibidos
3 ROSA TARAZONA pueden ir variando, dependiendo al cambio

de las estaciones y en ocasiones la
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JUDITH RAMIREZ

N

5 NOEMI MEJIA

6 AURELIA ORIHUELA

7 NOE CHAQUILA

8 ROSIO LOPEZ

9 CARMEN RIVERA
10 HELEN GARCIA

produccion semanal es aproximadamente

entre 4,000 prendas.

Nuestras metas semanales son despachos
de minimo 85,000 prendas, hemos llegado

hasta las 120,000 prendas por semana.

Las metas semanales estan rondando en el
60% 0 70% de la meta semanal, esto quiere
decir que tendrian que fabricar unas 7,000

0 9,000 prendas.
No cuenta con informacion exacta.

Las metas semanales se toman
dependiendo de la prenda fabricada, si es
un polo basico se puede producir 700 0 800

al final de la semana.
Si cuentan con metas semanales

Las metas se realizan en el area de
ingenieria de acuerdo con el tiempo
estandar de la elaboracion del producto y
se calcula una produccién diaria entre el
70% y 80% de meta total,

aproximadamente 40,000 metas al mes.

Si, las metas semanales son de

aproximadamente 20,000.

Si, las metas dependen del minutaje de la
prenda y de acuerdo con eso van variando:
o Prendas de menor
minutaje, reportando mayor

numero de prendas

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V
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o Prenda de mayor
minutaje implican un
menor nimero de prendas

producidas.

Comentario: Los elementos primordiales para que las organizaciones puedan
medir el nivel de avance y asi puedan cumplir con todas las estimaciones de produccién
es la eficiencia que tiene como concepto alcanzar las metas establecidas con menor
cantidad de recursos, el otro elemento serd la productividad el que cuenta con una
relacion entre cantidad de produccion y la cantidad de recursos utilizados (Rodriguez,
2018).

Todas las empresas y expertos en el tema cuentan con metas semanales, pero
varian dependiendo a los recursos que tengan (maquinas, mano de obra y materia

prima).

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 10

Pregunta nimero 10: ¢ De acuerdo con su margen de error (AQL) cual es la cantidad de

prendas que necesitan para que sean aprobadas?

item

¢De acuerdo con su margen de error
N° Entrevistado (AQL) cual es la cantidad de prendas
gue necesitan para que sean

aprobadas?

; En produccién es muy ajustado por lo que
1 RAQUEL VALENTIN .
se utiliza el 1% de defectos en las prendas.

De acuerdo con el AQL el 1.00 margen de
2  MILAGROS MOROCHO o
error por prenda, que significa 3,201 a
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10,000 prendas pueden ser aceptadas con
1. 5 defectos, pero con 6 defectos
sonrechazadas. Siempre habra
defectos porque no existe una calidad
100% por eso existen los AQL para
medir la cantidad de defectos
permitidos y sea mas accesible

cumplir las metas.

El porcentaje de prendas defectuosas
3 ROSA TARAZONA depende del AQL el cual trabaja con el 1%

de errores.

El % de defectuoso que tenemos fluctla
entre 1.7 y 2.3% en colores sdlidos el

mayor defecto se concentra en problemas

4 JUDITH RAMIREZ )
de mano de obra y hasta 7 % dependiendo
del tipo de proceso, el mayor problema por
lavados con efectos especiales.

5 NOEMI MEJIA No puede dar informacion.

5 AURELIA ORIHUELA El porcentaje de defectos es del 0.5%

El porcentaje de defectos aceptador por

7 NOE CHAQUILA »

produccion es de 1.5%.

El porcentaje que se acepta de defectos es
8 ROSIO LOPEZ

el 2%
9 CARMEN RIVERA Mediante el AQL es el 1%.

Se trabaja con un AQL ajustado del 0% de
10 HELEN GARCIA

defecto.
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Comentario: Seglin Rodriguez (2018) indico que las empresas no pueden
sobrepasar el porcentaje de defectos (AQL) establecido debido a que en las auditorias
internas si se encuentra un porcentaje mayor de lo estipulado generara un rechazo de
todas las prendas producidas, conllevando asi a un retraso en la entrega, por lo que
se busca obtener un porcentaje menor lo que conlleva a una minima cantidad de

prendas rechazadas.
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Un promedio aproximadamente de margen de error permitido es entre el 0%
al 2% del AQL, ya que al estar en sector de calidad debe trabajarse con el mejor
porcentaje de error a si habré menos defectos en la prenda ocasionando mas ganancia

y lealtad al cliente.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla11

Pregunta namero 11: ¢ De qué manera se controla las incidencias por productos defectuosos?

Item

N® Entrevistado ¢De qué manera se controla las

incidencias por productos defectuosos?

Se controla haciendo que el operario o

maquinista que confeccione la prenda
1 RAQUEL VALENTIN haga el autocontrol haciendo que revise lo

que confecciono, ademas de llevar

capacitaciones para evitar errores futuros.
2 MILAGROS MOROCHO  Con el autocontrol y la inspeccion final.

Se tiene que ser una auditoria final de las
3 ROSA TARAZONA prendas para poder corroborar que no

cuenten con ningun tipo de error.

La incidencia de defectos se controla el la
; Auditoria de Proceso, en la Inspeccion
4 JUDITH RAMIREZ B o

10% y también en la Auditoria de

Acabados, se manejan datos estadisticos.
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Se controla mediante un reproceso por el
5 NOEMI MEJIA operario, para asi evitar defectos en la

produccion.
6 AURELIA ORIHUELA No cuenta con esa informacién

Se realiza una nueva inspeccion de las

prendas y si se encuentra los mismos

7 NOE CHAQUILA _ »
errores, se procede a realizar una reunion
para acordar una capacitacion grupal.

Se controla el llenado del control semanal

8 ROSIO LOPEZ )
para evitar y evaluar el defecto.

9 CARMEN RIVERA No contesto
De encontrarse el porqué del defecto se

10 HELEN GARCIA corrige y se indica de porque se considera

un defecto.

Comentario: Segun Rodriguez (2018) indico que los controles de calidad
dependen de la politica de la empresa, debido que el &rea de produccién debe realizar
inspecciones (método de muestreo, método de inspeccién al 100% e inspeccion de
metales) al producto para identificar los defectos y asi evitar los reprocesos debido a
que aumentaria los costos de produccion, ademas de no cumplir con el tiempo de
entrega. La mayoria de los participantes analizan sus prendas cuando terminan el
proceso de produccion realizando un autocontrol de lo fabricado para asi evitar los

margenes de error y asi verifican que el dafio no sea grave.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 12

Pregunta nimero 12: ¢Realizan alguna prueba de control de calidad a las prendas

fabricadas? ¢ Qué tipo de pruebas realizan?
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item

N° Entrevistado ¢Realizan alguna prueba de control de

calidad a las prendas fabricadas? ¢ Qué

tipo de pruebas realizan?

Si, se verifica que la tela cumpla lo
_ requerido que pide el cliente, se envia una

1 RAQUEL VALENTIN
muestra con el tono de la prenda, peso y

solidez.

El auto control, se realiza revisando la
2 MILAGROS MOROCHO )
prenda al 100% cada operario.

Si, se realizan pruebas de elasticidad,
pruebas de lavado para ver si la tela de

3 ROSA TARAZONA
destifie, prueba de costuras y de
resistencia.
Si, se realizan pruebas; de Encogimiento,
4 JUDITH RAMIREZ de solidez al lavado y de resistencia de
costuras.
Si, se realiza pruebas de elongacion y
5 NOEMI MEJIA recuperacion, resistencia de rasgados y

pruebas de color.
6 AURELIA ORIHUELA No contesto

Si, se realiza controles quimicos, control

7 NOE CHAQUILA _ o

de calidad de la tela y de elasticidad.

Si, las pruebas son de solidez, densidad,
8 ROSIO LOPEZ o ) _

encogimiento y resistencia de tela.

Si, se escoge una de las prendas terminadas
9 CARMEN RIVERA

y prueban si tiene resistencia de costura.
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10 HELEN GARCIA

Si, pruebas de resistencia, apariencia,
confirmacion de pretina y prenda de

produccion,

Comentario: Las pruebas de calidad varian dependiendo de las politicas de las

empresas debido que algunas realizan controles de calidad quimicas, como también

fisicas que se realizan a las prendas terminadas para si poder analizar la resistencia

y los colores, ademas las areas productivas realizan estas inspecciones que tiene como

finalidad identificar cualquier tipo de defecto para asi evitar algun reproceso y en

consecuencia un aumento en los costos de produccion (Rodriguez, 2018).

Los entrevistados afirman que realizan pruebas de elasticidad a la prenda para

que no se rompa, viendo asi la resistencia de las prendas fabricadas y asi garantizar

su calidad.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 13

Pregunta namero 13: ¢ Altera en su proceso de gestion de calidad la implementacion de un

modelo nuevo? ¢Cémo?

N° Entrevistado

item

¢Altera en su proceso de gestion de
calidad la implementacion de un

modelo nuevo? {Como?

1 RAQUEL VALENTIN

2  MILAGROS MOROCHO

Depende del modelo, porque desde el dia
uno se debe evitar descoser si es que sale

mal.

No, porque es el mismo estandar de calidad

para todos.

Campos Morocho B; Tejada Tarazona V

Pag.
88



g:{vvfﬁmm DE PROCESOS EN EMPRESAS EXPORTADORAS TEXTILES DE LIMA 2022"

1 UPN “IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD PARA LA OPTIMIZACION
DEL NORTE

No, porque el estar de calidad vya
establecido en la empresa se puede adaptar

3 ROSA TARAZONA o o
rapidamente para cualquier tipo de modelo
nuevo.
No, altera nuestro proceso porque ya esta
. estudiado en la corrida piloto y ya sabemos
4 JUDITH RAMIREZ
la curva de avance que van a tener los
productos nuevos.
5 NOEMI MEJIA No cuenta con esta informacion

En algunas ocasiones si se altera los

procesos, provocando que los tiempos se
6 AURELIA ORIHUELA )

retrasen 0 que tengan mas prendas

rechazadas por errores en la produccion.

No, porque antes que ingrese un modelo

nuevo se tiene que hacer un analisis de la
7 NOE CHAQUILA prenda y buscar la mejor manera de poder

producir aquel modelo sin afectar los

procesos establecidos.

Si, porque depende del modelo y del tipo
8 ROSIO LOPEZ _ _
de operacion que requiere la prenda.

No, porque su modelo previamente debe

ser retenido por el supervisor y buscar la
9 CARMEN RIVERA )

mejor manera para que no se altere el

proceso de fabricacion.

No, porque tiene que cumplir con el
10 HELEN GARCIA procedimiento sea cual sea el modelo de

prenda.
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Comentario: Segun Fein (2015) indicd que las 5°s proporcionan pautas de
organizacion y de disciplina, para evitar el uso inadecuado de los recursos y generar
un mejor ambiente de trabajo, ya que es un proceso que cuenta con cinco pasos:
ordenar, sistematizar, limpiar, estandarizar y autodisciplina; teniendo asi que las
empresas cuenten con procesos estandarizados que se puedan adaptar a los modelos
nuevos pero si se encuentra algun tipo de deficiencia o errores en la produccion se
realiza una capacitacion minima para que asi puedan mantener el orden y la

autodisciplina en la produccion de las prendas.

La mayoria de las respuestas fueron negativas, debido a que la calidad aplica
para todo tipo de modelo de prenda, logrando asi un sistema estandarizado logrando

asi que el proceso no sea alterado sin importar el modelo a fabricar.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Obijetico especifico 2. Determinar si las certificaciones 1SO incrementa

la calidad en empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2022.

Tabla 14

Pregunta nimero 14: ¢ Cuentan con alguna certificacion de las normas I1SO? ¢ Por qué cree

que es importante implementar la norma ISO?

item

¢ Cuentan con alguna certificacion de
N° Entrevistado las normas 1SO? ¢ Por qué cree que es
importante implementar la norma
1ISO?

3 Todavia no, pero actualmente lo estamos
1 RAQUEL VALENTIN o ]
solicitando, ademas la norma ISO es muy
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importante para mejorar los procesos y ser

competitivos a nivel mundial.
Si contamos con la ISO 14001 y 9001

2 MILAGROS MOROCHO  Es importante porque garantiza una buena

calidad al cliente.

Si, cuentan con la norma 1SO 14001 y 1ISO

9001, las dos 1SO fundamentales para que
3 ROSA TARAZONA _ .

tengan una gran imagen competitiva

contra el mercado mundial.

Si contamos con Certificacion 1SO 9001

(Calidad), I1SO 14001 (Medio Ambiente),
4 JUDITH RAMIREZ FSC (Insumo Maderable), GOTS

(Condicion Organica) y GRS (Contenido

Reciclado).

Si contaba con la ISO 9001 ya que certifica

que cumple con los estandares de calidad
> NOEMI MEJIA y puede tener una mayor ventaja en el

comercio internacional.

Si, para asi ser considerada como una
6 AURELIA ORIHUELA ) )
empresa innovadora mundial.

7 NOE CHAQUILA Informacion confidencial

Si es importante porque garantiza los
8 ROSIO LOPEZ niveles de calidad que cuenta la empresa a

nivel internacional.

Si con el ISO 9001, porque genera calidad
9 CARMEN RIVERA
a los productos.

10 HELEN GARCIA No cuenta con esa informacion
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Comentario: Segun Rodriguez y Perez (2020), indicaron que implementar un
sistema de gestion de la calidad es una estrategia muy beneficiosa, debido a que se
puede realizar una medicion de resultados, comunicacion asertiva entre las areas y
una mejora continua, al implementar un SGC las organizaciones obtienen la
certificacion 1SO logrando asi incrementar las posibilidades de que la empresa pueda
mantenerse en el mercado internacional, ademas impulsa a que mayores personas

tengan la certeza que son productos de buena calidad.

Las normas ISO logra un valor agregado a la prenda porque especifica la alta
calidad con la empresa, con los empleados y con lo mas importante que es el producto

porque mientras mas calidad reciba el cliente mas pedidos realizara.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacion de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 15

Pregunta nimero 15: ¢ Considera que al contar con una certificacion 1SO se obtiene una

mejor gestion de la calidad? ;Por qué?

item

} ; Considera que al contar con una
N° Entrevistado ¢ 9

certificacion 1SO se obtiene una mejor

gestion de la calidad?

Si, porque al contar con la norma 1SO 9001
se lleva un mejor control en los procesos
1 RAQUEL VALENTIN para tener una mejor productividad en la
produccion y ademas un mejor control de

calidad.

Si, porque con la certificacion 1SO ayuda
2  MILAGROS MOROCHO ]
que se cumplan con todos los estandares
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establecidos o también negociados con los

clientes.

Si, porque las empresas que cuentan con la

certificacion 1SO 9001 brindan la
3 ROSA TARAZONA confianza al cliente de producir prendas

con una alta calidad en sus procesos de

produccion.

Si, porque las empresas que cuentan con la

norma ISO 9001 mejora los procesos de

4 JUDITH RAMIREZ . :
produccidn, porque garantizan que
cumplen con estandares de calidad.

5 NOEMI MEJIA No cuenta con certificacion ISO

No cuenta con certificacion 1SO, pero

tengo conocimiento que la certificacion
6 AURELIA ORIHUELA )

ayuda a que se tenga una mejora en la

calidad.

Si, porque de ese modo garantizan la
7 NOE CHAQUILA calidad en las prendas y también se evitan
errores en las prendas producidas.

Si, porque de esa manera ayuda a que los
procesos sean mas ordenados y también
8 ROSIO LOPEZ garantizan la calidad de un producto que
paso por varios procesos que garantizan la

calidad de este.

No cuenta con certificacion 1SO, pero
9 CARMEN RIVERA estamos buscando la manera de conseguir
la certificacion 1SO 9001.
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Si, ya que al contar con la certificacion
ISO 9001 o ISO 14001 mejora la imagen
10 HELEN GARCIA de la empresa, como también ayuda a que
se gestione de mejor manera la calidad al

momento de la produccion de las prendas.

Comentario: Huamani y Montafiez (2019) en donde mencionaron que el I1ISO
9001:2015 tiene como beneficio la mejora de la imagen de las empresas dado que los
productos cuentan con una mejor calidad, ademas que contar con la certificacion 1SO
ayuda a reducir el porcentaje de prendas defectuosas o dafiadas, ademas del aumento
en la productividad y ayuda a que las empresas puedan mejorar la calidad de sus

productos

La certificacion 1SO ayuda a que las empresas puedan llevar un control mas
detallado al momento de la produccion de las prendas textiles, ademas también de esa
manera se puede revisar en que parte de la produccion de encuentra algin desperfecto
y darle una solucién rapida dado de ese modo una mayor productividad, como también
una disminucion de los errores de produccion que de este modo garantiza una correcta

gestion de calidad del producto terminado.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 14

Pregunta namero 16: ¢Consideran que al contar con una certificacion 1SO disminuye los

errores de produccién? ¢Por qué?

Item

] ; Consideran que al contar con una
N° Entrevistado ¢ q

certificacion ISO disminuye los errores

de produccién? ¢Por quée?
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Si, porque tiene que estar bien
3 confeccionada la prenda, asi el cliente
1 RAQUEL VALENTIN ) ]
podra tener un abuena imagen de la

empresa.

Si, porque se tiene que asegurar la calidad
2  MILAGROS MOROCHO _
del producto para el cliente.

Si, porque al contar con la certificacion
3 ROSA TARAZONA ISO y ademaés contar con las auditorias las
prendas tiene un alto indice de calidad.
Si, porque al momento de terminar la
produccidn se tiene que hacer una revision
4 JUDITH RAMIREZ de todas las prendas producidas para que
de ese modo se eviten prendas en mal
estado.
Si, porque al contar con la certificacion
ISO se puede llevar un control desde la
adquisicion de materia prima hasta la
> NOEMI MEJIA obtener un producto final que seria las
prendas, para asi poder llegar a satisfacer

la calidad que est& buscando el cliente.

Si, porgue previenen los reprocesos de la
6 AURELIA ORIHUELA
prenda.

7 NOE CHAQUILA No respondio

Si, porque se entrega un producto con
8 ROSIO LOPEZ calidad donde se pasa por aprobaciones de

varios procesos como proceso de calidad.
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No, porque no se obtendré una calidad
9 CARMEN RIVERA perfecta 'y se gastarian recursos

adicionales.

Si, porque con la normar ISO se lleva un

mejor control tanto en la produccion, como
10 HELEN GARCIA también documentario para que de eso

modo las prendas tengan un valor

agregado.

Comentario: Vallalva E. y Pallarco J. (2022) en donde mencionaron que la
panificacion de las auditorias de calidad permiten detectar oportunamente los errores
en las prendas producidas, evitando asi los reprocesos en caso de que se cuente con
nuevos patrones y también las perdidas por producir prendas que no cumplan con un
nivel de calidad aceptable (AQL), ademas de que las auditorias de calidad corroboran
que se cumpla los objetivos planteados por las empresas para que tengan una mayor
productividad.

Los expertos concordaron que al contar con una certificacion 1SO ayuda a
evitar errores en la produccion debido a que al contar con la certificacion se cuenta
con una mejora en los procesos de produccion, ademéas durante todo el proceso de
produccion se generan procesos de validacion de la calidad en donde intervienen los
auditores de calidad en donde revisan minuciosamente todas las prendas producidas
para garantizar una calidad de alto nivel y de esa manera los clientes queden

satisfechos.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacion de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Objetivo especifico 3. Determinar los métodos de reutilizacion
utilizados en las empresas exportadoras textiles de Lima en el periodo 2015 al

2020.

Tabla 15
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Pregunta nimero 17: ¢Realizan algin método de reutilizacion de telas? ¢ Qué tipo de

métodos utilizan?

item

N° Entrevistado ¢Realizan algun método de

reutilizacion de telas? ¢ Qué tipo de

métodos utilizan?

. Si, la tela sobrante se utiliza para hacer
1 RAQUEL VALENTIN ) ]
uniformes a los trabajadores de la empresa.

No, sin embargo, la merma (trozos de tela)
2  MILAGROS MOROCHO
se vende

No, pero estamos buscando la manera de
3 ROSA TARAZONA reutilizar las telas sobrantes para utilizar
como trapos de limpieza.

Estd en proyecto, aun no reciclamos

4 JUDITH RAMIREZ
nuestra tela.
No todavia no se plantea un proyecto para
reutilizacion de telas, pero se esta
5 NOEMI MEJIA

buscando una solucion alterna para los

residuos.

No, pero se esta investigando la manera de

implementar un método de reciclaje
6 AURELIA ORIHUELA o _

mecanico que se encarga de poder triturar

las fibras y poder utilizar su hilo otra vez.
7 NOE CHAQUILA No cuenta con esta informacion

Si se realiza cuando hay algun color claro
8 ROSIO LOPEZ con problemas, se desmonta y se queda

retenido en colores oscuros.
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9 CARMEN RIVERA No se reutiliza las telas.

Si, los saldos de tela se utilizan para fundas
10 HELEN GARCIA
de coches de apoyo.

Comentario: Segun Buritica (2019) indicé que el reciclaje de textiles puede ser
textiles usados de origen natural, sintéticos (provenientes del petrdleo) o una mezcla
de ambos, ademas también pueden ser reutilizadas de otras tres formas: Triturarlosy
convertirlos en fibras (hilos de baja calidad, trapos de limpieza o aislamiento
acustico), la segunda forma es redistribuirlos en su estado natural (donaciones y
confecciones usados) y finalmente cortar los pedazos de tela en retazos para después

ser reutilizados en nuevos textiles.

No es muy comun el método de reutilizacion de telas, sin embargo, hay quienes
lo desean aplicar porque reduce el incremento de desechos textiles y ademas ofrece
una ganancia, otros no reutilizan toda la prenda en su totalidad, pero sin embargo
usan la merma (trozos de tela) para poder venderla y se convierte en una nueva tela o

producto.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.

Tabla 16

Pregunta nimero 18: ¢ Qué hacen con las prendas rechazadas? ¢ Tienen algin proceso para

esas prendas? ¢ Cuales son?

item

N° Entrevistado ¢ Qué hacen con las prendas

rechazadas? ¢ Tienen algun proceso

para esas prendas? ¢ Cuales son?

; Se realiza un analisis de la produccion
1 RAQUEL VALENTIN o ]
rechazada y se verifica si la mayoria de
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2  MILAGROS MOROCHO

3 ROSA TARAZONA
4 JUDITH RAMIREZ
5 NOEMI MEJIA

6 AURELIA ORIHUELA

7 NOE CHAQUILA

8 ROSIO LOPEZ

ellas pueden ser reparadas o ya se puede

considerar como merma.

Se realiza la reinspeccion, que es pasar la

prenda por todo el proceso nuevamente.

Se procede a realizar un analisis de las
prendas rechazadas y poder ver cuanto
porcentaje de defectos cuenta para poder

ver si se pude volver pasar las prendas.

Si, los lotes rechazados se re inspeccionan,
se separan los productos defectuosos y se
corrige lo que es posible y/o se separa
como prenda no exportable van a 2das o a
3eras dependiendo de la magnitud del

defecto.

No, las prendas rechazadas se buscan
poder venderlas en una tienda a nivel

nacional, pero con un menor precio.
No cuenta con la informacion.

No, las prendas rechazadas ya las
descartan definitivamente para no gastar
recursos en rehacer todo el proceso de

fabricacion.

Con las prendas rechazadas se hace una
clasificacion segun el tipo de defectos y se
evallan si se pueden recuperar, donde van
a un area de recuperacion y lo que no se
puede recuperar, se clasifica entre

segundas y terceras.
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Si, se realiza una re-inspeccién y se evalla

los defectos de las prendas para poder

9 CARMEN RIVERA )
saber si se puede recuperar o solo se
desecharia por muchos defectos.
Se identifican si se puede salvar con algun
10 HELEN GARCIA reproceso o se clasifica como segundas o

terceras.

Comentario: Las telas o prendas que muchas veces son rechazadas pueden
desaparecer al implementar la filosofia del Lean Manufacturing (LM) debido a que
ayuda a que las empresas cuenten con un sistema de gestion que se encarga en la
eliminacion de todos los desperdicios que se generan, permitiendo asi reducir el tiempo
improductivo entre operaciones, mejorando la calidad y reduciendo los costos, ademas
tiene como proposito generar una nueva forma de pensar y de realizar las actividades

diarias dentro de una organizacién (Bellido y La Rosa, 2018).

Todos coinciden que se haria un reinspeccion para poder saber que tan dafiada
estaria la prenda y se convertiria en segunda o y terceras, porque si son segundas se
pueden volver a procesar para que los costureros reparen esos defectos, pero si son
terceras son prendas que tienen defectos de hueco, motas machas y falla de tela las
cuales son analizadas para que el liente corrobore que seran eliminadas porque no

quieren que su marca corra riesgo de plagio.

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacién de la Guia de entrevistas a empresas y

especialistas del rubro, 2022.
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