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RESUMEN

La presente investigacion busca optimizar el macroproceso almacén en la empresa V
y T Contratistas S.A.C., el cual presenta diversos tipos de inconvenientes tanto en el tiempo
de almacenaje, control del inventario, costos de almacenaje y en la utilizacion del espacio.
La presente investigacion busca confirmar que la aplicacion del enfoque PHVA puede
optimizar el macroproceso almacén, debido a que no existe un buen control y orden del
inventario. Esto conlleva a varios inconvenientes en dicho macroproceso. Las técnicas
empleadas para la recoleccién de informacion son mediante entrevistas y revision
documentaria, estas permiten analizar informacion referente a la situacion de la empresa. A
su vez se elaboraron indicadores referentes a la variable dependiente e independiente, dado
que el objetivo de la presente investigacion es la optimizacion del macroproceso almacén
aplicando el enfoque PHVA. Finalmente, se concluye que si es factible realizar los cambios
propuestos ya que la implementacion del enfoque PHVA permiti6 optimizar el
macroproceso almacén un 77.77% en la empresa, ya que se redujo el tiempo de almacenaje
en 17.98%; también aumento el nivel de rotacion de los productos en la clasificacion A en
38%, B en 5.55% y disminuyo la clasificacion C en 26.47%; asimismo los costos de
almacenaje disminuyeron en el mes de agosto en 71.19% y en septiembre en 72.49% a
diferencia del afio anterior; por ultimo permitio reducir la utilizacion del espacio en un

9.09%.

PALABRAS CLAVES: Macroproceso almacén, enfoque PHVA, plan de mejora,

optimizacion, inventario, costos de almacenaje.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Descripcion Del Problema

En la actualidad, el macroproceso almacén es de mucha importancia para las
empresas puesto que con una buena de gestion se obtienen beneficios; tales como, el
incremento de la productividad, asegurando los niveles de calidad exigidos e incrementando
la competitividad organizacional, logrando asi la optimizacion de recursos y mejoras del
rendimiento, consiguiendo la coordinacion dptima de todos los factores que influyen en el
macroproceso, la decision de compra, la sostenibilidad de la actividad organizacional y el

éxito empresarial en el mercado.

La logistica se encarga de la administracion del flujo de materiales e informacion a
lo largo del proceso de creacion de valor: aprovisionamiento, produccion y
distribucion. De esta manera, gestiona un grupo de actividades que tienen lugar en la
organizacion con la finalidad de brindar valor al cliente mediante la transformacion

de los factores productivos (Ballou, 2004).

Es por ello que, dentro de los procesos logisticos, se considera al macroproceso
almacén como la actividad mas importante para lograr un funcionamiento optimo, ya que
genera valor mediante el principio de oportunidad de producto o insumo que se requiere.
Este se encarga de diferentes funciones, tales como: guardar, cuidar, mantener y entregar
cuando se solicite elementos necesarios para la gestion administrativa y operativa de una

empresa.
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“El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control

y abastecimiento de materiales y productos”. (Casanovas & Cuatrecasas, 2011)

En los Gltimos afios, el mercado peruano de generacion eléctrica se ha vuelto méas
competitivo. Segun el (Ministerio de Energia'y Minas, 2020) “la produccion total de energia
eléctrica a nivel nacional registrada en el mes de enero 2020, incluyendo los Sistemas
Aislados y SEIN, fue 4 956 GWh (ver Tabla N°1), y se increment6 en 2,4% respecto a similar

mes del afio anterior”.

Tabla 1:
Produccion de energia eléctrica nacional - enero 2020

Mercado Mercado Uso

Fuente Eléctrico propio Total  Part.
Hidraulico 3287 70 3357 68%
Térmico 1274 155 1429 29%
Edlico 113 113 2%

Solar 58 58 1%
Total 4732 225 4957
Nacional 95% 5%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

Grafico N°1: Produccion de Energia Eléctrica Nacional
Enero 2020
Total : 4 956 GWh

Uso Propio
Termo:155; 3% Mcdo. Elect. Hidro;

3287;66%

Mcdo. Elect.

Uso Propio Hidro: Termo; 1274: 26%

70;1%

Mecdo. Elect. Edlico
y Solar:171; 4%

Figura 1: Produccion de energia y eléctrica nacional - enero 2020
Fuente: Ministerio de Energia y Minas
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(Ministerio de Energia y Minas, 2020) Las cifras de produccion de energia por zonas,
al mes de enero de 2020, muestran que alrededor del 80% de la produccion nacional
proviene de la zona centro del pais, fundamentalmente en Lima, Huancavelica y
Callao. El 12% se gener0 en la zona sur y el 6% en la zona norte; mientras que el

1,2% fue produccion de la zona oriente.

Tabla 2:
Produccion eléctrica por zona (GWh)
Enero Total Anual
Zona A A
2019 2020 2018 2019
Norte 289 299 4% 3218 3482 8%
Centro 3893 3964 2% 43933 45774 4%
Sur 603 632 5% 6827 6860 0,5%
Oriente 57 61 7% 915 851 -71%
Total
] 4842 4956 2,4% 54893 56967 3,8%
Nacional

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

En este cuadro se puede evidenciar que Lima sigue siendo la regién con mayor
participacion en la generacion eléctrica a nivel de todo el pais, con 1,812 GW.h durante
enero del afio en curso, seguido por Huancavelica con 892 GW.h, y en tercer lugar Huanuco,

con 325 GW.h.

Desde que se inicid el estado de emergencia sanitaria y el aislamiento social
obligatorio en el pais, se evidencian cambios en los habitos cotidianos: ahora se ve méas
television para informarse o distraerse, se usa mas internet para trabajar o estudiar, por ende,
se pasa 24 horas en los hogares consumiendo energia por medio de diversos aparatos

electrodomeésticos.

Pag.

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 15



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas
1 “PN S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Pert en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Segun (Ardito, 2020) Gerente General de la Asociacién Gremial de Empresas

Internacionales de Productos Eléctricos del Peru afirma lo siguiete:

Esta coyuntura que se vivio a escala mundial graficé la importancia de la electricidad
en la vida moderna. Es basico y simple: sin energia eléctrica no funcionan los
hospitales, las areas de cuidados intensivos y todos los instrumentos necesarios para
la atencion de miles de pacientes —con o sin coronavirus— en el mundo. Es por ello
que se debe garantizar el funcionamiento 6ptimo y continuo del servicio de energia
eléctrica, abasteciendo a la industria de la electricidad con la infraestructura de
respaldo adecuada; los productos e insumos eléctricos de calidad y los servicios que
permitan la operacion adecuada del sistema en estos momentos claves para el pais y,

con ello, minimizar los cortes e interrupciones del suministro de energia.

Por lo tanto, se puede evidenciar que el sector eléctrico en el Pert es de suma
importancia debido a que de él depende el funcionamiento de diversos sectores, ya que
utilizan herramientas las cuales requieren electricidad para poder seguir produciendo y de
esta manera ayudar a la estabilidad econémica del Per0. Es por ello, que este sector tiene el
gran reto de asegurar un suministro de electricidad seguro, confiable, sostenible, continuo y

de alta calidad —desde su generacion hasta su distribucion a cada usuario final.

El presente estudio ha sido orientado a laempresa V y T Contratistas S.A.C., ubicada
en la Urb. Villa Margarita Mz. H Lote 16 - Puente Piedra - Lima; es una empresa Lider
Nacional en mantenimiento de Lineas Eléctricas y Subestaciones con presencia en mas de
20 departamentos del Perud, brindando un servicio de calidad, seguridad y tiempos de

ejecucion controlado.
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Segun lo conversado con el jefe de Logistica Jorge Alvarez en la entrevista (Ver
Anexo N°2. Transcripcion de la empresa), se pudo comprobar que en los afios que ha venido
desarrollandose la empresa V' y T Contratistas S.A.C. ha tenido una aceptable solvencia
economica y una excelente calidad en el servicio a sus clientes y de cumplimiento de las
diferentes normas y politicas emanadas por OSINERGMIN, que es el Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria y a la vez una institucion publica encargada de regular
y supervisar que las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las

disposiciones legales de las actividades que desarrollan.

Esta empresa, cuenta con actividades claves dentro de sus procesos logisticos tales
como: compras, servicio al cliente, gestion de inventarios, almacenamiento y transporte. Los
cuales se consideran de mucha importancia para la empresa, ya que de ellos depende el buen
servicio oportuno que brindan a sus clientes, siempre y cuando estos trabajen de manera
conjunta, secuencial y coordinada. Sin embargo, en la visita que se hizo a sus instalaciones
se evidencio que existe una coordinacion efectiva dentro de dichos procesos, excepto en el
macroproceso almaceén; ya que se identificaron diversos inconvenientes, los cuales evitan su

optimizacion, reduciendo la efectividad de respuesta hacia sus clientes.

Una de las causas es que el area de compras no informa de manera oportuna la
cantidad de materiales que se adquirio al area de almacén, asi como el area de almacén no
realiza todas las revisiones periddicas para abastecer el stock necesario del inventario. De
esta forma se puede saber qué tipo de materiales hacen falta para pedirlos en la siguiente

compra y mantener un inventario eficiente.
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El macroproceso almacén de la empresa, se encuentra estructurado de la siguiente

UNIDAD 1 GENERALIDADES DEL ALMACENAMIENTO
Definicion
Definicidn de olmacenamiento: accidn de guardar, cudor, mantener, y entregar cuando
se le solicite elementos necesarios pora lo gestidn odministrotiva y de operocidn de los
empresas, geshon que debe hocerse en un lugar lamado almacén.
[ I lene ] l
ACTIVIDADES PRO AL ALMACENAMIENTO CONTRA AL ALMACENAMIENTO PRINCIPIOS
* Recepcion o Apoyo a los procesos de co o Alto costo del copital o £l almocén debe tener su
o Acomodocidn mercializacion * Problemas de obsolescencia mision, vision
o Almacenomiento, guardar o Aprovechor las importocio o Deterioro por manipulacion * Los costos de almacenage
o Preporacion de pedidos nes o Costos de manutencion $0n minimos, frente o los nive
* Cargo o Precios de temporado, cose les de servicios esperados
o Despacho cha o £l espocio, ubilizar ol
o Aprovechor precios bojos maximo volumen
o Feonomias de escalo o £l trafico interior, minimos

distancios

* [0S movimientos minima
manipulacion y utilizacion de
0QuUIPOS edecuados

* [os nesgos, considerar
todas los normas de sequridod
¢ higiene industriol

o Flexibibdad, disefos de ol

mocenes

Figura 2: Generalidades del Almacenamiento

Fuente: Vy T Contratistas S.A.C.

Asimismo, para determinar la ubicacion de los bienes y/o materiales que ingresan a

esta area se consideran los siguientes factores:

e Area requerida; debe permitir que las operaciones que en ella se realicen y
efectlien en un area fisica adecuada sin que tropiece con inconvenientes por falta

de espacio.
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o Deberéa contar con anaqueles en espacios suficientemente amplios que permitan
su facil maniobra de los articulos que se deben de almacenar, permitiendo que
todos los articulos puedan ser alcanzados facilmente

e Los anaqueles que se encuentren pegados a las paredes deberan ser anclados a
las mismas y los de ubicacion intermedia anclados entre si.

e Los repuestos y equipos deben ordenarse de manera tal que las piezas mas
pesadas se coloquen en los casilleros inferiores.

e Para conservar materiales de pequefia dimension conviene preparar
contenedores especiales.

e Si se almacenan materiales inflamables deberd contarse con un sistema de
ventilacion apropiado.

e Se evitara en lo posible almacenar pinturas junto a material combustible.

e El trapo industrial debe almacenarse en recipientes apropiados, de preferencia

de metal.
ACTIVIDADES TiPICAS DE LOGISTICAEN LAEMPRESAVy T CONTRATISTASS.A.C.
lDIRECCIGN GENERAL I
|
| | |
FINANCIERO ‘ [ COMERCIAL | LOGISTICA
|
| 1 1
GESTION ‘ ‘ SERVICIO A CLIENTES ' i PLANIFICACION
PROCESD DE PEDIDOS «  PREVSION DEVENTAS
= ALMACENAJE - PLANFICACKON DE LA PRODUCCION
GESTION DE STOCKS +  PLANFICACION DE CAPACIDADES
= APROVISIOMAMENTO = PLAN DE MATERIALES RED DE
TRANSPORTE CENTROS
DETRIBUCION
PROVEEDORES

Figura 3: Actividades tipicas de logistica en la empresa V y T Contratistas S.A.C.

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.
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Sin embargo, no se cumple lo establecido en dicha estructura, ya que se observo que
al llegar los materiales al almacén; este no cuenta con espacio disponible para poder
guardarlos, generando de esa manera un gran desorden y por ende un aumento en los costos
de almacén, ya que hay materiales que no rotan los cuales siguen ocupando espacio en dicha

area.

V¥ T Contratistas S.A.C

[ FLLJO DE ALMACEN ]
(Estrategs pars movizaciin de recurso de empresa)

[ FLUJO DE INFORMACION J
(Prosedimientos TD estratégican)

[ FLUIGEEIE!ENERD ]

FORECASTING P. DE COMPRAS Al "';EMEH P. OPERATIVOS L
P. TRANSPORTE P. ALAMACEN PT PENVASADO

GESTION DE PROCESOS
GESTION DE PROYECTOS

( )
( ]
( m )
( J
( ]

En

vnm= Z m

MmO OOMM<O0O >

MEDICION DE NIVEL DE SERVICIO
SEGURIDAD ¥ CUIDADO AMBIENTAL

Figura 4: Diagrama del macroproceso de la empresa V y T Contratistas S.A.C.

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.
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1.1.2. Antecedentes
1.1.2.1. Antecedentes Nacionales

(Becerra Gonzales & Alayo Gomez, 2014) en su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion del plan de mejora continua en el area de produccion aplicando la
metodologia PHVA en la empresa agroindustrias KAIZEN” de la Universidad de San
Martin de Porres. Lima. El proyecto tiene por objetivo principal contribuir con la mejora
continua de la empresa, aumentar la rentabilidad, mejorar los procesos operacionales y
de apoyo. Para desarrollar la investigacion se utilizaron los conceptos de mejora de
procesos, herramienta de plan estratégico, Balanced Scorecard, casa de calidad (QFD),
metodologia de 5S’s, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), analisis
de modo de falla y efectos (AMFE), prondsticos, métodos de gestion de mantenimiento,
trazabilidad y tratamiento de producto no conforme, entre otros como parte del despliegue
de la metodologia PHVA o llamado también Ciclo de Deming. Como resultado se
obtuvieron las mejoras en los indicadores de efectividad de 34.80% a 70.00%, el clima
laboral aument6 de 63.00% a 83.00%, se disminuyeron las horas hombre en

mantenimiento correctivo de 85.50% a 23.66%, entre otros indicadores.

Esta investigacion permite identificar un enfoque o metodologia, el cual genere una

mayor efectividad en los resultados.

(Leiva Llican & Padilla Rodriguez, 2016) en su trabajo de investigacion para optar
el titulo de ingeniero en tecnologias de la informacion: “Modelo de gestion de procesos
por el Ciclo Deming para mejorar la productividad de la Empresa Calzados Sharon del

Distrito El Porvenir”.
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Cuyo objetivo fue apoyar a la solucion del problema planteando un modelo de gestion
por procesos apoyado del ciclo DEMING, en un estudio de tipo aplicada, con un disefio
cuasi-experimental, cuya muestra estuvo conformada por 8 personas. Los resultados
evidencian que en la empresa en estudio se tuvo un tiempo promedio para la produccion
de casi 52 mil segundos lo que se redujo con la nueva gestion a 46 mil segundos lo que

significa un 12.30% lo que es significativo para la produccion de calzados.

Esta investigacion permite evidenciar que con el ciclo de Deming se logra la

reduccion de tiempo, lo cual permite una mejor productividad dentro de la organizacion.

(Almeida Naupas & Olivares Rosas, 2013) en su trabajo de investigacion titulado:
“Diseno e Implementacion de un proceso de mejora continua en la fabricacioén de prendas
de vestir en la empresa Modetex”. Lima: Universidad de San Martin de Porres. Tiene
como objetivo incrementar la productividad en la fabricacién de prendas de vestir con el
disefio e implementacion de mejora continua en produccion modular. Se logré mejorar la
eficiencia de 69.03% a 80.15%. El autocontrol de los operarios en su desempefio, facilita
y reduce el nivel de defectos que actualmente es de 1.78% la implementacion de este
sistema, da como resultado en el primer afio un ahorro en costos del 3.95%, el estudio

realizado es viable ya que el VAN > 0.

Ademas, que el B/C es 1.12. Se concluye que en el caso de detectarse fallas entonces

se debe realizar un nuevo ciclo PHVA con nuevas mejoras o retroalimentacion.

Este trabajo de investigacion evidencia la importancia que es para una empresa la
implementacion de una mejora continua, ya que esto permite la reduccion de costos para

obtener una mejor rentabilidad.
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(Mayta Oseda & Sanabria Gonzales, 2021) En su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion del PHV A para incrementar la productividad del proceso de despacho
en el C.D de la empresa Tottus Huachipa, 2021” Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Lima, Per(: Universidad Cesar Vallejo. Tiene como objetivo determinar como la
implementacién del PHVA aumenta la productividad del proceso de despacho en el
centro de distribucién en dicha organizacion. La investigacion es aplicada, tiene un
enfoque cuantitativo de nivel explicativo de tipo cuasi experimental, el instrumento que
se consider6 para medir fue la hoja de recoleccion de datos para consignar la
productividad durante el periodo de investigacion, asi mismo se hizo el procesamiento de
los resultados obtenidos con el software SPSS V25 que fue interpretada con sus gréaficos
estadisticos. Finalmente se demostré que la implementacion del PHVA incremento la
productividad en el proceso de despacho de un 79% a un 92% asimismo se logré aumentar

la eficiencia de un 87% a un 95% y en la eficacia de un 91% a un 96%.

Esta investigacion permite determinar la importancia de la implementacion del

PHVA, ya que genera valor dentro de una organizacion.

(Castillo Tolentino, 2022) En su trabajo de investigacion titulado “Implementacion
de la Metodologia PHVA para incrementar la Productividad en el area de Almacén de la
empresa INET S.A.C. Lima, 2021”. (Tesis para obtener el titulo). Lima: Universidad
César Vallejo, cuyo objetivo determinar como la aplicacion de la Metodologia PHVA
mejora la rentabilidad en el area de Almacéen de la empresa INET S.A.C. Lima, 2021.
Para lo cual realiz6 una investigacion de tipo: cuasi experimental, aplicada y cuantitativa,

tiene como poblacion y muestra los reportes de ordenes atendidas de pedidos en el area
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de Almacén, en un tiempo de 30 dias. En la cual, se procedio a la recoleccion de datos y
se empled las guias de remision, el registro de inventarios, las ordenes de pedidos y la
observacion técnica, se reflejaron registros de dos meses previos. Finalmente se demostro
un aumento de la productividad, pasando de 35% a 75% posterior a la implementacion,

alcanzando aumentar la productividad en la empresa INET S.A.C. Lima, 2021.

Esta investigacion permite ver que la aplicacion del enfoque PHVA dentro del
macroproceso almacén ayuda a llevar un mejor control del inventario para garantizar una

mayor rentabilidad de dicho macroproceso.

1.1.2.2. Antecedentes Internacionales

Segln (Montesinos Gonzélez et al., 2020) en su paper: “Mejora Continua en una
empresa en México: estudio desde el ciclo Deming”; cuyo objetivo fue El objetivo de la
presente investigacion es analizar los resultados de la aplicacion del Ciclo Deming de
Mejora Continua en el area de inventarios de una planta de almacenamiento y distribucion

de gas L.P. en México.

Lo que hace concluir que la aplicacion de la Mejora Continua segun el ciclo
Deming en el &rea de inventarios, potencié significativamente su rendimiento, por lo que
puede ser aplicada en otras plantas y bodegas de la misma empresa, asi como en otro tipo

de negocios.

Esta investigacion muestra que es favorable utilizar el enfoque PHVA en el

macroproceso almacén, ya que potencia el rendimiento en la empresa.
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(Chavez, 2015) En su tesis “Modelo de Mejora Continua en la Productividad de
Empresas de Carton Corrugado del Area Metropolitana de la Ciudad de México”,
presentd como problema la falta de capacitacion, planificacion e involucramiento del
personal para la mejora del proceso de produccion, teniendo como objetivo de
investigacion determinar como el involucramiento del personal, como medida de la
mejora continua, se relaciona en la productividad de las empresas de carton, llegando a la
conclusién de que la capacitacién y el apoyo gerencial inciden directamente en la mejora

continua de la productividad de la empresa.

Esta investigacion permite evidenciar que la aplicacion de la mejora continua es

eficiente en diversas areas de una empresa, ya que genera resultados en corto plazo.

Segun (Urefia Aguirre & Figueroa Campafia, 2013) en su tesis: “Plan de mejora
continua de los procesos productivos para reducir los defectos en los productos lacteos

elaborados por la Pasteurizadora San Pablo™.

Tuvo como objetivo interpretar y analizar el problema con un sustento cientifico
que permitira plantear soluciones, es aplicada ya que se utiliza el modelo Deming o Ciclo
PDCA para la mejora continua de la calidad. La investigacion fue cuali-cuantitativa. Se
trabajo con una muestra censal de 19. Conclusiones: Se planted una meta de mejora de
un 62.7% y un indicador de 0.026% de productos defectuosos, el cual fue alcanzado e
incluso superado con éxito con la implementacion del plan de mejora, usando el modelo
Deming Ciclo PDCA y con la integracion un Plan Estratégico. La adopcion del cambio
permitio reducir el nimero de devoluciones de los productos lacteos con defectos y

mejorar la satisfaccion de los clientes.
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La presente investigacion ayuda a plantear la mejor solucion para aumentar la

rotacion de los productos en un almacén, esto es gracias al ciclo de Deming.

(Infante, 2013) En su tesis: “Desarrollo de un plan de mejoras de los procesos
logisticos en la empresa Derivados Plasticos C.A.”. Su objetivo fue definir dentro de sus
actividades planes y programas la mejora de la administracion logistica, logrando asi la
gestion y la planificacion de las actividades de pase de produccion, almacenaje, despacho,
manejo y facturacion de tuberias, conexiones y materos, optimizando la disponibilidad de
estos, cumpliendo asi con la satisfaccion de los clientes internos y externos a nivel global.
En conclusidn, se aplico una auditoria en el area de logistica sobre el cumplimiento de la
norma ISO 9001 y se hizo un andlisis detallado de cada uno de los procesos logisticos:

pase de produccion, almacenaje, despacho, facturacién y devolucion.

Este trabajo de investigacion evidencia que la implementacion del enfoque PHVA
dentro de una empresa permite optimizar su rendimiento con el objetivo de generar una

respuesta rapida y eficiente a sus clientes y asi fidelizarlos.

(Castro Godinez & Chaves Ramirez, 2014) En su tesis ‘“Propuesta de mejora del
proceso de compras y logistica de reactivos médicos para laboratorio clinico de la
Empresa Equitron en Costa Rica en el marco de la norma ISO 9001:2008 tuvo como
objetivo proponer la mejora del proceso de compras y logistica de la empresa materia de
estudio con el proposito de aumentar la satisfaccion al cliente. El estudio fue exploratorio.
Su alcance temporal fue transversal. Se estudiaron los datos logisticos de las solicitudes

recibidas por los meses enero, febrero y marzo del 2014. Se trabajo con una muestra de
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clientes del proceso de compras y logistica para conocer la satisfaccion con los servicios
recibidos. Los instrumentos usados fueron: una encuesta de elaboracion propia para
determinar la satisfaccion de los clientes y la revision documentaria de la empresa. Los
investigadores llegaron a concluir que los clientes en general presentaron un 91% de
satisfaccién, por otro lado, se identific6 que los casos puntuales donde habia
insatisfaccion se debian a los diferentes manejos de los vendedores. Se propusieron
mejoras al proceso de compras y logistica que contemplaban la eliminacion de pasos que
no generan valor, y el mejoramiento de inventario por medio de sistemas de informacion
que simplifiquen el proceso y la estandarizacion del manejo de clientes por parte del

personal de ventas.

Esta investigacion propone la implementacion de un sistema de mejora continua,
la cual esta estructurard de manera adecuada para garantizar que los procesos estén bien

definidos desde el inicio para lograr los objetivos propuestos.

1.1.3. Definiciones conceptuales
1.1.3.1. Bases Teoricas

» Logistica
La definicion de la palabra logistica tiene diferentes enfoques, segun el
diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola, considera como primera
acepcion, la cual se refiere a que es parte de la organizacion militar que atiende al
movimiento y mantenimiento de las tropas en campafia, como segunda acepcion se
encuentra que es la logica que emplea el método y el simbolismo de las matematicas

y por altimo considera que es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar
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a cabo la organizacién de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de
distribucion.

“Esta definicion pone a la logistica en un contexto militar. Dado que los
objetivos y las actividades empresariales difieren de las militares, esta definicion no
capta la esencia de la gerencia o direccion de la logistica en los negocios” (Ballou,
2004).

Segun (Ballou, 2004) en su libro Logistica: administracion de la cadena de
suministro afirma que “la logistica de los negocios es un campo relativamente nuevo
del estudio integrado de la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos
de las finanzas, el marketing y la produccién”.

Las empresas se han ocupado continuamente de las actividades de
movimiento y almacenamiento (transporte-inventario).

La novedad de este campo estriba en el concepto de direccion coordinada de
las actividades relacionadas, en vez de la practica histérica de manejarlas de manera
separada, ademas del concepto de que la logistica afiade valor a los productos o
servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y para las ventas.

Durante afios se hablo6 de la logistica en el mundo de los negocios como la

gestion encargada del almacenaje, transporte, servicio al cliente,

administracion de inventarios y compras, cuya mision era conseguir que los
productos Ileguen conformes en cantidad y tiempo donde los soliciten y al

minimo costo (Frias, 2012)

En la actualidad, “la logistica consiste en la administracién del flujo de
materiales y de la informacion durante los procesos que generan valor a los productos

y/o servicios, en su mayoria de casos suelen ser procesos de aprovisionamiento,
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produccion y distribuciéon” (Cano Olivos et al., 2015). Tan solo en este ultimo,

estarian integradas las actividades que menciona Frias en el parrafo anterior. De

manera similar para (Aguilar Rascon et al., 2012)
La logistica es definida por la CSCMP (Council of Supply Chain
Management Professional) como el proceso de planeamiento y ejecucion de
actividades y procedimientos que garantizan de manera eficaz y eficiente el
transporte y almacenaje de los productos y/o servicio, simultaneamente,
controla el flujo de informacion desde el punto de origen hasta el consumo
final del producto.
En un mundo totalmente globalizado como el actual, las economias con un
mejor desempefio Logistico son capaces de crecer mas rapido, volverse mas
competitivos e incrementar sus inversiones debido a que la Logistica facilita
el movimiento de los productos velando por su seguridad, rapidez y
garantizando un menor costo, por ello, es que la logistica se convierte en uno

de los factores claves para el comercio internacional (Puertas et al., 2014)

» Macroproceso Almacén
(Giraldo Lopez, 2011) El almacén es el lugar o espacio fisico en que se
depositan las materias primas, el producto semiterminado o el producto
terminado a la espera de ser transferido al siguiente eslabon de la cadena de
suministro. Sirve como centro regulador del flujo de mercancias entre la
disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y consumidores.
Las bodegas han pasado a ser plataformas desde las cuales, la

multimodalidad, sistemas de almacenamientos, sistemas de movimientos de
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materiales, sistemas de informacidn, sistemas de trazabilidad y sistemas de

distribucion, han provocado la transformacion de los mismos en centros de

proceso (Puentes Garzon, 2006)

Sin embargo, como lo sefiala (PricewaterhouseCoopers, 2008), “la Gestion
de Almacenes, como consecuencia de la evolucion logistica, ha sufrido el
solapamiento de funciones y responsabilidades, principalmente entre la Gestion de
Inventarios y la Gestion de Almacenes”.

(Jaramillo, 2012), indica que el gestionar almacenes requiere de un

procedimiento logistico que va desde la recepcion, movimiento y

almacenamiento de los recursos materiales dentro del almacén hasta su

disposicion final o punto de consumo final en el area de produccion para alli
recibir el tratamiento requerido, guardandose registros de todo el proceso.

Segun, (Ortiz et al., 2018) “los objetivos principales que debe plantearse una
gestion de almacenes son: Rapidez de entregas, fiabilidad, reduccion de costos,
maximizacién del volumen disponible, minimizacion de las operaciones de
manipulacion y transporte”.

El desarrollo de una buena gestién en los centros de distribucion comprende
los siguientes pasos que son importantes de tener en cuenta: Primero, definir como
es el perfil de actividad de cada producto. Una vez definido este paso, se procede a
evaluar si los productos estan almacenados en la posicion correcta dentro del espacio
para obtener las mayores ventajas de las ubicaciones en que se localicen. Las
ubicaciones de los productos son relevantes para optimizar el facil acceso al

inventario y lograr una mayor utilizacion de los equipos de manejo de materiales.
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Estas condiciones ayudan a que los productos y las herramientas se utilicen en su
méaxima capacidad (Frazelle & Sojo, 2007).
(Alvarez Illanes & Midolo Ramos, 2017) La manera de organizar y
administrar el almacén depende de varios factores tales como el tamafio y el
plano de organizacion, el grado de descentralizacion deseada, la variedad y
magnitud de los bienes e insumos a distribuir, la flexibilidad relativa de los
equipos y facilidades de manipulacion y distribucion de los bienes.
Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones

son comunes a todo tipo de almacenes:

o Recepcion de materiales, bienes y suministros de funcionamiento.

. Registro de entradas y salidas del almacén.

o Almacenamiento de materiales.

. Mantenimiento de materiales y de almacén.

. Despacho de materiales.

o Coordinacion del almacén con el control de inventarios y contabilidad.

Ingreso de Productos

La gestion de ingresos de productos es un subproceso del macroproceso
almacén, el cual permite obtener una mayor organizacion dentro de dicha area para
generar mayor orden y eficiencia. Para lograr dicha eficiencia, se maneja las
siguientes operaciones:

e Ingresos por produccion

e Ingresos por devolucion de productos terminados

Pag.

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 31



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas
1 “PN S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Pert en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

e Asignacion de direccion que permitan la rapida ubicacion de los
productos terminados. La asignacion se basa en el criterio por lote del

producto terminado y su rotacion (Clasificacion ABC).
Salida de productos

La gestion de salida dentro del macroproceso almacén permite llevar un
mayor orden y control, por ello se maneja operacién tales como:
e Salidas de productos terminados por requerimiento del cliente.
e Salida de productos terminados por requerimientos internos.
(Devolucidn interna)
e Aplicacion de la regla de la gestion de stock. FIFO (Primero en entrar,
primero en salir) Como criterio para la seleccion de caja. Esto permitira

evitar que las cajas de productos terminados se malogren.

Control de inventarios
Segun (Espinoza, 2011):
El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables

en las industrias.
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Almacenaje
El almacenaje es el acto de almacenar, guardar y custodiar existencias que no
estan en proceso de fabricacién ni transporte. Asimismo, permite acercar la

mercaderia a los puntos de consumo o ventas.

Conservacion y Mantenimiento
La conservacion implica la higiene y seguridad en el almacén, asi como
también el cuidado y mantenimiento de cada uno de los productos dentro del

almacén.

Planificacion de Stands
La planificacion de Stands hace referencia al espacio dentro del almacén de

una empresa, en la cual se ordena sus productos de acuerdo a sus caracteristicas.

» Mejora continua

El mejoramiento de los procesos de la empresa, es una metodologia
sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a
realizar avances significativos en la manera de elegir sus procesos. Ademas,
busca simplificar y modernizar sus funciones asi asegurara que sus clientes
internos y externos reciban productos sorprendentemente buenos
(Harrington, 1998).

La mejora continua hace referencia al proceso de cambio y de desarrollo con

el objetivo de generar una ventaja competitiva. Dicho esto, se puede definir como un
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ciclo ininterrumpido, mediante el cual se identifica un aspecto a mejorar. Para ello,
se toma en cuenta cuatros aspectos fundamentales:
e Planeamiento de mejora
e Implementacion
o Verificacion de resultados
e Ejecucion de acuerdo con ellos, ya sea para corregir desviaciones o para
proponer nuevas metas.
Segun (Flores Ripoll, 2010):
La mejora continua tiene como objetivo optimizar y aumentar la calidad de
un producto, proceso o servicio. Debido a la necesidad constante de
minimizar costos de produccién obteniendo la misma o mejor calidad del
producto y de esa manera hacer frente a los recursos econdémicos limitados en
un mundo cada vez mas competitivo a nivel de costos. Razén por la cual para
una empresa es necesario implementar algin sistema que le permita mejorar

y optimizar continuamente.

» Enfoque PHVA

El enfoque PHVA viene de los acrénimos Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar. Conocido también como Ciclo de mejora continua o Ciclo de Deming, por

ser Edwards Deming su autor.

(Camison Zornosa et al., 2009) nos indican que la Metodologia PHVA “es un
proceso que, junto con el método clésico para resolver problemas, hace posible que

mejore de la calidad en los diversos procesos de la empresa. Supone un método para
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una mejora continua al aplicarla en la administracion de los diversos procesos resulta

de mucha utilidad”.

La aplicacién de esta metodologia esta enfocada principalmente para ser
usada en empresas y organizaciones, por lo que “los operarios pueden aplicar el plan
a su departamento de labor en concreto, llevando a cabo el ciclo PDCA en su
totalidad. La gerencia y los supervisores verifican si se produjo el progreso deseado
y finalmente, la gerencia realiza enmiendas si se necesita y ordena el método de éxito

con objetivos de prevencion” (Camison Zornosa et al., 2009).

Por lo tanto, esta metodologia describe los cuatro pasos sustanciales que se
deben realizar de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como
tal al mejoramiento continuado de la calidad (disminucion de fallos, aumento de la
eficacia y eficiencia, solucién de problemas, prevision y eliminacién de riesgos
potenciales). Este ciclo de Deming se realiza de manera constante, dado que acabada
la etapa final se debe volver a la primera, de forma que las actividades son

reevaluadas periédicamente para incorporar nuevas mejoras.

Check

Figura 5: Ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)

Fuente: PDCA Home
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Planificar

En la primera etapa Plan o Planificar, se inicia por la revision de los
problemas, la definicion del mismo, la identificacion de las causas que lo
generan y, finalmente, se planificaron las acciones correctivas mediante la
formacion de objetivos que sean alcanzables en un determinado periodo de

tiempo y planes de implementacion. (Camison Zornosa et al., 2009).

Hacer

La segunda etapa del PDCA se fija con la implementacion de todas las
actividades definidas en la fase de planificar. Esta siempre, suele ser la fase mas
larga en términos de tiempo y complejidad, debido en que en esta etapa se centra en

la ejecucion del plan de accion disefiado en la etapa anterior de la herramienta.

El hacer consiste en implementar un plan de mejora elaborado y realizar un
seguimiento. El plan debe estar compuesto por las actividades necesarias para
desarrollar los objetivos formulados en la fase anterior. Posteriormente se
realizara un levantamiento de datos, para proceder a su respectiva evaluacion.

(Camison Zornosa et al., 2009)

“La ejecucion constituye un proceso disciplinado, un conjunto logico de
actividades interconectadas que hacen posible que una organizacion adopte una

estrategia y la haga funcionar” (Hrebiniak, 2005).
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Verificar

Es la etapa la cual se encarga de analizar los resultados obtenidos que deben
haber mostrado cambios o hechos para corroborar en qué medida se ha acertado o no
en la basqueda de la mejora y las soluciones propuestas. Sin embargo (Larson, 1993)
menciona que “la verificacion puede ocurrir simultdneamente con la ejecucion (do)”.
La finalidad de esta etapa es de identificar errores o fallos que hayan ocurrido en

durante la ejecucion.

Actuar

Corresponde a tomar acciones para mejorar continuamente el avance de los
procesos. El ciclo PHVA requiere recopilar y analizar una gran cantidad de
informacion para lograr mejora en los procesos, por esto es muy importante la mejora

continua dentro de la organizacion (Walton, 2004).

Ningun plan es perfecto, de modo que para que se logre el objetivo final es
necesario hacer las correcciones pertinentes paralelamente a la realizacion de la
verificacion. Solo eliminando las causas de los problemas lograremos lo planeado

(Adriani et al., 2003).

La metodologia PHVA en grupos de trabajo (Nava Carbellido & Jiménez
Valadez, 2007) considera que cada uno de los equipos de trabajo que desarrollan
actividades dentro de los proceso en el cual se esta aplicando el PDCA, deberian
tener una sostenibilidad en el tiempo, que de la misma manera incluya una planeacion

de sus actividades, la realizacion de las mismas, la verificacion de que estas se lleven
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a cabo de acuerdo a lo anteriormente planeado, y la medicion, analisis y mejora

permitan determinar el crecimiento del equipo.

1.1.3.2. Marco Conceptual
» Optimizacion
La optimizacion de recursos es un punto clave en las empresas, sobre todo en

empresas de servicios, y que estas pueden evaluar constantemente sus recursos para

mantener una calidad alta de sus diferentes aspectos.

Siempre se tiene que tomar en cuenta que para la optimizacion de estas se
tiene que hacer una evaluacién y un diagndstico para saber qué se tiene que mejorar
y asi crear los procesos por los que se elaboran, los objetivos y el plazo de tiempo

que éste necesitara para mostrar cambios positivos (Guerra Sanchez, 2015).

» Competitividad
Actualmente la competitividad se ha vuelto imprescindible tanto en el mundo
internacional como nacional al momento de analizar el progreso tanto de paises como
de empresas.
(Saavedra Garcia & Milla Toro, 2012) nos comentan que:
El término competitividad no posee una definicion especifica, existe una falta
de consenso para definirla conceptualmente, debido a la amplitud de su
significado que puede abarcar desde el nivel de la empresa, el sector, la nacion

y el a&mbito supranacional; asi como, por la naturaleza cualitativa y
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cuantitativa de sus factores carece de limites precisos en el nivel de analisis y

en las diversas metodologias de medicion.

(Flores Romero & Gonzélez Santoyo, 2009) nos indica que el éxito
empresarial descansa en la capacidad organizativa de anticiparse y reaccionar a las
exigencias de los mercados, [por lo que] un factor clave de dicho éxito es la
flexibilidad, [entendida como] la capacidad del empresario de adaptarse de manera

rapida a los cambios que demanda el mercado.

» Eficienciay Eficacia
En cuanto a la eficiencia se busca lograr que la productividad u operativa
interna tenga el mejor resultado consumiendo la menor cantidad de recursos posibles,
es decir, que se logre la meta en la menor cantidad de tiempo posible al menor costo
operativo posible.
En cuanto a la eficacia es lograr el mayor grado de satisfaccion de las

necesidades reales del cliente.

Meta

Entrada ——>

Recursos
Figura 6: Eficiencia y eficacia

Fuente: D. Katic, V. Majstorovic and I. Colak
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En conclusion, la eficiencia remite al “como” se llevan a cabo los procesos,
mientras que la eficacia habla de “qué” servicio se brinda. En otras palabras, los

medios y el cumplimiento de los fines. (Algevasa, 2018).

» Costos Logisticos

La principal funcion del departamento de logistica es optimizar la relacion de
equilibrio entre el nivel de servicio y los costos asumidos para soportar dicho nivel de
servicio, el cual debe ser analizado de forma cuantificable.

Los costos logisticos agrupan todos los costos adheridos a las funciones de la
empresa que gestionan y controlan los flujos de materiales y la informacién asociada
a estos. A grandes rasgos, esto costos son:

e De aprovisionamiento, representados por el costo de los pedidos.

e De almacenamiento, representados por los costos del espacio,

instalaciones, manipulacién y tenencia de inventarios.

e De distribucion, representados por los costos de transporte y entrega.

e De la informacion asociada, representados por los costos de la

administracion de la logistica (Pau i Cos & Navascués y Gasca, 2001).

Este concepto de costo total es la clave de la administracidn exitosa del

sistema logistico y la meta de la organizacion debera ser reducir este costo sin

detrimento de los niveles de servicio requeridos (Lambert et al., 1998)

» Costos de almacén
Segun (Carrefio, 2017), es necesario, para conocerlos y compararlos, agrupar

los costos por categorias:
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e Costos de las instalaciones del almacén

Basicamente son el conjunto de costos de adquirir el lugar, donde se
almacenara los productos. Puede ser propio como alquilado, asi como su
mantenimiento.

e Costos de las estanterias de almacenamiento

Es la inversion total realizada en la adquisicion de la estanteria, asi como los

costos adicionales para su adecuacion y mantenimiento.

e Costos de los equipos de manipulacién

Es la inversion realizada por la compra de los equipos de manipulacién, entre
otros necesarios para operar (etiqueteras, rodillos, etc), asi como de su mantenimiento.
En el caso que estos fueron propios; si son alquilados, el pago del alquiler,
mantenimiento y seguro para ambos casos.

e Costos del personal

Es todo el personal que labora en el almacén, en sus diferentes areas. Cabe
mencionar que aqui se considera lo que la empresa asume por el trabajador (CTS,
gratificaciones, etc) y no sélo el sueldo bruto.

e Costos del sistema de informacion

Basicamente es el costo por el software que maneja la informacion del
almacén, asi como los equipos de computo, mantenimiento, depreciacion, equipos de
seguridad y radios.

e Costos de mermas, pérdidas y robos en el almacén

Es aquellos productos, que, por tareas de mantenimiento, se dafian, deterioran

o incluso estos pueden ser robados. Todo este costo es considerado en esta categoria.
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Los costos generados en el almacen son basicamente, los materiales que son
utilizadas durante las operaciones logisticas, equipos, y herramientas, asi mismo se
considera el salario del personal encargado, perdidas de mercancias, etc. (Eslava,

2003).

» Gestion de tiempo

La gestion del tiempo es el proceso de planear y ejercitar el control consciente
del tiempo empleado en actividades concretas, con la finalidad de aumentar la
eficacia, la eficiencia o la productividad. Utilizar el tiempo de manera eficaz guia a la
persona entre las diferentes actividades que lo consumen. Numerosas habilidades,
herramientas y técnicas ayudan a gestionar el tiempo cumpliendo tareas, proyectos y
objetivos en los plazos establecidos. La gestion del tiempo se considera entre los
buenos habitos de trabajo y entre las habilidades gerenciales.

Por lo tanto, se debe gestionar de manera que los horarios acerquen a donde
se quiere llegar y a quien se quiere ser, para ello dos herramientas conceptuales
bésicas serdn de suma importancia:

e La clarificacion de los objetivos, para saber mejor lo que se quiere

conseguir.

e La identificacion de los principales puntos de pérdida de tiempo, para

poder combatirlos.

> Inventario
El inventario es un recurso en la cual se detalla de manera ordenada los

productos que estdn almacenadas de una empresa, también se detalla las
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caracteristicas de los productos que integran la empresa, de tal manera que es valorada
por que se especifica el valor de cada producto. “El inventario es un recurso

almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura” (Miguez

Pérez & Bastos Boubeta, 2006).

» Tipos de Inventarios

Los tipos de inventario facilitan llevar un mejor control en los productos, para
tener en cuenta la cantidad de stocks, saber entradas y salidas de la misma, detallando
en lo siguiente: (Urzelai Inza, 2006)

e Inventario permanente

El inventario permanente o el inventario contable, es aquel que se lleva y
permite un mejor control de las entradas y salidas de los articulos o productos
existentes en el almacén, lo cual permite registrar cada unidad en la cual es comprada
0 adquirida, de esta manera se tendra de manera exacto los inventarios, puesto que se
controla las entradas y salidas de los modelos, talas, etc. (Urzelai Inza, 2006)

e Inventario periodo

Consiste en controlar cada determinado tiempo o periodo, para saber cuanto
han sido las salidas con exactitud, de tal manera que permite la cantidad de inventario
que estan disponibles hasta la fecha, ya que es hacer un recuento fisico de las
existencias, asimismo permite conocer la cantidad de stock que hay en la empresa
(Urzelai Inza, 2006).

¢ Inventario final

En el inventario final se realiza y consiste en hacer el recuento de las

existencias al final de cada ejercicio economico (Urzelai Inza, 2006).
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e |nventario rotativo
En este inventario se realiza el recuento de las existencias, de manera continua
ya que es rotar de manera constante los productos existentes de la empresa (Urzelai

Inza, 2006).

» Rentabilidad

(Sanchez, 2002) Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia
de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

(Flores, 2013) Se entiende por rentabilidad a la capacidad que tiene una
empresa para generar utilidades y controlar los gastos y determinar una utilidad

Optima sobre los recursos invertidos por los socios o accionistas en una empresa.

» Optimizacion del espacio dentro del almacén
Dentro del almacén se tiene el objetivo de poder optimizar el espacio, ya que
esto permite lograr objetivos tales como, facilitar la rapidez de preparacion de los

pedidos, la precisidn de los mismos y la colocacién mas eficiente de existencias. Todo
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ello con la finalidad de crear ventajas competitivas y brindarle un mejor servicio al

cliente.

> Bien

Material o producto apto para la satisfaccion de una necesidad.

» Verificacion
Comprobar o examinar las caracteristicas del requerimiento versus el bien o

servicio recibido por la Organizacion.

» Proveedor
Persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios o

ejecuta obras.

» Guia de remisién
Documento que sirve para remitir o enviar bienes de un lugar a otro, sirve
también como documento de ingreso a almacén (segin normatividad SUNAT es un

documento obligatorio para el transporte de bienes, equipos, materiales entre otros).

» Orden de compra
Documento emitido por el area de compras de V y T Contratistas, que tiene

como finalidad ordenar la compra a los distintos proveedores de un bien o servicio.
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» Almacenamiento
Es la operacion de abastecimiento que consiste en guardar o poner la
propiedad en una instalacion de abastecimiento tendiente a suministrar los articulos

en el momento preciso, para evitar paralizaciones por falta de ellos.

» Requerimiento del usuario
Documento emitido por las areas usuarias mediante el cual cada area solicita

al proceso de almacén un requerimiento ya sea de un bien o servicio.

» Alternador
Generador eléctrico de corriente alterna que opera bajo el principio de
induccidn electromagnética por movimiento mecanico.
El movimiento mecéanico puede provenir de turbinas impulsadas por vapor,

agua, gases calientes o algin otro medio impulsor.

» Calidad
Es la condicion de tension, frecuencia y forma de onda del servicio de energia
eléctrica, suministrada a los usuarios de acuerdo con las normas y reglamentos

aplicables.

» Canalizacion
Accesorios metalicos y no metalicos expresamente disefiados para contener y

proteger contra dafios mecanicos alambres, cables o barras conductoras. Protegen,
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asimismo, las instalaciones contra incendios por arco eléctrico producidos por corto

circuito.

» Capacidad
Medida de la aptitud de un generador, linea de transmision, banco de
transformacion, de baterias, o capacitores para generar, transmitir o transformar la
potencia eléctrica en un circuito; generalmente se expresa en MW o kW, y puede
referirse a un solo elemento, a una central, a un sistema local o bien un sistema

interconectado.

» Consumo de energia
Potencia eléctrica utilizada por toda o por una parte de una instalacién de

utilizacion durante un periodo determinado de tiempo.

» Corriente
Movimiento de electricidad por un conductor. Es el flujo de electrones a

través de un conductor. Su intensidad se mide en Amperes (A).

» Cortocircuito
Conexion accidental o voluntaria de dos bornes a diferentes potenciales. Lo
que provoca un aumento de la intensidad de corriente que pasa por ese punto,

pudiendo generar un incendio o dafio a la instalacion eléctrica.

> Cuchilla
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Es el instrumento compuesto de un contacto maévil o navaja y de un contacto
fijo o recibidor. La funcién de las cuchillas consiste en seccionar, conectar o
desconectar circuitos eléctricos sin carga por medio de una pértiga o por medio de un

motor.

» Usuario
Es la persona fisica 0 moral que hace uso de la energia eléctrica proporcionada

por el suministrador, previo contrato celebrado por las partes.

» Volt
Se define como la diferencia de potencial a lo largo de un conductor cuando
una corriente de un amper utiliza un Watt de potencia. Unidad del Sistema

Internacional.

» Volt-ampere

Unidad de potencia eléctrica aparente y se abrevia VA.

» Volt-ampere reactivo

Unidad de potencia eléctrica reactiva y se abrevia VAR.

» Alimentador eléctrico
Circuito normalmente conectado a una estacion receptora, que suministra
energia eléctrica a uno o varios servicios directamente a varias subestaciones

distribuidoras.
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» Amper
Unidad de medida de la intensidad de corriente eléctrica, cuyo simbolo es A.
Se define como el nimero de cargas igual a 1 coulomb que pasar por un punto
de un material en un segundo. (LA=1C/s). Su nombre se debe al fisico francés Andre

Marie Ampere.

> Cable

Conductor formado por un conjunto de hilos, ya sea trenzados o torcidos.

» Cableado
Circuitos interconectados de forma permanente para llevar a cabo una funcion
especifica. Suele hacer referencia al conjunto de cables utilizados para formar una red

de area local.

» Caida de tensién

Es la diferencia entre la tension de transmision y de recepcion.

» % Implementacion del plan
Este indicador nos permitira medir el porcentaje de las actividades realizadas
dentro de todas las que fueron programadas para la implementacion del plan.

N° Actividades realizadas del plan

100
N° Actividades programadas

Ecuacion 1: % Implementacion del plan

Fuente: Elaboracion Propia
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» Tiempo utilizado para almacenar un producto
Este indicador nos pretende medir el tiempo que toma almacenar los
productos a los trabajadores de dicha area.

Unidades
Horas Hombres

Ecuacion 2: Tiempo utilizado para almacenar un producto

Fuente: Elaboracion Propia

» Rotacion de Inventario
Para (Gerencie.com, 2020), la rotacion de Inventarios es el indicador
financiero que permite conocer el numero de veces en que el inventario es realizado

en un periodo determinado.

Consumo del Inventario

Rotacion = - -
Inventario Promedio

Ecuacion 3: Nivel de Rotacion

Fuente: Elaboracion Propia

» 9% Costo del almacén
(Agasys, 2018) nos indica que, “entre mas alta sea la rotacion, menores costos
de almacenamiento tendras, mientras que una baja rotacion significa que tienes que

tener almacenado el producto durante mas tiempo.

. P2-P1
%Costos de almacén = —1 * 100

Ecuacion 4: % Costo de almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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» Utilizacion del espacio de almacén
Indica el espacio ocupado versus el espacio de tu almacén disponible. Poco
espacio ocupado es espacio infrautilizado y demasiado ocupado estas ocupando
espacios no apropiados que dificultan el incremento de mercancia por imprevistos por

picos estacionales (Agasys, 2018).

Cap.Utilizada
100

Utilizacién =
thzacton Cap.Total Disponible *

Ecuacion 5: % Utilizacion del espacio

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.3.3. Nomenclatura:
Los diagramas BPMN usan un conjunto de simbolos estandares, de igual
manera que los diagramas de flujo. Cada una de las figuras tiene un contexto
empresarial y un significado especifico en el que es mas apropiado para poder agregar

a cada proceso. guia (BPMN, 2016).

Contenedores

Los Contenedores y los Com- El Flujo de Mensajes El orden de
partimentos representan a las simboliza la informacion intercambio de
entidades responsables de las que fluye a través de las mensajes puede ser
actividades en un proceso (p.e. organizaciones. Este flujo ~ especificado mediante
una organizacion, un rol o un puede conectarse con la combinacién de
sistema). Las compartimentos compartimentos, activi- flujos de mensaje y de
pueden anidarse en contene- dades o eventos de secuencia.

dores y compartimentos. mensaje.

Compar-
timento

Contenedor

Compar-
timento

Figura 7: Nomenclatura BPMN - parte 1

Fuente: Idelfonso, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas
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/7

Tarea

Transaccion

© Subproceso de
; Evento

Actividad de

S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

Actividades N

Una Tarea es una unidad de trabajo, el trabajo
a realizar. Cuando aparece con el simbolo
indica un Subproceso, una actividad que puede
ser refinada.

Una Transaccién es un conjunto de actividades
relacionadas légicamente, adhiriéndose a un
protocolo transaccional particular.

Un Subproceso de Evento se situa en el interior
de otro (sub)proceso. Este se activa en la
ocurrencia del evento de inicio especificado y
mientras el proceso que lo contiene permanezca
también activo. El subproceso de evento puede
interrumpir o no al proceso que lo contiene.

Una Actividad de Llamada es una referencia a
un Subproceso o Tarea definido de forma global

Llamada i
que se reutiliza en el proceso actual.
Marcador de Actividad Tipos de Tarea
Los marcadores especifican el Los tipos especifican la naturaleza de
comportamiento particular de las la tarea que se desea llevar a cabo

actividades durante su ejecucion:

Subproceso

Ciclo

Ad Hoc

AUINM=EOMH

Compensacion

Flujo de Secuencia

e

define el orden de
ejecucion entre dos
actividades.

M

B Envio

E Recepcion

Instancias Multiples en Paralelo 693 Tarea de Usuario

Instancias Multiples en Secuencia @ Tarea Manual

FE= Regla de Negocio
Invocacion de Servicio

g Ejecucion de Script

Flujo por Defecto Flujo Condicional

e 7

camino a seguir si las tiene una condicion

condiciones de los asociada que permite
caminos alternativos decidir si el camino
evallan a falso. sera activado o no.

Figura 8: Nomenclatura BPMN - Parte 2

Fuente: Idelfonso, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S.
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¥ Conversaciones N

Una Comunicacion define un conjunto de
<:> mensajes intercambiados, relacionados entre
si, de forma légica. Cuando aparece con el

Comunicacién  simbolo indica una Sub-Conversacion, un
elemento compuesto de conversaciones.

Un Conector de Conversacion conecta
Comunicaciones y Participantes.
Conector de

Conversacion
Un Conector de Conversacion Bifurcado

conecta Comunicaciones y multiples

Participantes
Conector de
Conversacion
Bifurcado

Diagrama de Conversacion

Comunicacion

Compar- \
timento 40
(cerrado) e

Compartimento de
g;n";':‘atz instancia multiple
(cerrado) ) (cerrado)

Subconversacion 1]

Figura 9: Nomenclatura BPMN - Parte 3

Fuente: Idelfonso, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas
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Datos

=\

amunda
inubit

SIGNAVIO

Un Dato de Entrada o Input es una entrada

C IS externa a todo el proceso. Puede ser leido
3 Out- por una actividad.
= Un Dato de Salida u Output es una variable
disponible como resultado del proceso.
[ B

Un Dato de Tipo Objeto representa informacion
que fluye a través del proceso tales como
documentos, correos electronicos o cartas.

[ Una Coleccion de Objetos de Datos
representa una coleccion de informacion,
1 p.e. una lista de articulos,

Un Almacén es un lugar donde el proceso puede
leer o escribir datos, p.e. una base de datos. La
informacion en un almacén persiste mas alla de
la vida de la instancia del proceso.

Un Mensaje es utilizado para representar el
ly protessionel E E contenido de una comunicacion entre dos
participantes.

Figura 11: Nomenclatura BPMN - Parte 4

Fuente: Idelfonso, Luciano Garcia-Bafuelos, Marlon Dumas

vV

Compuertas

Exclusiva

O<®

Basada en Eventos

Paralela

Inclusiva

Ve os

En un punto de bifurcacion, selecciona exactamente un
flujo de secuencia de entre las alternativas existentes. En
un punto de convergencia, la compuerta espera a que un
flujo incidente complete para activar el flujo saliente.

Esta compuerta siempre sera seguida por eventos o
tareas de recepcion, y solo activara un flujo saliente
dependiendo del evento que ocurra en primer lugar.

En un punto de bifurcacion, todos los caminos salientes
seran activados simultaneamente. En un punto de
convergencia, la compuerta espera a que todos los
flujos incidentes completen antes de activar el flujo
saliente.

Exclusiva Basada en Eventos
' x (generadora de instancias)
En un punto de bifurcacion, al

menos un flujo es activado. En un En la ocurrencia de uno de los
punto de convergencia, espera a evento subsecuentes se crea una
todos los flujos que fueron nueva instancia del proceso.

activados para activar al saliente.

Compleja Paralela Basada en Eventos
(generadora de instancias)

Comportamiento complejo de

convergencia/bifurcacion no En la ocurrencia de todos los

capturado por el resto de eventos subsecuentes se crea una

compuertas. nueva instancia del proceso.

Figura 10: Nomenclatura BPMN - Parte 5

Fuente: Idelfonso, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas
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1

Eventos

Alto Nivel

Simple: Eventos sin especificar.
Indican puntos de inicio, de fin y
situaciones intermedias.

Mensaje: Recepcion y envio de
mensajes.

Temporal: Puntos en el tiempo,
lapsos, limites (timeouts). Pueden
ser eventos unicos o ciclicos.

Escalable: Cambio a un nivel
mas alto de responsabilidad.

Condicional: Reaccion a cambios
en las condiciones de negocios o
integracion de reglas de negocio.
Enlace: Conectores fuera de pagina.

Dos conectores de enlace equivalen

a un flujo de secuencia.

Error: Captura y lanzamiento

de errores conocidos con
nombre.

Cancelacion: Reaccion a la
cancelacion de una transaccion/
Solicitud de cancelacion.

Compensacion: Manejo/
Solicitud de compensacion.

Senal: Intercambio de senales entre
procesos. Una senal puede ser
capturada varias veces.

Multiple: Captura uno de un
conjunto de eventos. Lanza todos
los eventos definidos.

Paralela Multiple: Captura todos los
eventos de un conjunto de eventos
en paralelo.

Terminacion: Terminacion
inmediata del proceso.

N

S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

Traducido por lldefonso Montero, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas

Inicio Intermedios Fin
|
§° .8 | :
|
[~ |
e8 258l , | 518! 8 |
=0 R s 198 g8 c [
U o o ¥ - < a < 3 [ |
- - a0 3 =3 c =
C_B‘ 535_ - ‘23 5= E |
= Ea — =9 © |
S8v 1>§5 | Qo T e N
w2 < & < = |
c o 2w | c
o - = L 3 I
> z
w | |
| |
|
|
|
|

oD
i "/ )
| "
| \\\‘ =

/
{T |
” \ |
_____________________ _(_____-_____‘
SO ‘ //¢=§, ‘
l/\\ 1 (WAYE |
4 ; L
- [ == | 1
e, | | ¢"\\\t
56 G &
\‘//‘ | = N |
;;;;;;;;; L o v e e e b s

Figura 12: Nomenclatura BPMN - Parte 7

Fuente: Idelfonso, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA influye en el

macroproceso almacén en laempresa V' y T Contratistas S.A.C. en la ciudad de Lima, 2020?

1.2.2. Problemas Especificas

PE1: ;De qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA influye en el
nivel de rotacion del inventario en el macroproceso almacén a la empresa V' y T Contratistas

S.AC?

PE2: ;De qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA influye en los

costos en el macroproceso almacén a la empresa V' y T Contratistas S.A.C.?

PE3: ¢{De qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA influye en el

espacio dentro del macroproceso almacén de la empresa V' y T Contratistas S.A.C.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Implementar un plan de mejora basado en el enfoque PHVA y su influencia en el

macroproceso de almacén en la empresa V y T Contratistas SAC.

1.3.2. Objetivos Especificas
OE1: Demostrar de qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA
influye en el nivel de rotacion del inventario en el macroproceso almacén a la empresa V' y

T Contratistas S.A.C.
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OEZ2: Contrastar de qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA

influye en los costos del macroproceso almacén en la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

OES3: Determinar de qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA
influye en el espacio dentro del macroproceso almacén en la empresa V' y T Contratistas

S.AC.

1.3.3. Justificacion
1.3.3.1. Teorica
En el proyecto de investigacion se pondra en practica los conceptos de mejora
continua donde ademas de mencionar el enfoque PHVA propuesta por Edwards Deming
en la década del 50, también abordara herramientas que seran util en el proceso de dicha
metodologia para optimizar el proceso logistico de almacén. Es importante destacar que
el valor tedrico de este proyecto aportara informacion Gtil para la empresa, mediante
herramientas de mejora continua, las cuales mejoraran dicho proceso permitiéndole

reducir costos, optimizar el espacio y una buena rotacién de inventario.

1.3.3.2. Practica
La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de saber si el plan
de mejora continua podréa lograr la optimizacion del proceso logistico de almacén y asi
ayudar a reducir los costos de la empresa. La propuesta es relevante, puesto que se va a

implementar una metodologia la cual traerd muchos beneficios para la empresa.
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1.3.3.3. Metodoldgica

El conocimiento adquirido estard orientado a sugerir un plan de mejora continua
basado en el enfoque PHVA, el cual consiste en cuatro acrénimos, tales como; Planificar
(establecer los objetivos y se especifican los procesos), Hacer (implementacion de los
cambios o acciones necesarias), Verificar (periodo de prueba para medir y valorar la
efectividad de los cambios) y por Gltimo Actuar (consiste en realizar las correcciones y
modificaciones necesarias). Por lo tanto, esta metodologia se reinicia una y otra vez
periédicamente generando un proceso de mejora continua con la finalidad de reducir

costos, optimizar la productividad y asi aumentar la rentabilidad de la empresa.

1.3.3.4. Valorativa
La presente investigacion busca mejorar el macroproceso almacén de la empresa
V y T Contratistas S.A.C. a través del enfoque PHVA., ya que este macroproceso tiene
como principales funciones: la recepcidén, movimiento y almacenamiento de los recursos

materiales dentro del almacén hasta el consumidor final.

Una buena gestion de este macroproceso repercute en toda la empresa, ya que
logra una adecuada organizacién, coordinacién y ejecucién entre todas las demas areas
de la empresa, con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes de manera

oportuna.

Asimismo, este servira de referencia a otras empresas de los diferentes sectores
en el mundo para llevar un adecuado control del almacén y asi generar mayor

productividad y rentabilidad.
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1.3.4. Alcancesy Limitaciones

1.3.4.1. Alcance

El trabajo de investigacion abarca el macroproceso almacén de laempresaVy T
Contratistas S.A.C. enfocandose principalmente en los subprocesos; las cuales son,

ingreso de productos, salida de productos y control de inventarios.

Se presenta informacion real y actualizada del macroproceso almaceén de la
organizacion del afio 2019 — 2020, ello permitira obtener resultados veridicos para la

mejora del control de almacén.

En base a la informacion recopilada se determind excluir de la investigacion a los

subprocesos de conservacion y mantenimiento, almacenaje y planificacion de stands.

1.3.4.2. Limitaciones

La principal limitacion que se presentd para el desarrollo de la investigacion fue
la coyuntura por la cual atraveso el pais debido al Covid-19, ya que se complicé visitar
de manera presencial las instalaciones del area de almacén de la organizacién. Por lo cual,

se hizo un recorrido virtual.

No obstante, es importante recalcar que dicha limitacion no fue impedimento para

el desarrollo de la presente investigacion.
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1.4. Hipbtesis

1.4.1. Hipotesis General
Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA influye positivamente en el

macroproceso almacén de la empresa V' y T Contratistas S.A.C. en la ciudad de Lima, 2020.

1.4.2. Hipotesis Especificas
HEZL: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA aumenta el nivel de rotacién

del inventario en el macroproceso almacén a la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

HE2: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA reduce los costos del

macroproceso almacén en la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

HE3: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA permite optimizar el espacio

dentro del macroproceso almacén de la empresa V y T Contratistas S.A.C.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo De Investigacion
2.1.1. Segun enfoque
Cuantitativo: Segun (Galeano, 2004), este enfoque cuantitativo tiene como intencién
busca la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus
resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero,

el dato cuantificable (p.24).

Esta investigacion es cuantitativa, ya que busca explicar la realidad desde un punto

de vista objetivo, a través de la recoleccidn de datos medibles.

2.1.2. Segun nivel
Explicativo: Para (Valderrama, 2015), la investigacion explicativa centra “su interés
en descubrir la razén por la que ocurre un fendmeno determinado, asi como establecer en

qué condiciones se da este, o por qué dos 0 mas variables estan relacionadas” (p.45).

Esta investigacion es explicativa porque dentro de ella se obtiene una solucion a un
determinado problema; asimismo, demuestra de qué manera estan relacionadas dos

variables.
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2.1.3. Segun el disefio

Pre-experimental: Esta investigacion es de disefio pre - experimental, ya que se
utilizara los conceptos sobre el enfoque PHVA y la influencia en el macroproceso almacén
mediante un Pre y Post Test. Para ello se manipulara la variable independiente de forma

deliberada y su relacion (causa — efecto) con la variable dependiente.

G: 01 X02

Figura 13: Disefio Pre Experimental Pre Prueba - Post Prueba con un solo grupo

Fuente: Rubio, L. (2014). Manual de Estadistica

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre

otros"(Lépez, 2004).

En nuestro trabajo de investigacion, la poblacion estd constituida por todo el
macroproceso almacén (ingreso de productos, salida de productos, control de inventarios y

planificacion de stands) de la empresa V' y T Contratistas S.A.C.
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2.2.2. Muestra
Segun (Lépez, 2004) Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevard a cabo la investigacion. Por lo tanto, la muestra es una parte representativa de la

poblacion.

La muestra en este trabajo de investigacion esta constituida por diez fichas; entre las
cuales esta el registro de inventario, los costos y las dimensiones del espacio del almacén del

2019y 2020 de la empresa V y T Contratistas S.A.C.

Tabla 3:
Listado de las fichas

N° DESCRIPCION

FICHA 1 Informacién bdsica de la empresa (MISION, VISION)

FICHA 2 Organigrama de la empresa

FICHA 3 Analisis de Interno de la empresa

FICHA 4 Analisis de Externo de la empresa

FICHA 5 Validacion de entrevista (Anexo 3)

FICHA 6 Gestion de Compras (Anexo 4)

FICHA 7 Gestion de Almacén (Anexo 5)

FICHA 8 Inventario de la empresa 2020 (Anexo 7)

FICHA 9 Inventario de la empresa 2019 (Anexo 8)

FICHA 10 Clasificaciéon de las herramientas (Anexo 10)

FICHA 11 Segunda entrevista al jefe de almacén (Anexo 11)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Técnica De Recoleccion y Analisis De Datos
2.3.1. Técnica De Entrevista

Segun (Raffino, 2020) “Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones
mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes

en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada”.

Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. La entrevista
es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de exploracion,
asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos (la entrevista en la investigacion
cualitativa, independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por los
siguientes elementos: tiene como propdsito obtener informacién en relacién con un tema
determinado; se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa posible; se pretende
conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion; el

entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista.

2.3.2. Técnica De Revision Documental

Es una técnica de observacion complementaria, en caso de que exista registro de
acciones y programas. La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacién que confirme o haga
dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado. Los documentos son la historia
‘escrita’ de las acciones, experiencias y maneras de concebir ciertos fendmenos, situaciones
y temas. Es practico organizarlos en funcion del tipo de informacion requerida, por ejemplo,

como periodos de tiempo, estableciendo los criterios de revision y clasificacion de estos.
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2.3.3. Técnica De Encuesta
Esta técnica es muy util siempre y cuando se aplique de manera periodica y se

evallen los resultados en su totalidad.

Segun (Centro Europeo de Postgrado, 2018) Una encuesta de satisfaccion es un
estudio que sirve para medir qué tan satisfechos estan los clientes y cuél es el nivel de
compromiso que tienen hacia una marca, producto o servicio. Realizar una encuesta de

satisfaccion siempre es la mejor manera de conocer lo que opinan los clientes.

Existen muchos métodos para hacer encuestas, sin embargo, realizar una encuesta de
satisfaccion en linea siempre serd la mejor opcion, ya que es el recurso mas econémico,
rapido y facil. A traves de una encuesta de satisfaccion puedes conocer también a tus clientes
insatisfechos y prevenir que abandonen tu marca, producto o servicio. Asi, tendras las
herramientas para cumplir con las expectativas de tus clientes y no afectar los ingresos de tu
empresa. Por lo tanto, una encuesta de satisfaccion sirve para tomar decisiones a corto, medio

y largo plazo.
Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la siguiente tabla se muestran las técnicas e instrumentos necesarios para la

siguiente investigacion:
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Tabla 4:
Instrumentos de recoleccion y analisis de datos
FUENTE TECNICA INSTRUMENTO JUSTIFICACION
Guia de entrevista
Primaria Entrevista Celular Permiti6 obtener la problematica de la
Papel bond empresa V' y T Contratistas S.A.C.
Lapicero
Guia de encuesta Permiti6 hallar la percepcion de los
Primaria Encuesta Cuestionario trabajadores y determinar los cambios
Celular para mejorar el macroproceso almacén.
Lapto .
» pIop ) Permitié ordenar los datos e
L Informacion del macroproceso almacén informacion cuantitativa con el
. Revision - . - . iy
Secundaria Correo electronico objetivo de seleccionar la informacion
Documental
Papel bond relevante para el desarrollo de la
. investigacion.
Lapicero

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Procedimiento

2.4.1. Entrevista

Objetivos: Obtener informacion necesaria por parte del gerente general y la persona

encargada del area de logistica y compras para la ejecucion del presente proyecto.

Instrumentos:

e Guia de entrevista

e Celular
e Papel bond
e Lapicero

Procedimiento:

e Preparacion de la entrevista: Se elaboran una lista de preguntas y se

selecciona las mas relevantes para obtener una buena recoleccién de datos.
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e Coordinacion con el entrevistado: Se comunica con el entrevistado (gerente
general) para definir el horario en el que se desarrollara la entrevista.

e Desarrollo de la entrevista: Iniciar la entrevista bajo el consentimiento de
ambas partes, asi mismo realizar una introduccion explicando acerca del
objetivo del presente proyecto. Ademas, conforme va avanzando se comenta
que problemas se piensa solucionar y qué beneficios tendra la organizacion
al culminar la propuesta. Al concluir la entrevista se solicitd acceso a
informacion del proceso de almacén de la empresa.

e Analisis de datos: Transcribir la entrevista para poder realizar el analisis de

la informacion relevante y necesaria para la presente investigacion.

2.4.2. Revision Documentaria
Objetivo: Recopilar informacion del macroproceso almacén de la empresa, con el
fin de analizar las variables y dimensiones, establecer indicadores clave y conocer los

estandares o valores éptimos a alcanzar.

Instrumentos:

Laptop

e Informacion del macroproceso almacén.
e Correo electronico

e Papel bond

e Lapicero
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Procedimiento:

e Solicitar informacion del macroproceso almacén de la empresa durante el
periodo 2019 - 2020.

e Tras el previo acuerdo al finalizar la entrevista, se le solicita que envie via
correo electronico, informacion pertinente y referente al desarrollo del
proceso de almacén para su analisis.

e Clasificacion de los registros segun las variables de investigacion.

e Una vez recibida toda la informacion, se procede a separarla segun
corresponda, ya sea relacionada a la variable independiente (Mejora
Continua) o a la variable dependiente (macroproceso almacén).

e Investigacion de métricas en sitios web, libros especializados para la variable
independiente.

e Si bien es cierto, se conoce cuéles son los indicadores relacionados a la
variable dependiente (macroproceso almacén), pues estos estan involucrados
a indicadores del desempefio del almacén, sin embargo, para la variable
independiente (Mejora Continua) se debe realizar una busqueda profunda y
seleccionar qué métricas se adeclan a la presente investigacion, ya que éstas
también deben estar vinculadas a indicadores del desempefio de dicha area.

e Elaboracion de indicadores clave: Una vez determinados los indicadores
para cada variable, se procede a definir la formula, el objetivo, punto de
referencia, responsable del indicador, punto auditable (fuente donde se

obtiene) y periodicidad de medicion. Con ello ya quedara terminado el
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instrumento que serd algo parecido a una tabla o a la matriz de
operacionalizacion de variables.

e Analisis de datos: Registrar los resultados encontrados de la situacion actual
de la organizacion y del estado post implementacion del Plan de Mejora
Continua (PHVA) en funcién a los indicadores y formulas previamente

definidos para luego comparar y sacar conclusiones.

2.4.3. Procedimiento De Encuesta

En la presente investigacion se aplico los cuestionarios dirigida a 5 colaboradores del
macroproceso almacén. Para la encuesta se considerd6 5 preguntas con respecto al
funcionamiento del macroproceso almacén de la empresa, debido a que la encuesta nos
ofrece precision, clasificacion de la informacidn y conclusiones valiosas. Asimismo, se

disefi6 el cuestionario:

Cuestionario de satisfaccion al cliente compuesto por 5 pregunta para determinar la
situacion antes y el impacto después de la implementacion en base a 4 campos (Tiempo de

almacenaje, inventario, costos y distribucion de espacio).
Instrumento:

e Guia de encuesta
e Cuestionario

e Celular

Procedimiento:
e Preparacion del cuestionario: Definir las preguntas que se realizaran a los

encuestados, asi como el lugar la hora y medio en donde se realizara la encuesta.
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e Ejecucidn del cuestionario: Se solicita el permiso para llevar a cabo la encuesta,
para ello se realiza una introduccién y breve explicacion respecto a la utilidad y
contexto de la misma para dar inicio a la encuesta.

e Analisis de datos: Finalmente se evalla y analiza las respuestas de los

colaboradores estratégicamente para dar valor a la investigacion.

2.5. Validacion

En el estudio se pretende validar el instrumento, la cual es la encuesta de satisfaccion
y evaluacion, la cual sera validada por 1 ingeniero experto en el enfoque PHVA ver Anexo

13.

Para la medicion de la confiabilidad de los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a 5 colaboradores de la empresa V y T Contratistas S.A.C. se utiliz6 el método

del Alfa de Cronbach.

Como resultado del cuestionario se obtuvo 80% de confiabilidad. Lo cual significa

que si es viable para la investigacion.

2.6. Aspectos Eticos

Consentimiento informado: Garantiza que la informaciéon recopilada tiene
consentimiento de la empresa, desde el primer momento en que se inicia el levantamiento
de informacidn; se tiene el compromiso ético para conceder el consentimiento sin coaccion

alguna.

Objetividad: La informacién que brinda la empresa, tiene que estar expresada de

manera coherente, l6gica y veridica.
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Originalidad: Se especificard las necesidades tanto internas como externas de la
investigacion. Estas comprenderan aspectos de transparencia y calidad, asi mismo se citaran

fuentes bibliograficas con la finalidad de otorgar confianza.

Veracidad: La informacion que se esta examinando es real y veridica; es por ello

que en todo momento se velara por la confidencialidad de esta.

2.7. Variables: Estado Inicial
2.7.1. Variable Independiente General: Plan de Mejora Usando El Enfoque PHVA

Se ha desarrollado una lista de actividades, mediante un diagrama de Gantt y es
monitoreado en cada una de sus etapas, con el objetivo de hallar el porcentaje de
cumplimiento de las actividades planificadas al final del proyecto, a través de la aplicacion

de la siguiente formula:

Porcentaje de implementacion del plan

N°de Actividades realizadas del plan 100

N° de Actividades programadas

No se encontr6 informacion del plan de mejora usando el enfoque PHVA dentro de

la empresa.

2.7.2. Variable Dependiente General: Macroproceso Almacén
Para realizar el objeto de estudio en funcion al macroproceso almacén, se tom6 como
referencia los documentos del afio 2019 que nos proporciond el jefe del area para sustraer

informacidn relevante con respecto a su situacion actual. (ANEXO N°7)
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Tiempo Utilizado para almacenar un producto

Este indicador pretende medir el tiempo que emplean los trabajadores en el

almacenaje de los productos de dicha &rea.

Su formula es la siguiente:

Horas Hombres

Ti Utilizado =
iempo Utilizado Unidades

Tabla 5:
Lista de productos mas frecuentes - agosto

LISTA DE PRODUCTOS MAS FRECUENTES - AGOSTO

DESCRIPCION CANT. UND P.U. TOTAL TIEMPO DE
ALMACENAJE

Cable autoportante aluminio caai 1002 Mt. S/1.99 S/ 2,349.11 30

3x35+na25mm2 mca: indeco

Tuerca estructural astm al94 2h galv. Cal. 2022  Und. S/0.24 S/ 30

5/8* 572.63

Conector Tierra Dob.P/2CABL.2/0-250MCM 562 Und. S/15.46 S/ 20

a barra 1Per.2 1/4 Mca: BURNDY Mod: 10,249.80

GC2929

Amortiguador espiral, fin-1460 506 Und. S/5.88 S/ 20
3,510.83

Lentes de Seguridad Luna Transparente 810 Und S/4.16 S/ 20
3,976.13

Cinta aislante negro 900 uUnd. S/2.37 S/ 20
1,400.00

Cable de Acero Galvanizado EHS Retenida 590 Mt. S/1.40 S/ 20

de 1/2" Tipo A 974.68

Perno Milimetrico Clase 8.8 H.C. - M16 x 600 uUnd. S/0.73 S/ 20

45 516.84

Perno estructural astm a325 galv. Cal. 5/8" x 500 uUnd. S/0.28 S/ 20

2.1/4" 162.84

Tuerca hex. Galv. C 8.8 - m20 620 uUnd. S/0.20 S/ 20

143.39

Cemento andino porlant tipo v 180 Und. S/23.05 S/ 15
4,896.00

Chompas Jorge Chavez Color Negro Con 200 Und. S/22.50 S/ 15

Logo Bordado de VYT (100 und. Talla M/ 5,310.00

100 und. Talla L)

Casco color celeste mca: forte 100 Und. S/10.59 S/ 15
1,250.00

Hojas de Sierra de 12" x 18 dientes 200 Und. S/3.39 S/ 15

800.00

Capsula para Soldadura Exotermica #90 200 Und. S/ 3.06 S/ 15

PAT Mod: M-90T 722.16

Cable autoportante tipo caai 3x25+na25mm 350 Mt. S/2.02 S/ 15

mca: indeco 832.61
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Perno Galv. Hex. Grado 5° C/Cuello - M16 382 Und. S/0.71 S/ 15
X 40 mm 320.94
Tuerca galv. Hex. Grado 8.8 - ml14 361 Und. S/0.15 S/ 15

63.90
Conector de Anclaje de 02 Anillas 1.50 Mts 40 Und. S/73.90 S/ 10
3,488.08
Guante de Nitrilo Desechable con polvo 25 Cja. S/40.50 S/ 10
Talla: 8/9 1,194.75
Traje descartable mca: tyvek t:| 25 Und.  S/4.00 S/ 10
118.00
Conector Bronce Cobreado 2 Vias 16-50mm2 83 Und. S/3.82 S/ 10
1 Perno Plano (ranuras) 374.13
Disco de Desbaste 4 1/2™ (180 mm x 3.2 mm X 25 Und. S/3.81 S/ 10
22.23 mm) Mca: Dewalt 112.50
Conector AB para Varilla de % 48 Und. S/3.22 S/ 10
182.38
Lentes de seguridad Gris Nitro Il A/F Mca: 48 Und. S/2.40 S/ 10
STEELPRO 135.94
Tuerca hex. Galv. C 8.8 - m16 50 Und. S/0.25 S/ 10
14.75
Pruebas Electricas a Equipamiento Electrico 1 uUnd. S/ S/ 5
en AT 13,950.00 16,461.00
Comba de Cobre Berilio Antichispa de 20 2 Und. S/718.20 S/ 5
Lbs C/mango de Fibra de Vidrio 36" 1,694.95
Cuerda de Acero Galvanizado, Antigiratoria, 4 Und. S/493.00 S/ 5
Cod: FUA008028 + ALF291 1,972.00
Canal de Carga para Hidrolavadora 1 Und. S/346.37 S/ 5
408.72
Detector de Tension 1 Kv a 800 Kv CA 5 Und S/300.00 S/ 5
Sonoro y Luminoso Mca: Terex-RITZ Mod: 1,770.00
H1990/ST-800
Tomacorriente Pulpo 2 x 16 + Tierra IP67 4 Und. S/266.95 S/ 5
Menekes Azul 1,260.00
Termometro infrarojo Mca: Famidoc 2 Und. S/241.53 S/ 5
570.00
Bota de pvc Pantera Negro/Amarillo T=41 4 Und. S/163.50 S/ 5
771.72
Botas azul cafia larga punta baquelita t=42 4 Und. S/161.02 S/ 5
760.00
Calibracion de medidor de PH/CE Medidor 5 Und. S/135.00 S/ 5
de conductividad electrica HI98303 Metodo: 159.30
Comparacion directa
Cargador para Telurometro Mca: AEMC 7 Und. S/88.00 S/ 5
Mod: 5000.13 103.84
Disco de corte 4 1/2™ x 1/16™ x 7/8" Mca: 3 Cja. S/49.15 S/ 5
Dewalt (25 Und.) 174.00
Placa de prueba cero ferrosa +- 2% mca: 15 Und. S/35.00 S/ 5
elcometer 41.30
Cuaderno de Obra 100 Hojas 4 Und. S/29.66 S/ 5
140.00
Tomacorriente empotrable 32a 3p 415v rojo 2 Und. S/28.00 S/ 5
ip44 menekes 66.08
Conector de Bugia 1 Und. S/25.42 S/ 5
30.00
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Prueba hidrostatica de baja presion del PQS 9 Und. S/21.19 S/ 5
25.00

Anillo de apoyo alta presion mca: karcher 9 Und. S/20.34 S/ 5
mod: g4000 216.01

Bota PVC Cafia Alta Color Negro, Mca: 3 Und. S/19.20 S/ 5
polishoes Mod: Ditta Flex 67.98

Calamina metélica 5 Und. S/18.98 S/ 5
112.00

Grillete de acero forjado ancla tipo lira g-209 20 Und. S/17.80 S/ 5
3/4" 4.75tn sIr 420.00

Botas de Jebe Color Negro Planta Crepe 6 Par.  S/17.80 S/ 5
Talla 39 Mca: Polishoes Mod: Ditta Forte 126.00

Cintillo de Seguridad 50cm x 4.5mm 45 Pgt.  S/16.95 S/ 5
20.00

Valvula Check de % 5 Und. S/16.95 S/ 5
20.00

Adaptador pieza madre 15 Und. S/15.90 S/ 5
18.76

Mandil de Soldar de Cuero Serrage de 90 X 10 Und. S/14.41 S/ 5
60 cm 170.00

Careta de soldar 2 Und. S/13.56 S/ 5
32.00

Cepilo de Limpieza de Grafito Mca: 8 Und. S/10.00 S/ 5
THERMOWELD Mod: 38-3922-00 94.36

Cuchilla pelacable 9 uUnd. S/ 8.39 S/ 5
9.90

Adaptador macho 15 uUnd. S/8.11 S/ 5
9.57

Desarmador de Golpe 10" Mca: 10 uUnd S/5.93 S/ 5
UYUSTOOLS 70.00

Cinta de Embalaje de 2" 12 Und. S/4.24 S/ 5
60.00

Cinta maskingtape 2" 2 Und. S/4.24 S/ 5
10.00

Conector Cufia Tipo | Intelli Plomo 16- 20 Und. S/3.81 S/ 5
25mm2 89.92

Cinta aislante roja 40 Und. S/2.97 S/ 5
70.00

Clavo 4" 200 KI. S/2.54 S/ 5
9.00

Cinta aislante amarilla 20 uUnd. S/2.37 S/ 5
56.00

Guantes quirurgicos esterilizados Talla 7 %2 20 Par. S/1.10 S/ 5
25.96

Total del tiempo de almacenaje 610

Fuente: Vy T Contratistas S.A.C.

En la tabla se puede observar que hay 2 productos con mayor demanda, pero en esta
ocasion tomaremos como referencia a la tuerca estructural, ya que es el producto mas

demandado.
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Aplicando nuestra formula:

Horas Hombres

Ti Utilizado =
iempo Utilizado Unidades

_ 30 min. 60 seg.
© 2022 unidades x 1 min.

= 0.89 seg.

Por lo tanto, se puede deducir que el trabajador se demorara 0.89 segundos en

almacenar cada unidad del producto tuerca estructural.

2.7.3. Variable Dependiente 1: Rotacién de Inventario
Este indicador pretende medir el nivel de rotacion de los productos en el almacén,
para poder llevar un mejor control del inventario y evitar un posible sobre stock de los

productos.

Su férmula es la siguiente:

Consumo del Inventario

Rotacion = - -
Inventario Promedio

En el ANEXO N°8 observamos detalladamente el movimiento tanto en unidades
como en soles en el inventario del mes de agosto, en cual nos muestra las entradas (inventario
inicial) de S/. 10,978.00, salidas (consumo) de S/. 6,292.00 y el stock (inventario final) de

S/. 4,686.00 de los productos con los que cuenta la empresa.

Aplicando la férmula de acuerdo con la revision documentaria que se realizo, se

encontré que el total de consumo del inventario en el mes de agosto fue de 6292 unidades y
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S/. 21,197.84 nuevos soles, por otro lado, que el inventario promedio fue de 7832 unidades

y S/. 54,992.61 nuevos soles.

Consumo del Inventario

Rotacion = - -
Inventario Promedio

Inv. Inicial + Inv. Final

Inv. Promedio =

2
Tabla 6:
Datos de rotacion antes de la implementacién
UNIDADES
CONSUMO 6292
INV. PROMEDIO 7832
NUEVOS SOLES

CONSUMO S/ 21,197.84
INV.PROMEDIO S/ 54,992.61

Fuente: Elaboracion propia

., 6292 ./ 21197.84
Rotaciéon (uds.) = — Rotacién (soles) = ———
7832 54992.61

Rotacion (uds.) = 0.80 Rotacion (soles) = 0.39

De lo cual se deduce gue en el mes de agosto tiene una rotacion de 0.80 en unidades
y de 0.39 en nuevos soles. Por lo tanto, se puede decir que hay un mayor porcentaje de

productos que no rotan.

Para mayor detalle del porcentaje de rotacién de los productos, aplicaremos la
Clasificacion del ABC, con la finalidad de identificar que productos son de mayor, menor

rotacion y los que se encuentran en stock.
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Tabla 7:
Tabla de rotacién - Clasificacion ABC
PRODUCTOS STOCK PRECIO C.T. DEL %DEL % DEL CLASIFICACION %
UNIT. INVENTARIO TOTAL ACUMULADO
Pruebas Electricas a Equipamiento Electrico en AT 1 S/13,950.00 S/13,950.00 31.42% 31.42% A 79.52%
Chompas Jorge Chavez Color Negro Con Logo Bordado de VYT ( 100 144 S/22.50 S/3,240.00 7.30% 38.72%
und. Talla M / 100 und. Talla L)
Conector Tierra Dob.P/2CABL.2/0-250MCM a barra 1Per.2 1/4 Mca: 185 S/15.46 S/2,859.36  6.44% 45.16% A
BURNDY Mod: GC2929
Amortiguador Espiral, FLN-1460 391 S/5.88 S/2,299.08 5.18% 50.34% A
Cemento Andino Porlant Tipo V 99 S/23.05 S/2,282.03 5.14% 55.48% A
Conector de Anclaje de 02 Anillas 1.50 Mts 28 S/73.90 S/2,069.20 4.66% 60.14% A
Cuerda de Acero Galvanizado, Antigiratoria, Compuesta de Torrones 4 S/493.00 S/1,972.00 4.44% 64.59% A
Trenzados, Diametro 8mm, Longitud 280m, con una Presilla
Empalmada a la Extremidad Cod: FUA008028 + ALF291
Comba de Cobre Berilio Antichispa de 20 Lbs C/mango de Fibra de 2 S/718.20 S/1,436.40 3.24% 67.82% A
Vidrio 36"
Lentes de Seguridad Luna Transparente Antiempaiante-Antirayadura 320 S/4.16 S/1,331.20 3.00% 70.82% A
Mca: HoneyWell-Uvex Serie XV100
Detector de Tension 1 Kv a 800 Kv CA Sonoro y Luminoso Mca: Terex- 4 $/300.00 S/1,200.00 2.70% 73.52% A
RITZ Mod: H1990/ST-800
Tomacorriente Pulpo 2 x 16 + Tierra IP67 Menekes Azul 4 S/266.95 S/1,067.80 2.41% 75.93% A
Cable Autoportante Aluminio CAAI 3X35+NA25MM2 Mca: INDECO 406 S/1.99 S/806.64 1.82% 77.74% A
Cinta Aislante Negro 333 S/2.37 $/790.17 1.78% 79.52% A
Calibracion de medidor de PH/CE Medidor de conductividad electrica 5 S/135.00 $/675.00 1.52% 81.05% B 15.26%
H198303 Metodo: Comparacion directa
Bota de pvc Pantera Negro/Amarillo T=41 4 $/163.50 5/654.00 1.47% 82.52% B
Cintillo de Seguridad 50cm x 4.5mm 36 S/16.95 §/610.17 1.37% 83.89% B
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1

“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

PRIVADA
DEL NORTE

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S.

78

UPN
Casco Color Celeste Mca: FORTE 46 S/10.59 S/487.29 1.10% 84.99% B
Botas Azul Cafa Larga Punta Baquelita T=42 3 S/161.02 S/483.05 1.09% 86.08% B
PLACA DE PRUEBA CERO FERROSA +- 2% MCA: ELCOMETER 13 S/35.00 S/455.00 1.02% 87.10% B
Capsula para Soldadura Exotermica #90 PAT Mca: THERMOWELD 125 S/3.06 S/382.50 0.86% 87.96% B
Mod: M-90T
Guante de Nitrilo Desechable con polvo Mca: VENITACTYL AZUL Cod: 9 S/40.50 S/364.50 0.82% 88.79% B
V1400B100 Talla: 8/9
Cargador para Telurometro Mca: AEMC Mod: 5000.13 4 $/88.00 $/352.00 0.79% 89.58% B
Canal de Carga para Hidrolavadora 1 S/346.37 S/346.37 0.78% 90.36% B
Cable de Acero Galvanizado EHS Retenida de 1/2" Tipo A 235 S/1.40 $/329.00 0.74% 91.10% B
Cable Autoportante Tipo CAAI 3X25+NA25MM Mca: INDECO 151 S/2.02 S/304.42  0.69% 91.79% B
Hojas de Sierra de 12" x 18 dientes 85 S/3.39 S/288.14  0.65% 92.44% B
GRILLETE DE ACERO FORJADO ANCLA TIPO LIRA G-209 3/4" 4.75TN 16 S/17.80 S/284.75 0.64% 93.08% B
SLR
Clavo 4" 109 S/2.54 S/277.12 0.62% 93.70% B
Termometro infrarojo Mca: Famidoc 1 S/241.53 S/241.53 0.54% 94.24% B
ADAPTADOR PIEZA MADRE 15 S/15.90 $/238.50 0.54% 94.78% B
Conector Bronce Cobreado 2 Vias 16-50mm2 1 Perno Plano (ranuras) 54 S/3.82 $/206.28  0.46% 95.25% C 5.22%
Perno Galv. Hex. Grado 5° C/Cuello - M16 x 40 mm 256 $/0.71 S/182.27 0.41% 95.66% C
Perno Milimetrico Clase 8.8 H.C. - M16 x 45 234 $/0.73 S/170.82  0.38% 96.04% C
Prueba hidrostatica de baja presion del PQS 7 S/21.19 S/148.31 0.33% 96.38% C
Disco de corte 4 1/2" x 1/16" x 7/8" Mca: Dewalt (25 Und.) 3 S/49.15 S/147.46  0.33% 96.71% C
Conector AB para Varilla de % 40 S/3.22 S/128.80 0.29% 97.00% C
ANILLO DE APOYO ALTA PRESION Para Hidrolavadora Mca: Karcher 6 S/20.34 S/122.04 0.27% 97.27% C
Mod: G4000
TUERCA ESTRUCTURAL ASTM A194 2H GALV. CAL. 5/8* 465 S/0.24 S$/111.60 0.25% 97.52% C
ADAPTADOR MACHO 12 5/8.11 $/97.32  0.22% 97.74% C
Cuaderno de Obra 100 Hojas 3 S/29.66 S/88.98 0.20% 97.94% C
Lentes de seguridad Gris Nitro Il A/F Mca: STEELPRO 32 S/2.40 S/76.80 0.17% 98.12% C
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Disco de Desbaste 4 1/2" (180 mm x 3.2 mm x 22.23 mm) Mca: Dewalt 20 S/3.81 S/76.27 0.17% 98.29% C
Mandil de Soldar de Cuero Serrage de 90 X 60 cm 5 S/14.41 S/72.03 0.16% 98.45% C
Conector Cuiia Tipo | Intelli Plomo 16-25mm?2 15 S/3.81 S/57.15  0.13% 98.58% C
CALAMINA METALICA 3 S/18.98 $/56.95 0.13% 98.71% C
PERNO ESTRUCTURAL ASTM A325 GALV. CAL. 5/8" x 2.1/4" 185 $/0.28 S/51.06 0.12% 98.82% C
Valvula Check de % 3 S/16.95 $/50.85 0.11% 98.94% C
Cepilo de Limpieza del Molde de Grafito (para limpieza del molde) 5 $/10.00 S$/49.98 0.11% 99.05% C
Mca: THERMOWELD Mod: 38-3922-00

Traje Descartable Mca: TYVEK T:L 11 S/4.00 S/44.00 0.10% 99.15% C
Tuerca Hex. Galv. C 8.8 - M20 222 $/0.20 S/43.51  0.10% 99.25% C
CUCHILLA PELACABLE 5 S/8.39 S/41.95 0.09% 99.34% C
Desarmador de Golpe 10" Mca: UYUSTOOLS 7 S/5.93 S/41.53  0.09% 99.44% C
Bota PVC Caiia Alta Color Negro, Planta amarilla Mca: PoliShoes Mod: 2 $/19.20 $/38.41  0.09% 99.52% C
Ditta Flex

Tuerca Galv. Hex. Grado 8.8 - M14 252 $/0.15 $/37.80 0.09% 99.61% C
Botas de Jebe Color Negro Planta Crepe Talla 39 Sin puntera de acero 2 $/17.80 S/35.59 0.08% 99.69% C
Mca: Polishoes Mod: Ditta Forte

Cinta Aislante Roja 11 S/2.97 $/32.63  0.07% 99.76% C
Tomacorriente Empotrable 32A 3P 415V Rojo IP44 Menekes 1 $/28.00 $/28.00 0.06% 99.82% C
Conector de Bugia 1 S/25.42 $/25.42  0.06% 99.88% C
Cinta Aislante Amarilla 10 S/2.37 $/23.73  0.05% 99.93% C
Cinta de Embalaje de 2" 3 S/4.24 S$/12.71  0.03% 99.96% C
Tuerca Hex. Galv. C 8.8 - M16 26 $/0.25 $/6.50 0.01% 99.98% C
Guantes quirurgicos esterilizados Talla 7 % 5 S/1.10 S/5.50 0.01% 99.99% C
Cinta Maskingtape 2" 1 S/4.24 S/4.24  0.01% 100.00% C
Careta de soldar 0 S/13.56 S/0.00  0.00% 100.00% C

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 8:
Clasificacion ABC antes de la implementacion
% .
N° 0 . 0 ~ny  Y0INVERSION
ZONA ARTICULOS YoARTICULOS ARXICCUUI\I/TOS Y%INVERSION ACUM
A 13 20.31% 20.31% 79.52% 79.52%
B 17 26.56% 46.88% 15.26% 94.78%
C 34 53.13% 100.00% 5.22% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla se puede observar que el 20.31% de los productos tienen una alta
rotacion, 26.56% de los productos que se mantienen en stock y el 53.13% de los productos

tienen un bajo nivel de rotacion.

2.7.4. Variable Dependiente 2: Costo del macroproceso almacén

Para obtener este indicador se tom6 como referencia el registro de entrada y salida
de los productos del almacén en el mes de agosto y setiembre del afio 2019. (ANEXO N°8)
Su férmula es la siguiente:

P2 —-P1
* 100

Costos de almacén =

Donde:

P1 = Costos del proceso de almacén antes de la implementacion

P2 = Costos del procesode almacén después de la implementacién

Tabla 9:
Datos de costos antes de la implementacién

AGOSTO  SETIEMBRE
CONCEPTO  SOLES(S))  SOLES (S/)

INV. INICIAL 65,591.57 77,189.52
CONSUMOS 21,197.84 19,397.84
INV. FINAL 44,393.73 57,791.68

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.
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En esta tabla, se puede evidenciar que la empresa en el mes de agosto contaba con
un inventario inicial de S/. 65,591.57 nuevos soles en cuanto a sus productos que ingresaron
al almaceén, de los cuales se consumio un total de S/. 21,197.84 nuevos soles quedaron como

inventario final S/. 44,393.73 nuevos soles.

Por otro lado, también se puede evidenciar los costos en el mes de septiembre son
mas elevados, ya que la mayor parte de los productos en el mes de agosto no rotan de manera

adecuada (ver la tabla N°9) lo cual generan un aumento de costos de almacén en la empresa.

Aplicando la formula:

i 2—-P1
%Costos de almacén = —p1 * 100

57791.68 — 44393.73
= *
44393.73

= 30.18%

Este indicador nos muestra que en el mes de septiembre hubo un incremento de
costos de almacén en un 30.18% a diferencia del mes anterior, esto se origina debido a que

no hay una buena rotacién de los productos.

2.7.5. Variable Dependiente 3: Utilizacion del espacio del almacén
Este indicador mide el espacio utilizado dentro del area de almacén por cada uno de

los productos, el cual permite identificar el espacio disponible en dicha area. (ANEXO N°11)

Su formula es la siguiente:

Cap. Utilizada
100

Utilizacién =
Hzacton Cap.Total Disponible .
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Tabla 10:
Datos del espacio utilizado antes de la implementacion
Capacidad Utilizada 231 m?
Capacidad Total Disponible 240 m?

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.

La tabla nos indica que la capacidad total disponible del almacén es de 240m2, sin

embargo, también nos muestra que de dicha disponibilidad ya se utilizé un 225m2.

Aplicando la formula:

31m?

2a0mz * 100

Utilizaciéon =
Utilizacién = 96.25%
Al aplicar este indicador, nos da como respuesta que del total de espacio disponible
del almacén se esta utilizando el 96.25%. Esto quiere decir que al momento se cuenta con

3.75% de espacio vacio en el almacén.
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2.8. Diagrama de GANTT

Para una mayor vision de nuestro Diagrama de GANTT puede ir al ANEXO N°6

LAN DE MEIORA UTILIZANDO LA METODOLOGIA PHVA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO LOGISTICO DE ALMACEN DE LA EMPRESA V ¥ T CONTRATISTAS S.A.C. UBICADA EN PUENTE PIEDRA, LIMA, PERU EN EL ANO 2020"
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Figura 14: Diagrama de GANTT

Fuente: Elaboracion Propia
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2.9. Diagrama del proceso

El macroproceso almacén de la empresa V y T Contratistas S.A.C inicia con la
llegada de los productos de su determinado proveedor, el jefe de almacén recibe y verifica
las Guias de Remision y las Facturas. Luego los productos pasan una supervision por parte
del jefe del almacén quien verifica el estado Optimo en cuanto a su cantidad, calidad o
caracteristicas correspondientes, para que luego el asistente del almacén pase a registrarlos

en el inventario.

Posterior a ello, el jefe del almacén designa a los trabajadores de dicha area llevar los
productos dentro del almacén, sin embargo, esta actividad les toma demasiado tiempo, ya
que el almacén no esta en buenas condiciones, debido a que no se realiza un mantenimiento

adecuado, lo cual dificulta contar con un recorrido répido dentro del &rea.

Asimismo, se pudo observar que dicha area no cuenta con secciones para cada tipo
de producto, lo cual hace que al momento de almacenarlos lo ubiquen en los lugares donde
queda espacio disponible y eso origina un gran desorden, lo cual conlleva a no poder

identificar la ubicacion exacta de cada producto cuando estos se requieren.

Por otro lado, cabe resaltar que no se esta realizando un buen control de inventario
puesto que la empresa realiza sus compras estimando las cantidades que se compr6 el mes
anterior sin revisar si dichos productos tuvieron o no rotacion, lo cual origina un aumento en
los costos debido a que hay perdida con aquellos productos que ocupan espacios

innecesarios.
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Figura 15: AS IS Proceso Ingreso de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17: AS-IS Proceso Salida de productos

Fuente: Elaboracién Propia
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2.10. Plan De Mejora Utilizando EI Enfoque PHVA En La Empresa V' y T Contratistas

S.A.C.

2.10.1. Parte I: Estudio Teorico Para El Desarrollo Del Plan De Mejora Utilizando El

Enfoque PHVA

Identificacion de la empresa:

Tabla 11:
Datos de la empresa

Razo6n social

Vy T Contratistas S.A.C.

Giro del negocio
Sector

Gerente General
Direccién

Email

Distrito

Servicio de mantenimiento de alta tension
Eléctrico

Néstor Vicente Carrera

Urb. Villa Margarita Mz. H Lt. 16
vyt@vyt.com.pe

Puente Piedra

Fuente: Elaboracion Propia

Datos Generales:

Tabla 12:
Datos generales de la empresa

DATOS GENERALES

RUC:

20514420913

Inicio de Actividades: 08/11/2006
NUmero de empleados: ~ Mas de 1000 trabajadores

CllU:

74996

Fuente: Elaboracién Propia
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4

Figura 18: Logo de la empresa

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.

Descripcion de la empresa:

La empresa V y T Contratista S.A.C. es una Organizacién privada, que realiza
principalmente trabajos de montaje y mantenimiento de Lineas de transmision vy
subestaciones eléctricas de media y alta tension; Ademas, de acuerdo a su constitucion,
puede realizar otro tipo de labores relacionadas con las actividades mencionadas: por
ejemplo, obras civiles o electromecanicas en general, para lo cual podrd contratar con

empresas publicas o privadas y presentarse a licitaciones ante toda clase de organismos.

Empresa comprometida con el cliente y con dmbito laboral en todo el pais. Con

capacidad de prestacion de servicios, atendiendo requerimientos de clientes.

Para llevar a cabo sus compromisos contractuales, atender emergencias y futuros
requerimientos cuenta con equipos, herramientas y personal capacitado suficientes para

cumplir con cabalidad el trabajo solicitado.
Mision
“Realizar trabajos de construccidon, operacion y mantenimiento de subestaciones

eléctricas y lineas de transmision de media, alta tension y extra alta tension y Sistema de

Telecomunicaciones (fibra dptica), con enfoque a incrementar la satisfaccion de los clientes,
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cumpliendo estrictamente con los requisitos de los mismos, sustentado en una organizacion
eficiente, en permanente desarrollo y mejorando las relaciones con la sociedad”.

Vision

“Ser una empresa acreditada en el Subsector Eléctrico, rentable, competitiva y

reconocida por prestar servicios confiables y de calidad, contando permanentemente con

personal competente, respetando las normas de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente”.
Organigrama
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Figura 19: Organigrama de la empresa

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.

LUISINGUISFE
. HUSNCAYD
lavispefuyt.com.oe SILVERIDROMEN KELLY ALVARADO
§ 07935844 NaZCA . HUGRAE
> — —
somangvt.con.ce 1 khusrangs @yt cam ge

Pag.

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. %



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas
1 “PN S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Pert en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Objetivo Empresarial

Dedicarse a realizar actividades de construccion, operacion y mantenimiento de
subestaciones eléctricas y lineas de transmision de media, alta tension y extra alta tension y
Sistema de Telecomunicaciones (fibra dptica); cumpliendo con lo dispuesto en la legislacion
vigente, pudiendo realizar labores de otra indole, relacionadas o sean conducentes con el

objeto social principal.
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FODA:

Figura 20: FODA de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Demanda energetica creciente muy sdlida 1 Habitos de mercado sdlidos
2 Incursionar en el sistema de distribucién electrica 2 Competidores chicos en desarrollo
C i d trat I I I
3 ompromiso de contratos a largo plazo con e 3 Crisis e Inestabilidad economica
estado
Aumento poblacional y construcciéon de nuevas
a ur P v a Participacién del mercado en caida
viviendas
Desarrollo de nuevas oportunidad de negocios
5 como servicios de asesoria, mantenimiento y 5 Aumento de los costos operativos
reparacion de instalaciones eléctricas
6 Corrupcién en el sector energetico
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)
Fortalecer al personal con capacitacién constante
1 |Precio-calidad inmejorable F3, O5 para mantener el compromiso y expandir su F2, F5, A1 |[Ampliar la participacién en el mercado objetivo
conocimiento
Fidelizar a los cliente, brindandoles un servicio de
2 |Experiencia-conocimiento del mercado F1, O1 N N F3, F4, A2 |Evaluacion de satisfaccion de clientes externos
calidad y precio de acuerdo al mercado actual
. . o . F2, F5, A5, |Reorganizar el control de operacién de todas las sedes
3 |Equipo competente y motivado F4, O3 Prestar servicios con excelente calidad . N
A6 para mitigar los gastos operativos que va en aumento
F2 . F5. 02 Realizar un plan de contigencia para incursionar en
4 |Calidad de servicio al cliente ’ OE: ’ |otra linea de negocios como la Fibra Optica y los
trabajos de Distribucion
5 |Presencia en todo el pais
DEBILIDADES ESTRATEGIAS REORIENTACION (DO) ESTRATEGIAS SUPERVIVIENCIA (DA)
o Establecer una planificacién programada ante el Establecer Lineamientos para evitar el conflicto social
1 |Falta de planificacion D1, O1, O4 |. D1, D3, A4 N
incremento de la demanda tanto interno como externo
Mejorar la efectividad de los procesos, para elevar Establecer planes de contingencia ante una crisis e
Capacidad financiera descontrolada D3, O1 ) . L N P P D1, A3 N . P N &
la competitividad y eficiencia inestabilidad economica
Falta de comunicacién o coordinacién en los Adecuar convenientemente los procedimientos para
rocesos D4, D1, O3 |hacer frente a los compromisos de los contratos D4, D5, A6 |[Mantener buena imagen y relacion con la comunidad
P vigentes con los cliente y con el estado
Red comercial con poca experiencia D1, D2, O2 |Plan de estandarizacién de procesos
Falta de Vision al cambio
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5 FUERZAS DE PORTER:

VYT CONTRATISTAS SAC

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

)‘Baj d.-Mo existe alta amenaza de nuevos entrantes debido a las barreras de entrada en el
sector; entre ellas destacamos el nivel de diferenciacion en el tipo de servicics porgue
requiere gue las empresas tengan amplia experiencia por el nivel de especializacion.
Asimismo, lo particular de este sector es gue proveedores, clientes y competidores se
racomiendan entre =i, es decir, es dificil o toma tiempo para un entrante hacerse de
relaciones. Asimismo, obtener la experiencia para poder realizar este tipo de servicio
implica tiempo y esfuerzo constante ya gue la curva de aprendizaje es proporcional a la
cantidad de veces en la cual la empresa realizo el servicio

PODER DE
NEGOCIACION

DE CLIENTES

)

AMENAZA DE
NUEVOS

COMPETIDORES

RIVALIDAD ENTR
COMPETIDORES
DE LA INDUSTRI

PODER NEGOCIACION DE CLIENTES

#Intermedia.-zxistz nivel intermedio de poder de negociacién por parte de los clientes
ya que el nivel de informacién sobre los proveedores que brinden servicios de este tipo no es
facil de encontrar. Ademas, los clientes dificilmente se arriesgan a contratar empresas nuevas
o no recomendadas; por el contrario, suelen mantener sus relaciones comerciales a través de
las recomendaciones o sugerencias de sus proveedores, clientes o competidores. Por otra
parte, dificilmente los clientes cambiarian de proveedor debido al nivel de diferenciacion y

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

#Intermedia.-El nivel de esta fuerza es intermedia dado que, a pesar de ser
competidores, entre ellos mismos colaboran en el sector, ya que cuando uno de ellos
no puede cumplir con las fechas establecidas por los clientes entonces recomiendan a
otras empresas o también ocurre que se unan para presentarse a proyectos grandes;
es asi que concluimos que existe rivalidad, pero también existe alto nivel de
colaboracion.

# TECSUR

» ENGIE

GPG.GLOBAL PERU 5AC
REDESUR

PODER DE
NEGOCIACION DE

(o

PROVEEDORES

PODER NEGOCIACION DE PROVEEDORES

#Intermedia.-El nivel de esta fuerza es intermedia, debido a que existe mayor cantidad de
praveedaores en el sector y no proveen productos ni servicios diferenciados. Entre ellos podemos
mencionar grupos electrogenos, materiales eléctricos, transportes; EPPS.. es asi que el poder de
negociacion es menor, Es relevante mencionar que los principales proveedores son extranjeros ya
que proveen maguinas, equipos e instrumentos esto debido al nivel de tecnologia que estas
requieren. Estos provesdores tienen alto poder de negociacion debido a que, por el nivel de

S : o AMEMNAZA DE — . -
especializacion de este tipo de servicios, PRODUCTOS especializacion y tecnologia, no existen muchos en el sector.
* ISA-REP EGEMSA GE RENEWAWLE » SYNTETHIC 5.A
J ELECTRORIENTE OMEGA ETESELVA SUSTITUTOS »* COPEMI
3 SEAL ELSE KALLPA » PROV. DE ALQ. CAMIOMNETAS
» TRADISA
AMENAZA DE SUSTITUTOS

» Baja.-En el sector, No existe amenaza de sustitutos debido a que el tipo de servicio que es montaje y desmontaje de transfermadoresasi como el mantenimiento de LLTT, no podria realizarse de otro modo.
Siempre que haya un transformador de energia se va a requerir de montajes, desmontajes y mantenimientos. Los tipos de mantenmiento pueden ir innovando con el tiempo y las tecnologias, asi como la forma
de realizar los montajes y desmontajes, pero, en la actualidad, no hay sustitutos para este tipo de servicios.

Figura 21: 5 Fuerzas de Porter de la empresa

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.
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2.10.2. Parte 11: Desarrollo Del Plan De Mejora Utilizando ElI Enfoque PHVA Para

Optimizar El Macroproceso Almacén

Para poder desarrollar nuestro plan se realizaran las siguientes actividades de acuerdo

a la estructura del enfoque PHVA, las cuales son las siguientes:

e Realizar un diagnostico dentro del area de almacén durante el mes de agosto y
septiembre, con la finalidad analizar y definir la magnitud del problema.

e Identificar los problemas mas resaltantes que ocasionan un mal funcionamiento
del area de almacén, para brindar las soluciones mas adecuadas.

e Realizar un mantenimiento constantemente del almacén y establecer una ruta de
cada producto mediante un grafico para los trabajadores de dicha area. El area de
almacén de la empresa no cuenta con una ruta establecida por cada producto. La
propuesta es brindarles a los trabajadores una ruta para almacenar los productos
de manera més rapida, en la cual no se encontraran obstaculos hasta llegar a la
ubicacion correspondiente de estos productos, lo cual permitird disminuir el
tiempo de almacenaje.

e Realizar un registro de todos los productos que ingresan y salen del almacén de
manera oportuna. La empresa no registra adecuadamente los datos en su
inventario. La propuesta es llevar el control del inventario, ya que de esta manera
se podra tomar mejores decisiones en cuanto a la compra de los productos para
no generar un sobre stock dentro del almacén.

e Identificar los productos con menor rotacién. La empresa no lleva el control de
su inventario, lo cual dificulta que pueda identificar a los productos de alta, media

y baja rotacion generandole un mayor costo.
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La propuesta es identificar los productos con menor rotacion, con la finalidad de
poder evitar costos innecesarios que estos le generan.

e Ordenar los productos. El espacio dentro del almacén de la empresa no se esta
utilizando de manera adecuada, ya que existe un gran desorden que dificulta
encontrar los productos solicitados rapidamente. La propuesta es organizar los
productos de acuerdo a sus caracteristicas y nivel de rotacién, con la finalidad de
aprovechar y utilizar todo el espacio del almacén de manera dptima.

e Evaluar la optimizacion del macroproceso de almacén de la empresa V'y T
Contratistas S.A.C, después de la implementacion del plan de mejora utilizando
el enfoque PHVA.

e Implementacion de un sistema de evaluacion mensual al jefe de almacén en
cuanto al control de su inventario, considerando los siguientes puntos:
Inventario actualizado — Nivel de Rotacion — Ubicacion de los productos

e Delegar al jefe de almacén una supervision del mantenimiento al area y
almacenaje de los productos, con la finalidad de con un almacén mas ordenado
en el cual se pueda reducir el tiempo de almacenaje y la facil ubicacion de los

productos.

A continuacion, se mostrara el resumen de las propuestas por etapas del PHVA:
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Tabla 13:
Cuadro resumen del plan de implementacion del PHVA
ETAPA ¢QUE? ¢DONDE? ¢{PORQUE? ¢,COMO?
PLANEAR Realizar un diagndstico durante el mes Almacén Con la finalidad analizar y definir la Realizar la revisién documentaria de dichos meses.
de agosto y septiembre. magnitud del problema.
Identificar los problemas méas Almacén Ocasionan un mal funcionamiento. Analizar toda la informacion brindada por la
resaltantes. empresa.
HACER Realizar un mantenimiento Almaceén El 4rea de almacén de la empresa no Brindandoles a los trabajadores una ruta para
constantemente del almacén y establecer cuenta con una ruta establecida por cada almacenar los productos de manera mas rapida, en
una ruta de cada producto mediante un producto. la cual no se encontraran obstaculos hasta llegar a la

grafico para los trabajadores de dicha

ubicacidn correspondiente de estos productos, lo

area. cual permitird disminuir el tiempo de almacenaje.
Realizar un registro de todos los Almacén La empresa no registra adecuadamente los Llevar el control del inventario, ya que de esta
productos que ingresan y salen del datos en su inventario. manera tomar mejores decisiones en cuanto a la

almacén de manera oportuna.

compra de los productos para no generar un sobre

stock dentro del almacén.

Identificar los productos con menor Almacén La empresa no lleva el control de su
rotacion. inventario, lo cual dificulta que pueda
identificar a los productos de alta, media y

baja rotacion generandole un mayor costo.

Identificar los productos con menor rotacion, con la
finalidad de poder evitar costos innecesarios que

estos le generan.
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Ordenar los productos. Almacén El espacio dentro del almacén de la Organizar los productos de acuerdo a sus
empresa no se esta utilizando de manera caracteristicas y nivel de rotacion, con la finalidad
adecuada, ya que existe un gran desorden  de aprovechar y utilizar todo el espacio del almacén
que dificulta encontrar los productos de manera éptima.
solicitados rapidamente.
VERIFICAR Evaluar la optimizaciéon del area del Almacén Para verificar el resultado del indicador de Revisar la ejecucion de todos los indicadores
almacén de laempresaVy T optimizacion después de haber aplicado las establecidos y de esa manera medir el % de
Contratistas S.A.C, después de la acciones correctivas optimizacion en dicha area.
implementacion del plan de mejora
utilizando el enfoque PHVA
ACTUAR Implementacién de un sistema de Almaceén Estas evaluaciones permitiran contar con  Inventario actualizado, nivel de rotacién y ubicacién
evaluacion mensual al jefe de almacén un buen control del inventario. de los productos
en cuanto al control de su inventario.
Delegar al jefe de almacén una Almacén Presenta un desorden debido a la ausencia  Designar actividades a cada uno de los trabajadores,

supervisién del mantenimiento al &rea 'y

almacenaje de los productos.

de supervision.

para obtener un almacén ordenado.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.10.2.1.Planear
De acuerdo a las dimensiones de la operacionalizacion de las variables, se
llevé a cabo el analisis con el fin de identificar las posibles causas que evitan la

optimizacion del area de almacén.

A continuacion, se detallara las actividades a realizar.

Tabla 14:
Actividades de la etapa Planear
¢QUE? ¢QUIEN? ¢{CUANDO? ¢{COMO? ¢DONDE? ¢POR QUE?
Realizar un . . Para analizar y
diagnostico durante Sofia Mufioz - Realizar la revision definir la
g . 25/09/2020 documentaria de Almaceén .
el mesde agostoy  Yustin Gallarday . magnitud del
. dichos meses.
septiembre. problema.
Identificar los Jorge Alvaréz - Analizar toda la Ocasionan un mal
problemas méas Sofia Mufioz - 30/09/2020 informacion brindada Almacén . .
. funcionamiento.
resaltantes. Yustin Gallarday por la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, al realizar el diagnostico se pudo identificar los problemas que
obstruyen el buen funcionamiento del almacén. Los cuales se detallardn a

continuacion.

Tabla 15:
Causas de los problemas del macroproceso almacén

N°  CAUSAS

Mala distribucion del espacio.

No existe una clasificacién por tipo de producto.
Demora en el almacenaje de los productos.
Falta de mantenimiento en el area de almaceén.
No cuentan con una ruta establecida del area.
Mala gestion del Inventario.

Falta de orden y control del inventario.

No se actualiza el inventario oportunamente.

© 00 N oo o b~ O w NP

Costos de almacenaje.

Baja rotacion de los productos.

[y
o
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Fuente: Elaboracion Propia

Este cuadro permiti¢ identificar los problemas més resaltantes en el &rea de

almacén. Los cuales son:

e Mala distribucion del espacio
e Demora en el almacenaje de los productos
e Mala gestion del Inventario

e Costos de almacenaje

RENDICION DE REQUERIMIENTO. 0042-C-2020

Empresa: ¥yT Contratistas SAC Facha: miéreoles, 4 de Noviembre de 2020
Direccidn: Urb. Willa Margarita Mz H Lte. 16 Pte. Piedra Lima.
R.L.C. 20514420913
TeleiF ax: G86-T231 1 933680331
Contacto: Jorge 0. Alvarez Gambini.
Elaborado por:  Sofia Carrille Pacherres.
Entregar En: Urb. Yilla Margarita Mz. "H" Lte. 16 Puente Piedra - Lima.
item |Fecha. Proveedor. N Documento. |[Descripcion C.Costos Cant. | Und. P. Unit Total
1 | J0H2020 | CALDASRIVERA ILMER ROEERTH 0003012583 | Aspersor plastico GOM-036-20200L22M 30.00( Und. 250 7a.00
2 | 90312020 |CALDAS RVERA ILMER ROBERTH 0003012583 | Removedor de Sam GOM-036-20200L22M 100 Gl 1200 12.00
3 | 90312020 [FERRETERIAINDUSTRIAL MAYTAS.AC 001007363 Braca Corana para Taladra Magnetiza N 16 GOM-036-20200L22M z00f Gl 12000 360.00
SON: |#zNOMBRE? TOTAL 5/ 447.00
ENTREGADO Sl §25.00
RENDIDO Sl 447.00
DEPOSITADO Sl -
SALDO Sl 378.00
Figura 22: Rendicién de Requerimiento de la empresa
Fuente: V y T Contratistas S.A.C.
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e
vr' GESTION DE COMPRAS cODIGO | Rot-P-coM-002
! VERSION 00
VyT CONTRATISTAS 3.A.C.
ORDEN DE COM PRA APROBADO 22/10/2018

Empresa:
Direccion:
RU.C.

Tele/Fax:
Contacto:

ORDEN DE COMPRA N° 0200-2020

VyT Contratistas SAC Fecha: jueves, 14 de Mayo de 2020

Urb. Villa Margarita Mz. H Lte. 16 Pte. Piedra Lima.

20514420813
586-7231 /989580931
lorge D. Alvarez Gambini.

Elaborado por:  Sofia Carrillo Pacherres.

Entregar En:

Proveedor:
Nombre:
RULC.
Direccidn:
Contacto:
Telefono:

—

Urb, Villa Margarita Mz, "H" Lte. 16 Puente Piedra-Lima.

J&P HARDWARE Y SOFTWARE S.R.LTDA.

20293126641

IR. RAMON DAGNING NRO. 175 DPTO. 302 URB. SANTA BEATRIZ LIMA - LIMA - LIMA
Yanina Mestanza

Telf: (01) 330-8769 / (01) 332-3078 / (01) 424-3804 Cel:942 689 464 email:

Figura 23: Orcen de Compra de la empresa

Fuente: V y T Contratistas S.A.C.

Plan de Accién

De acuerdo a la dimensién y planificacién de la operacionalizacion de

variables, se identifico las actividades con mayor susceptibilidad de mejora, por ello

se determinan objetivos a lograr. Con la finalidad de proponer mejoras en busca de

una optimizacion del macroproceso almacén, tales como, emplear nuevas

herramientas y materiales de trabajo, realizar un mantenimiento adecuado al area'y

Ilevar un mayor orden y control del inventario.
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2.10.2.2. Hacer

Para la empresa V y T Contratistas S.A.C. aplicamos el modelo de mejora
continua PHVA, de acuerdo a la operacionalizacion de las variables, por esta razén

se detalla en la siguiente tabla las actividades realizadas para la mejora de la

optimizacion del macroproceso almacén.

Tabla 16:
Actividades de la etapa Hacer

CAUSAS

¢QUE?

;COMO?

¢POR QUE?

Mala
distribucion del
espacio.

Demoraen el
almacenaje de
los productos.

Mala gestion del
Inventario.

Costos de
almacenaje.

Clasificar los productos de
acuerdo a sus
caracteristicas

Establecer mantenimiento
adecuado al &rea y una ruta
la cual indique el lugar de
cada producto segln sus
caracteristicas.

Actualizar el inventario de
manera oportuna.

Realizar la Clasificacion
ABC.

Organizar segun su volumen,
tamafio, peso, materiales
fragiles e implementos para el
personal.

Supervisar de manera frecuente
al personal encargado del
mantenimiento. Tambien, pegar
la ruta establecida en lugares
estrategicos.

Registrar todos los
movimientos, tanto entradas
como salidas en el inventario.

Llevando un buen control de
inventario

Para contar con un espacio
maés ordenado, lo cual
permitird optimizar el espacio
del almacén.

Para evitar la demora del
almacenamiento, ya que no
habria ningln inconveniente

en su realizacion.

Para llevar un mayor control
y orden de todos los
productos.

Para poder identificar el nivel

de rotacion de los productos y

de esa manera reducir costos
de almacenaje.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla muestra un mayor control del inventario del mes de agosto

a septiembre del presente afio de la empresa, lo cual le permite contar con un

inventario actualizado de los productos.
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Tabla 17:

Inventario después de la implementacion

INVENTARIO - AGOSTO

PRODUCTO ENTRADA SALIDA SALDO
STOCK DEL MES COSTO COSTO DE COSTO COSTO

PRODUCTO -1 ANTERIOR [~ CANT_| C/UNIT, Il Total EXISTENCIA EXISTENCIA - CANT_{ C/UNIT - TOTAl~ CANT| C/UNIT TOTAL~
Pruebas Electricas a Equipamiento Electrico en AT 1 0| S/13,950.00 S$/0.00 1 $/13,950.00 1| §/13,950.00( S/13,950.00 0| S/13,950.00 S$/0.00
Comba de Cobre Berilio Antichispa de 20 Lbs C/mango| 1 1| S/718.20]  S/718.20 2 S/1,436.40 1|  S/71820] S/718.20 1| S/718.20]  S/718.20
Cuerda de Acero Galvanizado 2 0] S/493.00 $/0.00 2 $/986.00 1]  S/493.00] S/493.00 1) S/493.00 S/493.00
Canal de Carga para Hidrolavadora 1 0| S/346.37 S/0.00 1 S/346.37 0| S/346.37 S/0.00 1| S/346.37|  S/346.37
Detector de Tension 1 Kv a 800 Kv CA Sonoro y Lumi 3 0] S/300.00 $/0.00 3 $/900.00 1] S/300.00] S/300.00 2| S/300.00 S/600.00
Tomacorriente Pulpo 2 x 16 + Tierra IP67 Menekes Az 2 0 S/266.95 S/0.00 2 S/533.90 1| S/266.95| S/266.95 1] S/266.95|  S/266.95
Termometro infrarojo Mca: Famidoc 1 1|  S/24153|  S/241.53 2 S/483.05 1| S/24153|  S/241.53 1| S/24153|  S/241.53
Bota de pvc Pantera Negro/Amarillo T=41 4 0 S/163.50 $/0.00 4 S$/654.00 2|  S/163.50] S/327.00 2| S/163.50[  S/327.00
Botas Azul Cafia Larga Punta Baquelita T=42 3 1| S/161.02|  S/161.02 4 S/644.07 1| S/161.02] S/161.02 3| S/161.02[  S/483.05
Calibracion de medidor de PH/CE 3 2| S/135.00  S/270.00 5 S$/675.00 2| S/135.00[ S/270.00 3] S/135.00(  S/405.00
Cargador para Telurometro Mca: AEMC Mod: 5000.13 3 2 S/88.00]  S/176.00 5 S/440.00 3 S/88.00]  S/264.00 2 S/88.00]  S/176.00
Conector de Anclaje de 02 Anillas 1.50 Mts 17 13 S/73.90]  S/960.70 30 S/2,217.00 19 S/73.90| S/1,404.10 11 S/73.90] S/812.90
Disco de corte 4 1/2" x 1/16" x 7/8" Mca: Dewalt (25 U 2 1 S/49.15 S/49.15 3 S/147.46 1 S/49.15|  §/49.15 2 S§/49.15 S$/98.31
Guante de Nitrilo Desechable con polvo Mca: VENITA 7 15 S/40.50]  S/607.50 22 S$/891.00 10 S/40.50]  S/405.00 12 S/40.50]  S/486.00
PLACA DE PRUEBA CERO FERROSA +- 2% MC 12 0 S§/35.00 $/0.00 12 S$/420.00 8 S/35.00]  S/280.00 4 S§/35.00]  S/140.00
Cuaderno de Obra 100 Hojas 2 2 S/29.66 S$/59.32 4 S$/118.64 S29.66)  5/59.32 S$/29.66 S$/59.32
Tomacorriente Empotrable 32A 3P 415V Rojo 1P44 Mg 1 4 S/28.00]  S/112.00 S§/140.00 S/28.00|  S/112.00 $/28.00 S/28.00
Conector de Bugia 1 2 S/25.42 S/50.85 SI76.27 SI25.42  S/25.42 S/25.42 S/50.85
Cemento Andino Porlant Tipo V 65 0 S/23.05 S/0.00 65 S/1,498.31 31 S/23.05| S/714.58 34 S/23.05|  S/783.73
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Chompas Jorge Chavez Color Negro Con Logo Bordad 9% 0 S122.50 S/0.00 %4 $/2,115.00 34 S/22.50[  S/765.00 60 S/22.50| $/1,350.00
Prueba hidrostatica de baja presion del PQS 3 5 S/21.19|  §/105.93 8 S$/169.49 5 S21.19|  S/105.93 3 S21.19 S/63.56
ANILLO DE APOYO ALTA PRESION Para Hidrola 5 3 S$/20.34 S/61.02 8 §/162.72 5 S$/20.34|  S/101.70 3 S/20.34 S/61.02
Bota PVC Cafia Alta Color Negro, Planta amarilla Mc 2 1 $/19.20 $/19.20 S/57.61 2 S$/19.20 S/38.41 1 $/19.20 $/19.20
CALAMINA METALICA 3 2 S/18.98 S/37.97 S$/94.92 2 S/18.98|  S/37.97 3 S/18.98 S/56.95
GRILLETE DE ACERO FORJADO ANCLATIPO L 13 5 S/17.80 5/88.98 18 S/320.34 8 S/17.80[  S/142.37 10 S/17.80|  S/177.97
Botas de Jebe Color Negro Planta Crepe Talla 39 Sin pi 2 3 S/17.80 S/53.39 5 S/88.98 4 S/17.80 S/71.19 1 S/17.80 S/17.80
Cintillo de Seguridad 50cm x 4.5mm 48 2 S/16.95|  S/542.37 80 S/1,355.93 56 S/16.95|  S/949.15 24 S/16.95|  S/406.78
Valvula Check de 1/2 2 1 S$/16.95 S/16.95 3 S/50.85 2 S/16.95  S/33.90 1 S/16.95 S/16.95
ADAPTADOR PIEZA MADRE 9 6 S$/15.90 S/95.40 15 S/238.50 8 §/15.90[  S$/127.20 7 §/15.90[  §/111.30
Conector Tierra Dob.P/2CABL.2/0-250MCM a barra 1 180 362 S/15.46| S/5595.07 542 S/8,377.15 511 S/15.46| S/7,898.02 31 S/15.46|  S/479.14
Mandil de Soldar de Cuero Serrage de 90 X 60 cm 4 6 SN14.41 S/86.44 10 S/144.07 5 S/14.41  S/72.03 5 S/14.41 S/72.03
Careta de soldar 1 2 S/13.56 S/27.12 3 S/40.68 1 S/13.56|  S/13.56 2 S/13.56 S/27.12
Casco Color Celeste Mca: FORTE a2 50 S/10.59|  S/529.66 92 S/974.57 58 S/10.59|  S/614.41 34 S/10.59|  S/360.17
Cepilo de Limpieza del Molde de Grafito 5 0 $/10.00 $/0.00 5 S/49.98 3 §/10.00]  S/29.99 2 $/10.00 S$/19.99
CUCHILLA PELACABLE 4 6 S/8.39 S/50.34 10 S/83.90 7 S/8.39]  S/58.73 3 S/8.39 S/25.17
ADAPTADOR MACHO 9 1 S/8.11 S/8.11 10 S/81.10 5 S/8.11|  S/40.55 5 S/8.11 S/40.55
Desarmador de Golpe 10" Mca: UYUSTOOLS 7 3 S/5.93 S/17.80 10 S§/59.32 5 S/5.93|  S/29.66 5 S/5.93 S/29.66
Amortiguador Espiral, FLN-1460 9% 100 S/5.88|  5/588.00 194 S§/1,140.72 145 S/5.88  S/852.60 49 S/5.88|  5/288.12
Cinta de Embalaje de 2" 5 15 SI4.24 S/63.56 20 S/84.75 15 SI4.24(  S/63.56 5 S/4.24 S/21.19
Cinta Maskingtape 2" 1 1 Sl4.24 S/46.61 12 S/50.85 7 SIA.24|  S/29.66 5 S/4.24 S/21.19
Lentes de Seguridad Luna Transparente Antiempafiante 253 0 S/4.16 S$/0.00 253 §/1,052.48 153 S/4.16|  S/636.48 100 S/4.16|  S/416.00
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Traje Descartable Mca: TYVEK T:L 1 9 S/4.00 S/36.00 20 $/80.00 10 S/4.00]  S/40.00 10 S/4.00 S/40.00
Conector Bronce Cobreado 2 Vias 16-50mm2 1 Perno 54 53 SI3.82|  S/202.46 107 S/408.74 64 SI3.82|  S/244.48 43 SI3.82|  S/164.26
Disco de Desbaste 4 1/2" (180 mm x 3.2 mm x 22.23 m 17 18 S/3.81 S/68.64 35 S/133.47 25 SI3.81  S/95.34 10 S/3.81 S/38.14
Conector Cufia Tipo | Intelli Plomo 16-25mm2 15 15 S/3.81 S/57.15 30 S/114.30 19 SI3.81  S/72.39 1 S/3.81 S/41.91
Hojas de Sierra de 12" x 18 dientes 75 20 S/3.39]  S/305.08 165 §/559.32 100 S/3.39]  S/338.98 65 SI3.39]  S/220.34
Conector AB para Varilla de 3/4 15 48 S13.22|  S/154.56 63 S/202.86 45 S13.22|  S/144.90 18 S13.22 S/57.96
Capsula para Soldadura Exotermica #90 PAT Mca: TH 99 130 S/3.06|  S5/397.80 229 S/700.74 183 S/3.06)  S/559.98 46 S/3.06]  S5/140.76
Cinta Aislante Roja 16 50 SI2.97)  S/148.31 66 S§/195.76 55 SI2.97)  S§/163.14 1 S12.97 S/32.63
Clavo 4" 108 200 SI2.54)  S/508.47 308 S§/783.05 210 SI2.54]  S/533.90 9% SI2.54  S/249.15
Lentes de seguridad Gris Nitro 11 A/F Mca: STEELPR( 32 0 S12.40 S/0.00 32 S/76.80 18 SI2.40[  S/43.20 14 SI2.40 S/33.60
Cinta Aislante Negro 55 500 SI2.37)  S/1,186.44 555 S$/1,316.95 503 S/2.37| S/1,193.56 52 SI2.37)  §/123.39
Cinta Aislante Amarilla 1 20 S12.37 S/47.46 31 S/73.56 22 SI.31  S/52.20 9 S12.37 S/21.36
Cable Autoportante Tipo CAAI 3X25+NA25MM Mca: 89 250 S2.02|  S/504.00 339 S/683.42 275 S2.02|  S/554.40 64 S2.02|  §/129.02
Cable Autoportante Aluminio CAAI 3X35+NA25MM2 206 840 S/1.99] S/1,668.91 1046 S/2,078.19 869 S/1.99| S/1,726.53 177 S/1.99|  S/351.66
Cable de Acero Galvanizado EHS Retenida de 1/2" Tip 168 290 S/1.40[  S/406.00 458 S/641.20 394 S/L.40|  S/551.60 64 S/1.40 S/89.60
Guantes quirurgicos esterilizados Talla 7 1/2 7 20 S/1.10 S/22.00 27 S/29.70 20 S/L10[  S/22.00 7 S/1.10 SI7.70
Perno Milimetrico Clase 8.8 H.C. - M16 x 45 231 240 SI0.73|  S/175.20 471 S/343.83 366 SI0.73|  S/267.18 105 S$/0.73 S/76.65
Perno Galv. Hex. Grado 5° C/Cuello - M16 x 40 mm 242 500 SI0.71{  S/356.00 742 §/528.30 545 SI0.71)  S/388.04 197 SI0.71)  S/140.26
PERNO ESTRUCTURAL ASTM A325 GALV. CAL 132 500 S/0.28]  S/138.00 632 S/174.43 575 S0.28]  S/158.70 57 S/0.28 S/15.73
Tuerca Hex. Galv. C 8.8 - M16 56 50 $/0.25 S$/12.50 106 S/26.50 55 SI0.25|  S/13.75 51 S/0.25 S/12.75
TUERCA ESTRUCTURAL ASTM A194 2H GALV. 500 2050 S0.24)  S/492.00 2550 $/612.00 1900 S/0.24]  S/456.00 650 SI0.24]  S/156.00
Tuerca Hex. Galv. C 8.8 - M20 156 620 S/0.20]  S/121.52 776 §/152.10 656 S/0.20]  S/128.58 120 S/0.20 S123.52
Tuerca Galv. Hex. Grado 8.8 - M14 288 500 S/0.15 S/75.00 788 §/118.20 620 S/0.15(  S/93.00 168 S$/0.15 S/25.20

7651 $/18,523.70 S$/53,384.81 8660 S/40595.17| 2491 S/12,789.64

Fuente: Elaboracién Propia
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Esta tabla muestra el nivel de rotacion de los distintos productos del mes de
agosto y septiembre del afio 2020 con los que cuenta la empresa. Para mas detalle

observar el Anexo N°9.

Tabla 18:
Clasificacion ABC después de la implementacion

Zona N°Articulos 9%Articulos 9% Articulos Acum %lnversion  %lnversion Acum

A 21 32.81% 32.81% 78.85% 78.85%
B 18 28.13% 60.94% 15.93% 94.78%
C 25 39.06% 100.00% 5.22% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla refleja la clasificacion de los diferentes productos con los
que cuenta la empresa segln sus caracteristicas, esto nos sirvié para poder distribuir
de manera dptima el espacio del almacén ubicando a los productos de acuerdo a su
nivel de rotacion y de esa manera disminuir el tiempo de almacenaje de los

productos. Para ver que productos van en cada clasificacion ir al Anexo N°10.

Tabla 19:
Clasificacion de herramientas segun sus caracteristicas

TRAPOS

EMBALAJES

HERRAMIENTAS ¥ HERRAMIENTAS MANUALES

MATERIALES
HERRAMIENTAS PARA PUESTA A TIERRA
ELEMENTOS DE SUJESTION Y AJUSTE
PRODUCTOS QUIMICOS PRODUCTOS QUIMICOS
ELECTRICIDAD Y FIBRA FERRETERIA
OPTICA MATERIALES

PROTECCION A LA CABEZA

PROTECCION VISUAL

IMPLEMENTOS DE

SEGURIDAD ROPA DE SEGURIDAD

PROTECCION DE LAS MANOS

PROTECCION DE LOS PIES

Fuente: Elaboracién Propia
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La siguiente imagen muestra la ruta, en la cual se encontrard la clasificacion
de los productos segun sus caracteristicas. Lo cual permitira identificar con mayor
rapidez la ubicaciéon de los productos y de esa manera disminuir el tiempo de

almacenaje.

| PARA LA CABEZA PARA MANOS PARA PIES PARA LA VISTA VESTIMENTA ‘

“| IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

MAQUINARIAS

MATERIALES
ELECTRICOS

ELECTRICIDAD Y FIBRA OPTICA
HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Para Para o HERRAMIENTAS
Trapos |Embalajes |Manuales | puesta a | sujestiony N\, ELECTRICAS
tierra ajuste

Figura 24: Ruta del almacén

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla muestra los costos generados en el inventario del mes de agosto y

septiembre.
Tabla 20:
Datos de costos después de implementacion
AGOSTO SETIEMBRE

CONCEPTO SOLES (S/) SOLES (S/)
INV. INICIAL 53,384.81 64,470.56
CONSUMOS 40,595.17 48,576.23
INV. FINAL 12,789.64 15,894.33

Fuente: Elaboracién Propia
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2.10.2.3. Verificar
Se evalla el indicador de acuerdo a la optimizacion del macroproceso
almacén de la operacionalizacion de variables, en la empresa V y T Contratistas

S.A.C. despues de la aplicacion del modelo de mejora continua.

Posterior a las mejoras propuestas, se obtuvo la optimizacion del
macroproceso almacén, ya que se logro resolver cada una de las causas encontradas.
Esto se evidencia en el estado final de las variables (Tabla 21, Figura 25 y 26), ya

que se hace una comparacion del antes y después de la implementacion.

Por ello, se continta con las mejoras a fin de mantener el macroproceso

almacén éptimo.

2.10.2.4. Actuar
En esta etapa, se proponen actividades de sostenimiento sobre el
macroproceso, resolviendo cualquier variacion que se puedan presentar en los
resultados ya obtenidos. Debido a que esto forma parte del cumplimiento de los

indicadores dentro del almacén.

Presupuesto Preliminar Estimado (1 afio)

A continuacion, se presenta la inversion que requirio el trabajo realizado en

términos de lo que costara en caso de haber sido realizado profesionalmente.
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Tabla 21:
Cuadro de inversion y Costo Operativo

INVERSION
Recursos Humanos
Personas N° personas Costo por H/H N° de H/H TOTAL
Ingenieras Empresariales 2 20 80 3200
Sub Total 3200
Recursos Materiales y Sumnistros
Material Cantidad Costo TOTAL
Hoja Couche 3 5 15
Hoja 1 10 10
Sub Total 25
Infraestructura
Area de Almacén 1 0 0
Sub Total 0
Equipo y Mobiliario
Equipo Cantidad Costo TOTAL
Computadora 1 2250 2250
Escritorio 1 230 230
Silla 1 60 60
Sub Total 2540
COSTO OPERATIVO
Personas N° personas Costo por H/H N° de H/H TOTAL
Mantenimiento del Almacén 3 96 288
Sub Total 288
TOTAL GENERAL 6053
Fuente: Elaboracién Propia
Funcionario Costos Directos
N° Remuneracién Psje. Vidticos Ofros Total H/DiA
1 lefe de Almacen 1680 23520 5/23,520.00 7
3 Trabajadores 5 132 1980 §/1,980.00 11
1 Asistente 8 1920 15360 5/15,360.00 8
[TOTALHH | 3732 | /40,860.00)
Figura 25: Costos de la empresa antes de la implementacion
Fuente: Elaboracién Propia
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AHORRO
Funcionario Costos Directos
Costo por HH| N° de H/H .
N° (Cargo) Remuneracién Psje. Vidticos Ofros Total H/DiA
1 Jefe de Almacen 14 720 10080 5/10,080.00 3
2 Trabajadores 5 72 720 S/720.00
1 Asistente 8 1200 9600 5/9,600.00
| 5/20,400.00]

[rotaLmn | 1992
Figura 26: Ahorro de costos de la empresa después de la implementacion

Fuente: Elaboracién Propia

Analizando el ahorro de costos después de la implementacién del enfoque
PHVA:

Antes de la implementacion: S/. 20,430.00
Después de la implementacién: S/. 10,200.00
S/. 40,860.00 — S/. 20,400.00 = S/. 20,460.00 50%

Restando los costos vemos que hay un ahorro de S/. 20,460.00. Ahora

veremos el costo beneficio del proyecto.

Tabla 22:
Costo beneficio de la implementacién

COSTO BENEFICIO
BENEFICIO $/20,460.00
COSTO $/6,053.00

3.38

Fuente: Elaboracion Propia
Con la implementacion del enfoque PHVA, se puede concluir que se
obtendra un beneficio mayor que el costo; ya que esto le permitira a la empresa un

ahorro en cuanto al tiempo y costos de sus trabajadores; debido a que al ratio del

costo beneficio es de 3.38 por todos los trabajadores.
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3.1. Analisis Pre-Prueba

Resultados de la pre-prueba

3.1.1. Matriz De Consistencia

CAPITULO IlI: RESULTADOS

Titulo:

"PLAN DE MEJORA UTILIZANDO EL ENFOQUE PHVA PARA EL MACROPROCESO ALMACEN DE LAEMPRESAV Y T

CONTRATISTAS S.A.C. UBICADA EN PUENTE PIEDRA, LIMA, PERU EN EL ANO 2020"

Autores:

Yustin Gallarday Quifiones, Sofia Lizbeth Mufioz Fernandez

Plantemiento del
Problema

Operacionalizacion

Objetivos

Hipotesis

Pregunta General

Obijetivo General

Hipotesis General

Variables y Sub-Variables

Indicadores

Metodologia, técnica e

instrumentos

¢De qué manera un Plan
de mejora basado en el
enfoque PHVA influye
en el macroproceso de
almacén en la empresa V
y T Contratistas SAC?

Implementar un plan de
mejora basado en el
enfoque PHVA 'y su

influencia en el
macroproceso de
almacén en la empresa V
y T Contratistas SAC

Un Plan de mejora
basado en el enfoque
PHVA influye
positivamente en el
macroproceso de
almacén en la empresa V
y T Contratistas SAC

Variable independiente

XG:Implemetacion del plan

utilizando el enfoque PHVA.

% de implementacion del plan =

N° Actividades
realizadas del plan

Variable dependiente

YG: Macroproceso almacén

N° Actividades programadas

__ Horas Hombres
B Unidades

Tipo de investigacién:

Enfoque:

Cuantitativo
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Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Variables y Sub-Variables

Especificos

PE1: ;De qué manera un
plan de mejora basado en
el enfoque-PHVA
influye en el nivel de
rotacion del inventario
en el macroproceso
almacén a la empresa V
y T Contratistas S.A.C.?

OE1: Demostrar de qué
manera un plan de
mejora basado en el
enfoque PHVA influye
en el nivel de rotacion
del inventario en el
macroproceso almacén a
laempresaVy T
Contratistas S.A.C.

HEL: Un plan de mejora
basado en el enfoque
PHVA aumenta el nivel
de rotacion del inventario
en el macroproceso
almacén a laempresa V'y
T Contratistas S.A.C.

Variable independiente 1

X1: Implemetacion del plan
utilizando el enfoque PHVA

Variable dependiente 1

Y1: Rotacién del inventario

Consumo del Inventario

Rotacion = : :
[nventario Promedio

PE2: ¢De qué manera un
plan de mejora basado en
el enfoque PHVA
influye en los costos del
macroproceso almacen
enlaempresaVyT
Contratistas S.A.C.?

OE2: Contrastar de qué
manera un plan de
mejora basado en el

enfoque PHVA influye

en los costos del

macroproceso almacén
enlaempresaVyT
Contratistas S.A.C.

HE2: Un plan de mejora
basado en el enfoque
PHVA reduce los costos
del macroproceso
almaceén en la empresa V
y T Contratistas S.A.C.

Variable independiente 2

X2: Implemetacion del plan
utilizando el enfoque PHVA

Variable dependiente 2

Y2: Costos del
macroproceso almacén

A de costos del proceso de almacén
_pP2—P1

X 100
P1

P1 = Costos del proceso de
almacén antes de la implementacién
P2 = Costos del proceso de
almacén después de la implementacién

PE3: ¢De qué manera un
plan de mejora basado en
el enfoque PHVA
influye en el espacio
dentro del macroproceso
almacén de la empresa V
y T Contratistas S.A.C.?

OE3: Determinar de qué
manera un plan de
mejora basado en el
enfoque PHVA influye
en el espacio dentro del
macroproceso almacén
enlaempresaVyT
Contratistas S.A.C.

HE3: Un plan de mejora
basado en el enfoque
PHVA permite optimizar
el espacio dentro del
macroproceso almacén
de laempresaVy T
Contratistas S.A.C.

Variable independiente 3 3
X3: Implemetacion del plan
utilizando el enfoque PHVA Utilizacion

Variable dependiente 3

Y3: Utilizacion del espacio
del area de almacén

Cap.Utilizada

B Cap.Disponible

Nivel:

Explicativo

Disefio:

Pre-Experimental

Poblacién:
Todo el proceso

logistico de la empresa.

Muestra:

Macroproceso almacén

Instrumentos:

Entrevista

Encuesta

Revision documentaria
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3.2. Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado para medir la confiabilidad del
tipo de consistencia interna de una escala o test, es decir, para medir la magnitud en

que los items de un instrumento estan correlacionados.
Prueba de normalidad en SPSS aplicando el método Kolmovorov Smirnov

En el siguiente informe se presenta la prueba de estadistica inferencial desarrollada
en el software SPSS, aplicando el test de Kolmovorov Smirnov ya que se usa para
contrastar si un conjunto de datos se ajusta 0 no a una distribucion normal. Se emplea
el test de Kolmogorov Smirnov, puesto que las muestras son mayores a 50 items de
productos. Por lo tanto, se usa el método en mencion para analizar la probabilidad de
las hipétesis planteadas en los procesos de: Rotacidn de inventario, costos y utilizacion

de espacio en laempresa V' y T Contratistas S.A.C

Para ello se tienen como dato las guias de observacion en las que se registran 64
datos de los productos que se evaluaron durante el pre test y el post test de cada una de
las dimensiones. Tal como se valida en el anexo 15y en anexo 16 se plasma la validacion

de expertos debidamente firmada.
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3.3. Aplicacion de estadistica inferencial de las variables y contrastacion de la
hipotesis
Nivel de Rotacion: Prueba de Kolmovorov Smirnov

Objetivo: Demostrar de qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA
influye en el nivel de rotacién del inventario en el macroproceso almacén a la empresa V' y

T Contratistas S.A.C

Para saber si presenta normalidad o no normalidad, se formula las siguientes
hipétesis:

Ho: Los datos de rotacion de inventario presentan normalidad

H1: Los datos de rotacion de inventario no presentan normalidad

Sabemos que el nivel de confiabilidad es de 95% y el nivel de significancia es de 5%

En las siguientes imagenes se determinard la prueba de estadistica

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Tatal
[+ Faorcentaje [+l Faorcentaje [+l Forcentaje
Fre test 64 100,0% ] 0,0% 64 100,0%
Posttest Gt 100,0% ] 0,0% 64 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Fre test 095 G4 ,EIZIIZI,= 934 G4 .00z
Fosttest 097 64 ,2[][]“ 985 G4 628

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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Pre test del Nivel de rotacion del inventario

Grafico Q-Q normal de Pre test

Normal esperado

05 0,0 05 10 15 20 25

Valor observado

Post test del proceso de ventas

Grafico Q-Q normal de Post test

Normal esperado

05 0,0 0,5 10 15 20 25

Valor observado
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Para pre test el p valor es de < 0.20 mayor al nivel de significancia < 0.05 Para post
test el p valor es de < 0.20 mayor al nivel de significancia < 0.05. Existe evidencia suficiente

para aceptar la hipotesis nula HO, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

Este resultado confirma que los datos corresponden a una distribucion normal, por lo

tanto, se concluye realizar prueba paramétrica; en este caso T Student.
Para ello, se considera la siguiente formulacion de hipotesis

Ho: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA no aumenta el nivel de rotacion

del inventario en el macroproceso almacén a la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

H1: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA aumenta el nivel de rotacion del

inventario en el macroproceso almacén a la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacidon
95% de intervalo de confianza de
Media de error I diferencia P de dos
Media Desv. estandar estandar Inferior Superior t ql P de un factor factores
Par1 Pretest- Posttest - 41516 44662 05583 - 52672 -,30358 -7,436 63 <001 =001

Se evidencia que el p valor es de < 0.01 menor al nivel de significancia < 0.05. Existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula HO, por lo que se acepta la hipotesis

alternativa (H1).

Se concluye que el plan de mejora basado en el enfoque PHVA aumenta el nivel de

rotacion del inventario en el macroproceso almaceén a la empresa V' y T Contratistas S.A.C.
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Costos de almacenamiento: prueba de Kolmovorov Smirnov

Obijetivo: Contrastar de qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA

influye en los costos del macroproceso almacén en la empresa V' y T Contratistas S.A.C.
Para saber si presenta normalidad o no normalidad, se formula las siguientes
hipotesis:
Ho: Los datos de los costos de almacenamiento presentan normalidad
H1: Los datos de los costos de almacenamiento no presentan normalidad

Sabemos que el nivel de confiabilidad es de 95% y el nivel de significancia es de 5%

En las siguientes imagenes se determinard la prueba de estadistica

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
I Forcentaje [ FPorcentaje I Forcentaje
Pre test % de Costos 64 100,0% 0 0,0% G4 100,0%
Postest % de Costos 64 100,0% 0 0,0% 64 100,0%

Pruabas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico i Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test % de Costos 094 G4 187 961 64 042
Postest % de Costos 08z 64 ,ECIIIZI’= a78 64 2949

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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Pre test de los costos de almacenamiento

Grafico Q-Q normal de Pre test % de Costos

Normal esperado

o 30 60 a0 120

Valor observado

Post test de los costos de almacenamiento

Grafico Q-Q normal de Postest % de Costos

o0

Normal esperado

o 30 60 a0 120

Valor observado
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Para pre test el p valor es de < 0.19 mayor al nivel de significancia < 0.05 Para post
test el p valor es de < 0.20 mayor al nivel de significancia < 0.05. Existe evidencia suficiente

para aceptar la hipotesis nula HO, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

Este resultado confirma que los datos corresponden a una distribucion normal, por lo

tanto, se concluye realizar prueba paramétrica; en este caso T Student.
Para ello, se considera la siguiente formulacion de hipotesis

Ho: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA no reduce los costos del

macroproceso almacén en la empresa VV y T Contratistas S.A.C.

H1: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA reduce los costos del

macroproceso almacén en la empresa V y T Contratistas S.A.C.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo de confianza de
Media de error la diferencia P de dos
Media Desv. estandar estandar Inferior Superior t gl P de un factor factores
Par1  Pretest% de Costos - 23,565473% 23,43834% 2,92979% 17,70001% 29,40945% 8,040 63 =001 =001

Postest % de Costos

Se evidencia que el p valor es de < 0.01 menor al nivel de significancia < 0.05. Existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula HO, por lo que se acepta la hipotesis

alternativa (H1).

Se concluye que el plan de mejora basado en el enfoque PHVA reduce los costos del

macroproceso almacén en la empresa V' y T Contratistas S.A.C.
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Utilizacion del espacio del almacén: Prueba de Kolmovorov Smirnov

Obijetivo: Determinar de qué manera un plan de mejora basado en el enfoque PHVA
influye en el espacio dentro del macroproceso almacén en la empresa V y T Contratistas

S.AC.

Para saber si presenta normalidad o no normalidad, se formula las siguientes
hipétesis:

Ho: Los datos de la capacidad instalada presentan normalidad

H1: Los datos de la capacidad instalada no presentan normalidad

Sabemos que el nivel de confiabilidad es de 95% y el nivel de significancia es de 5%

En las siguientes imagenes se determinard la prueba de estadistica

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Forcentaje
Fre test %Capacidad 64 100,0% 0 0,0% 64 100,0%
instalada
FPostest % Capacidad 64 100,0% 0 0,0% 64 100,0%
instalada

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test % Capacidad 230 64 =001 B34 G4 =001
instalada
FPostest % Capacidad 337 64 =001 Jq28 G4 =001
instalada

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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Pre test de la capacidad instalada

Grafico Q-Q normal de Pre test %Capacidad instalada

Normal esperado

o S 10 15 20

Valor observado

Post test de la capacidad instalada

Grafico Q-Q normal de Postest % Capacidad instalada

Normal esperado

00 25 50 75 100 125

Valor observado
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Para pre test el p valor es de < 0.01 mayor al nivel de significancia < 0.05 Para post
test el p valor es de < 0.01 mayor al nivel de significancia < 0.05. Existe evidencia suficiente

para rechazar la hipétesis nula HO, por lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Este resultado confirma que los datos corresponden a una distribucién no normal, por

lo tanto, se concluye realizar prueba no paramétrica; en este caso Wilcoxon.
Para ello, se considera la siguiente formulacion de hipotesis

Ho: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA no permite optimizar el espacio

dentro del macroproceso almacén de la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

H1: Un plan de mejora basado en el enfoque PHVA permite optimizar el espacio

dentro del macroproceso almacén de la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Frueha Sig. ™ Decision
il La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de <001 Rechace lahipdtesis nula.
Pre test % Capacidad instaladay  Wilcoxon para muestras
Postest % Capacidad instalada relacionadas
esigual a 0.

a. El nivel de significacion es de ,050.
b. Se muestra la significancia asintdtica.

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

I total fid
Estadistico de prueba 28,000
Error estandar 148 285
Estadistico de prusba -6,7749
estandarizado

Sig. asintatica (prusha = 001
hilateral)
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Se evidencia que el p valor es de < 0.01 menor al nivel de significancia < 0.05. Existe
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula HO, por lo que se acepta la hipdtesis

alternativa (H1).

Se concluye que el plan de mejora basado en el enfoque PHVA permite optimizar el

espacio dentro del macroproceso almacén de la empresa VV y T Contratistas S.A.C.

3.4. Variable Estado Final

3.4.1. Variable Independiente General: Plan De Mejora Usando EI Enfoque PHVA

Para aplicar el enfoque PHVA se programo actividades que permiten la ejecucion del

plan, las cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 23:
Actividades programadas segun el plan
¢,COMO? ESTADO
Realizar la revisién documentaria de dichos meses. Cumplido
Analizar toda la informacidn brindada por la empresa. Cumplido

Brindar a los trabajadores una ruta para almacenar los productos de
manera mas rapida, en la cual no se encontraran obstaculos hasta
llegar a la ubicacion correspondiente de estos productos, lo cual
permitira disminuir el tiempo de almacenaje.

Cumplido

Llevar el control del inventario, ya que de esta manera se podra
tomar mejores decisiones en cuanto a la compra de los productos Cumplido
para no generar un sobre stock dentro del almacén.

Identificar los productos con menor rotacion, con la finalidad de

. ) . Cumplido
poder evitar costos innecesarios que estos le generan.

Organizar los productos de acuerdo a sus caracteristicas y nivel de
rotacion, con la finalidad de aprovechar y utilizar todo el espacio Pendiente
del almacén de manera Gptima.
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Revisar la ejecucion de todos los indicadores establecidos y de esa

. L . . Cumplido
manera medir el % de optimizacion en dicha area. P
Inventario actualizado, nivel de rotacién y ubicacion de los .
Cumplido
productos
Designar actividades a cada uno de los trabajadores, para obtener .
Pendiente

un almacén ordenado.

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicando el enfoque de mejora continua se obtuvo el siguiente resultado.

N°de Actividades realizadas del plan

N° de Actividades programadas
7 100
= — %
9

=7777%

Con la aplicacion del enfoque PHVA en el macroproceso almacén para la empresa
V y T Contratistas S.A.C., se logré una optimizacion de dicha area en un 77.77%; ya que el
plan consta de 9 actividades programadas, de las cuales 2 de ellas ain no se han podido
concretar en su totalidad debido a la coyuntura por la que atraviesa nuestro Pais. Este
porcentaje de optimizacion se corrobora y evidencia con los resultados de cada uno de los

indicadores presentados a continuacion.
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3.4.2. Variable Dependiente General: Macroproceso Almacén

Para realizar el objeto de estudio en funcion al macroproceso almacén, se tom6 como
referencia a los documentos que nos envié el jefe del area con la finalidad de sustraer la
informacidn con respecto a la situacion actual de dicha area. Aplicando el enfoque de mejora

continua se obtuvieron los siguientes resultados.

Tiempo Utilizado para almacenar un producto

Este indicador permitié medir el tiempo que toma a los trabajadores almacenar los
productos. Para ello se ejecutd las actividades propuestas, con las cuales se obtuvo los
siguientes resultados.

Su férmula es la siguiente:

Unidades
Horas Hombres

Debido a que no se pudo asistir a la empresa para validar el tiempo de almacenaje,

Tiempo Utilizado =

este se estimo de acuerdo a los resultados obtenidos del enfoque PHVA.
En esta ocasidn se tomd como referencia a la tuerca estructural, ya que es el producto
més demandado.

Aplicando nuestra formula:

Horas Hombres

Ti Utilizado =
iempo Utilizado Unidades

_ 25 min. 60 seg.
© 2050 unidades X 1 min.

= 0.73 seg.

El trabajador se demora 0.73 seg. en almacenar cada unidad del producto.
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Por lo tanto, se puede deducir que al implementar el enfoque PHVA se redujo el

tiempo de almacenaje en 0.16 seg. Y con 28 unidades mas del producto, lo cual indica que

esta implementacion reduce el tiempo de manera 6ptima.

3.4.3. Variable Dependiente 1: Rotacion De Inventario

Este indicador permite medir el nivel de rotacion de los productos en el almaceén, para
poder llevar un mejor control del inventario y evitar un posible sobre stock de los productos.

Es asi que aplicando el enfoque PHVA propuesto, se obtuvo el siguiente resultado.

Su férmula es la siguiente:

Consumo del Inventario
Inventario Promedio

Rotacion =

. Inv. Inicial + Inv. Final
Inv. Promedio =

2
Tabla 24:
Datos de inventario después de la implementacion
UNIDADES
CONSUMO 8660
INV. PROMEDIO 5071
NUEVOS SOLES

CONSUMO S/ 40,595.17

INV.PROMEDIO S/ 15,656.67

Fuente: Elaboracién Propia

., 8660 ., 40595.17
Rotacion (uds.) = — Rotacioén (soles) =
5071 15656.67

Rotacién (uds.) = 1.71 Rotacién (soles) = 2.59

De lo cual se deduce que la rotacion del mes de agosto a setiembre es de 1.71 en

unidades y de 2.59 en nuevos soles.

Pag.
Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 9

125



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas
1 “PN S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Pert en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Estos resultados se ven evidenciados en tabla del Anexo N°09, la cual muestra que a

diferencia del afio pasado hay una mayor rotacion de los productos.

Nivel de rotacion

40

30

20
0
A B C

m 2019 m2020

o

Figura 27: Nivel de Rotacién

Fuente: Elaboracion Propia

Este grafico nos muestra la diferencia de la rotacion de los productos del mes de
agosto del afio 2019 y 2020, en el cual se evidencia que con la implementacion del enfoque
PHVA aumento el nivel de rotacion de los productos en la clasificacion A (de 13 a 21) en
un 38%, los productos que mantienen su stock (de 17 a 18) en un 5.55%, asimismo permitio

disminuir la cantidad de productos con baja rotacion (de 34 a 25) en un 26.47%.

3.4.4. Variable Dependiente 2: Costo Del Macroproceso Almacén

Para obtener este indicador se tom6 como referencia el registro de entrada y salida
de los productos del almacén en el mes de agosto y setiembre del presente afio.

Su férmula es la siguiente:

2—P1
Costos de almacén = 1 * 100
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Donde:

P1 = Costos del proceso de almacén antes de la implementacion

P2 = Costos del procesode almacén después de la implementacion

Tabla 25:
Datos de costos después de la implementacién
AGOSTO SETIEMBRE
CONCEPTO SOLES (S/) SOLES (S/)
INV. INICIAL 53,384.81 64,470.56
CONSUMOS 40,595.17 48,576.23
INV. FINAL 12,789.64 15,894.33

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla, se puede evidenciar que la empresa en el mes de agosto del presente
afio contaba con un inventario inicial de S/. 53,384.81 nuevos soles en cuanto a sus productos
que ingresaron al almaceén, de los cuales se consumio un total de S/. 40,595.17 nuevos soles
guedaron como inventario final S/. 12,789.64 nuevos soles.

Por otro lado, también se pudo evidenciar que los costos en el mes de septiembre se
redujeron, debido a que se llevd un buen control del inventario y esto permitio a la empresa

disminuir la compra de productos gque tenian una baja rotacion.

Costos de almacenamiento

60,000.00
40,000.00

20,000.00

0.00

AGOSTO SEPTIEMBRE

w2019 m2020

Figura 28: Variacion del costo de almacenaje

Fuente: Elaboracién Propia
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Este gréafico muestra el monto expresado en nuevos soles, en el cual se puede
evidenciar que a diferencia del afio pasado de dichos meses proyectados hubo una
reduccion de costos.

Aplicando la formula:

. P2 -P1
%Costos de almacén = 1 * 100

_ 15894.33 — 12789.64
B 12789.64

* 100

= 24.28%

Este indicador muestra que en el mes de septiembre hubo un incremento de costos
de almacen en un 24.28% a diferencia del mes anterior, esto es debido a que en este mes no
se atienden muchos proyectos. Sin embargo, cabe mencionar que hubo una reduccion de
costos a comparacion del afio anterior en los meses de agosto y septiembre de 5.9%, lo cual
indica que gracias a la implementacion del enfoque PHVA se llevd un mejor control del

inventario.

3.4.5. Variable Dependiente 3: Utilizacion Del Espacio Del Almacén

Este indicador mide el espacio utilizado dentro del area de almacén por cada uno de
los productos, el cual permite identificar el espacio disponible en dicha area.

Su formula es la siguiente:

Cap.Utilizada

100
Cap.Total Disponible *

Utilizacion =
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Tabla 26:
Datos de espacio de almacén después de la implementacion
Capacidad Utilizada 210 m?
Capacidad Total Disponible 240 m?

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla nos indica que la capacidad total disponible del almacén es de 240m2, sin
embargo, también nos muestra que de dicha disponibilidad ya se utiliz6 un 210m2.

Aplicando la férmula:

10m?

2a0mz * 100

Utilizacién =
Utilizacion = 87.5%

Al clasificar los productos de acuerdo a sus caracteristicas permitio reducir el espacio
utilizado, ya que del total del espacio disponible a diferencia del afio pasado tan solo se esta
utilizando el 87.5%. Esto quiere decir que al momento se cuenta con 12.5% de espacio vacio

en el almacén.

Espacio Utilizado

235
230
225
220
215
210
205
200
195

2019 2020

Figura 29: Variacion del espacio utilizado del almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con el mapeo de proceso TO-BE se vio necesario aumentar tareas, ya que
estas permitiran Ilevar un mejor control y registro del inventario y de esa manera contar con
datos actualizados. Debido a ello se pudo evidenciar mejoras dentro del macroproceso

almacén a través de los indicadores antes mencionados.
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Figura 30: TO-BE Proceso ingreso de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, para concluir el capitulo de resultados se adjunta un reporte para

conocimiento del lector, la comparativa de resultados de variables en su estado inicial y final:

es decir del antes y después de la implementacion.

Tabla 27:

Cuadro resumen de los resultados del antes y después de la implementacion

VARIABLE | INDICADOR ANTES DESPUES VARIACION
Variable Independiente General
Implementacion % de . . %Implementacion = (7/9)*100 L
Implementacion Sin data L Optimizo en 77.77%
del plan %Implementacion = 77.77%
del Plan
Variable Dependiente General
_Tiempo Tiempo = (30 min./2020)*(60 | Tiempo = (25 min./2050)*(60
Macroproceso | utilizado para . . T
) seg./1 min.) seg./1 min.) Disminuyo en 0.16 seg.
Almacén almacenar un . - . -
Tiempo = 0.89 seg. Tiempo = 0.73 seg.
producto
Variable Dependiente 1
. . R (uds) = (6292/7832) = 0.80 R (uds) = (8660/5071) = 1.71 ) .
et | e | Rk - @usnoasesmzey | RGoe s | Ameomsui
=0.39 (40595.17/15656.67) = 2.59 oY '
Variable Dependiente 2
Costos del % de costos del %Costos = (57791.68- %Costos = (15894.33-
Macroproceso | Macroproceso 44393.73)/(44393.73 )*100 12789.64)/(12789.64)*100 Disminuy6 5.9%
almacén almacén %Costos = 30.18% %Costos = 24.28%
Variable Dependiente 3
Utilizacion del % Utilizacion %Utilizacion = %Utilizacion =
espacio del ° de espacio (231m”2)/(240m”"2 )*100 (210m”2)/(240m”2 )*100 Disminuyé 8.75%
almacén P %Utilizacion = 96.25% %Utilizacion = 87.5%

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Implicancias

Para lograr optimizar el macroproceso almacén se implement6 el enfoque PHVA
segun el autor (Camison Zornosa et al., 2009) nos indican que la Metodologia PHVA “es un
proceso que, junto con el método clésico para resolver problemas, hace posible que mejore
de la calidad en los diversos procesos de la empresa. Supone un método para una mejora
continua al aplicarla en la administracion de los diversos procesos resulta de mucha
utilidad”. Respecto a ello, se puede indicar que se aplico este enfoque desde la evaluacion y
diagndstico de los diferentes procesos que contempla el macroproceso almacén. Adicional a
ello, la empresa permitié conocer la situacion inicial, puesto que brind6 informacion
documental, lo cual fue de gran valor para la deteccion del problema y la implementacién

del enfoque PHVA.

Asimismo, para la presente investigacion se utilizo el enfoque PHVA, ya que la
aplicacion de esta metodologia esta enfocada principalmente para ser usada en empresas y
organizaciones, por lo que “los operarios pueden aplicar el plan a su departamento de labor
en concreto, llevando a cabo el ciclo PDCA en su totalidad. La gerencia y los supervisores
verifican si se produjo el progreso deseado y finalmente, la gerencia realiza enmiendas si se
necesita y ordena el método de éxito con objetivos de prevencion” (Camison Zornosa et al.,
2009). La afirmacion anterior, fue de vital importancia para el desarrollo de la investigacion.
En un primer momento, el jefe de almacén no mostr6 mucho interés al proponer la
implementacion del PHVA y por consiguiente la serie de actividades correctivas que ello
ameritaba. Sin embargo, se logré captar su interés, conforme se iban planteando las

soluciones y actividades a realizar, para mejorar y optimizar el macroproceso almacén.
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Finalmente, es importante indicar que el enfoque PHVA tiene objetivos claros, tales
como mejorar la calidad y el rendimiento en cualquier organizacion. Puesto que este se
enfoca en la mejora continua, en su capacidad para identificar y abordar las causas
fundamentales de los problemas y su flexibilidad. Por ello se puede decir que, mediante la
mejora continua de los procesos y procedimientos, las organizaciones logran mejoras
significativas en la calidad y la productividad. Para el logro de cada objetivo sefialado en la
investigacion fue necesario el correcto cumplimiento de cada una de las actividades
correctivas planteadas con el respectivo orden y control que cada una amerita. Asi como
también el compromiso y participacion de cada uno del personal involucrado en el almacén,
estos fueron factores fundamentales para el logro de resultados favorables en la presente

investigacion.

4.2. Limitaciones

La principal limitacion que se present6 para el desarrollo de la investigacion fue la
coyuntura por la cual atravesé el pais debido al Covid-19, ya que se complicé visitar de
manera presencial las instalaciones del area de almacén de la organizacion. Por lo cual, se
hizo un recorrido virtual. La segunda limitacidn que se presenté fue la falta de tiempo para
recopilar y contrastar datos e informacién de la investigacién que tenia como finalidad
determinar los problemas dentro de dicha area de la empresa. Por ultimo, la tercera limitacién
que se presento fue el acceso a la informacion de otras empresas en el rubro eléctrico, para
poder determinar el grado de competitividad de la empresa en el mercado. No obstante, es
importante recalcar que las limitaciones encontradas no fue un impedimento para el 6ptimo

desarrollo de esta investigacion.
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4.3. Interpretacion Comparativa

La implementacion del plan de mejora basado en el enfoque PHVA permite la
optimizacion del macroproceso almacén de laempresa V'y T Contratistas S.A.C. De acuerdo
con los resultados obtenidos en los indicadores y las herramientas utilizadas después de la
aplicacion de este enfoque se obtuvo una optimizacién del macroproceso en un 77.77%, lo
cual permitio llevar un mayor control del inventario, reducir el tiempo, sus costos y el

espacio o lugar disponible dentro del macroproceso almacén.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del
enfoque PHVA, se encontrd concordancia en la conclusion del antecedente realizado por
(Mayta Oseda & Sanabria Gonzales, 2021) En su trabajo de investigacion titulado:
“Implementacion del PHV A para incrementar la productividad del proceso de despacho en
el C.D de la empresa Tottus Huachipa, 20217, la cual tiene como objetivo determinar cdémo
la implementacion del PHVA aumenta la productividad del proceso de despacho en el centro
de distribucién en dicha organizacién. Como resultado del estudio, los autores demuestran
que la implementacion del PHVA incrementa la productividad en el proceso de despacho de
un 79% a un 92%, asi mismo aumentd la eficiencia de un 87% a un 95% y en la eficacia de
un91% a un 96%. Habiendo mencionado dicha tesis, en nuestra investigacion se obtuvo los
mismo resultados al implementar el enfoque PHVA en el macroproceso almacén, debido a
que se logro la optimizacion del 77.77% debido al orden y control de inventario, costos de

almacenaje y la buena distribucién del espacio.
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Se evidencia afinidad con la conclusion del antecedente realizado por (Leiva Llican
& Padilla Rodriguez, 2016) en su trabajo de investigacion “Modelo de gestion de procesos
por el Ciclo Deming para mejorar la productividad de la Empresa Calzados Sharon del
Distrito El Porvenir”, cuyo objetivo fue apoyar a la solucioén del problema planteando un

modelo de gestion por procesos apoyado del ciclo DEMING.

Los resultados evidencian que en la empresa en estudio se tuvo un tiempo promedio
para la produccion el cual se redujo con la nueva gestion lo que es significativo para la
produccion de calzados. De acuerdo con los tesistas se evidencia que con la implementacion
de este enfoque se logra la reduccién de tiempos, generando una mayor productividad para
las empresas tal como lo muestra la presente investigacion ya que se logré una reduccion de

tiempo de almacenaje de 0.89 seg. a 0.73 seg.

Con relacién al antecedente realizado por (Urefia Aguirre & Figueroa Campafia,
2013) en su tesis: “Plan de mejora continua de los procesos productivos para reducir los
defectos en los productos lacteos elaborados por la Pasteurizadora San Pablo”. Tuvo como
objetivo interpretar y analizar el problema con un sustento cientifico que permitira plantear
soluciones, es aplicada ya que se utiliza el modelo Deming o Ciclo PDCA para la mejora
continua de la calidad. Se planteé una meta de mejora de productos defectuosos, el cual fue
alcanzado e incluso superado con éxito con la implementacion del plan de mejora, usando
el modelo Deming Ciclo PDCA y con la integracion un Plan Estratégico. La adopcion del
cambio permitid reducir el nimero de devoluciones de los productos lacteos con defectos y
mejorar la satisfaccion de los clientes. Por ello se concluye que la presente investigacion
evidencia que con el orden y control de inventario se logré obtener mayor cantidad de

productos con un nivel alto de rotacion.
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En la presente investigacion se comprueba que la implementacion del enfoque PHVA

permite optimizar el macroproceso almacén de la empresa Vy T CONTRATISTAS S.A.C.

4.4. Conclusiones

En respuesta al objetivo general de la investigacion, se concluye que la
implementacién del enfoque PHVA influye positivamente en el macroproceso almacén de
la empresa V y T Contratistas S.A.C. en Lima, 2020; puesto que se logré una optimizacién

de dicho proceso.

En términos porcentuales, se determind que con la implementacion del enfoque
PHVA se obtuvo un mayor nivel de rotacion de los productos, donde en la clasificacion A
se aumentd en un 38%, en la clasificacion B se aumento en un 5.55%, asimismo permitio

disminuir la cantidad de productos en la clasificacion C en un 26.47%.

Se determind que la implementacion del enfoque PHVA influye positivamente en los
costos de almacenaje, se obtuvo una reduccion de costos en el mes de agosto y septiembre a
comparacion del afio anterior, donde en el mes de agosto se disminuy6 en un 71.19% y en

el mes de septiembre en un 72.49%.

Se demostrd que con la implementacion del enfoque PHVA se logr6 reducir la
utilizacion del espacio teniendo como resultado: la reduccion de 96.25% a 87.5%, donde se

puede evidenciar una disminucion total de 9.09% en comparacion al afio anterior.
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Finalmente, implementar el enfoque PHVA en el macroproceso almacén influyo
positivamente para la empresa, puesto que le permite reducir tiempo, espacio, costos, asi
como también llevar un mejor orden y control de su inventario. Todo esto conlleva a la

optimizacion del macroproceso en un 77.77%.

Finalmente, se concluye que el aporte al sector empresarial de esta investigacion, es
incentivar a las pequefias y medianas empresas a implementar un plan de mejora continua,
con la finalidad de identificar sus debilidades en cualquier proceso y corregirlas
oportunamente. Ya que esto les permitira posicionarse como una empresa competitiva en su
rubro; aumentando su productividad, eficiencia y rentabilidad, tal como se ha visto en esta

investigacion aplicada hacia la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

4.5. Recomendaciones

A medida de mayor nimero de proyectos requeridos por la empresa, se necesitara de
un mayor control y orden del inventario, para evitar inconvenientes a la hora de realizar el
trabajo. Por ello, se recomienda mantener un inventario actualizado e incluso incorporar una
herramienta tecnolégica como ERP que le facilite dicha informacion de manera constante,

la cual se ajuste a sus requerimiento y capacidad de informacién de la empresa.

Se recomienda revisar su inventario de manera detallada antes de realizar la orden de
compra, para saber que productos comprar y cuales no y asi evitar costos innecesarios dentro
del almacén a causa de un posible sobre stock. Asimismo, realizar evaluaciones constantes
de sus proveedores, para optar por el mas conveniente en cuanto a calidad y costos del

producto.
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Se recomienda mantener el almacén en constante mantenimiento y organizar cada
producto segun sus caracteristicas en el lugar correspondiente, para lograr un mayor orden

dentro del almacén y de esa manera encontrar los productos con facilidad.

Finalmente, se sugiere realizar una evaluacion constante al cumplimiento de cada una
de las actividades programadas del enfoque PHVA, para obtener una mejor
retroalimentacion y asi ir reprogramando nuevas actividades, las cuales aporten a lograr la

optimizacion del macro proceso almacén.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Guia de Entrevista
Entrevista realizada a: jefe de Almacén de la empresa V' y T Contratistas S.A.C.

Objetivo: Conocer la situacion actual de la empresa, asi mismo, obtener informacién
en detalle sobre su misién, vision, los productos que ofrece y su posicionamiento actual en

el sector.
Generalidades de la empresa:

e Razdn Social: V y T Contratistas Sociedad Andnima Cerrada

e Fechade Aplicacion: 18/06/2020

e Persona que contesta la entrevista: Jorge Alvarez

e Estudiante que realiza la entrevista: Yustin Gallarday Quifiones

Buenas noches, la presenta entrevista se desarrollara con fines académicos, la cual
tiene por objetivo conocer la situacion actual de la empresa, asi mismo, obtener informacién
en detalle sobre su misién, visién, los productos que ofrece y su posicionamiento actual en
el sector y aprovechar para solicitar permiso para acceder a informacion confidencial como
son los reportes de almacén y de compras, por lo que su conocimiento como jefe de

Logistica.

Se le agradece por tomarse el tiempo para responder las siguientes preguntas:

=

¢Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa?

2. (A quién reporta sus actividades y resultados?

3. ¢De qué manera estaba estructurada el area de logistica cuando ocupé el
cargo? ¢ Cuél era la estructura del personal?

4. ¢Cudl es la estructura actual del personal?

5. ¢Qué reportes de desempefio del area de almacen le reporta a la Gerencia?

¢ Qué cree gque evaltan? ;Cudles han sido los resultados?
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15.

16.
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¢ Qué tipos de proveedor tienen, qué transporte y qué unidad de carga utilizan?
¢Con qué frecuencia realiza la compra? ;Y qué productos son los mas
requeridos?

¢Se revisa completamente toda la mercaderia que se recibe? ;O se toma una
muestra? ;El transportista espera hasta que se la haya revisado?

¢Al almacenar, los productos tienen ubicacion fija o variable? ;En qué esta
basado? ;Cémo buscan los productos?

¢Cudles son las politicas de reposicion de inventarios? ¢Y quiénes son los
responsables?

¢Qué se hace con el producto dafiado? ¢Ddnde se lo ubica y como se lo
registra en el sistema?

¢Por qué razon devuelven la mercaderia?

¢Quiénes, cdmo y cada cuanto hacen la toma de inventarios fisicos?
¢Existen muchos faltantes? ¢Por qué motivos cree usted?

¢Cree que el personal cuenta con instalaciones y equipos que provean su
seguridad fisica?

Finalmente, explique a su criterio la principal fortaleza de la operacién en los

procesos logisticos y la principal debilidad.
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ANEXO N°2: Transcripcion de la Entrevista

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
Llevo laborando més de 5 afios en esta empresa.

2. ¢A quién reporta sus actividades y resultados?
Los reportos a gerencia general, asi como también al area de finanzas para que tengan
en cuenta los movimientos que se realizan dentro de los procesos logisticos.

3. ¢De qué manera estaba estructurada el area de logistica cuando ocup0 el cargo?
¢Cual era la estructura del personal?
El area de logistica estaba estructurada con los procesos de compra, almacén,
distribucion y servicio al cliente. Contaba con un gerente de operaciones y responsables de
cada &rea.

4. ¢Cuél es la estructura actual del personal?
e Ingeniero SIG: Héctor Gihua, Dany Ledezma
o Jefe de Almacén: Nilton Eufracio
e Gerente de Operaciones: Waldemar Vilca
e Jefe de Compras: Jorge Alvarez
e Gerente de Gestion Empresarial: Dennis Martinez

5. ¢Qué reportes de desemperio del area de almaceén le reporta a la Gerencia? ¢ Qué
cree que evaltan? ¢ Cudles han sido los resultados?
Las cantidades de los materiales, reportes de rendimiento de los trabajadores,
cualquier tipo de problema que surja en el almacén y los arreglos generados en el area.
Evaltan su eficiencia y su organizacion, asi como también el de sus colaboradores.
Los resultados son favorables, ya que, gracias a estos reportes gerencia esta al tanto de los
materiales que disponen y de los inconvenientes que surgen en el area y asi buscar sus
respectivas soluciones.

6. ¢Qué tipos de proveedor tienen, qué transporte y qué unidad de carga utilizan?
Todos los proveedores con los que contamos, pasan por un proceso de evaluacion de
calificacion de su desempefio, segun criterios y puntajes establecidos. Por lo tanto, se puede
decir que nos encargamos de contar con proveedores que garanticen la calidad de los
productos que nos brindan. Asimismo, también contamos con proveedores criticos, que son
aquellos que nos suministran bienes o servicios que nos permiten impactar en la calidad del
servicio que brindamos, la seguridad y la salud de los trabajadores y la conservacion del
medio ambiente.
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7. ¢Con qué frecuencia realiza la compra? ;Y qué productos son los mas
requeridos?

Cada mes, ya que por lo general casi todos los fines de cada mes disminuyen los
materiales con los que se contaba, pero esto también depende de la cantidad de trabajo con
el que contemos a mayor trabajo solicitado, mayor sera la frecuencia de compra. Los
productos mas requeridos son:

e Aisladores

e Cables de acero

e Conductores eléctricos

e Cobre

e Interruptores eléctricos

e Cables eléctricos para uso industrial
e Bridas

e Antenas

e Cintaaislante

e Polimetros

8. ¢Se revisa completamente toda la mercaderia que se recibe? ¢O se toma una
muestra? ¢ El transportista espera hasta que se la haya revisado?
Cuando internamente la persona de almacén/flota, solicite materiales estos seran
atendidos de la siguiente manera:

e EI personal de almacén o flota que requiera algun material debe de solicitar al
encargado de almacén para la atencién del mismo.

e Si el requerimiento del usuario no se encuentra en stock, este debera de ser
solicitado al area de compras; paraello el Coordinador de almacén debera de enviar
los siguientes documentos al area de compras: “Requerimiento de almacén, R02-
P-ALM-001"y el Kardex de los productos referenciados en el requerimiento.

e De contar con stock en almaceén, para que el requisito pueda ser atendido este debe
ser registrado en “Nota de salida, R03-P-ALM-001”, donde se verificara el visto
bueno del solicitante, personal que entrega o despacha el requerimiento y el visto
bueno del Coordinador de almacén o Jefe de flota dependiendo del personal que
realiza el requerimiento.

e El Coordinador de Almacén o Asistente de Almacen actualiza el inventario de
bienes del almacén o kardex de almacén.

e En algunas ocasiones se solicitan préstamos de equipos y/o instrumentos se
realizara a través de almacén a fin de controlar el movimiento de los mismos.

e Para esto el usuario debera de solicitar el formato “Salida provisional de almacén,
R04-P-ALM-001”, donde se registrara el requerimiento del usuario.

e Dicho registro debe contar con el visto bueno del usuario, responsable del
despacho o entrega del requerimiento de contar con alguna observacion antes de la
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mwi galida del requerimiento de almacén este sera registrado en “Salida provisional de
almacén, R04-P-ALM-001".

e Para la devolucidn, este debe de contar con un visto bueno de devolucion por el
personal que recibe el material prestado.

9. ¢Al almacenar, los productos tienen ubicacion fija o variable? ¢En qué esta
basado? ¢ Como buscan los productos?

El proceso de recepcion de suministros, empieza con la llegada de articulos de
materia prima, insumos 0 materiales a la empresa, donde son recibidos por la encargada de
almacén, la cual realiza la inspeccion junto a la orden de compra, teniendo en cuenta la
cantidad solicitada, el estado del producto, el tipo solicitado, entre otros detalles. Luego de
constatar la orden del pedido, se recibe y se procede a registrar y almacenar. Se clasifican
por tipo de acuerdo a la distribucion general de almacén. También se ubica y guarda los
bienes teniendo en cuenta el tipo de suministro, los que deben de estar protegido de la
intemperie y bajo techo. Asi mismo, se realiza controles periddicos en coordinacion con el
departamento de seguridad para velar por la preservacion de equipos y herramientas
utilizados en el desarrollo de las actividades. De acuerdo a la descripcion del producto.

10. ¢ Cuédles son las politicas de reposicién de inventarios? ¢Y quiénes son los
responsables?
Para poder tomar la decision de reponer el inventario se sigue las siguientes pautas:
e Cuando el nivel de existencias cae por debajo de cierto punto predeterminado
(Ilamado punto de reorden) se debe colocar un pedido por una nueva cantidad de
producto que es fija (constante cada vez).
e EIl nivel de inventario al cual debe colocarse un nuevo pedido suele ser
especificado como punto para un nuevo pedido.
e El inventario que se defina como punto de reorden o punto de pedido debe
garantizar disponibilidad de inventario mientras el proveedor abastece la orden
e Los responsables en hacer validar estas politicas son:
Jefe de inventarios
Gerente del area de compras para poder aprobar y solicitar la compra de los
productos
Gerencia general que es el area que aprueba la compra

11. ¢Qué se hace con el producto dafiado? ¢Ddnde se lo ubica 'y como se lo registra
en el sistema?

En primer lugar, se realiza el reporte al jefe de inventarios con la finalidad de que
este ya no lo tenga en la lista. Luego el jefe se encarga de ordenar el retiro del producto del
area de almacén para ser llevado al area de desperdicios en el cual se encuentran todos los
productos dafiados o que ya estan muy desgastados para tratar de darle otro uso y asi no
perderlo totalmente.
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12. ¢ Por qué razon devuelven la mercaderia?
Demora en la llegada. Los clientes exigen cada vez mas entregas exprés. Fija un
periodo de tiempo de entrega y procura respetarlo. De lo contrario, si dices que tus productos
Ilegan en 3 dias y tardan mucho mas, es posible que el cliente se harte y cancele el pedido.

13. ¢Quiénes, como y cada cuanto hacen la toma de inventarios fisicos?

El jefe de inventarios y unos colaboradores mas de la empresa, para ello deben contar
con su implementacion de trabajo, debido a que hay materiales con los que se debe tener
cierto cuidado. Mayormente realizan el inventario cuando notamos que ya nos quedan pocos
materiales o productos, asi mismo se aprovecha en revisar cuando nos llega mas mercaderia.
Tratamos de poder reubicar los productos segln sus caracteristicas y ahi ver cuanto nos
queda de cada uno y el estado en el que estan.

14. ¢ Existen muchos faltantes? ¢ Por qué motivos cree usted?

Realmente no, y las veces que se presentaron faltantes fue debido a que no se realizé
una buena gestién de inventarios, ya que habia materiales los cuales no se pudieron localizar
oportunamente y resultamos encontrandolos después de un tiempo, pero ya se considera
como productos perdidos debido a que algunos ya no estan en buen estado y pues de una u
otra forma genera pérdida para la empresa.

15. ;Cree que el personal cuenta con instalaciones y equipos que provean su
seguridad fisica?

Totalmente, ya que la empresa se preocupa mucho por la integridad y seguridad de
sus trabajadores, es por ello que se le hace entrega de su equipamiento de trabajo el cual
cubre todos los protocolos de la empresa para evitar posibles accidentes. Asimismo, siempre
estamos promoviendo un buen clima laboral entre todos nuestros colaboradores.

16. Finalmente, explique a su criterio la principal fortaleza de la operacion en los
procesos logisticos y la principal debilidad.

La principal fortaleza de la empresa en los procesos logisticos es que cada uno de los
procesos cuentan con un area especifica y el buen clima laboral, es por ello que
constantemente realiza capacitaciones para su personal, con la finalidad de poder tener
mayor eficiencia y para ponerlos al tanto de los movimientos realizados en cada éarea.
Asimismo, el trabajo de mantenimiento con altos estandares de calidad y seguridad del
personal y sobre todo su alta experiencia en el rubro de alta tensién. Con el objetivo de poder
brindar un servicio que satisfaga los requerimientos de nuestros clientes.

Sin embargo, una de las debilidades se presenta en el area de compras y el almacén,
ya que no hay una buena coordinacion como nos gustaria, asi como también el espacio
reducido dentro del almacén, lo cual dificulta el poder localizar a los materiales con rapidez
y al no encontrarlos a tiempo se utilizan otros materiales y los que se van quedando y no
rotan, pues generan mayores costos para la empresa.
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ANEXO N°3: Validacion de la informacion de la entrevista

' VyT CONTRATISTAS S.A.C.

ENERGIA Y CONLCTIVIDAD

EMPRESA Vy T CONTRATISTAS S.AC

Empresa V y T contratistas S A C se encuentra ublcada en 1a *Urb. Villa Margarita Mz.
H Lote 18", Puente Piedra-Lima. Somos una empresa lider nacional en el mantenimiento
de lineas eMciricas y subestaciones, contamos con precencia en mas de 20
departamentio del Perd, brindando un serviclo de calidsd, seqgundad y tempos de
ejecucidn confrofados. Tenemos a nuestra disposicion personal altamente calficado,
con |a finalidad de siempre estar a la altura de los requerimientos de nuestros cientes.

V y T Contratistas S.A.C. en los afios que ha venido desarrolldndose ha tenido una
aceptable solvencia econémica y una excelenie calidad en el servicio a sus clientes y
de cumplmeento de las diferentes normas y politicas emanadas por OSINERGMIN, que
es el Organieme Supervisor de la Inversion en Energla y Mineria y a la vez una
nstitucidn publica encargada de regular y supervisar que las empresas del sector
eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de las actividades
que desarrollan,

Por ello, contamos con actividades claves dentro de nuestros procasos logisticos tales
como: compras, servicio al cliente, gestidn de inventarios, almacenamiento y lransporte,
Los cuales tianen |a finalidad de obtener como resultado que ef servicio que brindamos
funcione y se complete de forma organizada, a tiempo sin Inconvenientes tal y como se
haya acordado con el cliente,

El proceso es secuencial, ya que inicia con of requerimiento de materiales, los cuales
s estima |a demanda que se desea comprar, posteriormente a esto NOs COMUMNCAMOS
con los proveedares, para poder realizar la orden de compra se estipulan los precios,
se acuerda el dia de enfrega de materiales, los cusles son recepcionados en el drea de
almacén la cual s6 encarga de verfficar que el pedido haya llegado en buen estado, para
su Inscripcion en el inventario y postenormente pasar 8 ubicar cada material en el lugar
establecido de acuerdo a su peso y lamaio. Segudaments de ello, estos materiales son
transportados a los diferentes lugares en donde nos encontramos reaizando el trabajo
an &l cual somos muy exigentes con la puntuakdad de su llegada, puesio que al demorar
en llegar nos perjudica en la elaborackén del trabsjo debido a que los materiales son
parie indispensable para poder realizar nuestra labor de brindar un buen servicio a
nuestros clientes los cuales confian en la calidad de sesvicio que venimos ofreciendo.

-
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ANEXO N°4: Gestion de Compras

= [= -] 1P -]
1 ¥ GESTION DE COMPRAS =
SELECCHION, EVALUACION ¥ REEVALUACION | ssesoson | zz-iz-auia
DE PROVEEDORES CRITICOS Fteiin 1o
1. OBJETIVG

Establecer las actividades a sequir para la evaluacion y resvaluacion de pravesdones oritioos,
les cusles afectan directamente b calidad del servicie gue brindames, la seguridad v salud de
les trabajadares y b conservacian del media amisents.

2. ALCANCE

Diesde b avaluacicon o reevaluacion del provesdor aitica hasta achualizacdon de la Lista de
Proseeedores Criticas de Wy T Cantrafistas.

3. RESPOMEABILIDAD

=+ .Jafe de comprana: Resporsable del cumplimisnta del presenie procedimiento; realzanda la
evaluacian y reevaluacian a los proveedaones criticos para el desamalla de las acthidades.

= Pargonal sollciiants: Brindar la infarmacian clara vy precisa para b blsgueds de
proveedones y eslos sean avaluadas de acuerdo al presente procedimiento.

4. DEFINICHINE &2
=  Provesador: Persana ratural o juridica que sumimisira bienes plo servicaos.

= Ewaluaclon: Proceso de calificacion del dessampefio de un provesdor, segln cibedas y
puntajes astablecides.

= Rpevaluaclon: Procesa gque pamrite sabver evabller @ los praveedores durante un pericdo
datErninado con La finaldad de venficar su desarpedo achualizasdo.

= Onden de compra: Documenta par el cusl @ farmaliza un pedido de prodecio o serdcia.

= Proveadores Critlcos: Son todos aquelios proveedonss gue suminisiran bienes o serdcioes
mue impactan en b calidad del servicia que brindamas, b segundsd y salud de los
rabajadones v la conservasan del medio ambiente,

5. DOCUMENTOS DE REFERENCLA
s Compra de bienes ¢ servicas (P-COM-002)

= Ingresa, almacenamiento y saiida de equipas, harramients y materales al almacén (P-

ALIA-001)
ELAEDIIEALOIE B ENESLH AIMHCHE ADCHR
Dy Ladaons sarga Alresar Dlinsiry m KAarH e r
Ingen i SKE Jale da Com prac ez i v s Azl sz 1€ A i s

Toda copio npresa &3 va Documermto No Comirolado™ o excepoion e anlpaies

Frobd ramdhihdty |a rerared ore'in nanciad neobobal dee sche donsms nbn B aobadraciin d el reseedeen S WS
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I, GESTION DE COMPRAS =
SELECCHON, EVALUACION ¥ H!EE"."FLLLIA'CIDN APEOOADG | EZ-1Z-I013
'l DE PROVEEDORES CRITICDS FealBh Tdwd

. DEZARROLLD
E_1 CONDICIONE 3 GEMERALE 3:

s VYT astablecs que b arcerizacion tobal de un servicio no esta parmitida, por jgin na se
podrd contratar serdoios productos para ser entregados de manaena directa la Cliente.

= [Por el tipo de serdcio suministrade YWY, las biapes y sarvicos sdouindes extemamente
por WYT, al suministra de equipos v heramientas ufiizados en dicha actividad.

Requerimisntos bislcos del provesdor por parts del proceso de COMpras:

El provesdar debs sstar registraca en ks “Lista general de proveadores criticos, RO1-P-
COM-00™; &l cual contiens la siguiente nformacdn: Razdn social del provesdor, RUC,
direccan, lelélonos, pamanal de contacto, bienas o servicios sumnistiradas.

Condicionsg para la evaluacion oa proveedores:

Todos las proveedones critices serdn selecoanadas y evaluadas mediane @l fomate de
SEvaluacicn y resvalugclin de proveedores, RO2-P-COM-00M". Se reslizacs el
sequimiento @ los resulfadas de [as evaluscones ¥ se e informard &l provesdor pars que
realice las mejoras cuando estas se reguisran,

Condicionsg para la resvaluachin de provesdonsg:

E=ta se [psals. anualmante a los provesdones con el objetive de verificar s cantinuaran
en la lista de praveadares critices o en casa de no sumplic con el puntaje rebrarkes de la
“LIsta gensral de provesdores criflcos, RO1-P-COM-001".

5.2 DESCRIPCION DEL PROCE20:

Lag producios pedidos mediante orden de compra, son despachadas par &l prosesder al
almacdn pareral en donde e veifica el compimiento de los requisios requeridas y se
determming su aceptackin o devalucdn.

Liag criterins que se consideran en o presente prossdimiento son los siguisnbes:

+

CRITERIO DE EVALUACION

W Irecripeion an la SUMAT | Vigensia de RUC {Requistio obllgatorio)

> AbEncion y servica post venia

> Propuests Econdmica , Precio, Crédilos y descuenios

= Cumple can las especficacianas gonicas del producto o les requisitas
exigides para la prastacian del servicio

Todda copio Jmpresa oS v Oocuments No Comtroladn ™ o excepcion oy ongeio

Est [E 3 |3 reparcadu par mbotal die msbe chocusmie ko S K oo e dil ngensso 5
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I GESTION DE COMPRAS -

| SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION | semooioa | m-nzauiy
A DE PROVEEDORES CRITICOS PéeilA 3 du

»  StockCantidad (productos) v dsponibiidad [servicios)

= 5i aplica Cumple las requisiios de Sequridad, Salud coupacional y RMadio
ambienbe

Deacripcidn de loe criterlos 3 tener en cuenda para |3 califlcacldn:
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SELECCION, EVALUACION ¥ REEVALUACION | ssesosna | -1zt
i DE PROVEEDORES CRITICOS FeIA Adud
tacice Imparkancis
Fi Baja
3 Vadersda
4 Ala
] E iy emab 8 Ml AES

e realiza la mubiplicacicn de Factor « gl sslaies desaiios @n el cuadro de oiterios para la
calificacion.

Postaranmeanie sa procede a sumar @l puritaje otal (7 chiterdas), y se clasificard los resultados de |y
suisnte mansr

Expresion de s Resultados:

[CALIFICACION FARA LA EVALUACION DE FROVEEDOREE NUEVD 3-
FUNTAJE: CALIFICACION:
CEFI FROYEEDDH DEFICENTE
126 — 200 FROYEEDDR REGULAR
200 - 200 FROVEEDDR BUEMD
=300 FROYEEDDR MUY BUEMD

La priarizacian de s soliciiudes de drdenes de compra a ks pravesdanes se realiza tomando como
OAMERA QoG8 05 provesdares TALY BUEND. Mo =& [palizagy compra alguna a aguellos
provesdares que obbengan caliicacikan DEFICIEMTE".

7. REGIETROE:

» R-P-CO 001 Lista general de provesdones crilicos
+ RO2-P-CO0M-001 Evaluacion y reevaluacian de provesdomss oritioas

4. COMTROL DE CAMEIOE

Werahin Descripcldn de camblos

TodD COpiT AMETEED &5 1 Lacummeris Mo Comitoladn ™ o enmapoio o angemo

Est T 3 |a gy par botal de eshe OO0 O ko 5 3 ol L riEs: el nganhero 5

Pag.

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 156



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas
1 UPN S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°5: Gestion de Almacén

R 1" -8 L-0un
1 i GESTION DEL ALMACEN
i VIRSIOH m

[ INGRES0, ALMACENARMIENTO ¥ SALDA TE :
] APROCNDD &1-12-2013
EQWAPO S, HERRAMIENTA S ¥ MATERIALES AL
ALMACEN

PAGHMA, oS

1. QBJETIVG

Establecer & implementar actividades necesarias para asegurar que @ producto compradas cumpla
oon ks requisilcs de campra especificadas y controlar los ingresos y salides de bienes de farma
orfenada, gererando los registros establecidos.

2. ALCAMCE
El presente procedimienio se aplica a todoes los bienes ¢ serdcics adguiridas por la Onganizacian.
3. REEPOMSABILIDAD

« Jefe 0o almacen: Responsable de cumplir el prasente procsdimisnio, aseguando gue el penanal
involicrads an @l proseso realice las actividsdes dascritas an by misma,

= uiar de simacen: Responsable en registrar ks ingresos v salidas del dmacdn; ademds de
apoyar en ks despaches de ke requermientos solicitados,

4. DEFIMICIZNES O ABREVIATURAS

4.1.  Definiciznes:

o Blen: Material o producio aplo para la satisfaccion de una necesidad.

o \arfcacion: Comprobar o examinag ks caractaristicas dal requanmiento vensus @l bien o
sepdicio recitida por la Organizacitn.

o Provesdor: Persona natural o juridica que vende o arends bierss, prests sendcics o
Ejacuta abras.

o Gula de remilzion: Decumierio que sirve pars remilic g ermar bisnes de un ugar a olro, sivve
tambiién coma documenta de ingreso a almacén (seqin normatividad SURMAT es un
dacurmenta obligatonio par el transporte de bienes, aguipos, mabariales antre otras).

o Ornden de compra: Documenta emitido par el drea de campras de V y T Contratislas, que
tiene coma finaldad ordenar la campra a los dstinlos provesdores de un bien o serdcio.

o Almacenamianto; Es la operaciin de abastedmiento que consiste en guardar o pansr la
progiedad @n ura instalacitn de abastecimiento lendiente a suministrar los articuos @n el
momento preciEa, pars avitar paralzaciones por falta de ellos.

o Requarimbanto dal uswarka: Docunenta emilids par las Seeas wsoaarias mediante ol cwal
cada drea solicita al procesa de almacén un requerimienbo ya sea de un bisn o Serdeo

= LA B D0 FEVIEDR A P A R
HisSkar UiSus Ak i dans i
Iz renzrm B Jaha i A il n = di Cipgreen=an
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1 ¢ GESTION DE ALMACEN
WVORSSH m
[ INGRES0, ALMACERAMIENTO ¥ SALIDA DE .
r BRI a-1z-2m13
EQUIPDS, HERRAMIENTA S ¥ MATERIALES AL
ALMACEN i ddes

3. DOCUMENTO S DE REFERENCIA

«  PLOM-00Z Campra de bienes v senicios
= M-EIGE-001 Manual de Sistema Integrado de Gestidn
& Momma 130 2001 2015 Sisterma de Gasticn de s Calidad

5. PROCEDIMIENMTO
E1. Conglderacionsas ganerales:

= Qe lag bierss suminiztrsdos par el proveedor seen inspecconados por el drea de almacen
{con énfasis en la prestacion del producio embalaje @ inspecadn ocular asi camea de estar de
acorde a las carscteristicas solictadas an ks "Onden de compra, RO1-P-COM-002" aste
producto debs de ser leego analizado par el dres soacia a fin de dar b confarmidad el
praducto adouinds de ser el caso.

= Por obro lado sl almacan, deberd de ferer en cuents las condiciones nesesanss pars
presenaar @ producto de s equerinss.

E2.  Ingresd e egulpos, hemamlentas y materiales de slmacan

a) En principia se cuenta con la “0rden de compra, RO -P-COM-002" [Generada lusga de a
ernigian de un "Requerimianto dal usuario, RIT-P-ALM-D017), la cual ha sido comunicada
ol Proweedor, la misma que refleja o detalla las caracteristicas dal (o) producie (5) a
COETIETAL.

by ConlaGuia de Remizicn del Proveedor, el dres de amacdn en principio recibe los productos
erviadas par @l Proveedor. El personal de amacen realizard una nspeceion de ol fama
i pusada cantrashar los requisiics del peodecio salicitada via “0rden d@ Compra, RIA-P-
COM-002" (de ser el case y si la siuscian ke amerita e puads realcar visitas al provesdar
o prusbas en fbrica para constatar cierfos requisilcs dal producto 3 comprar), ademdas
relizar inspeodones para chequeasr que @l praducta Se encusnira bisen embalado sapin sus
caraciaristicas. 5i el resubads de la verificacion de ks bienes mcepcionados e conforme,
se realiza el ingresa de los bienes al almacén, case cantrano se procede a la devalucion del
i,

o} Si el producto reguisre de la aprabacin (visto buena) del drea esaania o solicilante del
reguerimiants aste debe de dirigirse al Amascdn para la cordormidad de la misma presia
comunicacon can ol Coardinador de almacdn.

d) Finalmente se deberd llevar un regstno donde se encuentren las Guizs de Remision
ermiticas y la conformidad ded uswana,

@) B el casa amentara, gue el products adquindo necesita patrones que canlleven a la
presarvacion del producio, compras coordinac estrechamente con el almacén para darle el
almacenamienta adecusdo y requernida.

Todo copio mpresa 3 o "Documenic No Cominobodo™ o extepcion ol angims!
Estad coehinicts |a recacduccion parcial o botal de gsbe doosmento sin ke autodracion del esnisro SHE
= 2] =]
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6.3. Almacenamiento de equipos, herramientas y materiales

a) Luego de recibir los bienes y dardes su conformidad en concordanca a
Guia de Remisién, “Requerimiento de almacén, R0O1-ALM-001" y/o “Orden de Compra, R01-
P-COM-002" s procede a la ubicacidn de los bienes en almacén de la empress,

b) Se dasifican por tipo de acuerdo a |a distribucién general de Aimacén.

c) Se ubicay guarda los bienes teniendo en cuenta el tpo de suministro, los que deben de estar
protegido de la intemperie y bajo techo.

d) Contar con equipo de seguridad contra incendio; extintores para 5o of de fuego que se pudiere
generar dentro de las instalaciones del Aimacén, fomando en cuenta los suministros que se
encuentran en ks instalaciones.

e) Se realzara controles periddicos en ccordinaciin con el departamento de segundad para velsr
por [ preservacion de equipos y herramientas utilzados en el desarrolio de las actividades.

f) Para determinar la ubicacion de los bienes yio materiales se consideran los siguientes faciores:

v Area requerida; debe permite que las operaciones que en ella se realicen y efectien en
una drey fisica adecuads sin que tropiece con noonverientes por falts de espacio.

< Deberd contar con anagueles en espacios suficentemente amplos que
permitan  su  facil manicbra de los  articulos que se deben de
almacensr, permitiendo que todos los  articules puedan  ser alcanzados
facimente

v Los anaqueles que se encuentren pegados a las paredes deberdn ser anclados a las
mismas y los de ubicacion intermedia anclados entre si.

v Los repuesios y equipos deben ordenarse de manera tal que las piezas mas pesadas
se cologuen en los casilleros inferiores.

v Para conservar materiales de pequefia dimension conviene preparar contenedores
especales.

< Sise almacenan materiales nfamables deberd contarse con un sistema de ventilacidn
apropiado.

v Se evitard en lo posible almacenar pinturas junio a material combustible.

El rapo industrial debe almacenarse en recipientes apropiados, de preferencia de
metal.

Tada copéa impreza 3 un “Documento No Controlada” a excepcion del ariginol
Estd prohich |3 reproduccion parcial o tatal de este docamenta sin B autorizacion del ingeniero SIG
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6.4. Sallda de squipos, herramlsntas y materiales

@) El usuanio evalls junta con el Coordinadar de Almacén o el Asistents de Almacén gi ge puede
atendar &l pedido de los bienes soliciadas de acosrda &l slock gue se cusnia

b} Rechido &l FIBqIJHImHI'Itl} del Uauario, RO1-P-ALM-D0, basado an las coordnaconess
hechies, e procede & su avaluacitn de aceado al stock disponible.

€] En el caso de que el pedida no pueda ser atendida por el almacén [como resukade de la
evaluariing =s procedess a entregar &l documanis: “Requerimbsnta dal vsuario, RO1-P-2LM-
017, “Regquerimiento da almacan, ROZ-P-ALM-0027 y 8l Presupuesio del Berviclo al area
de Compras para ser atendido por o process de Compeas, definido en el procedimisno de
“Comprae de blenas y serviclos, P-COM-002".

o] S el raguerimienta o camponentes de s requanmienios pueden ser atendidos por almacén, s
genera la Guia de rernisicn, realizands la verificacan con  “Requerimiento del usuario, Ro1-
P-ALM-001".

#]  Para sl refiro de maleriales solicfados, estos deben ser debidamente embaladas par el persanal
de almacén,

Cuando inlermamerne b parsona de almacénfota, solicie materiales esbas serdn alendides de la
siguianie manera:

@) El persaral de amacén o ok que requiers algdn matedal debe de soliciar al encangado de
almacén para la atencian del mismo.

b} Siel requerimianto del usuanio no s encwentra en shock, este deberd de sar soliciado al drea de
campras; para allo el Ceardinador de almacin deberd de ardar los siguisnte documenios al area
de camprias: “Requerimisnto de aimacen, ROZP-ALM-001" y el Kardex de los productos
referenciadas an el requenmisnio.

c) De contar can stock an almacén, para que el equsite pueda ser atendida esle debe sar
regisirads en “Mota de eallda, RO3-P-ALM-0017, donde s verificers el visba busno del
=alicitanis, personal que entrega o despacha el requermisnio y el vislo bueno del Coordinadar
de almacén o Jede de floba dependiendo del personal que realiza el regueimismio.

d]  El Coordinador de Almacén @ Asistents de Almacén actualiza ef inventana de bienas del akmacén
O kisgdas. de almacén,

#]  En algunas ooasiones e solician préstamos de aouipos wio instrumenios Se realizard a fraves
de almacen @ fin de contralar el mavimienta de los msmos,

1 Para esio &l woanio deberd de soliciter el formatao Y 2allda provislonal de almacan, Ri4-P-
ALM-2017, donde se regisirard o requeanmiento del usuaris.

gl Dicho regstra debe contar can el visto buena del usuania, respansable del despacho o enfrega
del requermisnto de contar con alguna observascdn antes de la salida del requenmisnlio de
almacen este serd regisirada en < 3allda provislonal oe aimacén, RO4-P-ALM-0017.

h] Para b devalucion, este debe de contar con un visto bueno de dewalucion por el persanal que

racibe &l matenal presiac,

Todo comio dmpresa 3 o Documerie Mo Cominokada” o exTepco ot anghm
Estd prodiibic |3 reproduccidn parcial otatal de sshe doosmenta $in ka autarizacidn del ngeniero 516
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ANEXO N°6: Diagrama de Gantt

S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

"DISENO DE UN PLAN DE MEJORA UTILIZANDO LA METODOLOGIA PHVA PARA OPTIMIZAR EL PROCESO LOGISTICO

INICIO FIN DiAS

ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA 2920 3-9-20
ANALISIS DEL AREA DE ALMACEN 4-3-20 8-3-20
ENTREVISTA CON EL JEFE DE ALMACEN 9-920 9-920
ANALISIS DE DATOS 9920 12920

CLASIFICAR E IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS DEL AREA DE ALMACEN  14-9-20 17-9-20

ELABORACION DEL DISENO DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA 19-9-20 24-9-20

S

]

- lun, 24/8/2020
Inicio del proyecto:

24 de ago. de 2020 31 de ago. de 2020 | 7 de sep. de 2020

14 desep. de 2020 | 21 de sep. de 2020

21)22 23 24 25 26 27

m

1
Semana para mostrar:

ELABORACION DEL DISERIO DE UN PLAN DE MEIORA CONTINUA 19-9-20 24-9-20
| IMPLEMENTACION DEL PHVA 26-9-20  18-11-20
| ELABORACION DE LA ETAPA DE PLANEAR
| DEFINIR Y ANALIZAR LA MAGNITUD DE LA PROBLEMATICA 25-9-20 30-9-20
| ESTABLECER EL PROBLEMA MAS IMPORTANTE 30-9-20 3-10-20
| IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE ORIGINAN EL PROBLEMA 3-10-20 7-10-20
| CONSIDERAR SOLUCIONES 7-10-20  17-10-20

DiAs

11

21 desep.de 2020 | 28 de sep.de 2020 | 5 de oct. de 2020 12 de oct. de 2020 | 19 de oct. de 2020

21|22 2324252627282930 1 2 3 4|5 6 7 8 9 10 11|12 13 14 15 16 17 18|19 20|21 22|23|24|25
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lun, 24/8/2020
3 Inicio del proyecto: 13/

1 12 de oct. de 2020 | 19 de oct. de 2020 | 26deoct. de 2020 | 2 denov. de 2020 | 9 de nov. de 2020
4 Semana para mostrar:

DiAS

0 CONSIDERAR SOLUCIONES 7-10-20 17-10-20 11

21 ELABORACION DE LA ETAPA HACER

2 POMNER EN PRACTICA LAS SOLUCIONES 18-10-20 28-10-20 11 _

23 ELABORACION DE LA ETAPA VERIFICAR

2 ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS 29-10-20 4-11-20 7 -

25 ELABORACION DE LA ETAPA ACTUAR

% SUPERVIZAR Y VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS 5-11-20 12-11-20 8 _

S vy 1 LUnuuLILs s
lun, 24/8/2020
3_ Inicio del proyecto: 18/
1 26 de oct. de 2020 | 2 de nov.de 2020 | 9 de nov.de 2020 | 16 de nov. de 2020
4 Semana para mostrar:

INICIO FIN DiAs

5-11-20  12-11-20

SUPERVIZAR Y VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

27 REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PHVA 12-11-20 18-11-20 7
28 ENTREVISTA FINAL CON EL JEFE DE ALMACEN 16-11-20 16-11-20 1
29 RECOMENDACIONES 18-11-20 19-11-20 2
10 CONCLUSIONES 19-11-20 20-11-20 2
3 CIERRE DEL PROYECTO 20-11-20 20-11-20 1
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ANEXO N°7: Inventario de la empresa (2020)

B C F G H | J K L M N 0 P Q R 5
EMPRESA  [TIPDDE|N°0.C. |ARO  |FECHAO.C.  |PROVEEDOR ITEM | DESCRIPCION il €. COSTO CANT. DIAS  |UND FECHA DE p.U. PAL INCIRD
4 - - - T ol - - |ALMACEN T - ENTREGA . [lev
F
7675 0.C. (0348 2020 |3-lul GOMERSAEIRL 1 |MASCARILLAS 3 PLIEGUES COM CERTIFICACION FDA 196-2020  |Stock Almacen 1,200.00 |1 Und.  |3-Jul 072 04
- WyT Contratistas . " - |
?6?6 WT REQ. 0066 2020 7-lul sac 1 Lima Redonda 12" Mca: Bellota 225-2020 Stock Almacen 20.00 |1 Und. 8-Jul 1271 15.4
T Contratist;
76777 REQ. (0066 (2020 |7-lul zc omtratstEs 2 |soldadurs Cellocod E5011 2232020 |Stock Almacen 50.00 |1 KI. B-Jul 11.02 134
T Contratist:
7678/ REQ. (0066 (2020 |7-lul 3c ontratistas 3 |Rachet 1/2" con botadar 2222020 |Stock Almacen 20.00 |1 Und. |B-Jul 33.90 404
- WyT Contratistas ) . . 7 [
7687 VT REQ. |0DEE 2020 7-Jul SAC 12 Cinta Aislante Roja 206-2020 Stock Almacen 20001 Und. g-Jul 297 ER:
WT REQ. (0066 (2020 |7-lul VT Contratistas 13 |cintz Aislante Negro 2062020  |Stock Almacen 100.00 |1 Und.  |8-dul 257 X
7638 SAC
WT REQ. (0066 (2020 |7-lul VT Contratistas 15 |Envase Plastico de 500 mI 1962020  |Stock Almacen 200.00 |1 Und.  |8-dul 0.85 11
7694/ SAC
FERRETERIA |V
VT 0.C. 0352 2020 2-lul 1 Alicate Universal 8" Mca:Truper 200-2020 Stock Almacen 2001 Und. 30-Jun 16.85 204
7697 TERECRISSE.LR.L.
VT 0.c. 0352 2020 2-Jul FERRETERIALV 2 Rachet 1/2" con botador 200-2020 Stock Almacen 3001 Und. 30-Jun 35.59 421
7698 TERECRISSELR.L.
FERRETERIA .V
7699 VT 0.c. 0352 2020 2-Jul 3 Tortol Mca: Truper 200-2020 Stock Almacen 2001 Und. 30-Jun 14.41 17.
TERECRISSELR.L
FERRETERIA )V - . |
7700 VT 0.c. 0352 2020 E-Jul 4 Dado Tubular Estrellade 17 mm Mca: Truper 200-2020 Stock Almacen 6.00 |1 Und. 30-Jun 10.17 12.4
TERECRISSELR.L
??01 T 0.C. 0352 2020 B-Jul FERRETERIALV 5 Dado Tubular Estrellade 1% mm Mca: Truper 200-2020 Stock Almacen 6.00 (1 Und. 30-lun 10.17 124
TERECRISSELR.L
FERRETERIA .V ) et e 1 ) . ' S |
??02 T 0.C. 0353 2020 B-Jul 1 Disco de Corte 7"x 116" x 7/8" Mca: Dewalt [Cja. 20 Und.) 202-2020 Stock Almacen 40011 Cja. 30-Jun 71.19 84.1
TERECRISSELR.L
FERRETERIA LV ) w1 g i 7 75
7703 VT 0.C. 0353 2020 8-Jul 2 Dizco de Desbaste 4" x 1/4"x 7/3" Mca: DEWALT 202-2020 Stock Almacen 1001 Cja. 30-Jun 74.15 g7.
TERECRISSE.LR.L
FERRETERIA |V
VT 0.c. 0353 2020 2-Jul 3 HojzzdeSierrade 12"x 18 dientes 202-2020 Stock Almacen 1.60-| 1 Cja. 30-Jun 33858 400.0
7704 TFRFCRISSE LR |
Rendiciones | OC | 2019-2020 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | BD Listas | BD Proveedores | Gerencia | Tesoreria | Hojal O] [ r
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ANEXO N°8: Inventario del mes de agosto de la empresa del afio 2019

INVENTARIO - AGOSTO

ENTRADA SALIDA SALDO
PRODUCTO COSTO COSTO COSTO
CANT.| C/UNIT. TOTAL CANT. C/UNIT. TOTAL CANT. C/UNIT. TOTAL
TUERCA ESTRUCTURAL ASTM A194 2H GAIl 2022 S/ 0.24| s/ 485.28 1822 S/ 0.24| s/ 437.28 200 S/ 0.24] s/ 48.00
Cable Autoportante Aluminio CAAI 3X35+NA2 1002 S/ 1.99] s/ 1,990.77 800 S/ 1.99] s/ 1,589.44 202 S/ 1.99( s/ 401.33
Lentes de Seguridad Luna Transparente Antien] 810 S/ 4.16| S/ 3,369.60 400 S/ 4.16| S/ 1,664.00 410 S/ 4.16| S/ 1,705.60
Tuerca Hex Galv. C 8.8 - M20 620 S/ 0.20| s/ 121.52 496 S/ 0.20( s/ 97.22 124 S/ 0.20( s/ 24.30
Perno Milimetrico Clase 8.8 H.C. - M16 x45 600 S/ 0.73| s/ 438.00 422 S/ 0.73| s/ 308.06 178 S/ 0.73| s/ 129.94
Cable de Acero Galvanizado EHS Retenida de 1/f 590 S/ 1.40( s/ 826.00 490 S/ 1.40( s/ 686.00 100 S/ 1.40| s/ 140.00
Conector Tierra Dob.P/2CABL.2/0-250MCM a b| 562 S/ 15.46( s/ 8,686.27 353 S/ 15.46| s/ 5,455.97 209 S/ 15.46( s/ 3,230.30
Amortiguador Espiral, FLN-1460 506 S/ 5.88| S/ 2,975.28 278 S/ 5.88| s/ 1,634.64 228 S/ 5.88( s/ 1,340.64
Cinta Aislante Negro 900 S/ 2.37| S/ 2,135.59 784 S/ 2.37| S/ 1,860.34 116 S/ 237 S/ 275.25
PERNO ESTRUCTURAL ASTM A325 GALV.C] 500 S/ 0.28( s/ 138.00 384 S/ 0.28( s/ 105.98 116 S/ 0.28| s/ 32.02
Perno Galv. Hex Grado 5° C/Cuello - M16 x401f 382 S/ 0.71( s/ 271.98 126 S/ 0.71| s/ 89.71 256 S/ 0.71| s/ 182.27
Tuerca Galv. Hex Grado 8.8 - M14 361 S/ 0.15| s/ 54.15 122 S/ 0.15| s/ 18.30 239 S/ 0.15| s/ 35.85
Cable Autoportante Tipo CAAI 3X25+NA25MN 350 S/ 2.02| s/ 705.60 203 S/ 2.02| s/ 409.25 147 S/ 2.02| s/ 296.35
Capsula para Soldadura Exotermica #90 PAT Md 200 S/ 3.06| s/ 612.00 117 S/ 3.06| s/ 358.02 83 S/ 3.06[ s/ 253.98
Chompas Jorge Chavez Color Negro Con Logo || 200 S/ 22.50] s/ 4,500.00 115 S/ 22.50]| s/ 2,587.50 85 S/ 22.50| s/ 1,912.50
Hojas de Sierra de 12" x 18 dientes 200 S/ 3.39| s/ 677.97 119 S/ 3.39( s/ 403.39 81 S/ 3.39| s/ 274.58
Cemento Andino Porlant Tipo V 180 S/ 23.05| s/ 4,149.15 132 S/ 23.05] s/ 3,042.71 48 S/ 23.05| s/ 1,106.44
Casco Color Celeste Mca: FORTE 100 S/ 10.59( s/ 1,059.32 83 S/ 10.59( s/ 879.24 17 S/ 10.59| s/ 180.08
Conector Bronce Cobreado 2 Vias 16-50mm2 1 P 83 S/ 3.82| s/ 317.06 65 S/ 3.82| s/ 248.30 18 S/ 3.82( s/ 68.76
Tuerca Hex Galv. C 8.8 - M16 50 S/ 0.25( s/ 12.50 34 S/ 0.25( s/ 8.50 16 S/ 0.25| s/ 4.00
Conector AB para Varilla de 3/4 48 S/ 3.22| s/ 154.56 15 S/ 3.22( s/ 48.30 33 S/ 3.22| s/ 106.26
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Lentes de seguridad Gris Nitro Il A/F Mca: STEf 48 S/ 240 s/ 115.20 30 S/ 2.40| s/ 72.00 18 S/ 2.40| s/ 43.20
Conector de Anclaje de 02 Anillas 1.50 Mts 40 S/ 73.90( S/ 2,956.00 32 S/ 73.90( S/ 2,364.80 8 S/ 73.90| S/ 591.20
Disco de Desbaste 4 1/2" (180 mmx3.2mmx22] 25 S/ 3.81| s/ 95.34 15 S/ 381| s/ 57.20 10 S/ 3.81| s/ 38.14
Guante de Nitrilo Desechable con polvo Mca:M 25 S/ 40.50( s/ 1,012.50 17 S/ 40.50| s/ 688.50 8 S/ 40.50| S/ 324.00
Traje Descartable Mca: TYVEK T:L 25 S/ 4.00| s/ 100.00 14 S/ 4.00| s/ 56.00 11 S/ 4.00( s/ 44.00
Cinta Aislante Amarilla 20 S/ 2.37| S/ 47.46 12 S/ 237\ s/ 28.47 8 S/ 237| S/ 18.98
Cinta Aislante Roja 40 S/ 297| s/ 118.64 31 S/ 297| s/ 91.95 9 S/ 297| s/ 26.69
Conector Cufia Tipo | Intelli Plomo 16-25mm2 20 S/ 3.81| 5/ 76.20 9 S/ 3.81| s/ 34.29 11 S/ 381 s/ 41.91
GRILLETE DEACERO FORJADOANCLATIPQ 20 S/ 17.80( s/ 355.93 14 S/ 17.80| s/ 249.15 6 S/ 17.80| s/ 106.78
Guantes quirurgicos esterilizados Talla 7 1/2 20 S/ 110( s/ 22.00 11 S/ 1.10( s/ 12.10 9 S/ 1.10| s/ 9.90
Cinta de Embalaje de 2" 12 S/ 4.24( s/ 50.85 8 S/ 4.24( s/ 33.90 4 S/ 4.24( s/ 16.95
Desarmador de Golpe 10" Mca: UYUSTOOLS 10 S/ 5.93| s/ 59.32 6 S/ 5.93| s/ 35.59 4 S/ 5.93| s/ 23.73
Mandil de Soldar de Cuero Serrage de 90 X 60cy 10 S/ 14.41( s/ 144.07 7 S/ 1441 s/ 100.85 3 S/ 14.41| s/ 43.22
ANILLO DE APOYO ALTA PRESION Para Hidt 9 S/ 20.34( s/ 183.06 3 S/ 20.34( s/ 61.02 6 S/ 20.34| s/ 122.04
Cepilo de Limpieza del Molde de Grafito (para lin 8 S/ 10.00| s/ 79.97 4 S/ 10.00| s/ 39.98 4 S/ 10.00| s/ 39.98
Botas de Jebe Color Negro Planta Crepe Talla 39 6 S/ 17.80| S/ 106.78 4 S/ 17.80( s/ 71.19 2 S/ 17.80( s/ 35.59
CALAMINA METALICA 5 S/ 18.98( s/ 94.92 3 S/ 18.98| s/ 56.95 2 S/ 18.98| s/ 37.97
Detector de Tension 1 Kv a 800 Kv CA Sonoro \ 5 S/ 300.00{ s/ 1,500.00 2 S/ 300.00( s/ 600.00 3 S/ 300.00( s/ 900.00
Bota de pvc Pantera Negro/Amarillo T=41 4 S/ 163.50| S/ 654.00 3 S/ 163.50| S/ 490.50 1 S/ 163.50| S/ 163.50
Botas Azul Cafia Larga Punta Baquelita T=42 4 S/ 161.02| s/ 644.07 2 S/ 161.02| S/ 322.03 2 S/ 161.02| S/ 322.03
Cuaderno de Obra 100 Hojas 4 S/ 29.66( S/ 118.64 4 S/ 29.66( S/ 118.64 0 S/ 29.66| S/ -

Cuerda de Acero Galvanizado, Antigiratoria, Co 4 S/ 493.00| s/ 1,972.00 3 S/ 493.00| s/ 1,479.00 1 S/ 493.00| S/ 493.00
Tomacorriente Pulpo 2 x16 + Tierra IP67 Menek 4 S/ 266.95| S/ 1,067.80 3 S/ 266.95| S/ 800.85 1 S/ 266.95| S/ 266.95
Bota PVC Cariia Alta Color Negro, Planta amarill 3 S/ 19.20| s/ 57.61 2 S/ 19.20| s/ 38.41 1 S/ 19.20| s/ 19.20
Clavo 4" 200 S/ 254| s/ 508.47 159 S/ 254| s/ 404.24 41 S/ 2.54| s/ 104.24

Pag.

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 165



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Disco de corte 4 1/2" x1/16" x 7/8" Mca: Dewalt| 3 S/ 49.15( s/ 147.46 2 S/ 49.15( s/ 98.31 1 S/ 49.15( s/ 49.15
Careta de soldar 2 S/ 13.56( S/ 27.12 2 S/ 13.56| S/ 27.12 0 S/ 13.56| S/ -

Cinta Maskingtape 2" 2 S/ 4.24] S/ 8.47 1 S/ 4.24] S/ 4.24 1 S/ 4.24] S/ 4.24
Comba de Cobre Berilio Antichispade 20Lbs Cf 2 S/ 718.20( S/ 1,436.40 1 S/ 718.20| S/ 718.20 1 S/ 718.20| S/ 718.20
Termometro infrarojo Mca: Famidoc 2 S/ 241.53( S/ 483.05 1 S/ 241.53( s/ 241.53 1 S/ 241.53| S/ 241.53
Tomacorriente Empotrable 32A 3P 415V Rojo IP{ 2 S/ 28.00( s/ 56.00 1 S/ 28.00( s/ 28.00 1 S/ 28.00 s/ 28.00
ADAPTADOR MACHO 15 S/ 8.11] s/ 121.65 12 S/ 8.11| s/ 97.32 3 S/ 8.11| s/ 24.33
ADAPTADOR PIEZA MADRE 15 S/ 15.90| S/ 238.50 13 S/ 15.90| s/ 206.70 2 S/ 15.90| S/ 31.80
Calibracion de medidor de PH/CE Medidordecd 5 S/ 135.00( s/ 675.00 3 S/ 135.00( s/ 405.00 2 S/ 135.00 s/ 270.00
Canal de Carga para Hidrolavadora S/ 346.37( S/ 346.37 1 S/ 346.37( S/ 346.37 0 S/ 346.37( S/ -

Cargador para Telurometro Mca: AEMC Mod: 5 S/ 88.00| s/ 616.00 5 S/ 88.00| s/ 440.00 2 S/ 88.00( s/ 176.00
Cintillo de Seguridad 50cm x4.5mm 45 S/ 16.95| S/ 762.71 33 S/ 16.95| S/ 559.32 12 S/ 16.95| S/ 203.39
Conector de Bugia 1 S/ 2542] s/ 25.42 1 S/ 25.42| S/ 25.42 0 S/ 25.42| S/ -

CUCHILLA PELACABLE 9 S/ 8.39] S/ 75.51 6 S/ 8.39| s/ 50.34 3 S/ 8.39| s/ 25.17
PLACA DEPRUEBA CERO FERROSA +-2% N 15 S/ 35.00( s/ 525.00 9 S/ 35.00| s/ 315.00 6 S/ 35.00| S/ 210.00
Prueba hidrostatica de baja presion del PQS 9 S/ 21.19| s/ 190.68 5 S/ 21.19| s/ 105.93 4 S/ 21.19| s/ 84.75
Pruebas Electricas a Equipamiento Electricoen 4 1 S/ 13,950.00| S/ 13,950.00 1 S/ 13,950.00| S/ 13,950.00 0 S/ 13,950.00( S/ -

Valvula Check de 1/2 5 S/ 16.95| S/ 84.75 4 S/ 16.95| S/ 67.80 1 S/ 16.95| S/ 16.95
TOTALES 10978 S/65,591.53 7859 S/ 47,926.36 3119 S/ 17,665.18
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ANEXO N°9: Clasificacion ABC después de la implementacion

COSTO TOTAL

CLASIFICACION

-

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S.

PRECIO %DEL % DEL
PRODUCTOS STOCK DEL

= —| UNIT. 11 INVENTARIC TOTAL | ACUMULAD?

Chompas Jorge Chavez Color Negro Con Lo 60 S/22.50 1350.00 10.56% 10.56%
Conector de Anclaje de 02 Anillas 1.50 Mts 11 S/73.90 812.90 6.36% 16.91%
Cemento Andino Porlant Tipo V 34 S/23.05 783.73 6.13% 23.04%
Comba de Cobre Berilio Antichispa de 20 Lbg 1 S/718.20 718.20 5.62% 28.65%
Detector de Tension Sonoro y Luminoso Mod 2 S/300.00 600.00 4.69% 33.35%
Cuerda de Acero Galvanizado, Antigiratoria, ( 1 S/493.00 493.00 3.85% 37.20%
Guante de Nitrilo Desechable con polvo Cod: 12 S/40.50 486.00 3.80% 41.00%
Botas Azul Cafia Larga Punta Baquelita T=4: 3 5/161.02 483.05 3.78% 44.78%
Conector Tierra Dob.P/2CABL.2/0-250MCMN 31 S/15.46 479.14 3.75% 48.52%
Lentes de Seqguridad Luna Transparente Anti{ 100 S/4.16 416.00 3.25% 51.78%
Cintillo de Seguridad 50cm x 4.5mm 24 S/16.95 406.78 3.18% 54.96%
Calibracion de medidor de PH/CE Medidor d¢ 3 S/135.00 405.00 3.17% 58.12%
Casco Color Celeste Mca: FORTE 34 S/10.59 360.17 2.82% 60.94%
Cable Autoportante Aluminio CAAI 3X35+N| 177 S/1.99 351.66 2.75% 63.69%
Canal de Carga para Hidrolavadora 1 S/346.37 346.37 2.71% 66.40%
Bota de pvc Pantera Negro/Amarillo T=41 2 S/163.50 327.00 2.56% 68.95%
Amortiguador Espiral, FLN-1460 49 S/5.88 288.12 2.25% 71.21%
Tomacorriente Pulpo 2 x 16 + Tierra IP67 Mg 1 S/266.95 266.95 2.09% 73.29%
Clavo 4" 98 S/2.54 249.15 1.95% 75.24%
Termometro infrarojo Mca: Famidoc 1 S/241.53 241.53 1.89% 77.13%
Hojas de Sierra de 12" x 18 dientes 65 S/3.39 220.34 1.72% 78.85%
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ettt 10 S/17.80 177.97]  1.39% 80.25% B
Cargador para Telurometro Mca: AEMC Mo 2 S/88.00 176.00 1.38% 81.62% B
Conector Bronce Cobreado 2 Vias 16-50mm3 43 S/3.82 164.26 1.28% 82.91% B
TUERCA ESTRUCTURAL ASTM A194 2f 650 S/0.24 156.00 1.22% 84.13% B
Capsula para Soldadura Exotermica Mod: M-| 46 S/3.06 140.76 1.10% 85.23% B
Perno Galv. Hex. Grado 5° C/Cuello - M16| 197 SI0.71 140.26 1.10% 86.32% B
PLACA DE PRUEBA CERO FERROSA +{ 4 S/35.00 140.00 1.09% 87.42% B
Cable Autoportante Tipo CAAI 3X25+NA25| 64 S/2.02 129.02 1.01% 88.43% B
Cinta Aislante Negro 52 SI2.37 123.39 0.96% 89.39% B
ADAPTADOR PIEZA MADRE S/15.90 111.30 0.87% 90.26% B
Disco de corte 4 1/2" x 1/16" x 7/8" Mca: Dev S/49.15 98.31 0.77% 91.03% B
Cable de Acero Galvanizado EHS Retenida d| 64 S/1.40 89.60 0.70% 91.73% B
Perno Milimetrico Clase 8.8 H.C. - M16 x4 105 SI0.73 76.65 0.60% 92.33% B
Mandil de Soldar de Cuero Serrage de 90 X§ 5 S/14.41 72.03 0.56% 92.89% B
Prueba hidrostatica de baja presion del PQS 3 S/21.19 63.56 0.50% 93.39% B
ANILLO DE APOYO ALTAPRESIONPa 3 S/20.34 61.02 0.48% 93.87% B
Cuaderno de Obra 100 Hojas 2 S/29.66 59.32 0.46% 94.33% B
Conector AB para Varilla de 3/4 18 SI3.22 57.96 0.45% 94.78% B
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CALAMINA METALICA 3 S/18.98 56.95 0.45% 95.23% C
Conector de Bugia 2 S/25.42 50.85 0.40% 95.63% C
Conector Cufa Tipo | Intelli Plomo 16-25mm? 11 S/3.81 41.91 0.33% 95.95% C
ADAPTADOR MACHO 5 S/8.11 40.55 0.32% 96.27% C
Traje Descartable Mca: TYVEK T:L 10 S/4.00 40.00 0.31% 96.58% C
Disco de Desbaste 4 1/2" (180 mm x 3.2 mm 10 S/3.81 38.14 0.30% 96.88% C
Lentes de seguridad Gris Nitro Il A/F Mca: S 14 S/2.40 33.60 0.26% 97.14% C
Cinta Aislante Roja 11 S/2.97 32.63 0.26% 97.40% C
Desarmador de Golpe 10" Mca: UYUSTOOL 5 S/5.93 29.66 0.23% 97.63% C
Tomacorriente Empotrable 32A 3P 415V Roj 1 S/28.00 28.00 0.22% 97.85% C
Careta de soldar 2 S/13.56 27.12 0.21% 98.06% C
Tuerca Galv. Hex. Grado 8.8 - M14 168 S/0.15 25.20 0.20% 98.26% C
CUCHILLA PELACABLE 3 S/8.39 25.17 0.20% 98.46% C 5.22%
Tuerca Hex. Galv. C 8.8 - M20 120 S/0.20 23.52 0.18% 98.64% C
Cinta Aislante Amarilla 9 S/2.37 21.36 0.17% 98.81% C
Cinta de Embalaje de 2" 5 S/4.24 21.19 0.17% 98.97% C
Cinta Maskingtape 2" 5 S/4.24 21.19 0.17% 99.14% C
Cepilo de Limpieza del Molde de Grafito Mod 2 S/10.00 19.99 0.16% 99.30% C
Bota PVVC Cafia Alta Color Negro, Planta an 1 S$/19.20 19.20 0.15% 99.45% C
Botas de Jebe Color Negro Planta Crepe Mo 1 S/17.80 17.80 0.14% 99.58% C
Valvula Check de 1/2 1 S/16.95 16.95 0.13% 99.72% C
PERNO ESTRUCTURAL ASTM A325 GA 57 S/0.28 15.73 0.12% 99.84% C
Tuerca Hex. Galv. C 8.8 - M16 51 S/0.25 12.75 0.10% 99.94% C
Guantes quirurgicos esterilizados Talla 7 1/2 7 S/1.10 7.70 0.06% 100.00% C
Pruebas Electricas a Equipamiento Electrico ¢ 0 S/13,950.00 0.00 0.00% 100.00% C
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ANEXO N°10: Clasificacion de las herramientas segun sus caracteristicas

Trapos Embalajes Herramientas Manuales Materiales Para Puesta a Tierra Elementos de Sujecion y Ajuste
Arpillero | Bolsas_Plasticas Alicates Bentonita Anclajes
Industrial | Cintas_de_embalaje Aplicador_de Silicona Cables_de Cobre_Desnudo Arandelas
Costales Arco_de sierra v_Serruchos Cables_de Coperwell Cintas Band 1t / Hebillas
Strech Film Brochas Soldadura Exotermica Perneria
Cajas_de Carton Combas Tierra_de Chacra Separadores
Burbupack Corta_Tubos WVarillas de PAT Tacos v _Tarugos plasticos
Parthuelas de Madera | Cuchulla Moldes_de Soldadura Exotermica Tuercas_
Desarmadores Conector AB
Disco_Corte_v_Desbaste Conector_SplitBolt
Hojas de sierra Cemento Conductivo
Llaves Mixtas Portabarras_de_Cobre
Ruedas Capsula_Soldadura
Sables
Saca Filtros
Winche
Zunchadora
Prensas Tipo C
Marcadores Metalicos
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Productos Quimicos Ferreteria Eléctrica Y Fibra Optica Materiales Eléctricos y Fibra Optica

Alcohol Isopropilico Abrazaderas Galvamizadas, Cables. de Aluounio
Desinfectantes Aisladores Cables. de FO.
Grasas, Grapas.de. Anclaie Cinfas.Aislantes
Impermiabilizantes Grapas. de. Suspension Gabimetes. Tableros
Lubnicantes Gulletes Fonados Intenmuptores. Termonagneticos
Silicona Mordaza. Preformada Tomas v Enchufes
Soluentes. Dheléctucos Bemos. Fogados Tubos v accesorios Condmit
Vaselina_ Termupales Cinfillos.v. Brdas
Transformador. de Omudo Tuerca. Fonada Sescionadores Cut. Out

Horquilla Bola Resistensias.

Savaull J3suua&aaxaukzu;anﬁdgsizaaaa

G Tino"U"

Grapa. de. Compresion

_ _ _ Kit Anclaig
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i Proteccion de las manos Profeccion de los pies

Proteccion a la cabeza |  Proteccion. Visual BRopa de Seguridad

Cascos

Mentonesas
Gonas,

I UNIVERSIDAD

Pag.
Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 1792



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas

e

PRIVADA
DEL NORTE

S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peru en el afio 2020”

ANEXO N°11: Segunda entrevista al jefe de almacén

ENTREVISTAN2

1. ¢, Tienen indicadores (KPI 's) que mida la eficiencia del almacén?, ; Cudles son?,

Sl mediante (utilizacién de espacis, nivel de rotackn de herramiontas, nivel de
reclamos al dia del drea de operaciones)

2. Indicador que mida la eficiencia del inventario

El indicador que nos permite medir la eficiencia del inventario, es al nivel de rotacién
do los productos, ya que este nos permite validar el stock de ellos.

3. LActualmente cémo estin calculando el nivel de rotacién de sus productos?

Bueno en estos momentos, este indicador no se esté realizando de manera adecuada
debido & que no contamos con un buen Inventario, dade que no se registra de manera
eficiente |a entrada y salida de los preducios para cada proyecto.

4. Nos podria brindar un resumen de los costos de almacén de los dos (itimos

meses (un cuadro)
ANALISIS DE INVENTARIO VYT
AGOSTO SEPTIEMERE
CONCEPTO SOLES {8/ SOLES (8
INV. INCIAL 6550157 77,186.62
CONSUNOS 21,187.84 19,367,84
INY. FINAL 4429373 57,70168

ANALISIS DE ROTACION E INMOVILIZACION DE INVENTARIOS VYT

EQUIPOS MAYORES

019
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5. Describir cémo consideran que estén los costos en el almacén, i estos son muy
altos o sl estan blen.

Los costos estin un poco elevados en estos dos Gllimos meses, ya que la mayoria de
las compras (consumibles, herramientas y equipos) se compran en base al codigo de
actividad especifica; sin embargo, se podria decir que se viene comprando més de kb
estimado lo cual genera costos de almacenamiento y al mismo tiempo causa un poco
de desorden dentro de dicha 4rea.

6. Cémo estin manejando la utilizacién del espacio dentro del almacén y si tiene un
indicador que lo mida

Buenc en este caso no contamos con un indicador que nos permita medir ef espacio
utilizado; sin embargo, nuestro almacén cuenta con 240m2 y de 10do es1o tenemeos un

aproximado de 231m2 de espacio utilizado.

7. ¢ Cudl es el producto que compran con mayor frecuencia y guardan en almacén?
{una lista de los productos)
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- Consumibles: (siicona dow Comning. trapo arpilero, desengrasante descol edi,
vaselina nautra, pinturas epoxicas (rejo-negro-gris-blanco) brocha 3°-2°, bolsas
Eclogicas, belzona.

-Epps (polo, pantaldn, zapatos, lentes claro, lentes oscuros, guantes de badana,
guantes palma de caucho, guantes de hilo, barbiquejo, bloqueador)

8, ¢ Cudnto se demoran en almacenar estos productos?

El aimacenaje foma su iempo, aproximadamente unas 11 horas por cada carga que
nos lega, esto se debe a que no solo consiste en bajar el producio y llevark al
almacén, sino que como hay un poco de desorden en esta drea al momento que llege
la carga ge tiene que ver qué lugar nos queda dispondle y impiark para acomodar la
mercaderia y asi nos quede espacio para poder movilizamos de manera rapida.

9. :Ocupan mucho espacio estos productos?

No tanto solamente algunas de ellas tales como ¢ rapo arpillero, pero es netamente
volumen, y algunas de las mdquinas no, pero lo que pasa es que na hay un control en
dicha érea y es & mobivo por of cual no se optimiza el espacio, esa es una de nuesiras
metas poder organizar de mejor manera esta drea para evitar ol desorden.

10. El organigrama de la empresa

El organigrama es s0)0 a nivel de almacenes

Pag.
Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S. 1795



“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V Y T contratistas
“PN S.A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Pert en el afio 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°12: Guia de Encuesta

1rIJPH

EMCUESTA — EMPRESA W Y T CONTRATISTAS 5.A.C.

Elzharada por: Yustin Gallarday Quifings, v Sofia Lizheth Mufioz Fernandez,
Estimado:

Con el propasito de mejorar el macroproceso almacén, ponemos a su disposicion la siguiente
encuests, margue usted la respussta que considers teniendo en cuenta gue:

Ml DE ACUERDO

TE;E;:;EE;;;N EN DESACUERDO NI EM DE ACUERDO TDT:{I:.LTEERI\;TDE DE
DESACUERDO
1 2 3 4 5

1. iConsidera que el macroproceso almacén tiene una buena gestidn?

NI DE ACUERDO
TE;'E:;I‘;EE.I;;;N EN DESACUERDO NI EM DE ACUERDO TDT:‘EUPUIIEEF:;T; DE
DESACUERDO

2. ;Esta conforme con el tiempo destinado al almacenzje de loz productos?

NI DE ACUERDO
TE;'E:;I‘SSE.I};I’;;N EN DESACUERDO NI EM DE ACUERDO TDT:'EUMEEF:;T; DE
DESACUERDO

3. ila empresa mansjz un buen control de inventarios?

NI DE ACUERDO
TE;'E:;I‘;EE.I;;;N EN DESACUERDO NI EM DE ACUERDO TDT:‘EUPUIIEEF:;T; DE
DESACUERDO

4. ila empresa realiza una evaluzacién constante de sus costos?

NI DE ACUERDO
TE;'E:;I‘SSE.I};I’;;N EN DESACUERDO NI EM DE ACUERDO TDT:'EUMEEF:;T; DE
DESACUERDO

5. :ila distribucidn del almacén as buena?

NI DE ACUERDO
TEI;-L:::SEJ;E;N EN DESACUERDO NI EM DE ACUERDO TDT:'EUMEEF:‘E}T; DE
DESACUERDO
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ANEXO N°13: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “PLAN DE MEJORA UTILIZANDO EL ENFOQUE PHVA PARA EL MACROPROCESO ALMACEN DE LA EMPRESA VY T CONTRATISTAS S.A.C. UBICADA EN
PUENTE PIEDRA, LIMA, PERU EN EL ANO 2020”

AUTOR: GALLARDAY QUINONES YUSTIN, MUNOZ FERNANDZ SOFIA

PROBLEMA PRINCIPAL: OBIJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE INDEPENDIENTE (Solucidn)
i . i . ENFOQUE PHVA (CAMISON ZORNOSA, 2009)
¢De qué manera un Plan de mejora Demostrar de qué manera un Plan de Un Plan de mejora basado en el enfoque
basado en el enfoque PHVA influye en el | mejora basado en el enfoque PHVA influye PHVA influye positivamente en el
macroproceso de almacén en la empresa en el macroproceso de almacén en la macroproceso de almacén en la VARIABLE DEPENDIENTE (Problema)
V y T Contratistas SAC? empresa Vy T Contratistas SAC empresa Vy T Contratistas SAC
MACROPROCESO ALMACEN (JARAMILLO, 2012) Y (ORTIZ, 2018)
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
PE1: ¢(De qué manera un plan de mejora | OE1l: Demostrar de qué manera un plan de HE1: Un plan de mejora basado en el
bas‘ado en el enf?que EHVA mflhuye enel mejora.basado en elllenfoqlue PHVAmquye enfoque.P,HVA a.umenta‘el nivel de Rotacién de Variacién de )
nivel de rotacion del inventario en el en el nivel de rotacion del inventario en el rotacién del inventario en el . . ., Numero
. . . inventario Rotacion
macroproceso almacén a la empresaVy | macroproceso almacén alaempresaVyT | macroproceso almacén a la empresa Vy
T Contratistas S.A.C.? Contratistas S.A.C T Contratistas S.A.C.
Pag.
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PE2: ¢De qué manera un plan de mejora
basado en el enfoque PHVA influye en los
costos del macroproceso almacén en la
empresa V y T Contratistas S.A.C.?

OE2: Demostrar de qué manera un plan de
mejora basado en el enfoque PHVA influye

en los costos del macroproceso almacén en

la empresa Vy T Contratistas S.A.C.

HE2: Un plan de mejora basado en el
enfoque PHVA reduce los costos del
macroproceso almacén en la empresa V
y T Contratistas S.A.C.

PE3: ¢De qué manera un plan de mejora
basado en el enfoque PHVA influye en el
espacio dentro del macroproceso
almacén de la empresa V y T Contratistas
S.A.C.?

OE3: Demostrar de qué manera un plan de
mejora basado en el enfoque PHVA influye
en el espacio dentro del macroproceso
almacén en la empresa V y T Contratistas
S.A.C.

HE3: Un plan de mejora basado en el
enfoque PHVA permite optimizar el
espacio dentro del macroproceso
almacén de laempresaVy T
Contratistas S.A.C.

Costos del Variacién de costos
macroproceso del macroproceso Porcentaje
almacén almacén
Utilizacién del )
espacio %Capacidad Porcentaje
P ) instalada !
almacén

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

TIPO: Aplicada

Nivel: Explicativo

Poblacién: (ingreso de productos,
salida de productos, control de
inventarios y planificacion de
stands)

Técnicas: Observacion y revision
documental

Descriptiva:

Para el andlisis descriptivo, se usara gréaficos en barra y
tablas, exponiendo los resultados post-test, reflejando los
resultados de los objetivos, realizando su interpretacion por
cada indicador, lo cual ayudara a fijar de manera visual y
estructurada la comprensién sencilla de todos los datos

numericos.

Enfoque: Cuantitativo

Disefo: Pre - Experimental

Muestra: esta constituida por diez
fichas; entre las cuales est3 el
registro de inventario, los costos y
las dimensiones del espacio del
almacén del 2019 y 2020 de la
empresa Vy T Contratistas S.A.C.

Instrumentos: Guia de
Observacion

Inferencial:

Para el andlisis inferencial, se comprob6 la normalidad de los
datos obtenidos mediante la prueba Test de Kolmogorov;
Ademas, se determino si se puede usar estadistica
parametrica 0 no parametrica; si es parametrica tiene
distribucién t student para muestras relacionadas o pareadas
y si es es no parametrica corresponde la prueba Wilcoxom
para muestras relacionadas
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ANEXO N°14: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TiTULO: “PLAN DE MEJORA UTILIZANDO EL ENFOQUE PHVA PARA EL MACROPROCESO ALMACEN DE LA EMPRESA VY T CONTRATISTAS S.A.C. UBICADA EN
PUENTE PIEDRA, LIMA, PERU EN EL ANO 2020”

Variable dependiente: MACROPROCESO ALMACEN (JARAMILLO, 2012) Y (ORTIZ, 2018)

Este KPI pretende medir el nivel de rotacién de los

Rotacion de L, - productos en el almacén, para poder llevar un mejor Guia de . x = Consumo del inventario / Inventario
. ., Variacion de Rotacion . . . . . Numero .
inventario control del inventario y evitar un posible sobre stock de los Observacion Promedio
productos. .
Costos del Variacién de costos del Este KPI tiene por obje_tlvo determinar el valor _unltarJO del _
coste de almacenamiento. Para ello se relacionara el Guia de . X = ((Costos despues - Costos antes)
macroproceso macroproceso . - . . Porcentaje
Imacén Imacén coste de almacenamiento total con el nimero de unidades Observacion /Costos antes) x 100
almace aimace almacenadas
Utilizacién del Este KPI Este indicador mide el espacio utilizado dentro Guia de
R ) %Capacidad instalada del area de almacén por cada uno de los productos, el ; Porcentaje | x= (Cap. Utilizada / Cap. Disponible) x 100
espacio almacén Observacion

cual permite identificar el espacio disponible en dicha area
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ANEXO N°15: Guia de Observacion

Ficha de Registro

Investigador

Gallarday Quifiones Yustin/Sofia Mufioz Fernandez

Empresa Vy T Contratistas S.A.C.
Direccion Puente Piedra-Lima-Pert
Macroproceso | Almacén
Indicador Rotacién de Inventario
Formula Rotacion =Consumo del Inventario/Inventario Promedio
Frecuencia

Mensual (30 dias)

Periodo

Pre-Test

X = Consumo del

Gallarday Quifiones Y.; Mufioz Fernandez S.
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Ficha de Registro

Investigador

Gallarday Quifiones Yustin/Sofia Mufioz Fernandez

Empresa Vy T Contratistas S.A.C.
Direccion Puente Piedra-Lima-Pert
Macroproceso | Almacén
Indicador Rotacién de Inventario
Formula Rotacion =Consumo del Inventario/Inventario Promedio
Frecuencia

Mensual (30 dias)

Periodo

19/08/20 -27/09/20

Post-Test
Iltem Productos (el BTl 3 DAL invxe;t(a::)ig?:rr::/%r?grio
INVENTARIO PROMEDIO Promedio
Pag.
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Ficha de Registro

Investigador | Gallarday Quifiones Yustin/Soffa Mufioz Fernandez

Empresa V y T Contratistas S.A.C.

Direccién Puente Piedra-Lima-Pert
Macroproceso | Amacén

Indicador Costos del macroproceso almacén
Formula Costos de almacén = (Costos despues - Costos antes) /Costos antes) x 100
Frecuencia Mensual (30 dias)
Periodo 19/08/20-27/09/20

Pre-Test

COSTO x = (Costos despues -

Item Productos COSTO ANTES DESPUES DIFERENCIA Costos antes) /Costos

antes) x 100
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Ficha de Registro

Investigador | Gallarday Quifiones Yustin/Sofia Mufioz Fernandez

Empresa V y T Contratistas S.A.C.

Direccién Puente Piedra-Lima-Pert
Macroproceso | Amacén

Indicador Costos del macroproceso almacén
Formula Costos de almacén = (Costos despues - Costos antes) /Costos antes) x 100
Frecuencia Mensual (30 dias)
Periodo 19/08/20-27/09/20

Post-Test

COSTO X = (Costos despues -

Item Productos COSTO ANTES DESPUES I35\ (e / .\l SCOStoS antes) /Costos

antes) x 100
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Ficha de Registro

Investigador Gallarday Quifiones Yustin/Sofia Mufioz Fernandez

Empresa Vy T Contratistas S.A.C.

Direccion Puente Piedra-Lima-Pert

Macroproceso Almacén

Indicador Utilizacién de espacio

Formula Utilizacién = (Cap. Utilizada / Cap. Disponible) x 100
Frecuencia Mensual (30 dias)

Periodo

Pre-Test

CAPACIDAD CAPACIDAD X = (Cap. Utilizada /

Item FIOEE S UTILIZADA OILeIV]1: 113 Cap. Disponible) X 100

Pag.
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Ficha de Registro

Investigador Gallarday Quifiones Yustin/Sofia Mufioz Fernandez

Empresa Vy T Contratistas S.A.C.

Direccion Puente Piedra-Lima-Pert

Macroproceso Almacén

Indicador Utilizacién de espacio

Formula Utilizacién = (Cap. Utilizada / Cap. Disponible) x 100
Frecuencia Mensual (30 dias)

Periodo

Post-Test

CAPACIDAD CAPACIDAD X = (Cap. Utilizada /

Item FIOEE S UTILIZADA OILeIV]1: 113 Cap. Disponible) X 100

Pag.
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ANEXO N°16: Validacion de experto - Carlos Federico Diaz Sanchez

e

Filsiia,
-y

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de la investigacidn:
“Plan de mejora utilizando el enfoque PHVA para el macroproceso almacén de la empresa V' Y
T contratistas S A.C. ubicada en Puente Piedra, Lima, Peri en el afio 2020™. Por ello, se
proporciona el instrumento de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda

hacerme llegar sus apreciaciones por cada item del instrumento de investigacion.

Agradezeo de antemano sus apories, que nos permitirin validar el instrumento y obtener
informacion valida, eriterio requerido para toda investigacidn. A continuacion, por favor
identifique el item o pregunia y respuesta marcando la casilla que considere adecuada, y también

puede enviarnos cualquier otra apreciacion en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS Moyl Malo | Regular | Bueno | M
EVALUACION DEL mate uens
INSTRUMENTO
Sobre los items del 0 1 3 3 4
nstrumento
Estan formulados con lenguaje
L. CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension
3. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas X
ohservables, medibles
Existe una organizacion logica
3. CONSISTENCIA | en los contemidos v relacion X
con la tearia
Existe relacion de los
4. COHERENCI1A contenidos con los indicadores X

de la variable
Las categorias de respuestas y

5. PERTINENCIA Y | wvalores son apropiados
-‘s"l|Fl('|E-'\('-l-'\ Son suficientes la cantidad v X

calidad de stems presentados
en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL I8

L T T T geserrens

g S
Atentamente, e 2 _._}{4./_4./

Carlos Federico Diaz S5anchez
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