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Resumen 

La tesis es de tipo básica y tuvo como propósito analizar el Clima Laboral e inclusión de las 

personas con discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023; a fin de 

determinar la relación entre el Clima Laboral e inclusión de las personas con discapacidad en 

una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 

La población y muestra de estudio estuvo conformada por 100 Colaboradores de la Entidad 

Pública del Distrito de Cajamarca, 2023, El método utilizado para recopilar datos es una encuesta 

que tiene un instrumento llamado cuestionario que se utiliza para facilitar la investigación de 

un tema, ya que contiene datos de identificación de fuentes seguidos de un tema específico.  

El estudio se apoyó en el método cuantitativo, secuencial y probatorio; ya que en cada etapa no 

podemos eludir pasos, cada etapa pasa por un proceso de prelación. Parte de una idea que va 

reduciéndose hasta estar delimitada, derivándose objetivos y preguntas de investigación, 

revisándose literatura construyendo un marco o una perspectiva teórica. De las preguntas se 

establecen hipótesis y determinan variables; trazándose un plan para probarlas (diseño); 

midiéndose las variables en un determinado contexto; y analizándose las mediciones obtenidas 

utilizando métodos estadísticos, extrayéndose finalmente una serie de conclusiones respecto de 

la o las hipótesis. 

Se concluyó que la relación es directa y significativa entre la variable Clima Laboral e inclusión 

de las personas con discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023, 

dada la aplicación de la prueba de hipótesis de Spearman se observó que la correlación es de 

0,344, por lo que habiendo obtenido este valor se puede concluir que la hipótesis de esta 

investigación está bien contrastada, si bien es cierto la correlación es positiva baja, ese aporte 

es altamente significativo entre ambas variables, entre otras.  

 

Palabras Claves: 

Clima laboral, Inclusión de personas con discapacidad, Barreras sociales y Barreras 

actitudinales. 
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Abstract 

The research is of an applied type and had the objective of analyzing the Labor Climate and 

inclusion of people with disabilities in a Public Entity in the District of Cajamarca, 2023; in order 

to determine the relationship between the Labor Climate and the inclusion of people with 

disabilities in a Public Entity in the District of Cajamarca, 2023. 

The study population and sample consisted of 100 Collaborators of the Public Entity of the District 

of Cajamarca, 2023. The method used to collect data is a survey that has an instrument called a 

questionnaire that is used to facilitate the investigation of a topic, since it contains source 

identification data followed by a specific topic. 

The study was based on the quantitative, sequential and evidence method; Since in each stage 

we cannot avoid steps, each stage goes through a priority process. It starts from an idea that is 

reduced until it is delimited, deriving objectives and research questions, reviewing literature, 

building a framework or a theoretical perspective. From the questions hypotheses are established 

and variables are determined; drawing up a plan to test them (design); measuring the variables 

in a certain context; and analyzing the measurements obtained using statistical methods, finally 

drawing a series of conclusions regarding the hypothesis or hypotheses. 

It was concluded that the relationship is direct and significant between the Work Climate variable 

and the inclusion of people with disabilities in a Public Entity in the District of Cajamarca, 2023, 

given the application of Spearman's hypothesis test, it was observed that the correlation is of 

0.344, so having obtained this value, it can be concluded that the hypothesis of this research is 

well proven, although it is true that the correlation is low positive, this contribution is highly 

significant between both variables, among others. 

 

 

Keywords:  

Work environment, Inclusion of people with disabilities, Social barriers and Attitudinal barriers. 
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I. INTRODUCCIÓN  

I.1. Realidad problemática  

El índice de personas con discapacidad se va acrecentando a nivel mundial, por lo que la sociedad 

no debe evitar este problema; esta sociedad vulnerable necesita una buena participación pública 

en diferentes áreas; debido a que las personas con habilidades diferentes tienen necesidades de 

alimentarse diariamente, vestirse, acceder a una casa donde morar, servicios (agua, electricidad 

y desagüe). Sumado a esto, la presencia de métodos y barreras ambientales impiden su pleno 

desarrollo. Romañach (2016).  

Como resultado, la estimación global es que existe más de mil millones de seres humanos tienen 

que vivir con alguna discapacidad; esto es, el 15% de los habitantes del mundo, y el predominio 

de la discapacidad se presenta en mayor grado en naciones subdesarrolladas. Entre 110 y 190 

millones de habitantes, están gravemente discapacitadas. Además, las personas con 

discapacidad a menudo enfrentan consecuencias sociales y económicas como educación 

deficiente, mala salud, alto desempleo y pobreza extrema. Banco Mundial (2021). 

En América Latina, 1 de cada 5 familias que viven en la pobreza extrema (con un ingreso diario 

de 3.2 dólares) tiene una persona con discapacidad. Su riesgo aumenta si viven en zonas rurales, 

si son mujeres o si forman parte de un grupo minoritario. Durante la pandemia de COVID-19, esta 

vulnerabilidad se ha visto agravada por la inaccesibilidad de las ciudades y los servicios 

deficientes. Peralta & Fujimoto (1998). 

A pesar de ello, en América Latina la integración de personas y trabajadores ha mejorado en la 

última década y media; Sin embargo, solo 01 de cada 04 familias en España viven juntas hoy en 

día: cuestiones comunitarias y laborales Reconociendo que todavía existen brechas estructurales 

en cuanto a la incorporación de habitantes rurales, indígenas, africanas y con discapacidad. 

Mogrovejo, Mora, & Vanhuynegem (2012).  

En ese orden de ideas, la inclusión del trabajo de las personas con habilidades diferentes es 

deseable en América Latina porque varios documentos internacionales han confirmado que es un 

derecho inalienable de los ciudadanos. Sin embargo, este grupo vulnerable enfrenta muchas 

barreras para el empleo. Aumentar la condición de vida a través de la búsqueda de trabajo es 

importante para incrementar la independencia de estas personas, ya que se robustecen las 

interacciones sociales de los individuos y su salud. Paz & Silva (2021).   

Según Fiorati & Carril (2015) referenciado por Paz & Silva (2021), en su publicación referida a la 

Inserción en el centro de trabajo de ciudadanos con habilidades diferentes en América Latina, nos 

muestra una investigación bibliográfica, donde se estudia la literatura jurídica, técnica y científica. 

Se concluyó que, en función a la falta de posibilidad, empleos, pobreza y paridad, es importante 

fortalecer las políticas gubernamentales para aumentar la clase de vida de esta población 

desvalida. 
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Asimismo, Alemán (2018), un artículo denominado sobre las “Obligaciones del estado respecto 

de la integración de las personas discapacitadas en el ámbito de trabajo”, publicado en la capital 

de México; para ello, lideró el trabajo con Personas con habilidades diferentes en consensuar con 

el gobierno alemán el desarrollo de leyes laborales de acuerdo a las presentaciones de Thomas 

Gröniger. La revisión concluyó que la propuesta apoyada por el Comité no aborda la situación 

económica o la factibilidad de contar con recursos para el cumplimiento de sus obligaciones. 

En Sudamérica, la inclusión en el trabajo de ciudadanos con habilidades diferentes no es ajena, 

es así que en Colombia, Arcos, Martínez, & Restrepo (2018) en su artículo de investigación titulado 

“Propuesta de un modelo de inclusión laboral para Personas con Discapacidad”, publicado en la 

Revista Colombiana de Salud Ocupacional, mencionan que: “La vinculación en el trabajo de 

personas con habilidades diferentes se ha trabajado con modelos verticales sin tener en cuenta 

aspectos transversales como la coordinación, que debe hacerse desde el inicio de la inclusión y 

siguiendo al proceso continuo para asegurar la buena vinculación, siendo muy importante la 

participación familiar y del entorno social”.  

En Brasil, el concepto de forma especial de trabajo se refiere a un determinado comportamiento 

que puede proporcionar una solución completa de diferentes herramientas y servicios destinados 

a personas que, por diferentes razones, tienen problemas importantes de integración en el país 

en lo referido a puestos de trabajo y la falta de un servicio eficaz similar a sus particularidades que 

retribuya las disimilitudes y haga objetivo el comienzo de la paridad de pertinencia en el empleo 

de personas con habilidades diferentes. Riaño-Galán, Rodríguez, & García (2014).  

En Argentina el medio ambiente puede facilitar o dificultar la vida de una persona con habilidades 

diferentes, pero en términos de inclusión, también ofrece menos oportunidades para los pobres 

según el lugar donde vivan, el nivel de educación que tengan, los servicios básicos con los que 

cuenten; situación es aún peor para quienes que además de ser pobres, puedan contar con alguna 

discapacidad. Godachevich, Iglesias, & Chávez (2005).    

En Guayaquil - Ecuador, se sustentó un estudio de un emprendimiento productivo para incluir 

discapacitados. Se realizó un estudio descriptivo sobre los derechos laborales. Como resultado, 

se pudo ver que, al informar al público sobre un nuevo negocio para atender a personas con 

discapacidad, recibieron un gran apoyo cultural y económico por parte del público. Este 

documento concluye que se deben mejorar los procesos gubernamentales para facilitar la 

inclusión de personas con habilidades diferentes, pero hay poco para ayudar a preservar los 

derechos laborales de esta comunidad de personas. Franco (2017). 

En Perú, existe el CONADIS, ente rector en temática de discapacidad el mismo que fue creado el 

06 de enero de 1999 mediante Ley Nº 27050, con el principal objetivo de fomentar políticas 

públicas, herramientas técnicas, impulsando ciclos de capacitación como soporte de funcionarios 

del gobierno central, regional y local y fiscalizar el correcto cumplimiento de la Ley N° 29973, ello 

a fin de que las organizaciones integren en sus proyectos, planteamientos y prestaciones en el 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=27112
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asunto de discapacidad; produciendo un ambiente equitativo, alcanzable y adecuado para las 

personas con habilidades diferentes. Cachay, Ibañez, & Velarde (2018).  

Según el CONADIS, en nuestro país, la temática de trabajo tiene casos reiterados por 

hostigamiento laboral, discriminación, despido no sustentado realizado contra trabajadores que 

presentan alguna discapacidad para lograr que renuncien a su puesto. Sumado a ello, se 

presentan casos de solicitudes de orientación y de solicitudes de participación de CONADIS 

buscando sean rotados de lugar de trabajo en su centro de labores, con la finalidad de que realicen 

mejor su trabajo. Quiñones & Salazar (2021).       

 

El Distrito de Cajamarca no se ubica excluido de esta realidad, las organizaciones del estado en 

su mayoría no cuentan con trabajadores que presenten alguna habilidad diferente, al parecer se 

está originando barreras actitudinales  y discriminación hacia este sector vulnerable en los 

requerimientos públicos convocados por las entidades públicas de la ciudad; no encontrándose 

una igualdad en la pugna laboral y perjudicándose el derecho al trabajo que tienen los miembros 

de este sector vulnerable de acceder a un puesto de trabajo.  

 

Por eso, es preciso medir la relación entre el clima laboral y la inclusión de las personas con 

discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca 2023; ya que ello nos ayudará a 

determinar cuáles son los factores que imposibilitan o hacen factible la incorporación real de las 

Personas con habilidades diferentes en el ámbito de trabajo local, y así contribuir con un grano de 

arena en despertar la inquietud de nuevos investigadores que sigan aportando sobre el tema.  

De manera adicional, cuando una persona con discapacidad logra acceder a una plaza laboral 

luego de un concurso público, tiene que superar las barreras actitudinales de algunos compañeros 

de trabajo, y barreras del entorno (infraestructuras urbanísticas y arquitectónicas) que no son 

adecuadas a sus necesidades, constituyendo así una barrera más con la que tienen que lidiar día 

con día; constituyendo ello un clima laboral adverso para este sector vulnerable, que afectan el 

clima laboral. Coronado (2020). 

Si el problema de investigación no se resuelve estaríamos condenando a este sector vulnerable 

a seguir siendo invisibilizado dentro de la sociedad, no contribuyendo a su inclusión plena dentro 

de la misma. Es por ello, que el Clima laboral e inclusión de las personas con discapacidad en 

una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023 es un tema significativo que merece ser 

abordado. 

I.2. Pregunta de investigación   

I.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es la relación entre el Clima Laboral e inclusión de las personas con discapacidad en 

una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023? 
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I.2.2. Preguntas específicas  

• ¿Cuál es el nivel del Clima Laboral de la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 

2023? 

• ¿Cuál es el nivel de inclusión de las personas con discapacidad de la Entidad Pública 

en el Distrito de Cajamarca, 2023? 

• ¿Cuál es la correlación del Clima Laboral y las dimensiones de inclusión de las personas 

con discapacidad de la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023? 

I.3. Objetivos de la investigación 

I.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el Clima Laboral e inclusión de las personas con discapacidad 

en una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 

I.3.2. Objetivos específicos  

• Medir el nivel del Clima Laboral de la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 

• Medir el nivel de inclusión de las personas con discapacidad de la Entidad Pública en el 

Distrito de Cajamarca, 2023. 

• Correlacionar el Clima Laboral con las dimensiones de las personas con discapacidad 

de la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 

I.4. Justificación de la investigación  

La tesis descubre su justificación teórica en la teoría de Atiquipa & Jaimes (2017), quienes 

sostienen que el clima organizacional es un grupo de particularidades del centro de trabajo, 

advertidas por los trabajadores que son el motor primordial para contribuir en su conducta de 

trabajo. Asimismo, en la variable inclusión de las Personas con Discapacidad en una Entidad 

Pública del Distrito de Cajamarca, 2023, se basará en la teoría del Plan de Igualdad de 

Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021 Congreso de la República 

(2006), donde se menciona que se mide a la  Inclusión de las Personas con habilidades 

diferentes analizando las Principales variables estratégicas: 1. Acceso a los servicios de 

educación, 2. Acceso a los servicios de salud, 3. Accesibilidad al mercado laboral, 4. 

Infraestructura urbanística y arquitectónica apropiada a las necesidades, 5. Ejercicio de 

derechos.  

La presente tesis encuentra su Justificación Práctica, ya que el resultado del trabajo de 

investigación coadyuvará para que las demás entidades públicas la tomen de punto de 

partida para mejorar de manera interna sobre Clima laboral e inclusión de las personas con 

habilidades diferentes, lo que les será de mucha utilidad, porque mejorará el cumplimiento 

de la relación entre las variables clima laboral y inclusión de las personas con discapacidad; 

además, servirá como punto de inicio para futuras investigaciones, permitiéndose disminuir 

costos y tiempo para el desarrollo de futuras investigaciones.  
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I.5. Alcance de la investigación  

Es de tipo bàsica, el nivel de investigación es correlacional entre las variables Clima laboral 

e inclusión de las personas con discapacidad en el contexto de la entidad pública, su diseño 

es no experimental en función a que no habrá manipulación de las variables, la técnica a 

usarse es la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

II. MARCO TEÓRICO  

II.1. Antecedentes  

II.1.1. Antecedentes internacionales  

Según Hernández (2020), en su tesis denominada “Relación de 

inclusión y clima organizacional ausente de discriminación en el desempeño del personal 

de un organismo público del Estado de México”, presentada en la UNAM, tuvo como 

problema ¿Cuál es la vinculación entre la inclusión y clima laboral ausente de discriminación 

y el desempeño de los trabajadores de un organismo público del Estado de México?, la 

metodología empleada es el enfoque cuantitativo correlacional, su diseño de investigación 

es no experimental transaccional  ya que se midió el clima organizacional en la población 

que se analizó, la población bajo análisis la constituyeron 533 servidores públicos de la 

Dirección de Fiscalización, el instrumento utilizado fue un cuestionario cuya meta era 

conocer la apreciación de los colaboradores de la Dirección de Fiscalización. Concluyendo 

que el factor que altera a los colaboradores es como se evalua su desempeño.  

El antecedente aporta a la investigación, ya que relaciona las variables de la presente tesis 

mostrando la apreciación que tienen los trabajadores sobre características sociales que 

forman parte de su ámbito laboral y que posibilitan o hacen difícil su función, lo cual se 

relaciona con la presente tesis. 

Según Cea (2021) en su artículo titulado “De la subordinación asalariada a la caridad 

neoliberal: análisis crítico de la ley de inclusión laboral de personas con discapacidad en 

Chile”, el artículo estudia la Ley Nº21.015 que “Incentiva la inclusión de personas con 

discapacidad al mundo laboral”. Tiene como problema principal el alto de desempleo y el 

mínimo porcentaje de incorporación al trabajo de las personas con habilidades diferentes; 

teniendo como objetivo aumentar la empleabilidad de las personas con habilidades 

diferentes en centros laborales abiertos por medio de la reserva del 1% de la cuota de 

empleos en empresas con 100 o más trabajadores. En función a ello, se evalúan las 

limitaciones del empleo para el fomento al derecho al trabajo y la composición de 

comunidades más inclusivas. Concluye que las personas con habilidades diferentes han 

sido discriminadas en el ciclo de inserción al trabajo por las características personales que 

presentan. 
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El antecedente aporta a la investigación, ya que evidencia los avances y la inquietud por 

incorporar a las personas con habilidades en el ámbito laboral, lo cual está relacionado con 

la presente tesis. 

Según Velasco (2017), en su libro denominado “La inclusión organizacional de las personas 

con habilidades diferentes un estudio comparativo entre España y México”, la autora 

plantea un estudio comparativo entre las realidades de ambos países,  aludiendo que en 

las realidades de ambos países se advierten algunos problemas como desigualdad, 

discriminación o limitación de los derechos de las personas con habilidades diferentes y su 

incidencia entre los diferentes grupos de la sociedad y los diversos tipos de discapacidad; 

concluyendo que a pesar de su diversidad, este análisis no se considera minucioso, debido 

a que existen varios aspectos en los que se debería de profundizar, sumado a ello, se debe 

tener en cuenta que en virtud de los descubrimientos realizados se advierten nuevos 

cuestionamientos que podrían ser estudiados en futuras investigaciones.  

El antecedente aporta a la investigación, ya que aborda una de las variables de la presente 

tesis. 

II.1.2. Antecedentes nacionales  

Según Mogollón & Ramírez (2020) en su artículo titulado “Clima Laboral de las personas 

con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Piura 2019”, tuvo como objetivo 

determinar el clima laboral de las personas con discapacidad que laboran en diversas 

organizaciones de la Ciudad de Piura-2019”. Esta tesis presenta un enfoque cuantitativo, 

cuyo diseño es no experimental y su nivel es descriptivo. La recolección de datos se realizó 

en 54 personas con habilidades diferente que conforman un sector de la población. Con 

dicha recolección se realizó la información de trabajo, la misma que se analizó en el 

software estadístico Spss, el producto de ello fue que: el 74,10% consideran escasa la 

presencia de interacciones personales con los demás colaboradores de las instituciones 

donde trabajan y el 25,90% manifiesta que existe un nivel medio; respecto a la 

comunicación; el 64,80% manifiestan que existe mínima comunicación con las personas 

con discapacidad y; el 50,00% advierte que son deficientes las circunstancias de trabajo en 

las que laboran las personas con habilidades diferentes y el 44,40%; manifiesta que se 

presenta un nivel medio; el 72,20% manifiestan que es baja la motivación que obtienen por 

parte de las citadas organizaciones y el 27,80% percibe un nivel medio de motivación. Se 

concluye que el 90% de los entrevistados manifiestan que el clima organizacional que se 

presenta a diario es inadecuado y escaso, y el 10 % menciona que el clima organizacional 

es medio y ninguna persona lo considera como inmejorable. 

El antecedente aporta a la investigación, ya que demuestra la escasa presencia de 

relaciones interpersonales con los demás trabajadores donde trabajan personas con 

habilidades diferentes, y que no inexisten canales formales y adecuados de comunicación, 
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lo que va en detrimento del clima laboral y evidencia una inclusión defectuosa de las 

personas con habilidades diferentes en el ámbito laboral.  

Según Palacios (2021) en su tesis titulada “Clima organizacional y satisfacción laboral de 

los docentes en la institución Educativa Juan Guerrero Quimper, Villa María del Triunfo, 

2021” sustentada en la Universidad César Vallejo de Lima – Perú, tuvo como problema 

¿Cuál es la relación entre clima organizacional y satisfacción laboral en los docentes de la 

Institución Educativa Juan Guerrero Quimper, Villa María del Triunfo, 2021?, la tesis es 

básica, la misma que tiene un nivel descriptivo y correlacional, el método empleado es 

hipotético deductivo, cuyo diseño es no experimental, la población fue de 78 maestros que 

trabajan en la escuela, por lo que su población y muestra armonizar, por ello, la tesis es de 

tipo censal, habiéndose aplicado una encuesta para medir la percepción de los docentes. 

Concluyendo que el clima organizacional se vincula con la satisfacción laboral con un nivel 

de alta correlación (Rho 0,620 y p-valor 0,000). La recomendación fue ejecutar mesas de 

trabajo de socialización y talleres para motivar un buen clima laboral que ayude a mejorar 

la satisfacción laboral entre los distintos niveles de la institución, lo que coadyuvará para 

lograr un clima de confianza. 

El antecedente aporta a la investigación, ya que muestra la correlación entre la variable 

clima laboral y satisfacción laboral, lo cual está relacionado con la presente tesis. 

Según Villanueva (2021) en su tesis doctoral denominada “La inclusión de estudiantes con 

habilidades diferentes en la educación básica regular del distrito de La Molina”, sustentada 

en la Universidad Femenina del Sagrado Corazón, Lima – Perú, la investigación es 

cualitativa de tipo etnográfica, en la que se utilizaron cuestionarios en una muestra de 10 

instituciones educativas, incluyendo a directivos, docentes y padres de familia. La discusión 

y los resultados describieron el tema de la institución: la intervención de los protagonistas 

vinculados a la educación en la elaboración del PEI, la organización de la infraestructura, 

el ideario y recursos, las relaciones interpersonales en el trabajo, el fomento y la 

sensibilización de un ambiente inclusivo. Concluye que las organizaciones educativas 

intervinientes aceptan y cumplen con la política educativa inclusiva de estudiantes con 

habilidades diferentes, a pesar de ello, los directivos y docentes expresan mayoritariamente 

no contar con los PEI.  

El antecedente aporta a la investigación, ya que muestra los esfuerzos realizados para 

alcanzar la inclusión educativa de los alumnos con habilidades diferentes, orientada a 

rechazar toda forma de discriminación. Lo cual se relaciona con la presente tesis ya que 

nos sirve de indicador para poder determinar cómo va el avance en la inclusión educativa.  

Según Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2015), en el “Plan de Igualdad de 

Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021”, presentado ante el 

Congreso de la República del Perú, el mismo que tiene como justificación implantar una 
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estrategia a nivel del país en discapacidad, a fin de desarrollar e implementar 

una política nacional sobre personas con discapacidad; el programa es un 

instrumento tecno político basado en los principios reconocidos por la Convención de las 

Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que identifica el 

problema de las personas con habilidades diferentes en cuestiones de barreras (físicas, 

culturales, económicas, tecnológicas, etc.) que pueden impedir participar plena 

y efectivamente en la sociedad en igualdad de condiciones con los demás; teniendo como 

ejes principales, la educación, el trabajo y el desarrollo social (acceso a la salud, 

infraestructura urbanística y arquitectónica, ejercicios de derechos). 

El antecedente aporta a la investigación, ya que muestra los esfuerzos de hacer una 

sociedad más inclusiva con respecto a los derechos de las personas con habilidades 

diferentes, lo cual se relaciona con la presente variable y la tesis. 

 

II.2. Bases teóricas  

II.2.1. Clima laboral  

 

Según Quispe, Surichaqui, Egoavil, Ticse, & Suarez (2023), respecto al clima 

organizacional, nos mencionan que: 

 

En cualquier institución, el trabajo debe incluir un gran compromiso y 

proporcionar grandes satisfacciones. Debe ser un reflejo de una vida 

placentera; esto solo se puede lograr con un efectivo clima laboral positivo 

de los trabajadores y así determinar la satisfacción laboral en la que se logra 

los objetivos de la empresa. 

Según Dioses, Flores, & Ruiz (2022), mencionan que el clima laboral es todo lo que rodea 

al trabajador, incluyendo aquello que no lo afecta de forma física en el desempeño de sus 

labores. 

 

Según Mendoza, Burbano, & Mendoza (2022), sobre el clima organizacional nos 

mencionan que: 

 

Trabajar en ambientes agradables se ha convertido en una necesidad 

indispensable para el desarrollo de las funciones de los empleados en 

beneficio de las prácticas académicas empresariales. En este sentido, si el 

empleado percibe sentimientos positivos por parte de sus directivos, 

entonces experimentará un mayor gusto por su trabajo, evidenciándose en 
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el perfeccionamiento de las características de su desempeño laboral, 

afianzando el sentido de pertenencia con la organización. 

 

Según Díaz López, Bañuelos Arcos, & Poblano Ojinaga (2020), el clima organizacional: 

 

bajo el modelo de Litwin y Stringer se desarrolla una síntesis de los enfoques 

del concepto de C.O., así como algunos factores. Mediante la aplicación de 

una encuesta tipo Likert a los colaboradores, se obtiene información que 

cumple con el objetivo de retroalimentar a la dirección, permitiéndoles 

conocer la percepción que los individuos tienen de lo que “Se es”, “Se hace” 

y “Se espera” en la institución, identificando un alto sentido de pertenecía y 

cooperación entre los miembros del equipo, se recomienda: Implementar la 

formación y el desarrollo profesional mediante un programa de capacitación; 

una metodología de reuniones efectivas para fortalecer la comunicación 

asertiva y disminuir la burocracia, así como un programa de incentivos que 

incluya motivación intrínseca y extrínseca, finalmente fomentar una cultura 

de la evaluación sobre su desempeño. 

 

Asimismo, Mogollón & Ramírez (2020) manifiestan que: 

 

El clima laboral para ciudadanos con habilidades diferentes no es óptimo, 

como producto de las barreras que presentan, que afecta las relaciones entre 

trabajadores; su comunicación; condiciones de trabajo; y motivacionales. 

Puntualizando que las discapacidades con las que cuentan los miembros de 

este sector vulnerables, no es sustento para dejar de incluirlos y hacerlos 

parte integrante de las instituciones. 

 

Asimismo, Hernández (2020) menciona que lo que incide significativamente en el clima 

laboral y los empleados es la forma de evaluar su desempeño, considerando que no se 

efectúa de una manera justa.  

 

Asimismo, para Robbins & Judge (2017) los ciudadanos advierten y analizan sus 

percepciones sensoriales para dar sentido al ambiente que los rodea. Es decir, cómo 
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elegimos, estructuramos y analizamos los datos sensoriales para dar sentido al ambiente 

que los rodea. 

 

Según Atiquipa & Jaimes (2017) se entiende por clima laboral a varias particularidades 

del centro laboral, advertidas por los trabajadores que sirven como la energía fundamental 

para influenciar en su comportamiento en el trabajo.  

 

El clima laboral según Gan & Triginé (2012) es: 

 

Una señal importante para el desarrollo de una institución, enmarcado en 

diferentes fundamentos como: normas internas o políticas internas, 

condiciones laborales (ergonómicas y equipos), actitud laboral de las 

personas que realizan un determinado trabajo en equipo, estilo de dirigir de 

los jefes y líderes de la empresa o institución, los salarios o remuneraciones, 

identificación y satisfacción de los trabajadores con las funciones que 

cumple.  
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Dimensiones de la variable Clima Laboral: 

A. Normas Internas 

Según Quinaluisa, Ponce, & Muñoz (2018), las Normas Internas forman parte de un 

medio de supervisión, calificándola como el conjunto de procedimientos y 

composiciones con la que toda institución cuenta y que constituyen las bases y/o 

fundamentos para ejercer la labor de supervisión dentro de una determinada 

institución. 

 

B. Condiciones Laborales (Ergonómicas y equipos) 

Según Chiavenato (2018) las condiciones óptimas en el trabajo se refieren a la 

inquietud por el bien común y la salud de los colaboradores en la ejecución de sus 

funciones.  

 

Asimismo, Robins (1999), Los trabajadores se preocupan por su entorno laboral tanto 

por el bien común, así como para realizar una buena labor. Los estudios evidencian 

que los trabajadores se inclinan por infraestructuras físicas que no sean peligrosas o 

incómodas.  

 

C. Actitud de los Trabajadores 

Según Caballero (2002), la “Actitud laboral es la predisposición para comportarse de una 

determinada manera, en relación a los componentes específicos con el puesto laboral”. 

 

D. Estilo de dirección 

Según González & Bonilla (2016), la singularización y el estudio del estilo de dirigir y 

liderazgo responde a un desarrollo “integral” en que se mezclan métodos cuantitativos y 

cualitativos. 

 

E. Remuneraciones 

Según Manzo & Moncallo (2004), las instituciones saben bien el modo correcto de 

remunerar a sus trabajadores; la forma en que lo realizan determina el talento humano 

que consiguen, la fidelidad de sus colaboradores y el entusiasmo y responsabilidad en 

las funciones que desempeñan. 

 

F. Satisfacción laboral 

Según Moreno, Rios, & Ortíz (2010), la satisfacción laboral son las particularidades del 

propio centro laboral y las personales de cada colaborador que condicionan la respuesta 

emocional de ésta hacia diferentes aspectos del centro laboral. 

 

Finalmente, en la investigación se tomará la definición de Atiquipa & Jaimes (2017), la 

misma que es la definición conceptual de la matriz de operacionalización. 
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II.2.2. Inclusión de las Personas con Discapacidad 

Los tres modelos de tratamiento social, que a través de la historia se han dado a las 

personas con habilidades deferentes, según Toboso (2008) son:  

El modelo de prescindencia: Menciona, que la habilidad diferente tubo su 

inicio en causas de índole religioso, y que las personas con habilidades 

diferentes eran un lastre para la humanidad, y que no tenían nada que aportar 

a la sociedad, por tanto, se debía prescindir de las mismas. El modelo 

rehabilitador: Sus características principales son: 1) sus causas son médico-

científicas. 2) se considera que las personas con habilidades diferentes 

tienen algo con que contribuir en la sociedad, pero sólo cuando sean curadas 

de su dolencia. El modelo social: No son las limitaciones personales de las 

personas con habilidades diferentes la causa del problema, sino las barreras 

que impone la sociedad para brindar las prestaciones adecuadas y así 

garantizar que las expectativas de estos ciudadanos sean atendidas.  

Asimismo, sobre la discapacidad Cuenca (2012) menciona que: 

Las habilidades diferentes han sido consideradas en el discurso de los 

derechos como una propiedad vinculada con las características individuales 

que identifican a determinada persona. Tal postura se encuadra con el 

modelo médico de tratamiento de las habilidades diferentes que, 

conceptualiza la discapacidad como un problema de los ciudadanos que 

tiene su origen en las limitaciones personales ocasionadas por el sufrimiento 

de una deficiencia. 

Ahora bien, la exclusión de personas con habilidades diferentes es un problema 

complejo, según el Resumen Ejecutivo del Banco Mundial (2021): 

 

Esto obedece a la diversidad inherente a la discapacidad y las formas en que 

los ambientes, dificultades, identidades y condiciones socioeconómicas 

fabrican posiciones altamente específicas que solicitan resultados a la 

medida. El cambio hacia la inclusión es posible, aunque siglos de exclusión 

no pueden esfumarse rápidamente.  
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Asimismo, Vàsquez & Zapata (2015), manifiestan que: 

 

 La invención del MIDIS como entidad a cargo de desarrollar, guiar y 

coordinar la seguridad social en el Perú se observa que es una iniciativa 

plausible. En dicho entorno de apoyo en favor de los ciudadanos pobres, es 

vital comprender que las personas con habilidades diferentes deben también 

estar incluidas. 

 

Las Personas con habilidades diferentes según el Congreso de la República del Perú 

(2021) en su Ley N°29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad, se define 

como: 

Aquella que tiene una o más deficiencias físicas, sensoriales, mentales o 

intelectuales de carácter permanente que, al interactuar con diversas 

barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el 

ejercicio de sus derechos y su inclusión plena y efectiva en la sociedad, en 

igualdad de condiciones que las demás. (Art. 2). 

En ese sentido, según el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2015), en el “Plan 

de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021”, 

presentado ante el Congreso de la República del Perú, explica que: 

La justificación es implementar una estrategia de discapacidad a 

nivel nacional para implementar e implementar la política nacional para las 

personas con habilidades diferentes; el plan es un instrumento tecno político 

interpretado de acuerdo con los principios aprobados por la Convención 

de la ONU sobre los Derechos de las personas con habilidades diferentes, el 

mismo que identifica el problema de las personas con capacidades 

diferentes, ya que está relacionado con diversos obstáculos 

(físicos, culturales, económicos, tecnológicos, etc.) que les 

pueden impedir participar plena y efectivamente en la sociedad en igualdad 

de condiciones con los demás; teniendo como ejes principales, la 

accesibilidad a la educación, el trabajo y el desarrollo social (acceso a 

prestación de salud, infraestructura urbanística y arquitectónica, ejercicios de 

derechos). 
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  Las Dimensiones para esta variable son: 

A. Accesibilidad a los servicios de educación (Educación Inclusiva) 

Según el Fernández (2003), La educación inclusiva significa que la primera 

infancia y jóvenes con capacidades diferentes y otras necesidades básicas 

tienen las mismas oportunidades educativas en las instituciones educativas 

formales de sus comunidades locales. 

 

B. Accesibilidad a los servicios de salud 

Según Retto Tafur (2018) los individuos con habilidades diferentes demandan 

mayores servicios de salud, pero generalmente estos trámites están llenos de 

barreras actitudinales y del entorno. 

 

C. Accesibilidad al mercado laboral (Inclusión laboral) 

Según Recalde (2015) el bajo perfil profesional de las personas con 

habilidades diferentes es ocasionado debido a la mínima capacitación 

profesional que han recibido, en consecuencia, el número de personas 

con capacidades diferentes que ingresan al mercado laboral es bajo tanto en 

instituciones públicas como privadas. 

 

D. Infraestructura urbanística y arquitectónica adecuadas (Barreras 

arquitectónicas y de accesibilidad) 

Según Chęć-Małyszek (2020), las personas que presentan habilidades 

diferentes se consideran marginados ante la existencia de 

barreras arquitectónicas, que generan molestias en este frágil sector, los 

hacen sentir marginados y les niegan la posibilidad de una integración social 

efectiva. 

 

E. Ejercicio de derechos (No discriminación) 

Según la Defensoría del Pueblo (2007) señala que: la discriminación 

es "el trato diferente de las personas por razones prohibidas por la ley con el 

fin de cancelar o menoscabar el disfrute de los derechos fundamentales de 

una persona o un grupo de personas". 

 

Finalmente, en la presente investigación se tomará la definición de la Ley 

Nº29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento” 

emitida por el Congreso de la República (2012), la misma que es la definición 

conceptual de la matriz de operacionalización. 
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II.3. Marco conceptual (terminología) 

Barreras del entorno: Son las que se analizan a partir mediciones específicas del entorno 

construido porque es difícil dar cuenta de las observaciones individuales o subjetivas que 

incluyen factores psicosociales y de comportamiento. El respeto por los estándares de 

diseño y las condiciones que deben cumplir los entornos (espacios públicos y viviendas 

accesibles) es crucial para las personas con limitaciones funcionales, porque les permite 

moverse y utilizar el entorno como un medio de amplia participación. de actividades diarias.  

(Bacaria, 2016). 

Barreras actitudinales: Se trata de patrones de comportamiento, palabras, frases, 

sentimientos, prejuicios, estigmas que impiden o dificultan el acceso igualitario de las 

personas con habilidades diferentes a las instalaciones, objetos, servicios y oportunidades 

que ofrece la sociedad en general.  (Chacón, Shajara, & Rodriguez, 2017). 

Entidad Pública: Es la que ejerce funciones o tareas administrativas, si la persona jurídica 

es el criterio determinante; y sólo las normas jurídicas pueden crear Entidades públicas. 

(Tirado, 2011). 

Exclusión Social: Proceso por el cual las personas son marginadas de interactuar en la 

sociedad de la cual son parte. Este proceso genera necesidades, que se reflejan en los 

ámbitos económico, social y político. (Pedraza, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
Clima Laboral e inclusión de las personas con discapacidad en una Entidad 

Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023 

 

  27 B a r d a l e s  N o r i e g a ,  A u g u s t o  E l í a s  

 

III. HIPÓTESIS  

III.1. Declaración de hipótesis 

III.1.1. Hipótesis general 

La relación es directa y significativa entre el Clima Laboral e inclusión de las 

personas con discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito de 

Cajamarca, 2023. 

III.1.2. Hipótesis específicas 

El nivel del Clima Laboral es medio en la Entidad Pública en el Distrito de 

Cajamarca, 2023. 

El nivel de inclusión de las personas con discapacidad es medio en la Entidad 

Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 

La correlación es directa y significativa entre el nivel de Clima Laboral y las 

dimensiones de inclusión de las personas con discapacidad en una Entidad 

Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 
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III.2. Operacionalización de variables 
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Accesibilidad a los 

servicios de educación 

(Educación Inclusiva)

Según el Fernández (2003), la educación inclusiva se refiere a las igualdad de 

oportunidad en la educación a los niños con discapacidad y otras necesidades 

especiales, en las instituciones de educación regular que se ubican en su comunidad o 

vencindario.

Nivel de Accesibilidad a los 

servicios de educación (Educación 

Inclusiva)

¿Cómo trabajador de la Entidad Pública conoce usted a que se 

refiere el derecho de educación inclusiva que le asiste a las 

personas con discapacidad?                                                               

¿Usted considera que la entidad Pública donde labora se da 

oportunidad a las personas con discapacidad para acceder a 

educación inclusiva (cursos, diplomados, maestrias, etc) que le 

permitan desarrollarse profesionalmente?

Accesibilidad a los 

servicios de salud

Según Retto Tafur (2018) Por lo general las personas con discapacidad tienen una 

mayor demanda deservicios de salud, pero muchas veces este camino está repleto de 

barreras. 

Nivel de Accesibilidad a los 

servicios de salud

¿Cómo trabajador de la Entidad Pública conoce usted a que se 

refiere el derecho a la salud que le asiste a las personas con 

discapacidad?                                                                                        

¿Considera Usted que dentro de la Entidad Pública donde labora 

se promueve que las personas con discapacidad que laboran 

gocen del más alto nivel posible de salud?                      ¿Considera 

Usted que en la Entidad Pública que labora se promueve el 

ingreso de la persona con discapacidad

a un sistema de aseguramiento universal que garantice 

prestaciones de salud, de rehabilitación y de apoyo de calidad?

Accesibilidad al 

mercado laboral 

(Inclusión laboral)

Según Recalde (2015) las principales causas del bajo perfil profesional de las personas 

con discapacidad se deben a que no han recibido capacitación profesional, por lo cual 

en las empresas e instituciones públicas y privadas, existe un número minoritario de 

personas con discapacidad que se hayan insertado laboralmente.

Nivel de Accesibilidad al mercado 

laboral (Inclusión laboral)

¿Cómo trabajador de la Entidad Pública conoce usted a que se 

refiere el derecho a la inclusión laboral que le asiste a las 

personas con discapacidad?                                                              

¿Considera Usted que la Entidad Pública donde labora se respeta 

la cuota laboral en una proporción no inferior al 5% de la 

totalidad de su personal?                                                             

¿Considera Usted que dentro de la Entidad Pública donde labora 

se realizan los ajuste razonables a los trabajadores con 

discapacidad?

Infraestructura 

urbanística y 

arquitectónica 

adecuada a las 

necesidades (Barreras 

arquitectónicas y de 

accesibilidad)

Según Chęć-Małyszek (2020), ingeniera de profesión menciona que las personas que 

tiene una discapacidad se sienten excluidas ante la presencia de estas barreras de tipo 

arquitectónico, ello provoca sensaciones desagradables en estas personas, 

haciéndolas sentir excluidas y aisladas, negándoles la posibilidad de integrarse a la 

sociedad.

Nivel de acceso a la Infraestructura 

urbanística y arquitectónica 

adecuada a las necesidades de las 

personas con discapacidad

¿Cómo trabajador de la Entidad Pública conoce usted a que se 

refiere las barreras arquitectónicas y de accesibilidad que tienen 

las personas con discapacidad?                                            ¿Considera 

Usted que la Entidad Pública donde albora es accesible para una 

persona con discapacidad?                              ¿Considera Usted que 

la Entidad Pública donde labora esta diseñada para albergar 

trabajadores con alguna discapacidad?

Inclusión de las 

personas con 

discapacidad

ESQUEMA- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Ordinal

Según el Plan de Igualdad de 

Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad (2016-2021)  se mide a 

la  Inclusión de las Personas con 

Discapacidad analizando las 

Principales variables estratégicas: 1. 

Accesibilidad a los servicios de 

educación, 2. Accesibilidad a los 

servicios de salud, 3. Accesibilidad al 

mercado laboral, 4. Infraestructura 

urbanistica y arquitectónica 

adecuada a las necesidades, 5. 

Ejercicio de derechos.

Según la Ley N°29973  "Ley General 

de la Persona con Discapacidad ", 

define a la Persona con Discapacidad 

como aquella que tiene una o más 

deficiencias físicas, 

sensoriales, mentales o intelectuales 

de carácter permanente que, al 

interactuar con diversas  barreras 

actitudinales y del entorno, no ejerza 

o pueda verse impedida en el 

ejercicio de sus  derechos y su 

inclusión plena y efectiva en la 

sociedad, en igualdad de condiciones 

que las  demás. (Art. 2)           

Teniendo como finalidad establecer 

el marco legal para la promoción, 

protección

y realización, en condiciones de 

igualdad, de los derechos de la 

persona con discapacidad,

promoviendo su desarrollo e 

inclusión plena y efectiva en la vida 

política, económica, social,

cultural y tecnológica. (Art. 1)

Cualitativa

Ejercicio de derechos 

(No discriminación)

Según la Defensoría del Pueblo, en su documento defensorial denominado "la 

discrimnación en el Perú. Problemática, Normatividad y tareas pendientes" (2007)  

señala que la discriminación es “el trato diferenciado basado en determinados motivos 

prohibidos por el ordenamiento jurídico que tiene por objeto o por resultado la 

anulación o menoscabo en el ejercicio o goce de derechos y libertades fundamentales 

de una persona o de un grupo de personas”. 

Nivel de conocimiento de los 

derechos de las personas con 

discapacidad

¿Cómo trabajador de la Entidad Pública conoce usted a que se 

refiere la no discriminación de las personas con discapacidad?                                                                                        

¿Considera Usted que conoce los derechos que les asisten a las 

personas con discapacidad?                                                        

¿Considera Usted que respeta los derechos que les asisten a las 

personas con discapacidad?

 

 



  
Clima Laboral e inclusión de las personas con discapacidad en una Entidad 

Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023 

 

  30 B a r d a l e s  N o r i e g a ,  A u g u s t o  E l í a s  

 

IV. DESCRIPCIÓN DE MÉTODOS Y ANÁLISIS  

IV.1. Tipo de investigación 

Es básica, ya que tiene como objetivos producir conocimiento sobre el caso específico a través de 

la recopilación y obtención de información para ir elaborando conocimiento que va a ser agregado 

as la información previa ya existente; y así lograr a través del entendimiento y explicación una 

evolución en la Entidad Pública del Distrito de Cajamarca 2023.  

IV.2. Nivel de investigación 

Es correlacional, porque tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que 

dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta información explicativa. Cuanto mayor sea 

el número de variables que se asocien en el estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones, más 

completa será la explicación. (Hernàndez, 2014). 

IV.3. Diseño de investigación 

Es no experimental; al respecto Hernández Sampieri (2014) señala que una tesis es no 

experimental cuando se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en 

la investigación por quien la realiza. En la investigación no experimental las variables 

independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas 

variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. 

IV.4. Métodos de investigación 

El enfoque empleado es el cuantitativo, secuencial y probatorio. En cada etapa no podemos eludir 

pasos, cada etapa pasa por un proceso de prelación. Parte de una idea que va reduciéndose hasta 

encontrarse delimitada, derivándose objetivos y preguntas de investigación, se revisa 

antecedentes literarios construyéndose un marco o una perspectiva teórica. De las preguntas se 

constituyen hipótesis y determinan variables; trazándose un plan para probarlas (diseño); 

midiéndose las variables en un determinado contexto; y analizándose las mediciones obtenidas 

utilizando métodos estadísticos, extrayéndose finalmente una serie de conclusiones respecto de 

la o las hipótesis. (Hernàndez, 2014). 

IV.5. Población 

Se tomó como población a 100 colaboradores de la Entidad Pública del Distrito de Cajamarca, 

2023. 

IV.6. Muestra 

La constituyen 100 colaboradores del Distrito de Cajamarca 2023, siendo una muestra censal, 

porque todos los colaboradores de la institución constituyen la muestra. 
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IV.7. Técnicas de recolección de datos 

IV.7.1. Técnica 

La técnica que se empleó para la recopilación de datos fue la Encuesta. Ya 

que se necesitaba un método de recolección de datos para obtener la 

información necesaria de los colaboradores de la institución pública del distrito 

de Cajamarca 2023. 

IV.7.2. Instrumento 

El instrumento utilizado en esta investigación es el Cuestionario, el mismo que 

fue elaborado para cada una de las variables y diseñado en función de la 

Escala de Likert, permitiendo calcular conductas y el grado de aprobación del 

encuestado con las afirmaciones propuestas.  

Se planteó de 5 escalas de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Para ello, este instrumento (cuestionario) fue sometido a: 

Alfa de Cronbach 

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de 

una escala de medida. Se supone que las variables están relacionadas con la 

magnitud inobservable de interés. Permite cuantificar el nivel de fiabilidad de 

una escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir de 

las “n” variables observadas. 

Para el cálculo para el alfa de Cronbach es la siguiente fórmula: 

 

 

 

Dónde:     
 K= número de ítems     
ΣSi

2= suma de las varianzas de los ítems 
St

2= varianza total de los individuos 
 

VARIABLE: CLIMA LABORAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,957 17 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Fiabilidad_(psicometr%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Escalamiento&action=edit&redlink=1
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Interpretación: Según el coeficiente alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es 

estadísticamente confiable. En la variable “CLIMA LABORAL” con un valor 

α=0.957, resultado obtenido con el SPSS Statistics 26, por lo que se concluye que 

el instrumento es estadísticamente confiable para ser aplicado en diferentes 

poblaciones. 

 

Interpretación: Según el coeficiente alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es 

estadísticamente confiable. En la variable “INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD” con un valor α=0.966, resultado obtenido con el SPSS Statistics 

26, por lo que se concluye que el instrumento es estadísticamente confiable para 

ser aplicado en diferentes poblaciones. 

IV.8. Presentación de resultados 

Se empleó el Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS 26), con la finalidad de realizar 

un análisis a través de la prueba estadística de Spearman, el cual nos indicara el grado de 

corelación existente entre las dos variables de la investigación. 

Además, se empleó el Microsoft Excel para procesar los resultados obtenidos: gráficos y tablas 

estadísticas, que permiten una mayor interpretación de la información y el Microsoft Word como 

procesador de textos, para la redacción de la tesis. 

Se tuvo en cuenta que la variable Clima Laboral contiene 17 preguntas y la variable Inclusión de 

las Personas con Discapacidad 15 preguntas, en una escala de Likert la cual constó de 5 valores: 

 

Tabla 1 
Escala de Likert 

 

 

 

 

      

                                                   Fuente: Hernández, Fernández, & Baptista (2014) 

                      VARIABLE:  INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,966 15 
 

Categoría Valores 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Neutral 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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Con dicha información, se creyó pertinente para una mejor interpretación de resultados adecuar la 

escala de Likert a una escala valorativa, que consiste en tres niveles para obtener una información 

más resaltante, a los cuales se les brindó los valores respectivos: 

Tabla 2 
Nivel 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos en el tratamiento de la información 

Explicación 

Bajo: El nivel está referido a que no es muy relevante en las actividades de los trabajadores de la 

Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca 2023. 

Medio: El nivel refiere a que es más o menos relevante en las actividades de los colaboradores de 

la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca 2023. 

Alto: El nivel refiere a que es relevante en las actividades de los colaboradores de la Entidad 

Pública en el Distrito de Cajamarca 2023. 

Se elaboró la escala valorativa para la variable, dimensiones e indicadores de Clima Laboral: 

Tabla 3 
Indicadores variable Clima Laboral 

Dimensión Indicador Puntaje Nivel Valor 

Normas Internas 
 

Nivel de cumplimiento de las 
normas internas que tienen los 

colaboradores 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Condiciones Laborales 
(Ergonómicas y equipos) 

 

Nivel de cumplimiento de las 
condiciones laborales por parte de 

la Entidad Pública 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Actitud de los Trabajadores  
 

Nivel de predisposición al trabajo 
por parte de los trabajadores 

 

02 – 04 

05 – 07 

08 - 10 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Estilo de dirección 
 

Nivel de acogida con la forma en 
que se está dirigiendo la Entidad 

Pública 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Remuneraciones 
 

Nivel de conformidad con la 
remuneración recibida según el 

puesto de trabajo 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Satisfacción laboral 
 

Nivel de satisfacción laboral por 
parte de los trabajadores de la 

Entidad Pública 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Fuente: Datos obtenidos en el tratamiento de la información 

Categoría Valores 

Bajo 1 

Medio 2 

Alto 3 
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Se fabricó la escala valorativa para la variable, dimensiones e indicadores de inclusión de las 

personas con discapacidad: 

Tabla 4 

Indicadores variable inclusión de las personas con discapacidad 

Dimensión Indicador Puntaje Nivel Valor 
Accesibilidad a los servicios de 
educación (Educación Inclusiva) 

 

Nivel de Accesibilidad a los 
servicios de educación 
(Educación Inclusiva) 

 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 
Acceso a los servicios de salud 

 
Nivel de Acceso a los servicios 

de salud 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 
Accesibilidad al mercado laboral 

(Inclusión laboral) 
 

Nivel de Accesibilidad al 
mercado laboral (Inclusión 

laboral) 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 
Infraestructura urbanística y 

arquitectónica adecuada a las 
necesidades (Barreras 

arquitectónicas y de 
accesibilidad) 

 

Nivel de acceso a la 
Infraestructura urbanística y 

arquitectónica adecuada a las 
necesidades de las personas 

con discapacidad 
 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

Ejercicio de derechos (No 
discriminación) 

Nivel de conocimiento de los 
derechos de las personas con 

discapacidad 

03 – 07 

08 – 11 

12 - 15 

Bajo 

Medio 

Alto 

1 

2 

3 

 

Fuente: Datos estadísticos obtenidos 
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V. RESULTADOS  

Resultado N°01: Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general  

Para comprobar la hipótesis se empleó la correlación de Spearman para las variables Clima laboral e 

inclusión de las personas con discapacidad, donde se observó que la correlación es de 0,344,  por lo 

que habiendo obtenido este valor se puede concluir que la hipótesis de esta investigación está bien 

contrastada, si bien es cierto la correlación es positiva baja, ese aporte es altamente significativo entre 

ambas variables. 

Tabla 5 

Correlación de variables Clima Laboral e Inclusión de las Personas con Discapacidad 

  Clima laboral Inclusión 

Clima laboral Correlación de Spearman 1 ,344** 

Sig. (bilateral)   .000 

N 100 100 

Inclusión Correlación de Spearman ,344** 1 

Sig. (bilateral) .000   

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Datos estadísticos obtenidos 

 

En la Tabla 6 se puede observar que, según la prueba estadística no paramétrica del coeficiente de 

correlación de Spearman, la relación entre las dimensiones de la Inclusión de las Personas con 

habilidades diferentes que son accesibilidad servicios de educación, accesibilidad servicios de salud, 

accesibilidad al mercado laboral, infraestructura urbanística y arquitectónica y ejercicio de derechos 

con la variable de clima laboral, presentan correlación que oscilan entre 0,265 y 0,383; lo cual nos 

indica que existe una relación baja entre estas cuyo nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05); 

lo cual señala que ante un incremento en las dimensiones de la Inclusión de las personas con 

discapacidad, esta tendrá un impacto bajo o moderado en el Clima Laboral en la entidad pública de un 

Distrito de Cajamarca, 2023.  

Tabla 6 

Correlación de Clima Laboral con las dimensiones de Inclusión de las Personas con Discapacidad 

 Dimensiones de Inclusión  Clima laboral 

Accesibilidad servicios de educación   Correlación de Spearman ,280** 

Sig. (bilateral) .005 

N 100 

Accesibilidad servicios de salud 
 

Correlación de Spearman ,383** 

Sig. (bilateral) .000 
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N 100 

Accesibilidad al mercado laboral  
 

Correlación de Spearman ,265** 

Sig. (bilateral) .008 

N 100 

Infraestructura urbanística y 
arquitectónica 
 

Correlación de Spearman ,334** 

Sig. (bilateral) .001 

N 100 

Ejercicio de derechos 

Correlación de Spearman ,337** 

Sig. (bilateral) .001 

N 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Datos estadísticos obtenidos 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

El nivel del Clima Laboral es medio en la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. 

Figura 1 

Niveles del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023 

 

Se demuestra que casi la mitad representan un nivel relativamente alto con respecto a la variable Clima 

Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad pública del Distrito de Cajamarca 

en el año 2023, siendo este porcentaje los que perciben un buen ambiente de trabajo, el término medio 

y bajo superan el 50% por lo cual debe revisarse a detalle cada uno de los puntos evaluados que 

aportan a estos niveles, para que pase a un proceso de mejora. Esto difiere con la hipótesis planteada 

donde de acuerdo con la revisión de los antecedentes y el conocimiento empírico sobre el tema, lo cual 

se generó ya que el trato que se le brinda en esta institución pública a las personas con habilidades 

diferentes se encuentra enmarcado dentro del respeto a sus diferencias y es igualitario respecto a los 

demás colegas.  

Prueba de hipótesis específica 2 

El nivel de inclusión de las personas con discapacidad es medio en la Entidad Pública en el Distrito de 

Cajamarca, 2023. 
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Figura 2 

Niveles de la Inclusión de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023 

 

Se demuestra que más de la mitad de las personas con habilidades diferentes presentan un nivel alto 

de aceptación con respecto a la variable inclusión de discapacitados en una entidad pública del Distrito 

de Cajamarca en el año 2023, demostrando además que más del 30% no siente que exista un nivel 

de inclusión razonable para las personas con discapacidad, frente a esta realidad esta entidad pública 

debe tomar cartas en el asunto y realizar un análisis de cada una de las subvariables e indicadores 

que los ha llevado a tener estos resultados.  Esto difiere con la hipótesis planteada donde de acuerdo 

a la revisión de los antecedentes y el conocimiento empírico sobre el tema se propuso que era medio, 

lo cual se está generando debido a que las personas con habilidades diferentes son consideradas y 

tratadas dentro de lo que la normativa y con lo que los valores señalan, situación compleja de 

presentarse en una institución pública. 

Resultado N°02: Variable Clima Laboral 

Figura 3 

Dimensiones del Clima Laboral de las personas con discapacidad de Cajamarca-2023

 

Se advierte que las dimensiones normas internas, condiciones laborales, actitud de los trabajadores, 

estilo de dirección, remuneraciones y satisfacción del Clima Laboral presentan resultados positivos que 
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superan el 60% en un nivel alto, en un nivel medio se encuentran alrededor del 20% en todas estas, 

con excepción de la actitud de los trabajadores que supera el 30%, en un nivel bajo normas internas 

es quien llega a un 2%; sin embargo, condiciones laborales alcanza un 23%, seguido de un 13% de 

remuneraciones de las personas con discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 

2023. 

Figura 4 

Dimensión Normas Internas del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023 

 

 

Se advierte que presentan un nivel alto con relación a la dimensión Normas Internas del Clima Laboral 

de las personas con habilidades diferentes en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 

2023, podemos notar que existe un respeto a la normativa de trabajo, el término medio y bajo llegan al 

18% por lo cual debe revisarse a detalle cada uno de los puntos evaluados que aportan a estos niveles, 

estableciendo acciones de mejora en las aspectos establecidos en la normatividad respecto a las 

personas con habilidades diferentes.  

 

Figura 5 

Dimensión Condiciones Laborales del Clima Laboral de las personas con discapacidad en 

Cajamarca-2023 
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Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptación con relación a la dimensión 

Condiciones Laborales del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad 

pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando en la realidad que si bien más de la 

mitad de estas personas tienen condiciones laborales adecuadas, hay un 40% que señalan el término 

medio y bajo por lo cual debe revisarse con minuciosidad cuales son aquellas condiciones que están 

afectando el adecuado desenvolvimiento de las personas con habilidades diferentes.  

 

Figura 6 

Dimensión Actitud de los trabajadores del Clima Laboral de las personas con discapacidad en 

Cajamarca-2023 

 

Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptación con relación a la dimensión actitud 

de los trabajadores del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad pública 

del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando en la realidad que si bien más de la mitad de 

estas personas tienen una actitud adecuada, hay un 41% que señalan el término medio y bajo por lo 

cual debe revisarse las acciones a seguir que viene generando esas actitudes por parte de los 

trabajadores, para lo cual podría servir un mayor nivel de integración, así como talleres que les permitan 

mejorar.   

Figura 7 

Dimensión Estilo de Dirección del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-

2023 
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Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptación con relación a la dimensión estilo 

de dirección del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad pública del 

Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando en la realidad que si bien más de la mitad de estas 

personas tienen una actitud adecuada, señalan el término medio y bajo ligeramente sobre el 30% por 

lo cual debe revisarse la forma de gestionar de las personas que dirigen esta entidad pública, así como 

la revisión de los perfiles de quienes cubren estos puestos. 

 

Figura 8 

Dimensión Remuneraciones del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023 

 

 

Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptación con relación a la dimensión 

remuneraciones del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad pública 

del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando en la realidad que si bien más de la mitad de 

estas personas tienen una actitud adecuada, señalan el término medio y bajo un 33% por lo cual debe 

revisarse la escala salarial y que no se presenten niveles salariales que puedan notar discriminación 

en las personas con habilidades diferentes. 

Figura 9 

Dimensión Satisfacción Laboral del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca - 

2023 
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Se advierte que presentan un nivel alto de aceptación con relación a la dimensión satisfacción del 

Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad pública del Distrito de 

Cajamarca en el año 2023, demostrando en la realidad que si bien casi las tres cuartas partes estas 

personas tienen una satisfacción alta, señalan el término medio y bajo un 29% por lo cual todos 

aquellos aspectos que sumen a la mejora de este indicador mediante un plan correctamente 

desarrollado del área de recursos humanos de esta entidad pública.  

 

Resultado N°03: Variable Inclusión de las Personas con Discapacidad 

Figura 10 

Dimensiones de la Inclusión de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023 

 

Se evidencia que las dimensiones accesibilidad a servicios de educación, a servicios de salud, al 

mercado laboral, infraestructura urbanística y arquitectónica y al ejercicio de derecho de la inclusión a 

personas con habilidades diferentes en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, 

presentan resultados positivos que fluctúan entre el 44% y 54% en un nivel alto, en un nivel medio se 

encuentran alrededor del 30% las dimensiones de accesibilidad a servicios de educación, al mercado 

laboral a infraestructura y a el ejercicio de derecho, con excepción de accesibilidad a servicios de salud 

que tiene un nivel medio que llega al 18%; sin embargo, al analizar el nivel bajo se observa que esta 

llega 37% siendo la dimensión que tiene el % más alto en el nivel más bajo, seguido de infraestructura, 

accesibilidad respectivamente y 15% en el nivel bajo presentan las dimensiones de acceso a los 

servicios de educación y ejercicio de derechos.  
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Figura 1 

Dimensión Accesibilidad a los servicios de educación de la Inclusión de las personas con 

discapacidad-2023 

 

 

Se evidencia que la mitad de las personas con discapacidad presentan un nivel alto de aceptación con 

respecto a la dimensión accesibilidad a los servicios de educación de la variable inclusión de personas 

con habilidades diferentes en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, 

demostrando que el otro 50% lo califican en un nivel medio – bajo, por lo cual es importante establecer 

políticas de inclusión claras a nivel del estado, pero sobre todo con una adecuada gestión.    

 

Figura 2 

Dimensión Accesibilidad a los servicios de salud de la Inclusión de las personas con discapacidad en 

Cajamarca - 2023 

 

Se evidencia que menos de la mitad de las personas con habilidades diferentes muestran un nivel alto 

de aceptación con relación a la dimensión accesibilidad a los servicios de salud de la variable inclusión 

de discapacitados en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando que 

el otro 55% lo califican en un nivel medio – bajo, por lo cual es importante establecer políticas de 

inclusión claras a nivel del estado, pero sobre todo con una adecuada gestión.    
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Figura 3 

Dimensión Accesibilidad al mercado laboral de la Inclusión de las personas con discapacidad en 

Cajamarca-2023 

 

Se evidencia que menos de la mitad de las personas con habilidades diferentes muestran un nivel alto 

de aceptación con relación a la dimensión accesibilidad al mercado laboral de la variable inclusión de 

discapacitados en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando que el 

otro 54% lo califican en un nivel medio – bajo, por lo cual debería revisarse la ley de modalidades 

formativas y todo lo vinculado al trabajo, para que se cumpla con la cuota establecida por ley.    

 

Figura 4 

Dimensión Infraestructura urbanística y arquitectónica de Inclusión de las personas con discapacidad 

en Cajamarca-2023 

 

Se evidencia que menos de la mitad de las personas con discapacidad muestran un nivel alto de 

aceptación con relación a la dimensión Infraestructura urbanística y arquitectónica de la variable 

inclusión de discapacitados en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, 

demostrando que el 56% restante lo califican en un nivel medio – bajo, por lo cual debería revisarse 

que tan accesible son las instalaciones de esta entidad, que puedan permitir un adecuado 

desplazamiento de una persona con habilidades diferentes.  
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Figura 5 

Dimensión Ejercicios de Derechos de la Inclusión de las personas con discapacidad en Cajamarca-

2023 

 

Se evidencia que más de la mitad de las personas con habilidades diferentes muestran un nivel alto 

de aceptación con relación a la dimensión Ejercicios de Derechos de la variable inclusión de 

discapacitados en una entidad pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando que el 

46% restante lo califican en un nivel medio – bajo, por lo cual debería revisarse que tan preparada se 

encuentra esta entidad, para verificar que se respeten los derechos de las personas con habilidades 

diferentes.   
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VI. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES  

VI.1. Discusión 

Hernández (2020), mencionó que El clima organizacional es una parte esencial de la 

estrategia organizacional. Su conocimiento puede retroalimentar los procesos que determinan el 

comportamiento organizacional y puede introducir cambios planificados en las actitudes 

y comportamientos de los miembros, así como en las estructuras organizacionales. A través de la 

implementación de un conjunto de estrategias para crear un clima organizacional apropiado 

capaz de gestionar el conocimiento organizacional para permitir que el empleado desarrolle todo 

su potencial, habilidades, conocimientos, relaciones e inteligencia. Todo ello contribuye e impulsa 

la consecución de los objetivos de la organización. El contraste con los resultados obtenidos 

en este estudio permitió confirmar las dimensiones de las variables clima laboral: normas 

internas, condiciones de trabajo, actitudes de los empleados, estilo de gestión, remuneración y 

satisfacción con el clima laboral arrojaron un resultado positivo en nivel alto. 

Quispe, Surichaqui, Egoavil, Ticse, & Suarez (2023) mencionan que el Clima Organizacional en 

toda organización, el trabajo debe implicar mucho compromiso y ser muy satisfactorio. Debe ser 

reflejo de una vida placentera, solo se logra con un clima organizacional efectivo 

y positivo para los empleados, y por tanto determina la satisfacción del trabajo en el cumplimiento 

de la misión de la empresa. Lo mencionado anteriormente se respalda por Dioses, Flores, & Ruiz 

(2022), quienes mencionan que el clima laboral es todo lo que rodea al trabajador, incluyendo 

aquello que no lo afecta de forma física en el desempeño de sus labores. 

 

Hernández (2020) menciona que lo que incide significativamente en el clima laboral y los 

empleados es la forma de evaluar su desempeño, considerando que no se efectúa de una manera 

justa. Lo mencionado anteriormente se respalda por Díaz López, Bañuelos Arcos, & Poblano 

Ojinaga (2020), quienes consideran que el clima organizacional: bajo el modelo de Litwin y 

Stringer se desarrolla una síntesis de los enfoques del concepto de C.O., así como algunos 

factores. Obtener información relevante con el propósito de brindar retroalimentación a la gerencia 

mediante la realización de encuestas tipo Likert a los empleados sobre su percepción personal de 

lo que “es, lo que se ha hecho y lo que es ahora” En las organizaciones para establecer una alta 

apropiación y cooperación entre los miembros del equipo se recomienda: capacitación y 

desarrollo profesional a través de un programa de capacitación, un enfoque de reuniones 

efectivas para mejorar la comunicación segura y reducir la burocracia, y un programa 

de motivación que incluye la motivación intrínseca y extrínseca, en última instancia, fomenta una 

cultura de evaluación del desempeño. 

Cea (2021), demostró la alta tasa de desempleo y el mínimo porcentaje de incorporación al trabajo 

de las personas con habilidades diferentes; teniendo como objetivo aumentar la empleabilidad de 

las personas con habilidades diferentes en centros laborales abiertos por medio de la reserva del 

1% de la cuota de empleos en empresas con 100 o más trabajadores. En función a ello, evaluó 
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las limitaciones del empleo para el fomento al derecho al trabajo y la composición de comunidades 

más inclusivas. Demostrando, además que las personas con habilidades diferentes han sido 

discriminadas en el ciclo de inserción al trabajo por las características personales que presentan. 

Lo mencionado anteriormente se respalda por Velasco (2017) en España, la participación laboral 

de las personas con discapacidad ha aumentado en mayor medida; a pesar de las limitaciones, 

existen factores que la sustentan tanto a nivel institucional como en las representaciones de las 

organizaciones involucradas en el proceso. 

Mogollón & Ramírez (2020) revelan en su trabajo que debido a sus limitaciones, el clima 

organizacional en temas de discapacidad no es el óptimo, lo que tiende a afectar las relaciones, 

la comunicación, las condiciones de trabajo y la motivación. Mencionando que el 

impacto que afecta directamente a este grupo de personas no es razón suficiente para frenar su 

integración y convertirlas en miembros activos de la organización. Este grupo de personas con 

discapacidad sigue estando en desventaja y desventaja a la hora de buscar 

trabajo en comparación con otros trabajadores. Se respalda por lo mencionado por Palacios 

(2021) el clima organizacional permite que una perspectiva interna guíe a la institución en 

un proceso de autorrealización, conduciendo a la misma como parte de una 

perspectiva externa, esforzándose por alcanzar los resultados de aprendizaje deseados. 

Villanueva (2021) demostró cómo integrar a los alumnos con discapacidad en la educación 

básica general del distrito de La Molina, analizando la organización institucional, los aspectos 

pedagógicos y la implicación de los padres, acumulando conocimientos desde las 

perspectivas aportadas por los propios participantes. Se respalda lo mencionado por Fernández 

(2003), La educación inclusiva significa que los niños y jóvenes con capacidades diferentes y 

otras necesidades básicas tienen las mismas oportunidades educativas en las 

instituciones educativas formales de sus comunidades locales. 

Se planteó como primer objetivo específico medir el nivel del Clima Laboral de la Entidad Pública 

en el Distrito de Cajamarca, 2023. Según Hernández (2020), el clima 

organizacional es una parte esencial de la estrategia organizacional. Su conocimiento puede 

retroalimentar los procesos que determinan el comportamiento organizacional y puede introducir 

cambios planificados en las actitudes y comportamientos de los miembros, así como en las 

estructuras organizacionales. A través de la implementación de una serie de estrategias para 

generar un adecuado clima organizacional, pudiendo gestionar el conocimiento intelectual de la 

misma, para permitir al trabajador desarrollar todas sus habilidades, destrezas, conocimientos, 

relaciones interpersonales y capacidades intelectuales. Todo ello contribuye y encamina en el 

logro de los objetivos de la organización. En la investigación se advierte que las dimensiones de 

la variable clima laboral: normas internas, condiciones laborales, actitud de los trabajadores, estilo 

de dirección, remuneraciones y satisfacción del Clima Laboral presentan resultados positivos que 

superan el 60% en un nivel alto, en un nivel medio se encuentran alrededor del 20% en las todas 

estas, con excepción de la actitud de los trabajadores que supera el 30%, en un nivel bajo normas 

internas es quien llega a un 2%; sin embargo, condiciones laborales alcanza un 23%, seguido de 
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un 13% de remuneraciones de las personas con discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito 

de Cajamarca, 2023.  

Se planteó como segundo objetivo específico medir el nivel de inclusión de las personas con 

discapacidad de la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. Según Cea (2021), la alta 

tasa de desempleo y el mínimo porcentaje de incorporación al trabajo de las personas con 

habilidades diferentes; teniendo como objetivo aumentar las oportunidades de empleo 

de personas con capacidades diferentes en los centros de trabajo abiertos reservando el 1% de 

la cuota de trabajo para empresas de 100 o más empleados. En función a ello, evaluó las 

limitaciones del empleo para el fomento al derecho al trabajo y la composición de comunidades 

más inclusivas. Demostrando, además que las personas con habilidades diferentes han sido 

discriminadas en el ciclo de inserción al trabajo por las características personales que presentan. 

En la investigación se encontró que más de la mitad de las personas con discapacidad presentan 

un nivel alto de aceptación con respecto a la variable inclusión de discapacitados en una entidad 

pública del Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando más del 30% no siente que exista 

un nivel de inclusión razonable para las personas con discapacidad, frente a esta realidad esta 

entidad pública debe tomar cartas en el asunto y realizar un análisis de cada una de las 

subvariables e indicadores que los ha llevado a tener estos resultados.   

Se planteó como tercer objetivo específico correlacionar el Clima Laboral con las dimensiones de 

las personas con discapacidad de la Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023. Según 

Mogollón & Ramírez (2020), debido a sus limitaciones, el clima organizacional en temas de 

discapacidad no es el mejor, lo que tiende a afectar las relaciones, la comunicación, las 

condiciones de trabajo y la motivación. Mencionar estos efectos que afectan a este 

grupo particular de personas no es razón suficiente para detener su integración y convertirlos 

en miembros activos de la organización. En la investigación se encontró que según la prueba 

estadística no paramétrica del coeficiente de correlación de Spearman, la relación entre las 

dimensiones de la Inclusión de las Personas con Discapacidad que son accesibilidad servicios de 

educación, accesibilidad servicios de salud, accesibilidad al mercado laboral, infraestructura 

urbanística y arquitectónica y ejercicio de derechos con la variable de clima laboral, presentan 

correlación que oscilan entre 0,265 y 0,383; lo cual nos indica que existe una relación baja entre 

estas cuyo nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05); lo cual señala que ante un incremento 

en las dimensiones de la Inclusión de las personas con habilidades diferentes, esta tendrá un 

impacto bajo a moderado en el Clima Laboral en las entidades públicas de un Distrito de 

Cajamarca, 2023. 
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VI.2. Conclusiones 

Se concluye que la relación es directa y significativa entre la variable Clima Laboral e inclusión de 

las personas con discapacidad en una Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023, dado 

que aplicando la prueba de hipótesis de Spearman se observó que la correlación es de 0,344, por 

lo que habiendo obtenido este valor se puede concluir que la hipótesis de esta investigación está 

bien contrastada, si bien es cierto la correlación es positiva baja, ese aporte es altamente 

significativo entre ambas variables. 

 

Se evidencia que casi la mitad de los colaboradores representan un nivel relativamente alto con 

respecto a la variable Clima Laboral de las personas con discapacidad en una entidad pública del 

Distrito de Cajamarca en el año 2023, siendo este porcentaje los que perciben un buen ambiente 

de trabajo, el término medio y bajo superan el 50% por lo cual debe revisarse a detalle cada uno 

de los puntos evaluados que aportan a estos niveles, para que pase a un proceso de mejora. Esto 

difiere con la hipótesis planteada donde de acuerdo con la revisión de los antecedentes y el 

conocimiento empírico sobre el tema, lo cual se generó ya que el trato que se le brinda en esta 

institución pública a las personas con habilidades diferentes se encuentra enmarcado dentro del 

respeto a sus diferencias y es igualitario respecto a los demás colegas.  

Se evidencia que más de la mitad de las personas con discapacidad presentan un nivel alto de 

aceptación con respecto a la variable inclusión de discapacitados en una entidad pública del 

Distrito de Cajamarca en el año 2023, demostrando además que más del 30% no siente que exista 

un nivel de inclusión razonable para las personas con discapacidad, frente a esta realidad esta 

entidad pública debe tomar cartas en el asunto y realizar un análisis de cada una de las 

subvariables e indicadores que los ha llevado a tener estos resultados.  Esto difiere con la 

hipótesis planteada donde de acuerdo a la revisión de los antecedentes y el conocimiento empírico 

sobre el tema se propuso que era medio, lo cual se está generando debido a que las personas 

con habilidades diferentes son consideradas y tratadas dentro de lo que la normativa y con lo que 

los valores señalan, situación compleja de presentarse en una institución pública. 

Se evidencia que la relación entre las dimensiones de la Inclusión de las Personas con habilidades 

diferentes que son acceso a servicios de educación, accesibilidad servicios de salud, accesibilidad 

al mercado laboral, infraestructura urbanística y arquitectónica y ejercicio de derechos con la 

variable de clima laboral, presentan correlación que oscilan entre 0,265 y 0,383; lo cual nos indica 

que existe una relación baja entre estas cuyo nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05); lo 

cual señala que ante un incremento en las dimensiones de la Inclusión de las personas con 

habilidades diferentes, esta tendrá un impacto bajo a moderado en el Clima Laboral en las 

entidades públicas de un Distrito de Cajamarca, 2023. 
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VI.3. Recomendaciones 

La Entidad Pública en el Distrito de Cajamarca, 2023; debe contar con la información de la tesis 

a fin de que pueda implementar en base a ella acciones de mejora sobre Clima Laboral e Inclusión 

de las Personas con Discapacidad, ello en función de las necesidades y expectativas de sus 

colaboradores y estrategias que implemente su entidad, lo cual seguirá generando mejoras 

sustanciales en el clima laboral y en la inclusión de las personas con discapacidad. 

Con respecto a la variable clima laboral, es de necesidad que la entidad pública 2023; brinde 

alternativas para solucionar aquellos factores que se encuentran en los niveles más bajos de los 

resultados: condiciones laborales y remuneraciones; a través de una evaluación 360 sobre las 

mismas. 

Con respecto a la variable inclusión de las personas con discapacidad, es necesario que la entidad 

pública 2023; siga fortaleciendo la inclusión de las personas con habilidades diferentes, para que 

sus colaboradores sigan incluyendo y respetando los derechos que les asistente a este grupo 

vulnerable y así seguir incluyéndolos de manera progresiva en el ámbito laboral. 

Las recomendaciones mencionadas, están dirigidas a la entidad pública 2023; sin embargo, ello 

no es óbice para que cualquier institución pública pueda tomarlas como referencia a fin de mejorar 

sus clima laboral e inclusión de las personas con discapacidad dentro de sus instituciones. 
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Anexo 2: CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL 

En virtud del presente le enviamos el cuestionario sobre clima laboral para conocer el estado actual del clima laboral 

de su institución. Las respuestas precisas y veraces son de suma importancia ya que la información proporcionada 

es confidencial. 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, encontrará cuestionamientos relacionados con el trabajo. Cada pregunta tiene cinco opciones. Lea 

atentamente cada pregunta y marque (X) la opción que mejor represente su opinión sobre la pregunta. 

Responda todas las preguntas. No hay respuesta correcta o incorrecta. Dónde: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente en 
desacuerdo 

 

Nº ITEM 1 2 3 4 5 

1 ¿Usted considera que conoce las normas internas que rigen en su entidad?      

2 ¿Usted considera que es importante el cumplimiento de las normas internas 
dentro de su entidad? 

     

3 ¿Usted considera que dentro de su entidad existen normas internas 
adecuadas?      

     

4 ¿Usted considera que la entidad donde labora le brinda condiciones laborales 
adecuadas (Equipos) que coadyuvan al cumplimiento de su trabajo diario? 

     

5 ¿Usted considera que las condiciones ergonómicas laborales que le brinda su 
entidad según el puesto que ocupa son las adecuadas para el desempeño de 
sus funciones?   

     

6 ¿Usted está de acuerdo con las condiciones laborales que le brinda su 
entidad? 

     

7 ¿Usted se encuentra motivado y comprometido con el logro de los objetivos 
de la entidad?   

     

8 ¿Usted está de acuerdo en que debe de ser rotado cada cierto tiempo de 
puesto a fin de que conozca el funcionamiento de toda la entidad?   

     

9 ¿Usted comprende las órdenes que sus jefes le brindan respecto al trabajo 
diario? 

     

10 ¿Usted considera que sus jefes escuchan los aportes que brinda para la 
mejora del trabajo?     

     

11 ¿Usted considera que la actual gestión practica una política de puertas 
abiertas con los trabajadores?   

     

12 ¿Usted se encuentra conforme con la remuneración económica que percibe?      

13 ¿Usted considera que la remuneración económica que percibe 
mensualmente le permite cubrir sus necesidades básicas (alimentación, 
vestimenta, otros)? 

     

14 ¿Usted considera que su remuneración económica influye en su 
desempeño laboral?   

     

15 ¿Usted se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza?      

16 ¿Usted se encuentra satisfecho con el trato que recibe por parte de sus jefes 
y pares?    

     

17   ¿Usted se encuentra satisfecho con la participación que tiene en su entidad?      

MUCHAS GRACIAS 
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Anexo 3: CUESTIONARIO SOBRE INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

En virtud del presente le enviamos el cuestionario sobre inclusión de las personas con discapacidad para conocer el 

estado actual del clima laboral de su institución. Las respuestas precisas y veraces son de suma importancia ya que 

la información proporcionada es confidencial. 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará cuestionamientos relacionados con el trabajo. Cada pregunta tiene 

cinco opciones. Lea atentamente cada pregunta y marque (X) la opción que mejor represente su opinión sobre la 

pregunta. Responda todas las preguntas. No hay respuesta correcta o incorrecta. Dónde: 

1 2 3 4 5 
Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente en desacuerdo 

 

Nº ITEM 1 2 3 4 5 

1 Como trabajador de la Entidad Pública, ¿Usted considera que conoce a qué se 
refiere el derecho de educación inclusiva que le asiste a las personas con 
discapacidad?    

     

2 ¿Usted considera que la Entidad Pública donde labora da oportunidad a las 
personas con discapacidad para acceder a la educación inclusiva (cursos, 
diplomados, maestrías, etc.) que le permitan desarrollarse profesionalmente? 

     

3 ¿Usted está de acuerdo con la educación inclusiva?      

4  Como trabajador de la Entidad Pública, ¿Conoce usted a qué se refiere el 
derecho a la salud que le asiste a las personas con discapacidad? 

     

5 ¿Considera Usted que dentro de la Entidad Pública donde labora se promueve 
que las personas con discapacidad que laboran gocen del más alto nivel posible 
de salud? 

     

6  ¿Considera Usted que en la Entidad Pública donde labora se promueve el ingreso 
de la persona con discapacidad a un sistema de aseguramiento universal que 
garantice prestaciones de salud, de rehabilitación y de apoyo de calidad? 

     

7 Como trabajador de la Entidad Pública, ¿Conoce usted a qué se refiere el derecho 
a la inclusión laboral que le asiste a las personas con discapacidad? 

     

8  ¿Considera Usted que en la Entidad Pública donde labora se respeta la cuota 
laboral en una proporción no inferior al 5% de la totalidad de su personal?    

     

9 ¿Considera Usted que dentro de la Entidad Pública donde labora se realizan los 
ajustes razonables a los trabajadores con discapacidad? 

     

10 Como trabajador de la Entidad Pública, ¿Conoce usted a que se refiere las 
barreras arquitectónicas y de accesibilidad que tienen las personas con 
discapacidad? 

     

11 ¿Considera Usted que la Entidad Pública donde labora es accesible para una 
persona con discapacidad?   

     

12 ¿Considera Usted que la Entidad Pública donde labora está diseñada para 
albergar trabajadores con alguna discapacidad? 

     

13 Como trabajador de la Entidad Pública, ¿Conoce usted a qué se refiere la no 
discriminación de las personas con discapacidad?     

     

14 ¿Considera Usted que conoce los derechos que les asisten a las personas con 
discapacidad?     

     

15  ¿Considera Usted que respeta los derechos que les asisten a las personas con 
discapacidad? 

     

MUCHAS GRACIAS 
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Anexo 4: Validación de experto Nº01 
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                        Anexo 5: Validación de experto Nº02 
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Anexo 6: Validación de experto Nº03 
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Anexo 7: Validación de experto Nº04 
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