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Resumen

La tesis es de tipo béasica y tuvo como propdsito analizar el Clima Laboral e inclusién de las
personas con discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023; a fin de
determinar la relacién entre el Clima Laboral e inclusion de las personas con discapacidad en

una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023.

La poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 100 Colaboradores de la Entidad
Puablica del Distrito de Cajamarca, 2023, El método utilizado para recopilar datos es una encuesta
gue tiene un instrumento llamado cuestionario que se utiliza para facilitar la investigacion de

un tema, ya que contiene datos de identificacion de fuentes seguidos de un tema especifico.

El estudio se apoy6 en el método cuantitativo, secuencial y probatorio; ya que en cada etapa no
podemos eludir pasos, cada etapa pasa por un proceso de prelaciéon. Parte de una idea que va
reduciéndose hasta estar delimitada, derivandose objetivos y preguntas de investigacion,
revisandose literatura construyendo un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipétesis y determinan variables; trazandose un plan para probarlas (disefio);
midiéndose las variables en un determinado contexto; y analizdndose las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, extrayéndose finalmente una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis.

Se concluyé que la relacion es directa y significativa entre la variable Clima Laboral e inclusién
de las personas con discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023,
dada la aplicacion de la prueba de hipotesis de Spearman se observé que la correlacion es de
0,344, por lo que habiendo obtenido este valor se puede concluir que la hipétesis de esta
investigacion esta bien contrastada, si bien es cierto la correlacion es positiva baja, ese aporte

es altamente significativo entre ambas variables, entre otras.

Palabras Claves:

Clima laboral, Inclusion de personas con discapacidad, Barreras sociales y Barreras
actitudinales.
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Abstract

The research is of an applied type and had the objective of analyzing the Labor Climate and
inclusion of people with disabilities in a Public Entity in the District of Cajamarca, 2023; in order
to determine the relationship between the Labor Climate and the inclusion of people with

disabilities in a Public Entity in the District of Cajamarca, 2023.

The study population and sample consisted of 100 Collaborators of the Public Entity of the District
of Cajamarca, 2023. The method used to collect data is a survey that has an instrument called a
questionnaire that is used to facilitate the investigation of a topic, since it contains source

identification data followed by a specific topic.

The study was based on the quantitative, sequential and evidence method; Since in each stage
we cannot avoid steps, each stage goes through a priority process. It starts from an idea that is
reduced until it is delimited, deriving objectives and research questions, reviewing literature,
building a framework or a theoretical perspective. From the questions hypotheses are established
and variables are determined; drawing up a plan to test them (design); measuring the variables
in a certain context; and analyzing the measurements obtained using statistical methods, finally

drawing a series of conclusions regarding the hypothesis or hypotheses.

It was concluded that the relationship is direct and significant between the Work Climate variable
and the inclusion of people with disabilities in a Public Entity in the District of Cajamarca, 2023,
given the application of Spearman's hypothesis test, it was observed that the correlation is of
0.344, so having obtained this value, it can be concluded that the hypothesis of this research is
well proven, although it is true that the correlation is low positive, this contribution is highly

significant between both variables, among others.

Keywords:

Work environment, Inclusion of people with disabilities, Social barriers and Attitudinal barriers.
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|. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

El indice de personas con discapacidad se va acrecentando a nivel mundial, por lo que la sociedad
no debe evitar este problema; esta sociedad vulnerable necesita una buena participacién publica
en diferentes areas; debido a que las personas con habilidades diferentes tienen necesidades de
alimentarse diariamente, vestirse, acceder a una casa donde morar, servicios (agua, electricidad
y desagiie). Sumado a esto, la presencia de métodos y barreras ambientales impiden su pleno

desarrollo. Romafiach (2016).

Como resultado, la estimacion global es que existe mas de mil millones de seres humanos tienen
gue vivir con alguna discapacidad; esto es, el 15% de los habitantes del mundo, y el predominio
de la discapacidad se presenta en mayor grado en naciones subdesarrolladas. Entre 110 y 190
millones de habitantes, estan gravemente discapacitadas. Ademas, las personas con
discapacidad a menudo enfrentan consecuencias sociales y econdémicas como educacion

deficiente, mala salud, alto desempleo y pobreza extrema. Banco Mundial (2021).

En América Latina, 1 de cada 5 familias que viven en la pobreza extrema (con un ingreso diario
de 3.2 ddlares) tiene una persona con discapacidad. Su riesgo aumenta si viven en zonas rurales,
si son mujeres o si forman parte de un grupo minoritario. Durante la pandemia de COVID-19, esta
vulnerabilidad se ha visto agravada por la inaccesibilidad de las ciudades y los servicios
deficientes. Peralta & Fujimoto (1998).

A pesar de ello, en América Latina la integracién de personas y trabajadores ha mejorado en la
tltima década y media; Sin embargo, solo 01 de cada 04 familias en Espafia viven juntas hoy en
dia: cuestiones comunitarias y laborales Reconociendo que todavia existen brechas estructurales
en cuanto a la incorporacion de habitantes rurales, indigenas, africanas y con discapacidad.
Mogrovejo, Mora, & Vanhuynegem (2012).

En ese orden de ideas, la inclusién del trabajo de las personas con habilidades diferentes es
deseable en América Latina porque varios documentos internacionales han confirmado que es un
derecho inalienable de los ciudadanos. Sin embargo, este grupo vulnerable enfrenta muchas
barreras para el empleo. Aumentar la condicion de vida a través de la basqueda de trabajo es
importante para incrementar la independencia de estas personas, ya que se robustecen las

interacciones sociales de los individuos y su salud. Paz & Silva (2021).

Segun Fiorati & Carril (2015) referenciado por Paz & Silva (2021), en su publicacion referida a la
Insercion en el centro de trabajo de ciudadanos con habilidades diferentes en América Latina, nos
muestra una investigacion bibliogréafica, donde se estudia la literatura juridica, técnica y cientifica.
Se concluyé que, en funcién a la falta de posibilidad, empleos, pobreza y paridad, es importante
fortalecer las politicas gubernamentales para aumentar la clase de vida de esta poblacion
desvalida.

Bardales Noriega, Augusto Elias
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Asimismo, Aleman (2018), un articulo denominado sobre las “Obligaciones del estado respecto
de la integracion de las personas discapacitadas en el ambito de trabajo”, publicado en la capital
de México; para ello, lider6 el trabajo con Personas con habilidades diferentes en consensuar con
el gobierno aleman el desarrollo de leyes laborales de acuerdo a las presentaciones de Thomas
Groniger. La revision concluyo que la propuesta apoyada por el Comité no aborda la situacion

econdémica o la factibilidad de contar con recursos para el cumplimiento de sus obligaciones.

En Sudamérica, la inclusién en el trabajo de ciudadanos con habilidades diferentes no es ajena,
es asi que en Colombia, Arcos, Martinez, & Restrepo (2018) en su articulo de investigacion titulado
“Propuesta de un modelo de inclusidn laboral para Personas con Discapacidad”, publicado en la
Revista Colombiana de Salud Ocupacional, mencionan que: “La vinculacién en el trabajo de
personas con habilidades diferentes se ha trabajado con modelos verticales sin tener en cuenta
aspectos transversales como la coordinacién, que debe hacerse desde el inicio de la inclusién y
siguiendo al proceso continuo para asegurar la buena vinculacion, siendo muy importante la

participacion familiar y del entorno social”.

En Brasil, el concepto de forma especial de trabajo se refiere a un determinado comportamiento
gue puede proporcionar una solucién completa de diferentes herramientas y servicios destinados
a personas que, por diferentes razones, tienen problemas importantes de integracion en el pais
en lo referido a puestos de trabajo y la falta de un servicio eficaz similar a sus particularidades que
retribuya las disimilitudes y haga objetivo el comienzo de la paridad de pertinencia en el empleo

de personas con habilidades diferentes. Riafio-Galan, Rodriguez, & Garcia (2014).

En Argentina el medio ambiente puede facilitar o dificultar la vida de una persona con habilidades
diferentes, pero en términos de inclusion, también ofrece menos oportunidades para los pobres
segun el lugar donde vivan, el nivel de educacién que tengan, los servicios béasicos con los que
cuenten; situacion es adn peor para quienes que ademas de ser pobres, puedan contar con alguna
discapacidad. Godachevich, Iglesias, & Chavez (2005).

En Guayaquil - Ecuador, se sustentdé un estudio de un emprendimiento productivo para incluir
discapacitados. Se realizé un estudio descriptivo sobre los derechos laborales. Como resultado,
se pudo ver que, al informar al publico sobre un nuevo negocio para atender a personas con
discapacidad, recibieron un gran apoyo cultural y econdémico por parte del publico. Este
documento concluye que se deben mejorar los procesos gubernamentales para facilitar la
inclusién de personas con habilidades diferentes, pero hay poco para ayudar a preservar los

derechos laborales de esta comunidad de personas. Franco (2017).

En Perq, existe el CONADIS, ente rector en tematica de discapacidad el mismo que fue creado el
06 de enero de 1999 mediante Ley N° 27050, con el principal objetivo de fomentar politicas
publicas, herramientas técnicas, impulsando ciclos de capacitacion como soporte de funcionarios
del gobierno central, regional y local y fiscalizar el correcto cumplimiento de la Ley N° 29973, ello

a fin de que las organizaciones integren en sus proyectos, planteamientos y prestaciones en el

Bardales Noriega, Augusto Elias
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asunto de discapacidad; produciendo un ambiente equitativo, alcanzable y adecuado para las

personas con habilidades diferentes. Cachay, Ibafiez, & Velarde (2018).

Segun el CONADIS, en nuestro pais, la temética de trabajo tiene casos reiterados por
hostigamiento laboral, discriminacion, despido no sustentado realizado contra trabajadores que
presentan alguna discapacidad para lograr que renuncien a su puesto. Sumado a ello, se
presentan casos de solicitudes de orientacion y de solicitudes de participacion de CONADIS
buscando sean rotados de lugar de trabajo en su centro de labores, con la finalidad de que realicen

mejor su trabajo. Quifiones & Salazar (2021).

El Distrito de Cajamarca no se ubica excluido de esta realidad, las organizaciones del estado en
su mayoria no cuentan con trabajadores que presenten alguna habilidad diferente, al parecer se
esta originando barreras actitudinales y discriminacién hacia este sector vulnerable en los
requerimientos publicos convocados por las entidades publicas de la ciudad; no encontrandose
una igualdad en la pugna laboral y perjudicandose el derecho al trabajo que tienen los miembros

de este sector vulnerable de acceder a un puesto de trabajo.

Por eso, es preciso medir la relacién entre el clima laboral y la inclusiébn de las personas con
discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca 2023; ya que ello nos ayudara a
determinar cuales son los factores que imposibilitan o hacen factible la incorporacion real de las
Personas con habilidades diferentes en el ambito de trabajo local, y asi contribuir con un grano de

arena en despertar la inquietud de nuevos investigadores que sigan aportando sobre el tema.

De manera adicional, cuando una persona con discapacidad logra acceder a una plaza laboral
luego de un concurso publico, tiene que superar las barreras actitudinales de algunos compafieros
de trabajo, y barreras del entorno (infraestructuras urbanisticas y arquitectdénicas) que no son
adecuadas a sus necesidades, constituyendo asi una barrera més con la que tienen que lidiar dia
con dia; constituyendo ello un clima laboral adverso para este sector vulnerable, que afectan el
clima laboral. Coronado (2020).

Si el problema de investigacion no se resuelve estariamos condenando a este sector vulnerable
a seguir siendo invisibilizado dentro de la sociedad, no contribuyendo a su inclusién plena dentro
de la misma. Es por ello, que el Clima laboral e inclusién de las personas con discapacidad en
una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023 es un tema significativo que merece ser

abordado.

l.2.  Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢,Cudl es la relacién entre el Clima Laboral e inclusién de las personas con discapacidad en

una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 20237
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1.2.2. Preguntas especificas

e (Cudl es el nivel del Clima Laboral de la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca,
2023?

e ¢ Cual es el nivel de inclusién de las personas con discapacidad de la Entidad Publica
en el Distrito de Cajamarca, 2023?

e (Cudles lacorrelacion del Clima Laboral y las dimensiones de inclusion de las personas

con discapacidad de la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 20237

I.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el Clima Laboral e inclusion de las personas con discapacidad

en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Medir el nivel del Clima Laboral de la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023.

e Medir el nivel de inclusion de las personas con discapacidad de la Entidad Publica en el
Distrito de Cajamarca, 2023.

e Correlacionar el Clima Laboral con las dimensiones de las personas con discapacidad

de la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023.

l.4. Justificacion de la investigacion
La tesis descubre su justificacion tedrica en la teoria de Atiquipa & Jaimes (2017), quienes
sostienen que el clima organizacional es un grupo de particularidades del centro de trabajo,
advertidas por los trabajadores que son el motor primordial para contribuir en su conducta de
trabajo. Asimismo, en la variable inclusién de las Personas con Discapacidad en una Entidad
Publica del Distrito de Cajamarca, 2023, se basara en la teoria del Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021 Congreso de la Republica
(2006), donde se menciona que se mide a la Inclusion de las Personas con habilidades
diferentes analizando las Principales variables estratégicas: 1. Acceso a los servicios de
educacion, 2. Acceso a los servicios de salud, 3. Accesibilidad al mercado laboral, 4.
Infraestructura urbanistica y arquitecténica apropiada a las necesidades, 5. Ejercicio de

derechos.

La presente tesis encuentra su Justificacion Practica, ya que el resultado del trabajo de
investigacion coadyuvard para que las demas entidades publicas la tomen de punto de
partida para mejorar de manera interna sobre Clima laboral e inclusion de las personas con
habilidades diferentes, lo que les serd de mucha utilidad, porque mejorara el cumplimiento
de la relacion entre las variables clima laboral y inclusién de las personas con discapacidad;
ademas, servird como punto de inicio para futuras investigaciones, permitiéndose disminuir

costos y tiempo para el desarrollo de futuras investigaciones.
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I.5. Alcance de lainvestigacion
Es de tipo basica, el nivel de investigacion es correlacional entre las variables Clima laboral
e inclusion de las personas con discapacidad en el contexto de la entidad publica, su disefio
es no experimental en funcion a que no habra manipulacion de las variables, la técnica a

usarse es la encuesta y el instrumento el cuestionario.

II. MARCO TEORICO

[1.1. Antecedentes
[1.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Herndndez  (2020), en su tesis denominada  “Relacién  de
inclusién y clima organizacional ausente de discriminacion en el desempefio del personal
de un organismo publico del Estado de México”, presentada en la UNAM, tuvo como
problema ¢,Cudl es la vinculacién entre la inclusion y clima laboral ausente de discriminacion
y el desempefio de los trabajadores de un organismo publico del Estado de México?, la
metodologia empleada es el enfoque cuantitativo correlacional, su disefio de investigacion
es no experimental transaccional ya que se midio el clima organizacional en la poblacion
que se analizo, la poblacién bajo andlisis la constituyeron 533 servidores publicos de la
Direccién de Fiscalizacion, el instrumento utilizado fue un cuestionario cuya meta era
conocer la apreciacion de los colaboradores de la Direccion de Fiscalizacién. Concluyendo

que el factor que altera a los colaboradores es como se evalua su desempefio.

El antecedente aporta a la investigacion, ya que relaciona las variables de la presente tesis
mostrando la apreciacidon que tienen los trabajadores sobre caracteristicas sociales que
forman parte de su ambito laboral y que posibilitan o hacen dificil su funcion, lo cual se

relaciona con la presente tesis.

Segun Cea (2021) en su articulo titulado “De la subordinacién asalariada a la caridad
neoliberal: analisis critico de la ley de inclusién laboral de personas con discapacidad en
Chile”, el articulo estudia la Ley N°21.015 que “Incentiva la inclusion de personas con
discapacidad al mundo laboral”. Tiene como problema principal el alto de desempleo y el
minimo porcentaje de incorporacion al trabajo de las personas con habilidades diferentes;
teniendo como objetivo aumentar la empleabilidad de las personas con habilidades
diferentes en centros laborales abiertos por medio de la reserva del 1% de la cuota de
empleos en empresas con 100 o mas trabajadores. En funcion a ello, se evaldan las
limitaciones del empleo para el fomento al derecho al trabajo y la composicién de
comunidades mas inclusivas. Concluye que las personas con habilidades diferentes han
sido discriminadas en el ciclo de insercion al trabajo por las caracteristicas personales que

presentan.
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El antecedente aporta a la investigacion, ya que evidencia los avances y la inquietud por
incorporar a las personas con habilidades en el ambito laboral, lo cual esta relacionado con

la presente tesis.

Segun Velasco (2017), en su libro denominado “La inclusién organizacional de las personas
con habilidades diferentes un estudio comparativo entre Espafia y México”, la autora
plantea un estudio comparativo entre las realidades de ambos paises, aludiendo que en
las realidades de ambos paises se advierten algunos problemas como desigualdad,
discriminacion o limitacion de los derechos de las personas con habilidades diferentes y su
incidencia entre los diferentes grupos de la sociedad y los diversos tipos de discapacidad;
concluyendo que a pesar de su diversidad, este analisis no se considera minucioso, debido
a que existen varios aspectos en los que se deberia de profundizar, sumado a ello, se debe
tener en cuenta que en virtud de los descubrimientos realizados se advierten nuevos

cuestionamientos que podrian ser estudiados en futuras investigaciones.

El antecedente aporta a la investigacién, ya que aborda una de las variables de la presente

tesis.

II.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Mogollén & Ramirez (2020) en su articulo titulado “Clima Laboral de las personas
con discapacidad en las organizaciones de la ciudad de Piura 2019”, tuvo como objetivo
determinar el clima laboral de las personas con discapacidad que laboran en diversas
organizaciones de la Ciudad de Piura-2019”. Esta tesis presenta un enfoque cuantitativo,
cuyo disefio es no experimental y su nivel es descriptivo. La recoleccién de datos se realizd
en 54 personas con habilidades diferente que conforman un sector de la poblacién. Con
dicha recoleccion se realizd la informacién de trabajo, la misma que se analizé en el
software estadistico Spss, el producto de ello fue que: el 74,10% consideran escasa la
presencia de interacciones personales con los demds colaboradores de las instituciones
donde trabajan y el 25,90% manifiesta que existe un nivel medio; respecto a la
comunicacién; el 64,80% manifiestan que existe minima comunicacion con las personas
con discapacidad y; el 50,00% advierte que son deficientes las circunstancias de trabajo en
las que laboran las personas con habilidades diferentes y el 44,40%; manifiesta que se
presenta un nivel medio; el 72,20% manifiestan que es baja la motivacién que obtienen por
parte de las citadas organizaciones y el 27,80% percibe un nivel medio de motivacion. Se
concluye que el 90% de los entrevistados manifiestan que el clima organizacional que se
presenta a diario es inadecuado y escaso, y el 10 % menciona que el clima organizacional

es medio y ninguna persona lo considera como inmejorable.

El antecedente aporta a la investigacion, ya que demuestra la escasa presencia de
relaciones interpersonales con los demas trabajadores donde trabajan personas con

habilidades diferentes, y que no inexisten canales formales y adecuados de comunicacion,
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lo que va en detrimento del clima laboral y evidencia una inclusion defectuosa de las

personas con habilidades diferentes en el ambito laboral.

Segun Palacios (2021) en su tesis titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral de
los docentes en la institucion Educativa Juan Guerrero Quimper, Villa Maria del Triunfo,
2021” sustentada en la Universidad César Vallejo de Lima — Perq, tuvo como problema
¢ Cual es la relacién entre clima organizacional y satisfaccién laboral en los docentes de la
Instituciéon Educativa Juan Guerrero Quimper, Villa Maria del Triunfo, 20217, la tesis es
basica, la misma que tiene un nivel descriptivo y correlacional, el método empleado es
hipotético deductivo, cuyo disefio es no experimental, la poblacion fue de 78 maestros que
trabajan en la escuela, por lo que su poblacion y muestra armonizar, por ello, la tesis es de
tipo censal, habiéndose aplicado una encuesta para medir la percepcion de los docentes.
Concluyendo que el clima organizacional se vincula con la satisfaccion laboral con un nivel
de alta correlacién (Rho 0,620 y p-valor 0,000). La recomendacion fue ejecutar mesas de
trabajo de socializacion y talleres para motivar un buen clima laboral que ayude a mejorar
la satisfacciéon laboral entre los distintos niveles de la instituciéon, lo que coadyuvara para

lograr un clima de confianza.

El antecedente aporta a la investigacion, ya que muestra la correlacion entre la variable

clima laboral y satisfaccién laboral, lo cual esta relacionado con la presente tesis.

Segun Villanueva (2021) en su tesis doctoral denominada “La inclusién de estudiantes con
habilidades diferentes en la educacion basica regular del distrito de La Molina”, sustentada
en la Universidad Femenina del Sagrado Corazon, Lima — Perq, la investigacion es
cualitativa de tipo etnogréfica, en la que se utilizaron cuestionarios en una muestra de 10
instituciones educativas, incluyendo a directivos, docentes y padres de familia. La discusion
y los resultados describieron el tema de la institucion: la intervencion de los protagonistas
vinculados a la educacion en la elaboracion del PEI, la organizaciéon de la infraestructura,
el ideario y recursos, las relaciones interpersonales en el trabajo, el fomento y la
sensibilizacion de un ambiente inclusivo. Concluye que las organizaciones educativas
intervinientes aceptan y cumplen con la politica educativa inclusiva de estudiantes con
habilidades diferentes, a pesar de ello, los directivos y docentes expresan mayoritariamente

no contar con los PEI.

El antecedente aporta a la investigacion, ya que muestra los esfuerzos realizados para
alcanzar la inclusién educativa de los alumnos con habilidades diferentes, orientada a
rechazar toda forma de discriminacién. Lo cual se relaciona con la presente tesis ya que

nos sirve de indicador para poder determinar cémo va el avance en la inclusién educativa.

Segun Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2015), en el “Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-2021”, presentado ante el

Congreso de la Republica del Pera, el mismo que tiene como justificacion implantar una
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estrategia a nivel del pais en discapacidad, a fin de desarrollar e implementar
una politica nacional  sobre personas con  discapacidad; el  programaes un
instrumento tecno politico basado en los principios reconocidos por la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que identifica el
problema de las personas con habilidades diferentes en cuestiones de barreras (fisicas,
culturales, econdmicas, tecnoldgicas, etc.) que pueden impedir participar plena
y efectivamente en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas; teniendo como
ejes principales, la educacion, el trabajo y el desarrollo social (acceso a la salud,

infraestructura urbanistica y arquitectonica, ejercicios de derechos).

El antecedente aporta a la investigacién, ya que muestra los esfuerzos de hacer una
sociedad mas inclusiva con respecto a los derechos de las personas con habilidades

diferentes, lo cual se relaciona con la presente variable y la tesis.

[1.2. Bases tedricas
[1.2.1.Clima laboral

Segun Quispe, Surichaqui, Egoavil, Ticse, & Suarez (2023), respecto al clima

organizacional, nos mencionan que:

En cualquier institucién, el trabajo debe incluir un gran compromiso y
proporcionar grandes satisfacciones. Debe ser un reflejo de una vida
placentera; esto solo se puede lograr con un efectivo clima laboral positivo
de los trabajadores y asi determinar la satisfaccion laboral en la que se logra
los objetivos de la empresa.

Segun Dioses, Flores, & Ruiz (2022), mencionan que el clima laboral es todo lo que rodea
al trabajador, incluyendo aquello que no lo afecta de forma fisica en el desempefio de sus

labores.

Segun Mendoza, Burbano, & Mendoza (2022), sobre el clima organizacional nos

mencionan que:

Trabajar en ambientes agradables se ha convertido en una necesidad
indispensable para el desarrollo de las funciones de los empleados en
beneficio de las préacticas académicas empresariales. En este sentido, si el
empleado percibe sentimientos positivos por parte de sus directivos,

entonces experimentara un mayor gusto por su trabajo, evidenciandose en
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el perfeccionamiento de las caracteristicas de su desempefio laboral,

afianzando el sentido de pertenencia con la organizacion.

Segun Diaz Lopez, Bafiuelos Arcos, & Poblano Ojinaga (2020), el clima organizacional:

bajo el modelo de Litwin y Stringer se desarrolla una sintesis de los enfoques
del concepto de C.O., asi como algunos factores. Mediante la aplicacion de
una encuesta tipo Likert a los colaboradores, se obtiene informaciéon que
cumple con el objetivo de retroalimentar a la direccién, permitiéndoles
conocer la percepcion que los individuos tienen de lo que “Se es”, “Se hace”
y “Se espera” en la institucion, identificando un alto sentido de pertenecia y
cooperacioén entre los miembros del equipo, se recomienda: Implementar la
formacion y el desarrollo profesional mediante un programa de capacitacion;
una metodologia de reuniones efectivas para fortalecer la comunicacion
asertiva y disminuir la burocracia, asi como un programa de incentivos que
incluya motivacion intrinseca y extrinseca, finalmente fomentar una cultura

de la evaluacion sobre su desempefio.

Asimismo, Mogollén & Ramirez (2020) manifiestan que:

El clima laboral para ciudadanos con habilidades diferentes no es 6ptimo,
como producto de las barreras que presentan, que afecta las relaciones entre
trabajadores; su comunicacién; condiciones de trabajo; y motivacionales.
Puntualizando que las discapacidades con las que cuentan los miembros de
este sector vulnerables, no es sustento para dejar de incluirlos y hacerlos

parte integrante de las instituciones.

Asimismo, Hernandez (2020) menciona que lo que incide significativamente en el clima
laboral y los empleados es la forma de evaluar su desempefio, considerando que no se

efectlia de una manera justa.

Asimismo, para Robbins & Judge (2017) los ciudadanos advierten y analizan sus

percepciones sensoriales para dar sentido al ambiente que los rodea. Es decir, como
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elegimos, estructuramos y analizamos los datos sensoriales para dar sentido al ambiente

que los rodea.

Segun Atiquipa & Jaimes (2017) se entiende por clima laboral a varias particularidades
del centro laboral, advertidas por los trabajadores que sirven como la energia fundamental

para influenciar en su comportamiento en el trabajo.

El clima laboral segin Gan & Triginé (2012) es:

Una sefal importante para el desarrollo de una institucion, enmarcado en
diferentes fundamentos como: normas internas o politicas internas,
condiciones laborales (ergondmicas y equipos), actitud laboral de las
personas que realizan un determinado trabajo en equipo, estilo de dirigir de
los jefes y lideres de la empresa o institucion, los salarios o remuneraciones,
identificacion y satisfaccion de los trabajadores con las funciones que

cumple.
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Dimensiones de la variable Clima Laboral:

A. Normas Internas
Segun Quinaluisa, Ponce, & Mufioz (2018), las Normas Internas forman parte de un
medio de supervision, calificAndola como el conjunto de procedimientos y
composiciones con la que toda institucién cuenta y que constituyen las bases y/o
fundamentos para ejercer la labor de supervision dentro de una determinada

institucion.

B. Condiciones Laborales (Ergonémicas y equipos)
Segun Chiavenato (2018) las condiciones éptimas en el trabajo se refieren a la
inquietud por el bien comun y la salud de los colaboradores en la ejecucion de sus

funciones.

Asimismo, Robins (1999), Los trabajadores se preocupan por su entorno laboral tanto
por el bien comudn, asi como para realizar una buena labor. Los estudios evidencian
que los trabajadores se inclinan por infraestructuras fisicas que no sean peligrosas o

incobmodas.

C. Actitud de los Trabajadores
Segun Caballero (2002), la “Actitud laboral es la predisposicién para comportarse de una

determinada manera, en relacién a los componentes especificos con el puesto laboral”.

D. Estilo de direccidn
Segun Gonzalez & Bonilla (2016), la singularizacion y el estudio del estilo de dirigir y
liderazgo responde a un desarrollo “integral” en que se mezclan métodos cuantitativos y

cualitativos.

E. Remuneraciones
Segun Manzo & Moncallo (2004), las instituciones saben bien el modo correcto de
remunerar a sus trabajadores; la forma en que lo realizan determina el talento humano
gue consiguen, la fidelidad de sus colaboradores y el entusiasmo y responsabilidad en

las funciones que desemperian.

F. Satisfaccion laboral
Segun Moreno, Rios, & Ortiz (2010), la satisfaccién laboral son las particularidades del
propio centro laboral y las personales de cada colaborador que condicionan la respuesta

emocional de ésta hacia diferentes aspectos del centro laboral.

Finalmente, en la investigacion se tomara la definicibn de Atiquipa & Jaimes (2017), la

misma que es la definicion conceptual de la matriz de operacionalizacion.

Bardales Noriega, Augusto Elias



UNIVERSIDAD . . .z . . .
PRIVADA Clima Laboral e inclusion de las personas con discapacidad en una Entidad

DELNORTE Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023

I1.2.2.Inclusion de las Personas con Discapacidad

Los tres modelos de tratamiento social, que a través de la historia se han dado a las

personas con habilidades deferentes, segin Toboso (2008) son:

El modelo de prescindencia: Menciona, que la habilidad diferente tubo su
inicio en causas de indole religioso, y que las personas con habilidades
diferentes eran un lastre para la humanidad, y que no tenian nada que aportar
a la sociedad, por tanto, se debia prescindir de las mismas. El modelo
rehabilitador: Sus caracteristicas principales son: 1) sus causas son médico-
cientificas. 2) se considera que las personas con habilidades diferentes
tienen algo con que contribuir en la sociedad, pero sélo cuando sean curadas
de su dolencia. El modelo social: No son las limitaciones personales de las
personas con habilidades diferentes la causa del problema, sino las barreras
que impone la sociedad para brindar las prestaciones adecuadas y asi

garantizar que las expectativas de estos ciudadanos sean atendidas.

Asimismo, sobre la discapacidad Cuenca (2012) menciona que:

Las habilidades diferentes han sido consideradas en el discurso de los
derechos como una propiedad vinculada con las caracteristicas individuales
que identifican a determinada persona. Tal postura se encuadra con el
modelo médico de tratamiento de las habilidades diferentes que,
conceptualiza la discapacidad como un problema de los ciudadanos que
tiene su origen en las limitaciones personales ocasionadas por el sufrimiento
de una deficiencia.

Ahora bien, la exclusion de personas con habilidades diferentes es un problema

complejo, segun el Resumen Ejecutivo del Banco Mundial (2021):

Esto obedece a la diversidad inherente a la discapacidad y las formas en que
los ambientes, dificultades, identidades y condiciones socioecondmicas
fabrican posiciones altamente especificas que solicitan resultados a la
medida. El cambio hacia la inclusién es posible, aunque siglos de exclusion

no pueden esfumarse rapidamente.
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Asimismo, Vasquez & Zapata (2015), manifiestan que:

La invencion del MIDIS como entidad a cargo de desarrollar, guiar y
coordinar la seguridad social en el Perd se observa que es una iniciativa
plausible. En dicho entorno de apoyo en favor de los ciudadanos pobres, es
vital comprender que las personas con habilidades diferentes deben también

estar incluidas.

Las Personas con habilidades diferentes segun el Congreso de la Republica del Peru
(2021) en su Ley N°29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad, se define
como:

Aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas
barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones que las demas. (Art. 2).

En ese sentido, segun el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2015), en el “Plan
de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2016-20217,

presentado ante el Congreso de la Republica del Perd, explica que:

La justificacién es implementar una estrategia de discapacidad a
nivel nacional para implementar e implementar la politica nacional para las
personas con habilidades diferentes; el plan es un instrumento tecno politico
interpretado de acuerdo con los principios aprobados por la Convencién
de la ONU sobre los Derechos de las personas con habilidades diferentes, el
mismo que identifica el problemade las personas con capacidades
diferentes, ya que esta relacionado con diversos obstaculos
(fisicos, culturales, econémicos, tecnolégicos, etc.) que les
pueden impedir participar plena y efectivamente en la sociedad en igualdad
de condiciones conlos demas; teniendo como ejes principales, la
accesibilidad a la educacion, el trabajo y el desarrollo social (acceso a
prestacion de salud, infraestructura urbanistica y arquitectonica, ejercicios de

derechos).
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Las Dimensiones para esta variable son:

A. Accesibilidad a los servicios de educacién (Educacién Inclusiva)
Segun el Fernandez (2003), La educacion inclusiva significa que la primera
infancia y jévenes con capacidades diferentes y otras necesidades basicas
tienen las mismas oportunidades educativas en las instituciones educativas

formales de sus comunidades locales.

B. Accesibilidad a los servicios de salud
Segun Retto Tafur (2018) los individuos con habilidades diferentes demandan
mayores servicios de salud, pero generalmente estos trAdmites estan llenos de

barreras actitudinales y del entorno.

C. Accesibilidad al mercado laboral (Inclusién laboral)
Segun Recalde (2015) el bajo perfil profesional de las personas con
habilidades diferentes es ocasionado debido a la minima capacitacién
profesional que han recibido, en consecuencia, el ndimero de personas
con capacidades diferentes que ingresan al mercado laboral es bajo tanto en

instituciones publicas como privadas.

D. Infraestructura urbanistica y arquitectonica adecuadas (Barreras
arquitectdnicas y de accesibilidad)
Segun Chec¢-Matyszek (2020), las personas que presentan habilidades
diferentes se consideran marginados ante la existencia de
barreras arquitecténicas, que generan molestias en este fragil sector, los
hacen sentir marginados y les niegan la posibilidad de una integracién social

efectiva.

E. Ejercicio de derechos (No discriminacion)
Segun la Defensoria del Pueblo (2007) sefala que: la discriminaciéon
es "el trato diferente de las personas por razones prohibidas por la ley con el
fin de cancelar o menoscabar el disfrute de los derechos fundamentales de

una persona o un grupo de personas".

Finalmente, en la presente investigacion se tomara la definicion de la Ley
N°29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento”
emitida por el Congreso de la Republica (2012), la misma que es la definicién

conceptual de la matriz de operacionalizacion.
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[I.3. Marco conceptual (terminologia)

Barreras del entorno: Son las que se analizan a partir mediciones especificas del entorno
construido porque es dificil dar cuenta de las observaciones individuales o subjetivas que
incluyen factores psicosociales y de comportamiento. El respeto por los estandares de
disefio y las condiciones que deben cumplir los entornos (espacios publicos y viviendas
accesibles) es crucial para las personas con limitaciones funcionales, porque les permite
moverse Yy utilizar el entorno como un medio de amplia participacion. de actividades diarias.
(Bacaria, 2016).

Barreras actitudinales: Se trata de patrones de comportamiento, palabras, frases,
sentimientos, prejuicios, estigmas que impiden o dificultan el acceso igualitario de las
personas con habilidades diferentes a las instalaciones, objetos, servicios y oportunidades

que ofrece la sociedad en general. (Chacon, Shajara, & Rodriguez, 2017).

Entidad Publica: Es la que ejerce funciones o tareas administrativas, sila persona juridica
es el criterio determinante; y solo las normas juridicas pueden crear Entidades publicas.
(Tirado, 2011).

Exclusion Social: Proceso por el cual las personas son marginadas de interactuar en la
sociedad de la cual son parte. Este proceso genera necesidades, que se reflejan en los

ambitos econdémico, social y politico. (Pedraza, 2012).
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l1I. HIPOTESIS

[ll.1. Declaracién de hipoétesis
1.1.1. Hipotesis general
La relacion es directa y significativa entre el Clima Laboral e inclusién de las
personas con discapacidad en una Entidad Puablica en el Distrito de

Cajamarca, 2023.

1.1.2. Hipotesis especificas
El nivel del Clima Laboral es medio en la Entidad Publica en el Distrito de

Cajamarca, 2023.

El nivel de inclusién de las personas con discapacidad es medio en la Entidad

Pudblica en el Distrito de Cajamarca, 2023.

La correlacion es directa y significativa entre el nivel de Clima Laboral y las
dimensiones de inclusion de las personas con discapacidad en una Entidad

Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023.
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l1l.2. Operacionalizacién de variables

Tipo de
Variable

Operacionalizacion

Dimensiones

Segiin su
naturaleza

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

(Sub- variables)

Definicion conceptual

Indicador

Items

Nivel de
Medicidn

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Variable
Clima
Labaral

Cualitativa

Segin Atiquipa y Jaimes [2017)
=& entiende por Clima Laboral 2
un conjunto de caracteri sticas
del lugar de trabajo, percibidas
por los individuos que sirven
como fuerza primordial para

influir en su conducta de trabajo.

Ip. 1)

Segqdn Gan & Triging (20M2) el
clima laboral como
un indicador sumamente
impartante para el dezarrollo de
la organizacidn, sjustado a
milltiples razones: coma las
normas internas, condiciones
ergondmicas y equipos, actitud
de las personas cuando realizan
un trabajo en equipo, estilo de
dirigir de los jefes ylideres dela
EMpresa, reMURErasiones,
identific acidn y satisfaceidn del
personal con sus funciones que
cumple. (p. 154]

Mormas Internas

Seqin Ortega & Pérez, [2013), las Marmas Internas forman parte de un ambita
de inspeccidn, definiéndola coma el acerva de procedimientas y
configuraciones con la que toda entidad cuenta y que constituyen el cimiento
utor fundamento para ejercer la labaor de vigilancia dentro de una determinada
entidad,

Mivel de cumplimiento de las
normas internas que tienen las
colaboradores

#Esti decuarda en que usted conoce las normas internas
que rigen a la Entidad Piblica en la cual labara?
JUsted considera que es importante el cumplimiento de
las normags internas dentro de su entidad?
iConsidera Usted que dentro de su entidad existen
normas internas adecuadas?

Condiciones
Laborales
[Ergondmicas y
equipos]

Segin Chiavenato [1939) la calidad de vida laboral se refiere a la Preccupacion
por el bienestar general y la zalud de los trabajadores en el desempefio de sus
tareas,

Seqin Robbins [1999), Los empleados se interesan en su ambiente de trabajo
tanto para el bienestar personal como para Facilitar el hacer un buen trabajo.
Las estudios demuestran que los empleadas prefieren ambientes fisicos que
no
sean peligrosos o incdmaodas. La temperatura, la luz, el ruido y otros Factores
ambientales no deberi an tampoco estar en el etremo- por ejemplo, tener
demasiado calor, muy poca luz ete.

Mivel de cumplimiento de las
condiciones laborales por parte
de la Entidad Pibliza

4 Considera Usted que la entidad donde labora les brinda
condiciones laborales adecuadas (Equipos] que
coadyuvan al cumplimiento de su trabajo diario?

¢Considera Usted que las condiciones ergondmicas

labarales que e brinda su entidad eqiin el puesto que

oizupa dentro de la misma son las adecuadas para el
desempefio de sus funciones ¥

£Que tan de acuerdo te encuentras con las condiciones

laborales que te brinda tu entidad?

Actitud de loz
Trabajadaores

Seqin Caballera, K. [2002], sonsidera a la «astitud labaral coma la
predispasicidn
para actuar de una determinada manera, enrelacidn alos componentes
especificos con el puesta de trabajo= (p. 4]

Mivel de predisposicidn al
trabajo por parte de los
trabajadores

illsted ze encuentra motivado y comprometido con &l
logro de los objetivos de la entidad a la cual representa?
iCaonsidera Usted que la entidad donde labara les brinda
capacitaciones adecuadas que cuadyuvan a su desarollo

profesional?

Allsted esta deacuerdo en que debe de ser rotado cada

cierto tiempo de puesto a fin de que conozca el
Funcicnamiento de boda la entidad?

Estila de direccidn

Segin Eonilla y Rodriguez [2005], la caracterizacion y analisis del estilo de
direccidn y liderazgo obedece 2 un proceso “integral™ en que se combinan
métodos cuantitativos y cualitativos.

Mivel de acogida con la forma
en que se esth dirigiendo 2
Entidad Piiblica

#lsted comprende las ordenes que sus jefes le brindan
respecto al trabajo diario?
Jlzted considera que sus jefes escuchan los aportes que
usted brinda para la mejora del trabajo?
iUsted considera que la actual gestidn de la Entidad en la
Cual labora practica una politica de puertas abiertas con
los trabajadores?

Remuneraciones

Segin Manzo & Moneallo [2004), Hoy en dia las organizaciones de excelencia
conocen muy bien la horma correcta de retribuir a sus colaboradores; la forma
enque lohacen determina el talento humano que adquieren, la lealtad de sus
trabajadores yla pasidn y compromiso en las labores que desempefian

Mivel de conformidad con la
remuneracion recibida segqin el
puestode rabajo

ilsted se encuentra conforme con la remuneracidn que
recibe dentro de la Entidad piiblica donde labara®
ilsted considera que |la remuneracidn que percibe
mensualmente permite cubrir sus necesidades de
supervivencia?
jConsideraque el pago de suremuneracian influye en su
desempefio laboral?

Satisfaccion laboral

Seqin Bravo, Peind y Rodriquez [1996), 12 satisfaccidn laboral podhiames

definirla como las circunstancias y caracteri sticas del propia trabajo y las

personales de cada colaboradaor que condicionan la respuesta afectiva de
&sta hacia diferentes aspectos del trabaja.

Mivel de satisfaceidn laboral par
parte de los trabajadores de la
Entidad Fiblica

Jllsted ge encuentra satisfecho con el trabajo que realiza
en la Entidad Piblica donde labora?
Jllzted ze encuentra satisfecho con el trato que recibe
dentro de la Entidad en la cual labora?
ilsted se encuentra satisfecho con la participacidn que
le dan dentra de su Entidad Piblica?

Ordinal
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ESQUEMA- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Inclusién de las
personas con
discapacidad

Cualitativa

Segun la Ley N°29973 "Ley General
de la Persona con Discapacidad ",
define ala Persona con Discapacidad
como aquella que tiene una o mas
deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales
de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza
o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechosy su
inclusién plenay efectivaen la
sociedad, en igualdad de condiciones
que las demas. (Art. 2)
Teniendo como finalidad establecer
el marco legal para la promocién,
proteccion
y realizacion, en condiciones de
igualdad, de los derechos de la
persona con discapacidad,
promoviendo su desarrollo e
inclusion plenay efectiva en lavida
politica, econdmica, social,
cultural y tecnoldgica. (Art. 1)

Segun el Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (2016-2021) se mide a
la Inclusion de las Personas con
Discapacidad analizando las
Principales variables estratégicas: 1.
Accesibilidad a los servicios de
educacion, 2. Accesibilidad a los
servicios de salud, 3. Accesibilidad al
mercado laboral, 4. Infraestructura
urbanistica y arquitectdnica
adecuada a las necesidades, 5.
Ejercicio de derechos.

Accesibilidad alos
servicios de educacion
(Educacion Inclusiva)

Segun el Fernandez (2003), la educacion inclusiva se refiere alas igualdad de
oportunidad en la educacion a los nifios con discapacidad y otras necesidades
especiales, en las instituciones de educacidn regular que se ubican en su comunidad o
vencindario.

Nivel de Accesibilidad a los
servicios de educacién (Educacién
Inclusiva)

¢Cémo trabajador de la Entidad Publica conoce usted a que se
refiere el derecho de educacion inclusiva que le asiste a las
personas con discapacidad?

{Usted considera que la entidad Publica donde labora se da
oportunidad a las personas con discapacidad para acceder a
educacion inclusiva (cursos, diplomados, maestrias, etc) que le
permitan desarrollarse profesionalmente?

Accesibilidad a los
servicios de salud

Seguin Retto Tafur (2018) Por lo general las personas con discapacidad tienen una
mayor demanda deservicios de salud, pero muchas veces este camino esta repleto de
barreras.

Nivel de Accesibilidad a los
servicios de salud

¢Como trabajador de la Entidad Publica conoce usted a que se
refiere el derecho a la salud que le asiste a las personas con
discapacidad?
éConsidera Usted que dentro de |a Entidad Publica donde labora
se promueve que las personas con discapacidad que laboran
gocen del mas alto nivel posible de salud? éConsidera
Usted que en la Entidad Publica que labora se promueve el
ingreso de la persona con discapacidad
aun sistema de aseguramiento universal que garantice
prestaciones de salud, de rehabilitacion y de apoyo de calidad?

Accesibilidad al
mercado laboral
(Inclusién laboral)

Segun Recalde (2015) las principales causas del bajo perfil profesional de las personas

con discapacidad se deben a que no han recibido capacitacion profesional, por lo cual

en las empresas e instituciones publicas y privadas, existe un nimero minoritario de
personas con discapacidad que se hayan insertado laboralmente.

Nivel de Accesibilidad al mercado
laboral (Inclusién laboral)

¢Coémo trabajador de la Entidad Publica conoce usted a que se
refiere el derecho a lainclusion laboral que le asiste a las
personas con discapacidad?

¢éConsidera Usted que la Entidad Piblica donde labora se respeta

la cuota laboral en una proporcién no inferior al 5% de la
totalidad de su personal?
¢Considera Usted que dentro de la Entidad Publica donde labora
se realizan los ajuste razonables a los trabajadores con
discapacidad?

Infraestructura
urbanistica y
arquitectonica
adecuadaalas
necesidades (Barreras
arquitectdnicas y de
accesibilidad)

Segun Che¢-Matyszek (2020), ingeniera de profesion menciona que las personas que
tiene una discapacidad se sienten excluidas ante la presencia de estas barreras de tipo
arquitectonico, ello provoca sensaciones desagradables en estas personas,
haciéndolas sentir excluidas y aisladas, negandoles la posibilidad de integrarse ala
sociedad.

Nivel de acceso a la Infraestructura
urbanisticay arquitecténica
adecuada a las necesidades de las
personas con discapacidad

éCémo trabajador de |a Entidad Publica conoce usted a que se
refiere las barreras arquitecténicas y de accesibilidad que tienen
las personas con discapacidad? iConsidera
Usted que la Entidad Publica donde albora es accesible para una
persona con discapacidad? éConsidera Usted que
la Entidad Publica donde labora esta disefiada para albergar
trabajadores con alguna discapacidad?

Ejercicio de derechos
(No discriminacion)

Segun la Defensoria del Pueblo, en su documento defensorial denominado "la
discrimnacion en el Pert. Problematica, Normatividad y tareas pendientes" (2007)
sefiala que la discriminacion es “el trato diferenciado basado en determinados motivos
prohibidos por el ordenamiento juridico que tiene por objeto o por resultado la
anulacion o menoscabo en el ejercicio o goce de derechos y libertades fundamentales
de una persona o de un grupo de personas”.

Nivel de conocimiento de los
derechos de las personas con
discapacidad

¢Coémo trabajador de la Entidad Publica conoce usted a que se
refiere la no discriminacién de las personas con discapacidad?
¢Considera Usted que conoce los derechos que les asisten a las
personas con discapacidad?
iConsidera Usted que respeta los derechos que les asisten a las
personas con discapacidad?

Ordinal
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Es bésica, ya que tiene como objetivos producir conocimiento sobre el caso especifico a través de
la recopilacion y obtencion de informacién para ir elaborando conocimiento que va a ser agregado
as la informacioén previa ya existente; y asi lograr a través del entendimiento y explicacion una

evolucién en la Entidad Publica del Distrito de Cajamarca 2023.

IV.2. Nivel de investigacion

Es correlacional, porque tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que
dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa. Cuanto mayor sea
el nimero de variables que se asocien en el estudio y mayor sea la fuerza de las relaciones, mas

completa serd la explicacion. (Hernandez, 2014).

IV.3. Disefio de investigacion

Es no experimental; al respecto Herndndez Sampieri (2014) sefiala que una tesis es no
experimental cuando se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en
la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas

variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

IV.4. Métodos de investigacion

El enfoque empleado es el cuantitativo, secuencial y probatorio. En cada etapa no podemos eludir
pasos, cada etapa pasa por un proceso de prelacion. Parte de una idea que va reduciéndose hasta
encontrarse delimitada, derivAndose objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
antecedentes literarios construyéndose un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se
constituyen hipotesis y determinan variables; trazandose un plan para probarlas (disefio);
midiéndose las variables en un determinado contexto; y analizdndose las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, extrayéndose finalmente una serie de conclusiones respecto de

la o las hipotesis. (Hernandez, 2014).

IV.5. Poblacion
Se tomd como poblacién a 100 colaboradores de la Entidad Piblica del Distrito de Cajamarca,
2023.

IV.6. Muestra
La constituyen 100 colaboradores del Distrito de Cajamarca 2023, siendo una muestra censal,

porque todos los colaboradores de la institucion constituyen la muestra.
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IV.7. Técnicas de recoleccion de datos
IV.7.1. Técnica

La técnica que se empled para la recopilacion de datos fue la Encuesta. Ya
que se necesitaba un método de recoleccion de datos para obtener la
informacion necesaria de los colaboradores de la institucion publica del distrito
de Cajamarca 2023.

IV.7.2. Instrumento
El instrumento utilizado en esta investigacion es el Cuestionario, el mismo que
fue elaborado para cada una de las variables y disefiado en funcién de la
Escala de Likert, permitiendo calcular conductas y el grado de aprobacion del

encuestado con las afirmaciones propuestas.

Se plante6 de 5 escalas de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Para ello, este instrumento (cuestionario) fue sometido a:

Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de
una escala de medida. Se supone que las variables estan relacionadas con la
magnitud inobservable de interés. Permite cuantificar el nivel de fiabilidad de
una escala de medida para la magnitud inobservable construida a partir de

las “n” variables observadas.

Para el calculo para el alfa de Cronbach es la siguiente férmula:

]\; ziZISi
oA —|| T ——
K-1 S,

Doénde:
K= nimero de items

1Si?= suma de las varianzas de los items
Si2= varianza total de los individuos

VARIABLE: CLIMA LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,957 17
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Interpretacidn: Segun el coeficiente alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es
estadisticamente confiable. En la variable “CLIMA LABORAL” con un valor
a=0.957, resultado obtenido con el SPSS Statistics 26, por lo que se concluye que
el instrumento es estadisticamente confiable para ser aplicado en diferentes

poblaciones.

VARIABLE: INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,966 15

Interpretacién: Segun el coeficiente alfa de cronbach, si es mayor al 0.7 es
estadisticamente confiable. En la variable “INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD"” con un valor 0=0.966, resultado obtenido con el SPSS Statistics
26, por lo que se concluye que el instrumento es estadisticamente confiable para

ser aplicado en diferentes poblaciones.

IV.8. Presentacion de resultados
Se empleé el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS 26), con la finalidad de realizar
un andlisis a través de la prueba estadistica de Spearman, el cual nos indicara el grado de

corelacion existente entre las dos variables de la investigacion.

Ademas, se empled el Microsoft Excel para procesar los resultados obtenidos: gréaficos y tablas
estadisticas, que permiten una mayor interpretacion de la informacién y el Microsoft Word como

procesador de textos, para la redaccion de la tesis.

Se tuvo en cuenta que la variable Clima Laboral contiene 17 preguntas y la variable Inclusion de

las Personas con Discapacidad 15 preguntas, en una escala de Likert la cual consto de 5 valores:

Tabla 1
Escala de Likert

Categoria Valores

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

gl Bl Wl N

Totalmente de acuerdo

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
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Con dicha informacion, se crey6 pertinente para una mejor interpretacion de resultados adecuar la
escala de Likert a una escala valorativa, que consiste en tres niveles para obtener una informacién

mas resaltante, a los cuales se les brindé los valores respectivos:

Tabla 2
Nivel
Categoria Valores
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Fuente: Datos obtenidos en el tratamiento de la informacién
Explicacion

Bajo: El nivel estéa referido a que no es muy relevante en las actividades de los trabajadores de la
Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca 2023.

Medio: El nivel refiere a que es mas o menos relevante en las actividades de los colaboradores de

la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca 2023.

Alto: El nivel refiere a que es relevante en las actividades de los colaboradores de la Entidad

Puablica en el Distrito de Cajamarca 2023.

Se elaboré la escala valorativa para la variable, dimensiones e indicadores de Clima Laboral:

Tabla 3
Indicadores variable Clima Laboral
Dimension Indicador Puntaje Nivel Valor
Normas Internas Nivel de cumplimiento de las 03 -07 Bajo 1
normas internas que tienen los .
colaboradores 08-11 Medio 2
12-15 Alto 3
Condiciones Laborales Nivel de cumplimiento de las 03-07 Bajo 1
(Ergondmicas y equipos) condiciones Ia_boraleg por parte de 08— 11 Medio 2
la Entidad Publica
12-15 Alto 3
Actitud de los Trabajadores Nivel de predisposicién al trabajo 02-04 Bajo 1
por parte de los trabajadores 05 — 07 Medio >
08 -10 Alto 3
Estilo de direccion Nivel de acogida con la forma en 03-07 Bajo 1
gue se esta dlrjglgndo la Entidad 08 — 11 Medio 5
Publica
12-15 Alto 3
Remuneraciones Nivel de conformidad con la 03 -07 Bajo 1
remuneracion recibida segin el 08 — 11 Medio 5
puesto de trabajo
12-15 Alto 3
Satisfaccién laboral Nivel de satisfaccion laboral por 03 -07 Bajo 1
parte de los trabajadores de la _ .
Entidad Pablica 08-11 Medio 2
12-15 Alto 3

Fuente: Datos obtenidos en el tratamiento de la informacion
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Se fabricé la escala valorativa para la variable, dimensiones e indicadores de inclusion de las
personas con discapacidad:

Tabla 4

Indicadores variable inclusion de las personas con discapacidad

Dimensioén Indicador Puntaje Nivel Valor
Accesibilidad a los servicios de Nivel de Accesibilidad a los 03-07 Bajo 1
educacion (Educacion Inclusiva) serwmos_c}ie educa_uon 08— 11 Medio 5

(Educacion Inclusiva)
12-15 Alto 3
Acceso a los servicios de salud | Nivel de Acceso a los servicios 03-07 Bajo 1
de salud 08-11 Medio 2
12-15 Alto 3
IAccesibilidad al mercado laboral Nivel de Accesibilidad al 03-07 Bajo 1
(Inclusién laboral) mercado laboral (Inclusion 08 — 11 Medio 5
laboral)
12-15 Alto 3
Infraestructura urbanistica y Nivel de acceso a la 03-07 Bajo 1
arquitecténica adecuada a las Infraestructura urbanistica y .
: : P 08-11 Medio 2
necesidades (Barreras arquitecténica adecuada a las
arquitecténicas y de necesidades de las personas 12-15 Alto 3
accesibilidad) con discapacidad
Ejercicio de derechos (No Nivel de conocimiento de los 03-07 Bajo 1
discriminacion) derechos _de las personas con 08— 11 Medio >
discapacidad
12-15 Alto

Fuente: Datos estadisticos obtenidos
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V. RESULTADOS

Resultado N°01: Prueba de Hipotesis

Prueba de hip6tesis general

Para comprobar la hipotesis se empled la correlacién de Spearman para las variables Clima laboral e
inclusion de las personas con discapacidad, donde se observo que la correlacion es de 0,344, por lo
gue habiendo obtenido este valor se puede concluir que la hipotesis de esta investigacion esta bien
contrastada, si bien es cierto la correlacion es positiva baja, ese aporte es altamente significativo entre

ambas variables.

Tabla 5

Correlacién de variables Clima Laboral e Inclusion de las Personas con Discapacidad

Clima laboral Inclusién
Clima laboral Correlacion de Spearman 1 344"
Sig. (bilateral) .000
N 100 100
Inclusion Correlacion de Spearman 344" 1
Sig. (bilateral) 000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Datos estadisticos obtenidos

En la Tabla 6 se puede observar que, segln la prueba estadistica no paramétrica del coeficiente de
correlacién de Spearman, la relacién entre las dimensiones de la Inclusion de las Personas con
habilidades diferentes que son accesibilidad servicios de educacion, accesibilidad servicios de salud,
accesibilidad al mercado laboral, infraestructura urbanistica y arquitecténica y ejercicio de derechos
con la variable de clima laboral, presentan correlacién que oscilan entre 0,265 y 0,383; lo cual nos
indica que existe una relacion baja entre estas cuyo nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05);
lo cual sefiala que ante un incremento en las dimensiones de la Inclusiébn de las personas con
discapacidad, esta tendrd un impacto bajo o moderado en el Clima Laboral en la entidad publica de un

Distrito de Cajamarca, 2023.

Tabla 6

Correlacién de Clima Laboral con las dimensiones de Inclusion de las Personas con Discapacidad

Dimensiones de Inclusion Clima laboral

Accesibilidad servicios de educacion Correlacion de Spearman ,280™
Sig. (bilateral) .005
N 100

Accesibilidad servicios de salud Correlacion de Spearman 383"
Sig. (bilateral) .000
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N 100
Correlacién de Spearman ,265™
Accesibilidad al mercado laboral Sig. (bilateral) 008
N 100
Infraestructura urbanistica y Clorrelrftmon de Spearman 334"
arquitectonica Sig. (bilateral) 001
N 100
Correlacion de Spearman ,337"
Ejercicio de derechos Sig. (bilateral) 001
N 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Datos estadisticos obtenidos

Prueba de hipotesis especifica 1
El nivel del Clima Laboral es medio en la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023.

Figural

Niveles del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023
Alto

Medio

27% = Bajo

-

Se demuestra que casi la mitad representan un nivel relativamente alto con respecto a la variable Clima
Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad publica del Distrito de Cajamarca
en el afio 2023, siendo este porcentaje los que perciben un buen ambiente de trabajo, el término medio
y bajo superan el 50% por lo cual debe revisarse a detalle cada uno de los puntos evaluados que
aportan a estos niveles, para que pase a un proceso de mejora. Esto difiere con la hipétesis planteada
donde de acuerdo con la revision de los antecedentes y el conocimiento empirico sobre el tema, lo cual
se gener6 ya que el trato que se le brinda en esta institucién publica a las personas con habilidades
diferentes se encuentra enmarcado dentro del respeto a sus diferencias y es igualitario respecto a los

demas colegas.
Prueba de hipoétesis especifica 2

El nivel de inclusion de las personas con discapacidad es medio en la Entidad Publica en el Distrito de

Cajamarca, 2023.
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Figura 2

Niveles de la Inclusion de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023

22% l

Alto

68% Medio

= Bajo

Se demuestra que mas de la mitad de las personas con habilidades diferentes presentan un nivel alto
de aceptacion con respecto a la variable inclusién de discapacitados en una entidad publica del Distrito
de Cajamarca en el afio 2023, demostrando ademas que mas del 30% no siente que exista un nivel
de inclusién razonable para las personas con discapacidad, frente a esta realidad esta entidad publica
debe tomar cartas en el asunto y realizar un analisis de cada una de las subvariables e indicadores
gue los ha llevado a tener estos resultados. Esto difiere con la hipétesis planteada donde de acuerdo
a la revision de los antecedentes y el conocimiento empirico sobre el tema se propuso que era medio,
lo cual se esta generando debido a que las personas con habilidades diferentes son consideradas y
tratadas dentro de lo que la normativa y con lo que los valores sefalan, situacion compleja de

presentarse en una instituciéon publica.

Resultado N°02: Variable Clima Laboral
Figura 3
Dimensiones del Clima Laboral de las personas con discapacidad de Cajamarca-2023

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Normas Internas Condiciones Actitud de los Estilo de Remuneraciones Satisfaccion
Laborales Trabajadores direccion laboral
Alto 82% 60% 59% 87% 87% 2%
Medio 16% 17% 34% 24% 20% 21%
u Bajo 2% 23% 7% 9% 13% 7%

Se advierte que las dimensiones normas internas, condiciones laborales, actitud de los trabajadores,

estilo de direccién, remuneraciones y satisfaccién del Clima Laboral presentan resultados positivos que
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superan el 60% en un nivel alto, en un nivel medio se encuentran alrededor del 20% en todas estas,
con excepcion de la actitud de los trabajadores que supera el 30%, en un nivel bajo normas internas
es quien llega a un 2%; sin embargo, condiciones laborales alcanza un 23%, seguido de un 13% de
remuneraciones de las personas con discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca,
2023.

Figura 4

Dimensién Normas Internas del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023

2%
16%

Alto
Medio

829, = Bajo

Se advierte que presentan un nivel alto con relacién a la dimensién Normas Internas del Clima Laboral
de las personas con habilidades diferentes en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio
2023, podemos notar que existe un respeto a la normativa de trabajo, el término medio y bajo llegan al
18% por lo cual debe revisarse a detalle cada uno de los puntos evaluados que aportan a estos niveles,
estableciendo acciones de mejora en las aspectos establecidos en la normatividad respecto a las
personas con habilidades diferentes.

Figura 5

Dimensién Condiciones Laborales del Clima Laboral de las personas con discapacidad en
Cajamarca-2023

Alto

17% 80% Medio

= Bajo
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Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptacion con relacion a la dimension
Condiciones Laborales del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad
publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando en la realidad que si bien mas de la
mitad de estas personas tienen condiciones laborales adecuadas, hay un 40% que sefialan el término
medio y bajo por lo cual debe revisarse con minuciosidad cuales son aquellas condiciones que estan

afectando el adecuado desenvolvimiento de las personas con habilidades diferentes.

Figura 6

Dimensién Actitud de los trabajadores del Clima Laboral de las personas con discapacidad en
Cajamarca-2023

. N
X

Alto

59% Medio

= Bajo

Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptacion con relacién a la dimensién actitud
de los trabajadores del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad publica
del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando en la realidad que si bien mas de la mitad de
estas personas tienen una actitud adecuada, hay un 41% que sefialan el término medio y bajo por lo
cual debe revisarse las acciones a seguir que viene generando esas actitudes por parte de los
trabajadores, para lo cual podria servir un mayor nivel de integracion, asi como talleres que les permitan

mejorar.

Figura7

Dimensién Estilo de Direccién del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-

2023
24% '

Alto
67% Medio

= Bajo
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Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptacion con relacién a la dimensién estilo
de direccion del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad publica del
Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando en la realidad que si bien mas de la mitad de estas
personas tienen una actitud adecuada, sefalan el término medio y bajo ligeramente sobre el 30% por
lo cual debe revisarse la forma de gestionar de las personas que dirigen esta entidad publica, asi como

la revision de los perfiles de quienes cubren estos puestos.

Figura 8

Dimension Remuneraciones del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023

20%
Alto

67% Medio

= Bajo

Se advierte que presentan un nivel relativamente alto de aceptacion con relaciéon a la dimension
remuneraciones del Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad publica
del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando en la realidad que si bien méas de la mitad de
estas personas tienen una actitud adecuada, sefialan el término medio y bajo un 33% por lo cual debe
revisarse la escala salarial y que no se presenten niveles salariales que puedan notar discriminacion

en las personas con habilidades diferentes.

Figura 9

Dimensidn Satisfaccién Laboral del Clima Laboral de las personas con discapacidad en Cajamarca -
2023

21%

Alto
Medio

72% * Bajo
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Se advierte que presentan un nivel alto de aceptacion con relacién a la dimension satisfaccion del
Clima Laboral de las personas con habilidades diferentes en una entidad publica del Distrito de
Cajamarca en el afio 2023, demostrando en la realidad que si bien casi las tres cuartas partes estas
personas tienen una satisfaccion alta, sefialan el término medio y bajo un 29% por lo cual todos
aquellos aspectos que sumen a la mejora de este indicador mediante un plan correctamente

desarrollado del area de recursos humanos de esta entidad publica.

Resultado N°03: Variable Inclusién de las Personas con Discapacidad
Figura 10

Dimensiones de la Inclusién de las personas con discapacidad en Cajamarca-2023

80%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad al Infraestructura Ejercicio de
servicios de servicios de salud mercado laboral urbanistica y derechos
educacién arquitectdnica
Alto 50% 45% 46% 44% 54%
Medio 35% 18% 28% 26% 31%
= Bajo 15% 37% 26% 30% 15%

Se evidencia que las dimensiones accesibilidad a servicios de educacién, a servicios de salud, al
mercado laboral, infraestructura urbanistica y arquitecténica y al ejercicio de derecho de la inclusién a
personas con habilidades diferentes en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023,
presentan resultados positivos que fluctian entre el 44% y 54% en un nivel alto, en un nivel medio se
encuentran alrededor del 30% las dimensiones de accesibilidad a servicios de educacién, al mercado
laboral a infraestructura y a el ejercicio de derecho, con excepcion de accesibilidad a servicios de salud
gue tiene un nivel medio que llega al 18%; sin embargo, al analizar el nivel bajo se observa que esta
llega 37% siendo la dimensién que tiene el % mas alto en el nivel mas bajo, seguido de infraestructura,
accesibilidad respectivamente y 15% en el nivel bajo presentan las dimensiones de acceso a los

servicios de educacion y ejercicio de derechos.
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Figura 1

Dimensién Accesibilidad a los servicios de educacion de la Inclusion de las personas con
discapacidad-2023

50%
Alto

35% Medio
= Bajo

Se evidencia que la mitad de las personas con discapacidad presentan un nivel alto de aceptacién con
respecto a la dimensién accesibilidad a los servicios de educacion de la variable inclusion de personas
con habilidades diferentes en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023,
demostrando que el otro 50% lo califican en un nivel medio — bajo, por lo cual es importante establecer

politicas de inclusién claras a nivel del estado, pero sobre todo con una adecuada gestion.

Figura 2

Dimensién Accesibilidad a los servicios de salud de la Inclusion de las personas con discapacidad en
Cajamarca - 2023

45%

Se evidencia que menos de la mitad de las personas con habilidades diferentes muestran un nivel alto

Alto
Medio

= Bajo

de aceptacion con relacién a la dimensién accesibilidad a los servicios de salud de la variable inclusion
de discapacitados en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando que
el otro 55% lo califican en un nivel medio — bajo, por lo cual es importante establecer politicas de

inclusion claras a nivel del estado, pero sobre todo con una adecuada gestion.
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Figura 3

Dimensién Accesibilidad al mercado laboral de la Inclusién de las personas con discapacidad en
Cajamarca-2023

46%

Alto
Medio
= Bajo

Se evidencia que menos de la mitad de las personas con habilidades diferentes muestran un nivel alto
de aceptacion con relacién a la dimensién accesibilidad al mercado laboral de la variable inclusion de
discapacitados en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando que el
otro 54% lo califican en un nivel medio — bajo, por lo cual deberia revisarse la ley de modalidades

formativas y todo lo vinculado al trabajo, para que se cumpla con la cuota establecida por ley.

Figura 4

Dimensién Infraestructura urbanistica y arquitecténica de Inclusién de las personas con discapacidad
en Cajamarca-2023

44%

Alto
Medio

= Bajo

Se evidencia que menos de la mitad de las personas con discapacidad muestran un nivel alto de
aceptacion con relacion a la dimension Infraestructura urbanistica y arquitecténica de la variable
inclusién de discapacitados en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023,
demostrando que el 56% restante lo califican en un nivel medio — bajo, por lo cual deberia revisarse
gue tan accesible son las instalaciones de esta entidad, que puedan permitir un adecuado

desplazamiento de una persona con habilidades diferentes.
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Figura 5

Dimension Ejercicios de Derechos de la Inclusién de las personas con discapacidad en Cajamarca-
2023

-

54%, Alto
31% Medio

m

Se evidencia que mas de la mitad de las personas con habilidades diferentes muestran un nivel alto

= Bajo

de aceptacién con relacion a la dimensién Ejercicios de Derechos de la variable inclusion de
discapacitados en una entidad publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando que el
46% restante lo califican en un nivel medio — bajo, por lo cual deberia revisarse que tan preparada se
encuentra esta entidad, para verificar que se respeten los derechos de las personas con habilidades

diferentes.

Bardales Noriega, Augusto Elias



UNIVERSIDAD . . .z . . .
PRIVADA Clima Laboral e inclusion de las personas con discapacidad en una Entidad

DELNORTE Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023

VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Herndndez (2020), mencion6 que ElI clima organizacional es una parte esencial de la
estrategia organizacional. Su conocimiento puede retroalimentar los procesos que determinan el
comportamiento  organizacional y puede introducir cambios planificados en las actitudes
y comportamientos de los miembros, asi como en las estructuras organizacionales. A través de la
implementacién de un conjunto de estrategias para crear un clima organizacional apropiado
capaz de gestionar el conocimiento organizacional para permitir que el empleado desarrolle todo
su potencial, habilidades, conocimientos, relaciones e inteligencia. Todo ello contribuye e impulsa
la consecucion de los objetivos de la organizacion. El contraste con los resultados obtenidos
en este estudio permiti6 confirmar las dimensiones de las variables clima laboral: normas
internas, condiciones de trabajo, actitudes de los empleados, estilo de gestidon, remuneracion y

satisfaccion con el clima laboral arrojaron un resultado positivo en nivel alto.

Quispe, Surichaqui, Egoavil, Ticse, & Suarez (2023) mencionan que el Clima Organizacional en
toda organizacion, el trabajo debe implicar mucho compromiso y ser muy satisfactorio. Debe ser
reflejo de wuna vida placentera, solo se logra conun clima organizacional efectivo
y positivo para los empleados, y por tanto determina la satisfaccion del trabajo en el cumplimiento
de la mision de la empresa. Lo mencionado anteriormente se respalda por Dioses, Flores, & Ruiz
(2022), quienes mencionan que el clima laboral es todo lo que rodea al trabajador, incluyendo

aquello que no lo afecta de forma fisica en el desempefio de sus labores.

Hernandez (2020) menciona que lo que incide significativamente en el clima laboral y los
empleados es la forma de evaluar su desempefio, considerando que no se efectlia de una manera
justa. Lo mencionado anteriormente se respalda por Diaz Lépez, Bafiuelos Arcos, & Poblano
Qjinaga (2020), quienes consideran que el clima organizacional: bajo el modelo de Litwin y
Stringer se desarrolla una sintesis de los enfoques del concepto de C.O., asi como algunos
factores. Obtener informacion relevante con el propoésito de brindar retroalimentacion a la gerencia
mediante la realizacién de encuestas tipo Likert a los empleados sobre su percepcion personal de
lo que “es, lo que se ha hecho y lo que es ahora” En las organizaciones para establecer una alta
apropiacion y cooperacion entre los miembros del equipo se recomienda: capacitaciony
desarrollo profesional a través de un programa de capacitacién, un enfoque de reuniones
efectivas  para mejorarla  comunicacién segura y reducir la  burocracia, y un  programa
de motivacion que incluye la motivacion intrinseca y extrinseca, en ultima instancia, fomenta una

cultura de evaluacion del desempefio.

Cea (2021), demostré la alta tasa de desempleo y el minimo porcentaje de incorporacion al trabajo
de las personas con habilidades diferentes; teniendo como objetivo aumentar la empleabilidad de
las personas con habilidades diferentes en centros laborales abiertos por medio de la reserva del

1% de la cuota de empleos en empresas con 100 o mas trabajadores. En funcién a ello, evalué
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las limitaciones del empleo para el fomento al derecho al trabajo y la composicion de comunidades
mas inclusivas. Demostrando, ademas que las personas con habilidades diferentes han sido
discriminadas en el ciclo de insercion al trabajo por las caracteristicas personales que presentan.
Lo mencionado anteriormente se respalda por Velasco (2017) en Espafia, la participacién laboral
de las personas con discapacidad ha aumentado en mayor medida; a pesar de las limitaciones,
existen factores que la sustentan tanto a nivel institucional como en las representaciones de las

organizaciones involucradas en el proceso.

Mogollén & Ramirez (2020) revelan en su trabajo que debido a sus limitaciones, el clima
organizacional en temas de discapacidad no es el 6ptimo, lo que tiende a afectar las relaciones,
la comunicacion, las condiciones de trabajo y la motivacion. Mencionando que el
impacto que afecta directamente a este grupo de personas no es razon suficiente para frenar su
integracion y convertirlas en miembros activos de la organizacion. Este grupo de personas con
discapacidad sigue estando en desventaja y desventaja a la horade buscar
trabajo en comparacion con otros trabajadores. Se respalda por lo mencionado por Palacios
(2021) el clima organizacional permite que una perspectiva interna guie a la institucion en
un proceso de autorrealizacion, conduciendo a la misma como parte de una

perspectiva externa, esforzdndose por alcanzar los resultados de aprendizaje deseados.

Villanueva (2021) demostré cémo integrar a los alumnos con discapacidad en la educacion
basica general del distrito de La Molina, analizando la organizacién institucional, los aspectos
pedagogicosy laimplicacion de  los padres, acumulando conocimientos desde las
perspectivas aportadas por los propios participantes. Se respalda lo mencionado por Fernandez
(2003), La educacién inclusiva significa que los nifios y jovenes con capacidades diferentes y
otras necesidades basicas tienen las mismas oportunidades educativas en las

instituciones educativas formales de sus comunidades locales.

Se plante6 como primer objetivo especifico medir el nivel del Clima Laboral de la Entidad Publica
en el Distrito de Cajamarca, 2023. Segun Hernandez (2020), el clima
organizacional es una parte esencial de la estrategia organizacional. Su conocimiento puede
retroalimentar los procesos que determinan el comportamiento organizacional y puede introducir
cambios planificados en las actitudes y comportamientos de los miembros, asi como en las
estructuras organizacionales. A través de la implementacion de una serie de estrategias para
generar un adecuado clima organizacional, pudiendo gestionar el conocimiento intelectual de la
misma, para permitir al trabajador desarrollar todas sus habilidades, destrezas, conocimientos,
relaciones interpersonales y capacidades intelectuales. Todo ello contribuye y encamina en el
logro de los objetivos de la organizacion. En la investigacion se advierte que las dimensiones de
la variable clima laboral: normas internas, condiciones laborales, actitud de los trabajadores, estilo
de direccién, remuneraciones y satisfaccion del Clima Laboral presentan resultados positivos que
superan el 60% en un nivel alto, en un nivel medio se encuentran alrededor del 20% en las todas
estas, con excepcion de la actitud de los trabajadores que supera el 30%, en un nivel bajo normas

internas es quien llega a un 2%; sin embargo, condiciones laborales alcanza un 23%, seguido de
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un 13% de remuneraciones de las personas con discapacidad en una Entidad Pdblica en el Distrito
de Cajamarca, 2023.

Se planteé como segundo objetivo especifico medir el nivel de inclusién de las personas con
discapacidad de la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023. Segun Cea (2021), la alta
tasa de desempleo y el minimo porcentaje de incorporacion al trabajo de las personas con
habilidades diferentes; teniendo como objetivo aumentar las oportunidades de empleo
de personas con capacidades diferentes en los centros de trabajo abiertos reservando el 1% de
la cuota de trabajo para empresas de 100 o mas empleados. En funcién a ello, evalud las
limitaciones del empleo para el fomento al derecho al trabajo y la composicién de comunidades
mas inclusivas. Demostrando, ademas que las personas con habilidades diferentes han sido
discriminadas en el ciclo de insercion al trabajo por las caracteristicas personales que presentan.
En la investigacion se encontré que mas de la mitad de las personas con discapacidad presentan
un nivel alto de aceptacién con respecto a la variable inclusién de discapacitados en una entidad
publica del Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando mas del 30% no siente que exista
un nivel de inclusién razonable para las personas con discapacidad, frente a esta realidad esta
entidad publica debe tomar cartas en el asunto y realizar un analisis de cada una de las

subvariables e indicadores que los ha llevado a tener estos resultados.

Se planted como tercer objetivo especifico correlacionar el Clima Laboral con las dimensiones de
las personas con discapacidad de la Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023. Segun
Mogollén & Ramirez (2020), debido a sus limitaciones, el clima organizacional en temas de
discapacidad no es el mejor, lo que tiende a afectar las relaciones, la comunicacion, las
condiciones de trabajo y la motivaciébn. Mencionar estos efectos que afectan a este
grupo particular de personas no es razén suficiente para detener su integracion y convertirlos
en miembros activos de la organizacion. En la investigacion se encontré que segun la prueba
estadistica no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman, la relacion entre las
dimensiones de la Inclusion de las Personas con Discapacidad que son accesibilidad servicios de
educacion, accesibilidad servicios de salud, accesibilidad al mercado laboral, infraestructura
urbanistica y arquitectonica y ejercicio de derechos con la variable de clima laboral, presentan
correlacién que oscilan entre 0,265 y 0,383; lo cual nos indica que existe una relacion baja entre
estas cuyo nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05); lo cual sefiala que ante un incremento
en las dimensiones de la Inclusién de las personas con habilidades diferentes, esta tendra un
impacto bajo a moderado en el Clima Laboral en las entidades publicas de un Distrito de
Cajamarca, 2023.

Bardales Noriega, Augusto Elias



UNIVERSIDAD . . .z . . .
PRIVADA Clima Laboral e inclusion de las personas con discapacidad en una Entidad

DELNORTE Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023

VI.2. Conclusiones

Se concluye que la relacién es directa y significativa entre la variable Clima Laboral e inclusién de
las personas con discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023, dado
que aplicando la prueba de hipétesis de Spearman se observé que la correlacion es de 0,344, por
lo que habiendo obtenido este valor se puede concluir que la hipétesis de esta investigacion esta
bien contrastada, si bien es cierto la correlaciébn es positiva baja, ese aporte es altamente

significativo entre ambas variables.

Se evidencia que casi la mitad de los colaboradores representan un nivel relativamente alto con
respecto a la variable Clima Laboral de las personas con discapacidad en una entidad publica del
Distrito de Cajamarca en el afio 2023, siendo este porcentaje los que perciben un buen ambiente
de trabajo, el término medio y bajo superan el 50% por lo cual debe revisarse a detalle cada uno
de los puntos evaluados que aportan a estos niveles, para que pase a un proceso de mejora. Esto
difiere con la hipétesis planteada donde de acuerdo con la revisién de los antecedentes y el
conocimiento empirico sobre el tema, lo cual se generd ya que el trato que se le brinda en esta
institucion publica a las personas con habilidades diferentes se encuentra enmarcado dentro del

respeto a sus diferencias y es igualitario respecto a los demas colegas.

Se evidencia que mas de la mitad de las personas con discapacidad presentan un nivel alto de
aceptacion con respecto a la variable inclusion de discapacitados en una entidad publica del
Distrito de Cajamarca en el afio 2023, demostrando ademas que mas del 30% no siente que exista
un nivel de inclusién razonable para las personas con discapacidad, frente a esta realidad esta
entidad publica debe tomar cartas en el asunto y realizar un analisis de cada una de las
subvariables e indicadores que los ha llevado a tener estos resultados. Esto difiere con la
hipotesis planteada donde de acuerdo a la revisién de los antecedentes y el conocimiento empirico
sobre el tema se propuso que era medio, lo cual se estd generando debido a que las personas
con habilidades diferentes son consideradas y tratadas dentro de lo que la normativa y con lo que

los valores sefialan, situacion compleja de presentarse en una institucion publica.

Se evidencia que la relacion entre las dimensiones de la Inclusion de las Personas con habilidades
diferentes que son acceso a servicios de educacion, accesibilidad servicios de salud, accesibilidad
al mercado laboral, infraestructura urbanistica y arquitecténica y ejercicio de derechos con la
variable de clima laboral, presentan correlacion que oscilan entre 0,265 y 0,383; lo cual nos indica
gue existe una relacion baja entre estas cuyo nivel de significancia es menor al 5% (p < 0.05); lo
cual sefiala que ante un incremento en las dimensiones de la Inclusién de las personas con
habilidades diferentes, esta tendra un impacto bajo a moderado en el Clima Laboral en las

entidades publicas de un Distrito de Cajamarca, 2023.
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VI.3. Recomendaciones

La Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023; debe contar con la informacion de la tesis
a fin de que pueda implementar en base a ella acciones de mejora sobre Clima Laboral e Inclusion
de las Personas con Discapacidad, ello en funcién de las necesidades y expectativas de sus
colaboradores y estrategias que implemente su entidad, lo cual seguird generando mejoras

sustanciales en el clima laboral y en la inclusidn de las personas con discapacidad.

Con respecto a la variable clima laboral, es de necesidad que la entidad publica 2023; brinde
alternativas para solucionar aquellos factores que se encuentran en los niveles méas bajos de los
resultados: condiciones laborales y remuneraciones; a través de una evaluacion 360 sobre las

mismas.

Conrespecto a la variable inclusion de las personas con discapacidad, es necesario que la entidad
publica 2023; siga fortaleciendo la inclusion de las personas con habilidades diferentes, para que
sus colaboradores sigan incluyendo y respetando los derechos que les asistente a este grupo

vulnerable y asi seguir incluyéndolos de manera progresiva en el ambito laboral.

Las recomendaciones mencionadas, estan dirigidas a la entidad publica 2023; sin embargo, ello
no es GObice para que cualquier institucién publica pueda tomarlas como referencia a fin de mejorar

sus clima laboral e inclusion de las personas con discapacidad dentro de sus instituciones.

Bardales Noriega, Augusto Elias
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: AUGUSTO ELIAS BARDALES NORIEGA

FECHA: 26 [ 11/ 2022

TITULO: Clima Laboral & inclusién de las personas con discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023

3.5Cual es |a correlacion del Clima Laboral y las dimensiones
de inclusidn de las personas con discapacidad de 1a Entidad
Pliblica en el Distrito de Cajamarca, 20237

3. Correlacionar el Clima Laboral con |as dimensiones
de las personas con discapacidad de la Entidad Pdblica
en el Distrito de Cajamarca, 2023.

el nivel de Clima Laboral y las dimensiones de
inclusion de las personas con discapacidad en
una Entidad Pdblica en el Distrito de
Cajamarca, 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipotesis General: Variable 1:
. ) - 1. Tipo de Investigacion:
¢Cudl es 1a relacion entre el Clima Laboral e inclusidn de 1as | Determinar la relacidn entre el Clima Laboral & inclusidn Cllfr?ﬂgell_zggpafz idnlLT&?éynsé%nllggatg?sszgz E:m Basica
personas con discapacidad en una Entidad Publica en el de las personas con discapacidad en una Entidad discanacidad en una Enfidad F‘%hlica en el Clima Labaral 2. Nivel de Investigacion:
Distrito de Cajamarca, 20237 Publica en el Distrito de Cajamarca, 2023. paciaa ) Correlacional
Distrito de Cajamarca, 2023. 3. Método:
7. Problemas Especificos; 2. Objetivos Especificos 2. Hipdtesis Especificas (opcional); Variable 2: e e et acion:
1.6Cual es el nivel del Clima Laboral de |a Entidad Plblica en [1.Medir el nivel del Clima Laboral de la Entidad Pablica  {1.El nivel del Clima Laboral es medio en la No Experimiental
el Distrito de Cajamarca, 20237 en el Distrito de Cajamarca, 2023 Entidad Pdblica en el Distrito de Cajamarca, 5. Marco Muestral:
2023, Planila de colaboradores de la Entidad
Piiblica del Distrito de Cajamarca, 2023 .
2.:Cual es el nivel de inclusidn de las personas con 2 Medir el nivel de inclusidn de las personas con 2 Elnivel de inclusidn de 1as personas con 6. Poblacion:
discapacidad de |a Entidad Publica en el Distrito de discapacidad de la Entidad Publica en el Distrito de discapacidad es medio en |a Enfidad Publica 100 Colaboradores de Ia Entidad Piblica
Cajamarca, 20237 Cajamarca, 2023 en el Distrito de Cajamarca, 2023. del Distrite de Cajamarca, 2023.
7. Muestra:
3La correlacion es directa y significativa entre Inclusién 100 Colaboradores de la Enfidad Pibiica

del Distrite de Cajamarca, 2022 . (muestra
por conveniencia del investigador,
criterios: trabajadores de viaje, con
licencia etc)

8. Técnica:

Encuesta

9. Instrumentos:

Cuestionario
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Anexo 2: CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

En virtud del presente le enviamos el cuestionario sobre clima laboral para conocer el estado actual del clima laboral

de su institucion. Las respuestas precisas y veraces son de suma importancia ya que la informacidn proporcionada

es confidencial.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara cuestionamientos relacionados con el trabajo. Cada pregunta tiene cinco opciones. Lea

atentamente cada pregunta y marque (X)la opcién que mejor represente su opinién sobre la pregunta.

Responda todas las preguntas. No hay respuesta correcta o incorrecta. Dénde:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
N2 ITEM 2(3|4/|5
1 | éUsted considera que conoce las normas internas que rigen en su entidad?
2 | éUsted considera que es importante el cumplimiento de las normas internas
dentro de su entidad?
3 | ¢Usted considera que dentro de su entidad existen normas internas
adecuadas?
4 | iUsted considera que la entidad donde labora le brinda condiciones laborales
adecuadas (Equipos) que coadyuvan al cumplimiento de su trabajo diario?
5 | éUsted considera que las condiciones ergondmicas laborales que le brinda su
entidad segun el puesto que ocupa son las adecuadas para el desempefio de
sus funciones?
6 | é¢Usted estd de acuerdo con las condiciones laborales que le brinda su
entidad?
7 | éUsted se encuentra motivado y comprometido con el logro de los objetivos
de la entidad?
8 | iUsted esta de acuerdo en que debe de ser rotado cada cierto tiempo de
puesto a fin de que conozca el funcionamiento de toda la entidad?
9 | ¢Usted comprende las drdenes que sus jefes le brindan respecto al trabajo
diario?
10 | ¢Usted considera que sus jefes escuchan los aportes que brinda para la
mejora del trabajo?
11 | ¢Usted considera que la actual gestién practica una politica de puertas
abiertas con los trabajadores?
12 | ¢Usted se encuentra conforme con la remuneraciéon econdmica que percibe?
13 | éUsted considera que la remuneracion econdmica que percibe
mensualmente le permite cubrir sus necesidades bdsicas (alimentacion,
vestimenta, otros)?
14 | ¢{Usted considera que su remuneracién econémica influye en su
desempenio laboral?
15 | ¢Usted se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza?
16 | ¢Usted se encuentra satisfecho con el trato que recibe por parte de sus jefes
y pares?
17 | ¢éUsted se encuentra satisfecho con la participacién que tiene en su entidad?

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3: CUESTIONARIO SOBRE INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En virtud del presente le enviamos el cuestionario sobre inclusidn de las personas con discapacidad para conocer el
estado actual del clima laboral de su institucidn. Las respuestas precisas y veraces son de suma importancia ya que
la informacién proporcionada es confidencial.

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard cuestionamientos relacionados con el trabajo. Cada pregunta tiene
cinco opciones. Lea atentamente cada pregunta y marque (X) la opcidon que mejor represente su opinion sobre la
pregunta. Responda todas las preguntas. No hay respuesta correcta o incorrecta. Dénde:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente en desacuerdo
desacuerdo
Ne ITEM 1/2|3|4/|5

1 | Como trabajador de la Entidad Publica, ¢Usted considera que conoce a qué se
refiere el derecho de educacién inclusiva que le asiste a las personas con
discapacidad?

2 | éUsted considera que la Entidad Publica donde labora da oportunidad a las
personas con discapacidad para acceder a la educacién inclusiva (cursos,
diplomados, maestrias, etc.) que le permitan desarrollarse profesionalmente?

3 | éUsted estad de acuerdo con la educacion inclusiva?

4 | Como trabajador de la Entidad Publica, {Conoce usted a qué se refiere el
derecho a la salud que le asiste a las personas con discapacidad?

5 | éConsidera Usted que dentro de la Entidad Publica donde labora se promueve
que las personas con discapacidad que laboran gocen del mas alto nivel posible
de salud?

6 | éConsidera Usted que en la Entidad Publica donde labora se promueve el ingreso
de la persona con discapacidad a un sistema de aseguramiento universal que
garantice prestaciones de salud, de rehabilitacion y de apoyo de calidad?

7 | Como trabajador de la Entidad Publica, ¢ Conoce usted a qué se refiere el derecho
a la inclusidn laboral que le asiste a las personas con discapacidad?

8 | éConsidera Usted que en la Entidad Publica donde labora se respeta la cuota
laboral en una proporcién no inferior al 5% de la totalidad de su personal?

9 | éConsidera Usted que dentro de la Entidad Publica donde labora se realizan los
ajustes razonables a los trabajadores con discapacidad?

10 | Como trabajador de la Entidad Publica, {Conoce usted a que se refiere las
barreras arquitecténicas y de accesibilidad que tienen las personas con
discapacidad?

11 | éConsidera Usted que la Entidad Publica donde labora es accesible para una
persona con discapacidad?

12 | éConsidera Usted que la Entidad Publica donde labora estd disefiada para
albergar trabajadores con alguna discapacidad?

13 | Como trabajador de la Entidad Publica, ¢Conoce usted a qué se refiere la no
discriminacion de las personas con discapacidad?

14 | éConsidera Usted que conoce los derechos que les asisten a las personas con
discapacidad?

15 | éConsidera Usted que respeta los derechos que les asisten a las personas con
discapacidad?

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4: Validacion de experto N201

UNIVERSIDAD
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombre completo: LEMIN CESAR MARTIN PEREZ
DMI: 18188337

Profesion: ABOGADO

Grado: MAGISTER

Clima Laboral inclusion de las personas con
Titulo de la investigacion: discapacidad en una Entidad Pablica en el Distrito de
Cajamarca, 2023
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Clima Laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO
1 JElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
2 JElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacidn?
3 +En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 +Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 JElinstrumento de recoleccidn de datos e relaciona con las X
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las prequntas tienen un sentido coherente y no X
estdn sesgadas?
7 JCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 +El disefio del instrumento de medicién facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?
9 +5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicidn?
10 4El instrulmenm de medicién serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 +El instrumento de medician es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
- / I
A Ry AR —

Firma del Experto

Apellido, Nombre del Autor
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombre completo: LENIN CESAR MARTIN PEREZ
DMI: 18188337

Profesion: ABOGADO

Grado: MAGISTER

Clima Laboral inclusion de las personas con
Titulo de la investigacién: discapacidad en una Entidad Pablica en el Distrito de
Cajamarca, 2023
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: nclusian de las Persanes con
Discapacidad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de S o NO. Asimismao, le exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO
1 sElinstrumento de medicién presenta el disefio adecuada? X
2 sElinstrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con el titulo X
de la investigacidn?
3 +En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 sElinstrumento de recaleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
5 sElinstrumento de recaleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 iLa redaccidn de las prequntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
vy sCada una de las prequntas del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 +El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 +5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicidn?
10 4El instru.menm de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 +El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
d'".l |I .'ll
s g i —

Firma del Experto

Apellido, Nombre del Autor
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Anexo 5: Validacion de experto N202

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Clima Laboral e inclusion de las personas con
discapacidad en una Entidad Pablica en el Distrito de
Titulo de la investigacion: Cajamarca, 2023
Linea de investigacion:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Clima Laboral
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las calumnas de Sl o NO. Asimismo, le exhartamos en la correccidn de los items, indicando sus abservaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO
1 LEl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 LEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacidn con el titulo "
de la investigacidn?
LJEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las
3 variables de investigacidn? X
4 JElinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacidn?
5 JElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las "
variables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente v no X
estdn sesgadas?
? JCada una de las prequntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 LEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
+Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
’ medicidn? X
10 JEl instru.menm de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto "
de estudio?
11 LElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo dg «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Mombre completo: Mg. Ing. Luz Herlinda Mufioz Velasquez

DNI: 71468082
Profesion: Ingeniera de Sistemas
Grado: Magister

Firma del Experto

Apellido,

Nombre del

Autor
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Clima Laboral e inclusidn de las personas con
discapacidad en una Entidad Pablica en el Distrito de
Titulo de la investigacion: Cajamarca, 2023
Linea de investigacidn:
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: nclusion de d_5 PE_'EDMB e
Discapacidad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tieme la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los tems, indicando sus observaciones
wio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre |a variable en estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO
1 FEl instrumento de medician presenta el disefio adecwado? X
3 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo "
de la investigacian?
iEm el instrumento de recoleccion de datos se mencicnan las
3 variables de investigacion? X
4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 variables de estudio? X
iLa redaccion de las prequntas tiemen un sentido coherente ¥ no
s estan sesgadas? X
7 Cada una de las preguntas del instrumento de medician se ¥
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
FEl disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
. procesamiento de datos? X
g i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 FEl instrumento de medician sera accesible a la poblacian sujeto "
de estudio?
FEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
R responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Sugerencias:

DNI: 71468082
Profesion: Ingeniera de Sistemas
Grada: Magister

Mombre completo: MG. Ing. Luz Herlinda Mufioz Velasquez

Firma del Experto

Apellido, Nombre del Autor
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Clima Laboral e inclusion de las personas con
Titulo de la investigacién: discapacidad en una Entidad Pdblica en el Distrito de
Cajamarca, 2023
Linea de investigacién:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Clima Laboral
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas Apreda Observaciones
si | NO
1 ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los X
objetivos de la investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 {la redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
- iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
B ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 (El instrumento de medicién sers accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
11 iEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencille de X
responder para, de esta maners, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
B AT §
Nombre completo: Maribel Lucila Mamani Cruz Hirfna del Experto
DNI: 47460431
Profesién: Contador Publico
Grado: Magister en Gestion "Publica

Apellido, Nombre del Autor
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Clima Laboral e inclusion de las personas con
Titulo de la investigacién: discapacidad en una Entidad Publica en el Distrito de
Cajamarca, 2023
Linea de investigacion:

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Inclusién de las Personas con
Discapacidad

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una *x" en las columnas de Si o NO, Asimismo, le exhortamos en |a correccidn de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas A?roaa Observaciones
Sl | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo X
de |z investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas’?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 (Elinstrumento de medicién sera accesible z la poblacion sujeto X
de estudio?

1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Maribel Lucila Mamani Cruz
DNI: 47460431

Profesion: Contador Publico

Grado: Magister en Gestion "Publica
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4 UNIVERSIDAD
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Clima Laboral e inclusién de las personas con
Titulo de la investigacion: discapacidad en una Entidad Plblica en el Distrito de
Cajamarca, 2023
Linea de investigacitn:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Clima Laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observacionas
i sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas :r‘:: Observaciones
1 ;iEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccian de datos se mencionan las ¥
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacian?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudia?
iLa redaccion de las preguntas tienen wn sentido coherente y no
¢ gstan sesgadas? X
jCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? X
;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
s procesamiento de datos? X
i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
¥ | medicion? X
;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto
" de estudia? X
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
" rasponder para, de esta manera, abtener bos datos requeridos? X
Sugerencias:
S
/)
/ /
e
I .
Mombre completo: Wilber Willington Hagquehua Bustamante Fiffha del Experto
DMI: 42168307
Profesian: Docente - Administradar
Grade: Doctor en Gestidn Pablica y
Gobernabilidad

Apellido, Nombre del Autor
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4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Clima Laboral e inclusion de las personas
Titulo de la investigacién: con discapacidad en una Entidad Publica
en el Distrito de Cajamarca, 2023
Linea de investigacién:
Inclusion de las Personas con
El instrum pertenece a | )
ento de medicion a la variable: Discapacidad
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 o X
medicion?
¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
10 . X
estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Nombre completo: Wilber Willington Hagquehua Bustamante “ Figfa del Expertd
DNI: 42168307
Profesion: Docente - Administrador
Grado: Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad

Apellido, Nombre del Autor



