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RESUMEN

La siguiente investigacion plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) y la competitividad empresarial
en las mypes del sector textil del distrito de Los Olivos, afio 2020; para lo cual, considero una
metodologia con la siguiente clasificacion: disefio no experimental, corte transversal, alcance
correlacional y enfoque cuantitativo. A su vez, se utilizé un cuestionario como instrumento
para la recopilacion de informacion, el cual obtuvo un valor de confiabilidad alto (Alfa de
Cronbach igual a 0.982), encontrandose compuesto por 33 items en escala Likert. Los
resultados se presentaron a traves de tablas cruzadas, seguidas de una prueba de normalidad
Shapiro Wilk, y finalmente una etapa inferencial que, a través de la prueba Rho de Spearman,
se pudo evidenciar la relacion entre variables estudiadas, asi como de sus dimensiones,

alcanzando valores de significancia inferiores al margen de error (0.05).

PALABRAS CLAVES: Tics, Competitividad, mype.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La situacion actual a nivel mundial presenta una gran tensién en los mercados de bienes
y servicios, debido a la crisis generada por el Coronavirus. La OMS ha calificado esta crisis
como una pandemia global, la cual ha tenido impactos significativos tanto en la salud como en
la economia a nivel global. La emergencia sanitaria ha causado efectos econdémicos adversos
en diversos sectores, como el turismo, transporte, inmobiliario, construccion y tiendas
minoristas, entre otros. Estos sectores se han visto afectados financieramente debido a las
medidas de confinamiento implementadas en todos los paises con el objetivo de contener la
propagacion del virus Covid-19.

Segun Lopez (2020), las pymes han sido de los sectores mas golpeados por la pandemia.
Sin embargo, esta crisis también representa una oportunidad para que estas empresas se
reinventen, se digitalicen y se adapten a una nueva realidad. Por lo tanto, las herramientas
digitales se han convertido en un elemento clave para evitar el cierre de Pymes en todo el
mundo.

Por otro lado, Suito (2020) plantea su perspectiva sobre las mypes en el sector textil, las
cuales dependen de sus ventas para subsistir. Estas empresas necesitan implementar estrategias
empresariales que les permitan mitigar la caida de sus ventas. En un estudio realizado por EY
y Boston Consulting Group en Espafia, se prevé una reduccion del 25% en este sector. Se
reconoce que las Pymes representan una gran parte del entramado productivo, tal como lo
sefialan Dini y Stumpo (2018), quienes indican que en América Latina el 99.5% de las empresas
son consideradas Mipymes, siendo el 88.4% de estas microempresas. Es importante destacar

que estas empresas presentan problemas y debilidades en su estructura y composicién, como la
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informalidad, la escasa innovacion tecnoldgica, la baja productividad y la falta de
competitividad, lo cual limita su crecimiento empresarial 6ptimo.

En la situacién actual, muchas de estas empresas han dejado de operar y se han visto
obligadas a despedir a sus empleados. Segun el Grupo SMB, una empresa consultora que
realizd una encuesta, se determind el impacto de la pandemia en las Pymes estadounidenses.
Se encontro que el 60% de estas empresas ha experimentado una reduccion en sus ingresos, el
3% ha cerrado definitivamente, el 43% ha cerrado temporalmente y planea reabrir, el 34% ha
reducido los salarios de su personal y el 24% esta considerando despidos y reducciones de horas
para sus trabajadores (Maraboto, 2020).

La tecnologia y la digitalizacion se han vuelto necesarias para llegar al pablico objetivo,
por lo que es vital que las empresas utilicen herramientas tradicionales de Business Intelligence
para automatizar sus procesos a través de plataformas. Segn Henriquez (2020), esto representa
un gran desafio para las empresas, especialmente para las micro, pequefias y medianas
empresas, debido al crecimiento significativo de la era digital. Es importante implementar
aplicaciones productivas, utilizar Internet, correos electrénicos y opciones de pago adicionales
que permitan un comercio electronico eficiente.

En el caso de Peru, la situacion es aun méas preocupante, ya que las empresas en este
pais no cuentan con el apoyo necesario por parte del gobierno y también enfrentan la
competencia de China. La realidad nacional de este sector se caracteriza por la presencia de
organizaciones pequefias e informales. Sin embargo, Moreno (2020) sostiene que en Gamarra,
el centro mas grande de microempresas textiles, se estima una pérdida diaria de mas de 30
millones de soles. Esto evidencia la fragilidad de la industria textil, que ha enfrentado el

dumping, las importaciones chinas y ahora la emergencia sanitaria a lo largo de los afios.
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En el caso de Peru, las micro y pequefias empresas son responsables del 85% del empleo
y contribuyen con el 40% del PBI. Para mejorar la situacion actual de estas empresas, el
gobierno ha implementado diversos programas, como Reactiva Perd, con el objetivo de
proporcionar liquidez a través de capital de trabajo para aquellos negocios que necesitan hacer
frente a sus pagos a corto plazo. Sin embargo, la realidad peruana es que el 73% de las Mypes

operan de manera informal y requieren mejoras en su infraestructura (EI Peruano, 2020).

Las brechas entre las Mypes y el uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) se han reducido en los Gltimos tiempos, pero aln persiste cierta resistencia
hacia la transformacidn digital. No obstante, en la actualidad se reconoce el valor estratégico
que tienen las TIC, ya que mejoran la gestion interna de la empresa, la relacion con los clientes
y la interaccién con los proveedores, generando una mayor conectividad con todas las partes
interesadas del negocio. Segiin Munch (2020), las TIC permiten a las empresas establecer sus
marcas y comunicacion mediante una integracion vertical y estratégica, ademas de facilitar el
trabajo, agilizar los procesos, aumentar la productividad y la trazabilidad, lo que a su vez

contribuye a mejorar la reputacion y visibilidad en el mercado.

Al revisar investigaciones internacionales que abordan problematicas similares a la
presente, Jasso et al. (2022) describieron un estudio centrado en el impacto de las Mypes en la
economia, teniendo como objetivo identificar una posible relacion entre el grado de innovacion
y la competitividad, asi como determinar el nivel de tecnologia e innovacién en las Mypes y
encontrar areas de oportunidad para mejorar. Para recopilar informacion, se utilizd un
cuestionario estructurado con preguntas en la escala de Likert, el cual fue administrado a los
directores de 525 Mypes en la ciudad. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y abarcd

aspectos descriptivos, correlacionales, documentales y transversales. Se disefid6 como una
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investigacion no experimental. Los resultados indicaron que existe una correlacion debil entre
la innovacion y el rendimiento de las Mypes, ya que los propietarios afirmaron que las empresas
cuentan con cierto grado de tecnologia que no estan aplicando en sus negocios, lo cual afecta
su competitividad y rendimiento. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.365, lo que
indica una correlacion positiva débil entre las variables, pero no implica causalidad. En otras
palabras, un aumento en la innovacion no necesariamente conlleva un aumento en el nivel de

competitividad de las Mypes.

En una investigacion llevada a cabo por Saldafa et al. (2021), se exploré cémo las
pequefias y medianas empresas utilizan las TICs (TIC) con el fin de mejorar tanto su
comunicacion interna como externa, optimizar sus procesos, aumentar las ventas y, en ultima
instancia, fortalecer su competitividad. El estudio se enfoco en una muestra de 56 Pymes del
sector comercial en Aguascalientes, Mexico. Para medir el uso de las TIC, se utilizO un
cuestionario compuesto por 15 preguntas, mientras que para evaluar la competitividad se
emplearon 18 items. Los resultados obtenidos del analisis de datos realizado con el software
estadistico SPSS revelaron una relacion significativa entre el uso de las TIC y la competitividad,
con un coeficiente de correlacion de 0.686. Por lo tanto, es crucial que los directivos, gerentes,
equipos de planificacion y tomadores de decisiones consideren una implementacion adecuada
de las TIC como una estrategia fundamental para mantener la competitividad en los mercados

actuales y en constante cambio.

Por otro lado, Arguello et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo de establecer
la linea base para un proyecto de investigacion sobre el uso de las TIC en la gestion de las
unidades productivas de pequefas y medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Riobamba.

El estudio emple6 un enfoque mixto, que incluyd una investigacion descriptiva y transversal

Chavez Carranza K Péag.
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con un componente explicativo mediante un estudio de campo en el que participaron 39
empresarios de una poblacion de 56, ademas de una revision bibliografica-documental. Los
resultados del estudio indicaron que, durante la pandemia, los empresarios de las PYMES han
utilizado de manera minima las TIC. El estudio concluy6 que el 76,92% de los empresarios de
las PYMES estan de acuerdo en que la tecnologia es importante para el desarrollo empresarial,
y se encontro una relacion directa entre el uso de las TIC y la competitividad empresarial de las

PYMES locales.

Asimismo, Fajardo et al. (2018) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de determinar
si las TICs son elementos vitales para la competitividad de las empresas de servicios y comercio
en la region de Florencia, Colombia. El estudio buscaba identificar los factores que requieren
mejoras en su rendimiento y si el uso de las TIC es esencial para generar competitividad en las
empresas PYME. Los resultados obtenidos revelaron que las TICs tienen un impacto del 22,8%
en la competitividad de las empresas PYME, lo que sugiere que no son un elemento crucial
para el desarrollo de las empresas en Florencia. Durante la etapa inferencial, se aplico la prueba
Durbin Watson y se obtuvo un valor de significancia de 0.00, lo que indica la falta de relacion
entre las variables. En resumen, se concluyo que el uso de las TIC es esencial para mejorar el
rendimiento de las empresas PYME, ya que proporcionan automatizacion, acceso a

informacion, reduccion de costos y mejoras en los procesos de aprendizaje.

Al revisar estudios nacionales, se destacan investigaciones relevantes, como la realizada
por Tinta (2022), cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la innovacion tecnoldgica y la
competitividad empresarial en las microempresas del distrito de Comas durante el afio 2021.
Para ello, se utilizd6 una metodologia cuantitativa de tipo correlacional, aplicando dos

instrumentos: uno basado en la teoria de Drucker (2006) para medir la innovacion tecnologica,
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y otro basado en la teoria de Porter (1990) para evaluar la competitividad empresarial. La
muestra consistié en 87 gerentes seleccionados de una poblacion de 47,220 empresas en el
distrito de Comas. Los resultados revelaron que el 80.5% y el 89.7% de los gerentes percibieron
niveles moderados de innovacion tecnoldgica y competitividad empresarial, respectivamente.
El coeficiente de correlacion fue 0.639, lo que sugiere que existe una relacion positiva
moderada entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad empresarial en las

microempresas de Comas en 2021.

Por otro lado, Chugden y Warthon (2019) llevaron a cabo una investigacion cuyo
proposito fue analizar la relacién entre las TIC y la competitividad de las micro y pequefias
empresas (mypes) que son miembros de la Asociacion de Exportadores del Emporio de
Gamarra en 2019. El estudio adopto un enfoque correlacional y un disefio temporal transversal,
sin manipular deliberadamente las variables. Para recopilar datos, se utilizd una encuesta
dirigida a los gerentes o propietarios de las mypes textiles afiliadas a la ASODEX, empleando
una escala de Likert de cinco niveles para las respuestas. El instrumento fue validado por cuatro
docentes en téerminos de suficiencia y aplicabilidad, y se evalud su confiabilidad utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.927, lo que valido su uso. Los
resultados mostraron una correlacion alta entre la variable TIC y la competitividad, medida
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman (p=0.634), y un grado de significacion
estadistica p=0.000 < 0.05, lo que respaldo la hipotesis general y el objetivo principal del

estudio.

Ademas de lo mencionado, Huallanca (2019) realiz6 una investigacion con el proposito
de analizar el impacto de la utilizacion de TICs en el crecimiento economico de las pequefias y

medianas empresas en la ciudad de Chincha. La metodologia empleada fue descriptiva,
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correlacional, no experimental y transversal, con una muestra compuesta por 5 pymes. Para
recopilar los datos se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion significativa entre el uso de
tecnologia de informacion y el crecimiento econdémico, con un valor de significancia de 0.001

y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.979.

Por otro lado, Bautista (2018) llevo a cabo un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la utilizacion de TICs y la competitividad de las micro y pequefias empresas
(Mypes) del sector metalmecéanico en la Region Arequipa. La metodologia utilizada fue
descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo, y se empled un cuestionario dirigido a
los responsables de las Mypes. Los resultados mostraron una relacion significativa entre la
utilizacion de TIC y la competitividad de las Mypes del sector metalmecanico, con un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.884.

Siguiendo con la informacion expuesta, resulta crucial profundizar en las variables de
estudio. En primer lugar, en relacion a las Tecnologias de Informacion, se argumenta que
desempefian un rol importante en la mejora de la productividad al influir en la calidad, el control
y la comunicacion. Sin embargo, es importante destacar que su implementacion debe llevarse
a cabo de manera inteligente. Simplemente incorporar mecanismos tecnoldgicos en los
procesos organizativos no garantiza automaticamente obtener beneficios. Segun Cano (2017),
para que este proceso de implementacion sea efectivo, se deben cumplir ciertos requisitos. Estos
incluyen tener un profundo conocimiento de todos los procesos de la organizacion, realizar una
planificacion exhaustiva de las necesidades tecnoldgicas y adoptar estos sistemas de manera

gradual, comenzando por los més basicos.
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Por otro lado, en cuanto al concepto de la variable, segun Gil (2002), las TIC abarcan
un conjunto de aplicaciones y herramientas vinculadas con la digitalizacion de sefales, ya sean
analogicas, textuales o de imagenes, que se gestionan a tiempo real. Ademas, sefiala que
constituyen un grupo de elementos que se derivan de las herramientas actuales, como hardware
y software, asi como canales de comunicacion, que estan vinculados al almacenamiento,

procesamiento y transmision de informacion.

De acuerdo con Orlikowski y Gash (1992), las TIC se refieren a cualquier forma de
sistema de informacion basado en ordenadores, que puede involucrar desde maquinaria
tecnoldgica grande hasta pequefia. Las TIC son activos tecnolégicos compuestos por
tecnologias de comunicacion, plataformas y bases de datos, disefiados para procesar y

transmitir informacion en forma de datos, sonidos, voz o imagenes.

Asi como Pachén y Zamora (2019) mencionan, las tecnologias de informacion
surgieron a finales del siglo pasado y han transformado las relaciones humanas y los negocios.
Estas tecnologias han tenido un impacto constante en las estructuras empresariales, y las pymes
no son una excepcion. En este sentido, se ha observado un aumento continuo en las
transacciones electronicas para la adquisicion de productos, lo cual ha sido significativamente

influenciado por el comercio electronico.

Por otro lado, Fernandez et al. (2020) hacen referencia al hecho de que el aumento en
la inversion y la implementacion de acciones innovadoras conducen a un incremento en las
ventas de las organizaciones del sector pyme. Sin embargo, es importante destacar que no todo
aumento en innovacion se traduce automaticamente en un mayor retorno en ventas. Segun estos
autores, el uso de practicas relacionadas con las TICs, como herramientas innovadoras, genera

el mayor aumento en ventas. Por lo tanto, muchas organizaciones estan adaptandose y
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enfocandose en mayor medida en mejorar su competitividad y contrarrestar la aparicion de

nuevos competidores en su sector.

Ademas, Ledn (2018) sostiene que en la actualidad existe un mercado en crecimiento
de herramientas relacionadas con las TICs, en el cual los precios han disminuido, lo que ha
permitido reducir las barreras de entrada y ha impulsado a las organizaciones a adoptar estas
practicas para atraer a nuevos clientes, generar nuevos productos y lograr otros objetivos. El
autor también destaca que las TICs estimulan la entrada de las pymes en diferentes lineas de
negocio debido a su influencia en los distintos procesos organizativos. En conclusion, el autor
sugiere que las organizaciones que hacen un mayor uso de estas herramientas experimentaran
un mejor rendimiento. Los avances cada vez mayores en el mundo digital han abierto el camino
para diversas formas creativas y valiosas, gracias a su eficiencia en el proceso de transacciones
0 a traves de plataformas virtuales que prometen una mejora significativa en el rendimiento de

las organizaciones.

Por otro lado, Pifieiro (2019) afirma que las préacticas relacionadas con las TICs
desempefian un papel importante en la mitigacion del riesgo de fracaso mediante las
caracteristicas financieras y los recursos de la organizacion. Las TICs se destacan por su
competencia clave en la flexibilidad, que se refiere a la capacidad de adaptarse y desarrollar
nuevos recursos, asi como adoptar los existentes a medida que sea necesario dentro de las

habilidades organizativas.

Ademas, Valdez et al. (2017) sostienen que a medida que se adopten mas las TICs, se
mejorara el nivel de capacitacion de los colaboradores. Las capacidades tecnologicas actlan
como mediadores entre las politicas y estrategias empresariales, lo que facilita una gestion

adecuada del talento humano. Los autores también argumentan que una mayor adopcion de las
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TICs tiene una influencia significativa en la adquisicion de nuevo conocimiento y en la cultura
organizacional de las pymes. Asimismo, mencionan varios beneficios, entre los que se destacan

el aumento de los ingresos y la generacion de empleo.

De acuerdo con Peirano y Suarez (2006), las TICs contribuyen a mejorar el rendimiento
de las organizaciones en términos de automatizacion, accesibilidad, costos de transaccion y
procesos de aprendizaje. La automatizacion impacta en los procesos rutinarios, ya que la
eficiencia aumenta proporcionalmente en relacion con la reduccion del trabajo humano directo
y el tiempo necesario para generar registros. En cuanto a la accesibilidad a la informacién, se
refiere a la posibilidad de acceder a datos relevantes y precisos a un costo bajo y en tiempo real,
lo que permite tomar decisiones informadas. En términos de costos de transaccion, la
informacion puede ser transmitida de forma instantanea y a bajo costo, lo que reduce las cifras
monetarias necesarias para la coordinacion interna y externa de la empresa. Por ultimo, en
cuanto a los procesos de aprendizaje, es importante que se desarrollen en entornos virtuales y

mediante modelos de simulacion.

Por otro lado, Rios et al. (2009) elaboraron una lista que identifica diversas barreras que

pueden surgir en relacion con el uso de las TICs en las organizaciones. Estas barreras incluyen:

° Costos y tiempo de implementacion que no generan rentabilidad en los proyectos.
° Esquemas financieros inadecuados.
° Resultados por debajo de las expectativas.
° Obsolescencia acelerada de las TICs.
° Tecnologia poco flexible.
° Proceso de integracion lento y costoso.
° Mayor especializacion requerida para la adopcion.
Chavez Carranza K Pag.
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° Resistencia al cambio.
° Adopcién de tecnologia por moda y no por necesidad.
° Infraestructura insuficiente.
° Dificultades para justificar el presupuesto.

Segun Diaz (2015), las tendencias en el uso de las TICs son las siguientes:

En un contexto en el que las organizaciones toman decisiones y establecen una
planificacion estratégica, el andlisis de datos ha ganado cada vez mas importancia.
Herramientas como Business Intelligence, Data Science y Data Analytics han surgido como
enfoques que se centran en la generacion de conocimiento y permiten una gestion basada en

datos en lugar de depender unicamente de la intuicion de los gerentes y directivos.

El impacto de la adopcion de las TICs no se limita Gnicamente a las empresas, sino que
también ha transformado la manera en la que las personas interactian unos a otros. Esto ha
dado lugar a la creacion de nuevos mercados y canales de distribucion que han adquirido una
importancia significativa, incluso superando a las subastas en linea y a los sitios de comercio

electronico como Amazon o eBay.

Las TICs han tenido un impacto significativo en los métodos de trabajo tradicionales al
facilitar y permitir la colaboracion y el trabajo remoto. Gracias a tecnologias como la
computacion en la nube, los equipos pueden reunirse virtualmente, ya sea de manera sincrénica

0 asincronica, utilizando una variedad de dispositivos moviles.

En la actualidad, se observan diversas tendencias que analizan las nuevas caracteristicas
del mercado, siendo una de las méas destacadas la transicion hacia un enfoque basado en

servicios en lugar de productos. Hasta hace poco, se creia que prevalecia una ldgica centrada

Chavez Carranza K Péag.

19
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE



Uso de las TICs y la Competitividad Empresarial en las Mypes
del sector Textil del distrito de los Olivos, en época de pandemia,
afio 2020.

en los productos, pero esta perspectiva ha ido cambiando gradualmente, siendo reemplazada

por una légica dominante de servicios o Service-Dominant Logic.

Esta nueva configuracion no seria posible sin el respaldo logistico, una alta
coordinacion y flujos de informacion relevantes, en los cuales las TICs desempefian un papel
fundamental. Esta tendencia se relaciona con los llamados Servicios Habilitados por las TICs
o IT-Enabled Services, los cuales van mas alla del &mbito de las tecnologias y el software, ya

que abarcan una amplia gama de servicios existentes.

Ahora bien, al abordar la innovacion tecnolégica en una organizacion, es esencial tener
en cuenta la teoria de Drucker, quien afirmé en 1954 que una empresa tiene dos funciones
principales: innovar y comercializar. En un entorno competitivo donde las necesidades y deseos
de los clientes cambian constantemente, es fundamental que las empresas generen valor de
forma continua. En este sentido, la innovacion es crucial para agregar valor en el mercado
(McDonald y Srinivasan, 2004). En 1985, se planted que la actitud de iniciativa e innovacion
no solo se aplicaba al emprendimiento, sino también a la solucion del desempleo y la
ineficiencia en diversas organizaciones (Sanchez, 2006). En 1986, surgio la nocion de la
innovacion tecnoldgica como la capacidad de concebir cosas nuevas, lo cual se convirtio en
una herramienta valiosa para los empresarios que deseaban aprovechar el cambio como recurso

para alcanzar el éxito (Chapman et al., 2002).

En 1997, se afirmaba que la innovacion tecnologica permitia dotar a los recursos con
nuevas capacidades para generar oportunidades y crear valor economico (Garzon e Ibarra,
2013). En 2006, se sostuvo que la innovacion era crucial para identificar oportunidades y
generar valor para satisfacer las necesidades y deseos de las personas. El enfoque tematico se

basa en la teoria de Drucker, que describe tres componentes principales de la innovacion. El
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primer componente se refiere a la asignacion de recursos, el segundo se centra en el control de

calidad y el tercero se relaciona con las nuevas TICs (Morales y Freire, 2021).

Para comprender los fundamentos de la teoria de Drucker en una empresa, es necesario
comenzar por innovar considerando al recurso humano como una pieza fundamental para lograr
el éxito. Ademas, se debe enfocar en la calidad de los productos y mantenerse actualizado en
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Los componentes necesarios para la

innovacion en una organizacion incluyen la dotacion de personal, la calidad y las TIC.

Es importante mencionar que, segin Garayabar (2021), quien descompone la variable
en tres dimensiones, el nivel de uso de las TIC se vuelve imprescindible en las empresas, ya
que involucra todas las areas. Sin embargo, se reconoce que no todos los sectores empresariales
consideran la inversion en la implementacion de estas tecnologias. Ademas, se menciona que
la alineacion del uso de las TIC con los objetivos de la empresa se refiere a la idea de
implementar herramientas TIC para lograr ahorro en costos, incremento de la rentabilidad y
mitigacion de la presion de proveedores, clientes y competidores. Por ultimo, en relacion con
la capacitacion en el uso de estas herramientas, no cabe duda de que la implementacion de toda
una infraestructura y la adquisicion de software basico o complejo para el manejo de datos en
una empresa no serian efectivos sin el adecuado entrenamiento de todos los involucrados, desde
el gerente hasta el personal administrativo, la fuerza de ventas y los operarios. El uso de
herramientas tecnologicas y de comunicacion requiere que todo el personal cuente con los
conocimientos basicos de su aplicacion, para poder cumplir con los objetivos establecidos por

la empresa y obtener los beneficios esperados.

Por otro lado, al revisar la teoria de la segunda variable de investigacion, la

competitividad empresarial se refiere a la capacidad de las compafiias para fabricar bienes y
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servicios de manera eficiente, con precios asequibles y productos de alta calidad, de modo que

puedan competir en un mercado que demanda excelencia (Carrasco et al., 2021).

Segun Navarro et al. (2018), la competitividad se refiere a la capacidad de una empresa
para producir y comercializar productos con precios, calidad y oportunidad superiores a los de

sus competidores, lo que le permite tener éxito en su entorno.

De acuerdo con Najera (2014), la competitividad puede entenderse como la capacidad
que poseen ciertas organizaciones para captar nuevos mercados y aumentar constantemente sus
ventas y rentabilidad. Esta perspectiva se puede abordar desde tres puntos de vista: la empresa,
la industria y el pais. Los dos primeros se reconocen en funcion del crecimiento de cada
organizacion, su tamafio, nimero de empleados, ventas, produccion, rentabilidad y gama de

productos.

Lillo (2018) ha destacado la existencia de elementos esenciales para promover la
competitividad y afrontar desafios emergentes. En primer lugar, la innovacion implica la
introduccion de productos o servicios novedosos y mejorados que satisfacen las necesidades de
la sociedad. Esto conlleva el empleo de técnicas para generar y presentar soluciones originales
a las demandas actuales y emergentes. En segundo lugar, la tecnologia, al combinar
informacion, contexto y experiencia, busca alcanzar los objetivos de la organizacion. En tercer
lugar, la flexibilidad productiva implica la capacidad de adaptarse al cambio utilizando
eficientemente los recursos necesarios, una fuerza laboral capaz de ajustarse a las fluctuaciones
y una influencia directa o indirecta en la calidad de la produccion y los productos finales. Por
altimo, la calidad se refiere a la busqueda de la excelencia en términos de productividad, en

relacion con la creacion, fabricacion o origen de los productos.
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Solleiro y Castafnion (2005) mencionaron que la competitividad refiere a la habilidad de
una compaifiia que pretende preservar o aumentar su participacion en el mercado mediante
nuevas estrategias empresariales, un crecimiento sostenido de la productividad, la capacidad de
negociar con diversas instituciones y otras empresas en su entorno empresarial, y en un entorno
competitivo, asi como por las politicas implementadas por los gobiernos nacionales y las

alianzas economicas regionales.

Segun la OECD (1992), los elementos que componen la competitividad son: el
rendimiento exitoso de los flujos de inventario y materia prima, la integracién optima de la
planificacion de mercado, las actividades de I+D, la ingenieria y la manufactura, los procesos
de investigacion e innovacion, la capacidad de adaptarse a los cambios en la demanda y la

evolucion del mercado.

Al examinar el respaldo tedrico que sustenta el concepto de competitividad, Porter
(1991) afirma que la integracion de las empresas con organizaciones proveedoras del mismo
sector es crucial para crear ventajas competitivas, lo que facilita el desarrollo de estrategias

basadas en productos o servicios (Urdaneta et al., 2020).

La capacidad de las empresas para producir productos de calidad y utilizar
eficientemente sus recursos en comparacion con otras empresas del mismo sector se conoce

como competitividad empresarial (Mora et al., 2019).

La competencia empresarial es fundamental, ya que permite a los empresarios evaluar
su capacidad para resolver problemas relacionados con productos y precios. Se pueden
distinguir dos tipos de competitividad: interna, que mide la capacidad de la empresa para

mejorar su funcionamiento interno, y externa, que mide su capacidad para competir fuera de la
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empresa, basandose en las cinco fuerzas de Porter (Mora et al., 2019). La teoria de las cinco
fuerzas establece que las empresas deben tener un alto nivel de competitividad y estar
conscientes de la competencia en el mercado. Para lograrlo, deben identificar los productos y
servicios ofrecidos por sus competidores, asi como sus precios y los recursos utilizados para
ofrecer productos de calidad al cliente. Para enfrentar estas fuerzas, existen tres estrategias
especificas: diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque. La estrategia de diferenciacion se
basa en ofrecer productos o servicios de alta calidad, mientras que la estrategia de liderazgo en
costos implica obtener productos o servicios a precios mas bajos mediante la tecnologia o el
acceso a materias primas. La tercera estrategia, el enfoque, se dirige a un segmento especifico

de la poblacién (Oseda et al., 2019).

Porter sostiene que a medida que los compradores se vuelven més exigentes, las
empresas deben mejorar continuamente su tecnologia e innovacién en procesos, productos y
servicios. El autor identifica tres caracteristicas clave de los compradores: el nivel de
comparacion de la demanda, el tamafio de la demanda y el patron de crecimiento, asi como la

internacionalizacion de la demanda (Sanchez, 2018).

En el contexto local, el estudio se enfoca en Lima Norte, que segun el INEI en 2018,
estd compuesta por un 21.5% de microempresas, un 13.6% de pequefias empresas y un 6.5%
de grandes y medianas empresas. Ademas, en la industria textil y de cuero, el sector

manufacturero representa el 35.4%.

Ahora bien, el presente estudio surge de la necesidad de aclarar las discrepancias
tedricas sobre que aspectos de las innovaciones tecnoldgicas a través del uso de TICs tienen un

mayor impacto en la competitividad de las microempresas en Los Olivos.
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La pandemia del covid-19 ha cambiado los modelos de negocios y ha creado nuevas
herramientas, lo que parece haber dejado atras a las empresas mas pequefias. Por lo tanto, se
requieren investigaciones que identifiquen oportunidades de expansion comercial y productiva
en el sector y permitan a estas empresas realizar la transicion hacia unidades econémicas mas

desarrolladas y reducir las asimetrias existentes.

Es asi como, el analisis se centra en el distrito de los Olivos, en este, se encuentran
diversas empresas dedicadas a este rubro, tales como: Emconsac, Comercial el Triunfador,
Performance Textil S.A.C, Corporacion Textil MT, Citi Text, Confecciones ISATEX, entre
otros. Por ello, el objetivo del estudio es determinar la relacion del uso de las TICs en época de
pandemia y la competitividad en las Mypes del sector Textil del distrito de los Olivos, afio

2020.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)
y la competitividad empresarial en las mypes del sector textil del distrito de Los Olivos, afio

2020?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién
(TICs) y la competitividad empresarial en las mypes del sector textil del distrito de Los Olivos,

ano 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion (TICs) vy el
planeamiento estratégico en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos, afio
2020.
Analizar la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion (TICs) y la
produccion de operaciones en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos, afio
2020.
Establecer la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion (TICs) y la
comercializacion en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos, afio 2020.
Demostrar la relacion entre el uso de las tecnologias de informacion (TICs) y el recurso
humano en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos, afio 2020.

1.4.  Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
H1: Existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) y las estrategias competitivas en las mypes del sector textil del distrito de Los
Olivos, afio 2020.
HO: No existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) y las estrategias competitivas en las mypes del sector textil del
distrito de Los Olivos, afio 2020.
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1.4.2. Hipotesis especificas
H1: Existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) sobre el planeamiento estratégico en las mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020.
H2: Existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) sobre la produccion de operaciones en las mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020.
H3: Existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
(TICs) sobre la comercializacion del mercado en las mypes del sector textil del distrito
de Los Olivos, afio 2020.
H4: Existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) sobre el recurso humano en las mypes del sector textil del distrito de Los Olivos,
afio 2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1.  Tipo de investigacion
Tipo: Bésica
La investigacion realizada tiene un enfoque basico, ya que tiene como objetivo
profundizar en los conocimientos y analizar una realidad social. Segun Carrasco (2005) en su
libro Metodologia de la Investigacion Cientifica, las investigaciones de tipo basico buscan

generar nuevos conocimientos para ampliar y profundizar las teorias sociales, sin centrarse en

el tratamiento de un hecho especifico, sino en el andlisis de las relaciones sociales existentes.
Enfoque: Cuantitativo

En cuanto al enfoque, este estudio se basa en un enfoque cuantitativo, el cual utiliza la
estadistica inferencial para tomar decisiones en relacion a las hipotesis planteadas. Segun
Hernandez et al. (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion, el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, ya que implica la recoleccion de datos para probar las hipotesis y se

utiliza el analisis estadistico para presentar los resultados.
Disefio: No experimental de corte Transversal

En términos de disefio, se utiliza un disefio no experimental de corte transversal. Este
disefio se caracteriza por no manipular las variables y por analizar los datos en un Gnico

momento (Baptista et al., 2010).
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Alcance: Correlacional

En cuanto al alcance o nivel de investigacion, se trata de un alcance correlacional. Esto
significa que se centra en determinar la relacion entre las variables de estudio, sin pretender

demostrar las causas y efectos que puedan existir entre ellas.
2.2. Poblacion y muestra
Unidad de anélisis:

La unidad de analisis del presente estudio refiere al empresario del sector textil del distrito de

los Olivos, Lima.
Poblacion Censal:

La muestra utilizada en este estudio se clasifica como censal, ya que se ha seleccionado
la totalidad, es decir, el 100%, de la poblacion. Esta eleccion se debe a que el nimero de sujetos
es manejable. Siguiendo esta perspectiva, Hernandez et al. (2014) define una muestra censal
como aquella en la que todos los componentes que integran la poblacion se les considera como
muestra. Por lo tanto, se puede afirmar que la poblacion estudiada se caracteriza como censal,

ya que representa simultaneamente el universo, la poblacion y la muestra.

En este estudio, la poblacion censal consistié en 30 empresarios y duefios de negocios textiles

dentro del distrito analizado.
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica de investigacion utilizada en este estudio es la encuesta.

Carrasco (2005), sefiala que la encuesta es una técnica ampliamente utilizada en la

investigacion social.
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Ademas, Carrasco (2005) describe el cuestionario como un instrumento muy utilizado
en el estudio de un gran nimero de personas, ya que permite obtener respuestas directas

mediante una serie de preguntas proporcionadas a cada individuo (p.318).

El instrumento utilizado en esta investigacion es un cuestionario que consta de dos
dimensiones principales: el uso de las TICs, que abarca el nivel de uso de las TICs, la alineacion
del uso de las TICs con los objetivos de la empresa y la capacitacion en el uso de las TICs; y la
competitividad empresarial, que incluye la planificacion estratégica, la produccion de

operaciones, la comercializacion y el recurso humano.

En este estudio, se adaptaron los instrumentos utilizados en las investigaciones
empiricas de Gayabar (2021) e Ibarra et al. (2017) para que se ajusten al contexto estudiado. El
primer cuestionario, relacionado con el uso de las TICs, consta de 18 items, mientras que el
segundo cuestionario, que evalla la competitividad empresarial, contiene 14 items.

2.4.  Procedimiento

Inicialmente, se procedio a aplicar el instrumento a la muestra seleccionada y luego se

tabulo en una hoja de Excel con el objetivo de estructurar una base de datos que permitiera el

andlisis estadistico, tanto en términos de confiabilidad, descripcion e inferencia.

Como paso inicial, se llevé a cabo una prueba de juicio de expertos para demostrar la
validez del instrumento disefiado. Segin Carrasco (2005), la validez de un instrumento de
investigacion radica en su capacidad para medir de manera objetiva, precisa, veraz y auténtica

la variable o variables que se desean medir.

El andlisis de confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el

cual obtuvo un valor de 0.982, indicando un nivel alto de confiabilidad. Para calcular el
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coeficiente de Cronbach, el investigador realiza la correlacion de cada reactivo o item con todos
los demas, lo que resulta en una serie de coeficientes de correlacion que indican el grado de

confiabilidad relacionado con la homogeneidad o consistencia interna del instrumento.

Tabla 1.
Confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

982 33

Seguido a lo anterior, se realizé un andlisis descriptivo en donde se muestran las tablas

y figuras de las frecuencias y porcentajes de cada item del instrumento.

Finalmente se aplico estadistica inferencial para la correlacion de hipétesis, a través del
Rho de Spearman el cual es una prueba no paramétrica utilizada para variables con escala

ordinal.

Al respecto, Hernandez et al. (2014) refiere que “esta estadistica sirve para probar
hip6tesis y estimar parametros a través de pruebas paramétricas y no paramétricas las cuales
permitirdn conocer si se acepta o no la hipotesis del investigador” (p. 299).

2.5.  Aspectos éticos

En primer lugar, la presente investigacion fue redactada bajo los lineamientos APA,
respetando asi, la autoria y autenticidad de los recursos académicos que alimentan la

investigacion.
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Asimismo, el estudio ofrece resultados fidedignos obtenidos a través del cuestionario
aplicado a los empresarios del sector analizado. Es importante sefialar que se respetd la

anonimidad de los participantes del instrumento de recoleccion de datos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Analisis descriptivo segun objetivos

Tabla 2.

Tabla cruzada de Uso de Tics y Competitividad

COMPETITIVIDAD
BAJO MEDIO ALTO Total

USO TICS INEFICIENTE Recuento 1 0 0 1
% del total 3.3% 0,0% 0,0% 3.3%

REGULAR Recuento 0 4 0 4

% del total 0,0% 13,3% 0,0% 13,3%

EFICIENTE Recuento 0 2 23 25

% del total 0,0% 6,7% 76,7% §3.3%

Total Recuento 1 6 23 30
% del total 3,3% 20,0% 76,7% 100,0%

Se observa que, la gran parte de mypes tienen un manejo eficiente de Tics, lo que vaen la
misma linea de su nivel de competitividad empresarial.

Tabla 3.

Tabla cruzada de Uso de Tics y Planeamiento estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

BATO MEDIO ALTO Total

UsSO TICS INEFICIENTE  Recuento 1 ] ] 1
%% del total 3.3% 0.0% 0.0% 3.3%

REGULAR Recuento 0 3 1 4

%o del total 0.0% 10.0% 3.3% 13.3%

EFICIENTE Recuento 0 ] 25 25

%% del total 0.0% 0.0% 83.3% 83.3%

Total Recuento 1 3 26 30
%% del total 3.3% 10.0% 86.7% 100.0%

Chavez Carranza K Péag.

33

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE



Uso de las TICs y la Competitividad Empresarial en las Mypes
del sector Textil del distrito de los Olivos, en época de pandemia,
afio 2020.

Se observa que, la gran parte de mypes tienen un manejo eficiente de Tics, lo que va en la
misma linea con un nivel alto de planeamiento estratégico.

Tabla 4.

Tabla cruzada de Uso de Tics y Gestion de produccién y operaciones

PRODUCCION OPERACIONES

BATO MEDIO ALTO Total
USO TICS INEFICIENTE  Recuento 1 ] ] 1
%o del total 3.3% 0.0% 0.0% 3.3%
EEGULAR Recuento 1 3 0 4
%o del total 3.3% 10.0% 0.0% 13.3%
EFICIENTE Recuento 1 ] 24 25
%o del total 3.3% 0.0% 80.0% 83.3%
Total Recuento 3 3 24 30
%o del total 10.0% 10.0% 80.0% 100.0%

Se observa que, la gran parte de mypes tienen un manejo eficiente de Tics, lo que va en la
misma linea con un nivel alto de la gestion de produccion y operaciones.

Tabla 5.

Tabla cruzada de Uso de Tics y Comercializacion

COMERCIALIZACION
BATO MEDIO ALTO Total

USO TICS INEFICIENTE  Recuento 1 ] 0 1
%a del total 3.3% 0.0% 0.0% 3.3%

REGULAR Recuento 1 3 ] 4

%a del total 3.3% 10,0% 0.0% 13.3%

EFICIENTE Recuento ] 4 21 25

% del total 0.0% 13.3% 70,0% 83.3%

Total Recuento 2 7 21 30
% del total 6.7% 23.3% 70,0% 100,0%
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Se observa que, la gran parte de mypes tienen un manejo eficiente de Tics, lo que va en la
misma linea con un nivel alto de la gestion comercial.

Tabla 6.

Tabla cruzada de Uso de Tics y Gestion de recurso humano

RECURSO HUMANO
BAJO MEDIO ALTO Total

USO TICS INEFICIENTE  Recuento 1 0 0 1
% del total 3.3% 0,0% 0,0% 3,3%

REGULAR Recuento 1 3 0 4

% del total 3.3% 10,0% 0,0% 13.3%

EFICIENTE Recuento 1 3 21 25

% del total 3.3% 10,0% 70,0% 83,3%

Total Recuento 3 6 21 30
% del total 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%

Se observa que, la gran parte de mypes tienen un manejo eficiente de Tics, lo que va en la

misma linea con un nivel alto de la gestion del recurso humano.

Andlisis de normalidad

Tabla 7.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Uso de TICs 494 30 .000 471 30 ,000
Competitividad 462 30 ,000 359 30 ,000
Chavez Carranza K Péag.
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En primer lugar, fue necesario realizar una prueba de normalidad para asi conocer la
distribucion de los resultados. Es asi como, se selecciond la prueba Shapiro Wilk, a partir de la
cantidad de elementos que comprendi6 la muestra (30 elementos), lo que permitié conocer que
los resultados presentaron una distribucion no normal, al alcanzar un valor sig. igual a 0.000.
De tal manera, se selecciond la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman para
comprobar las hipotesis planteadas inicialmente. Es importante mencionar que esta prueba
puede ser utilizada al cumplirse los siguientes requisitos: alcance correlacional, uso de un

instrumento en escala ordinal y resultados con distribucién no normal.
Andlisis inferencial

Prueba de hipdtesis general

Tabla 8.

Comprobacion de hipotesis general

Uso de TICs Competitividad

Rho de Uso de TICs Coeficiente de correlacién 1.000 .826™
Spearman Sig. (bilateral) _ 000
N 30 30
Competitividad Coeficiente de correlacion 826" 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 30 30

Fue posible demostrar a través de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos guarda
relaciéon con la competitividad empresarial, al alcanzar valor sig. igual a 0.000 y un valor de

correlacion igual a 0.826 (correlacion fuerte).

Chavez Carranza K Péag.

36
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE



Uso de las TICs y la Competitividad Empresarial en las Mypes

del sector Textil del distrito de los Olivos, en época de pandemia,

afio 2020.
Prueba de hipotesis especifica 1
Tabla 9.
Comprobacion de hipotesis especifica 1
Planeamiento
Uso de TICs estratégico
Rho de Spearman Uso de TICs Coeficiente de correlacion 1.000 386"
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 886" 1,000
Sig_ (bilateral) 000
N 30 30

Se demostré que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos

guarda relacién con el planeamiento estratégico, al alcanzar valor sig. igual a 0.000 y un valor

de correlacion igual a 0.886 (correlacion fuerte).

Prueba de hipotesis especifica 2
Tabla 10.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Produccién v

Uso de TICs operaciones
Rho de Spearman Uso de TICs Coeficiente de correlacion 1.000 .Be9*
S1g. (bilateral) .000
N 30 30
Produccién y operaciones Coeficiente de correlacion .B69* 1,000

Sig. (bilateral) .000

N 30 30

Se demostrd que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos

guarda relacion con los procesos de produccion y operaciones, al alcanzar valor sig. igual a

0.000 y un valor de correlacion igual a 0.869 (correlacion fuerte).
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Prueba de hipotesis especifica 3
Tabla 11.
Comprobacion de hipoétesis especifica 3
Usode TICs  Comercializacion
Rho de Spearman Uso de TICs Coeficiente de correlacion 1.000 731
S1g. (bilateral) i .000
N 30 30
Comercializacion Coeficiente de correlacion g3 1.000
S1g. (bilateral) J000
N 30 30

Se demostrd que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos
guarda relacion con el proceso de comercializacion, al alcanzar valor sig. igual a 0.000 y un

valor de correlacion igual a 0.731 (correlacion fuerte).

Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 12.

Comprobacion de hipétesis especifica 4

Uso de TICs Recurso humano

Rho de Spearman Uso de TICs Coeficiente de correlacidn 1.000 697
Sig_ (bilateral) ; 000
N 30 30
Recurso humano Coeficiente de correlacion 697 1,000
Si1g_ (bilateral) .000
N 30 30

Se demostré que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos
guarda relacion con la gestion del recurso humano, al alcanzar valor sig. igual a 0.000 y un

valor de correlacion igual a 0.697 (correlacion moderada).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

A partir de los hallazgos de la investigacion, fue posible demostrar que, el uso de TICs
presenta una relacion significativa frente a la Competitividad empresarial de las mypes del
sector textil del distrito de los Olivos, al haber alcanzado un valor sig. inferior a 0.05 y un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0.826; siendo este un valor que demuestra
un nivel de correlacion muy fuerte entre variables. Al realizar un contraste con estudios previos,
en base a lo hallado por Saldafia et al. (2021), el cual analiz6 el impacto del uso de estas
herramientas sobre la competitividad en pymes de la ciudad de Aguascalientes ubicada en
México, demostré que ambos elementos guardan una relacion significativa, alcanzando un
valor Rho igual a 0.686. En la misma linea, estudios como el de Chugden & Warthon (2019),
los cuales analizaron el sector textil de Gamarra; demostraron que el uso de TICs se vincula
significativamente con la competitividad, hallando un valor sig. igual a 0.00 y un coeficiente
de correlacion Rho igual a 0.634. No obstante, en contraposicion con lo ya narrado, Jasso et al.
(2022) detallan que, a pesar de que este tipo de organizaciones generalmente demuestran interés
en laadopcidn de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; existe un gran porcentaje
de las mismas que son reacias a innovar dentro de sus procesos, ya sea de planeamiento,
comercializacion, produccion y gestion del talento. Asimismo, se detallo que una de las
principales areas con mayor prevalencia en este sector al aplicar herramientas tecnologicas

refiere al proceso de distribucion.

Continuando con lo narrado, el revisar los datos estadisticos que arrojo la comprobacion
de la hipotesis especifica 1, fue posible demostrar que el uso de TICs se relaciona con los

procesos de planeamiento en las organizaciones estudiadas, alcanzando un coeficiente de
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correlacion Rho igual a 0.886 (correlacion muy fuerte). En concordancia con ello, estudios
como el de Bautista (2018), el cual tom6 como unidad de analisis a las mypes del sector
metalmecanico en la region de Arequipa, demostro que el uso de TICs guarda estrecha relacion
con los procesos internos de planeacion que se ejecutan en este tipo de organizaciones;

alcanzando un valor Rho igual a 0.630.

Seguidamente, al revisar los datos de la comprobacion de la hipdtesis especifica 2, fue
posible demostrar que el uso de TICs en las mypes analizadas se relacionan con los procesos
operativos y productivos de las mismas; presentando un valor de correlacion igual a 0.869. En
la misma linea de dicha premisa, Fajardo et al. (2018), los cuales analizaron las pymes del
distrito de Florencia ubicado en Colombia; demostraron a partir de la prueba de correlacion
Durbin Watson, que los elementos que poseen mayor relevancia ante la posibilidad de alcanzar
mayores niveles de competitividad a traves del uso de TICs, son areas que refieren a la cadena
productiva que manejan este tipo de organizaciones; revelando asi que procesos como la gestion

de inventarios, control de calidad y gestion con los proveedores poseen mayor injerencia.

A su vez, de acuerdo con lo hallado al confrontar la variable Uso de TICs frente al
proceso de comercializacion, refiriendo a la hipdtesis especifica 4, se demostro que dichos
elementos guardan una relacion significativa al evidenciar un nivel de correlacion positivo
fuerte (Rho = 0.731); lo que condice con lo hallado por Jasso et al. (2022), que a la par de que
demostraron que estos elementos, efectivamente, guardan una vinculacion, postularon que la
innovacion dentro del mercado resulta necesario para la atraccion de nueva clientela e ingreso
a nuevos mercados; en donde dicho punto representa el paso que muchas organizaciones de

esta envergadura no da; reflejado en una limitada inversion en promocion y publicidad.
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Finalmente, al revisar los datos de la comprobacion de la Gltima hipotesis especifica, se
demostrd que el uso de TICs guarda relacion con la gestion del recurso humano en las
organizaciones analizadas; en donde, si bien es cierto, la correlacion es moderada fuerte
(0.697); es la més baja de todo el estudio. En linea con ello, investigaciones como la de Tinta
(2022), demostro que el uso de sistemas tecnologicos y de comunicacion poseen relacion
significativa sobre la dotacion de recursos humanos, alcanzando un valor sig. de 0.001 y una
correlacion relativamente discreta o debil (0.354). Es importante mencionar que, en linea con
lo ya mencionado, de acuerdo con los hallazgos de Argtello et al. (2021), se pone en la mesa
la necesidad de contar con talento humano que se hagan cargo durante los procesos de cambio
tecnoldgico; ya que, en muchas ocasiones, las personas a cargo de este tipo de organizaciones
les dan esa tarea a los propios colaboradores con los que ya cuentan, generando asi

inconvenientes significativos en los procesos de adopcidn tecnologica.
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Implicancias

En cuanto a las implicancias préacticas de la investigacion, este estudio proporciona
orientacion a las organizaciones analizadas para que examinen qué factores estan relacionados
con un menor uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y una menor
competitividad empresarial. Esto les permite abordar areas especificas que requieren mejoras.
Ademas, la metodologia utilizada en la investigacion puede servir como referencia para futuros
estudios que aborden problemas similares en organizaciones o sectores especificos. Por altimo,
desde un punto de vista tedrico, los resultados de esta investigacion seran Utiles para
investigadores futuros que deseen investigar las variables en cuestion a través de correlaciones
cuantitativas, teniendo en cuenta la forma en que se operacionalizan las variables para la
elaboracion del cuestionario aplicado, siguiendo las dimensiones e indicadores

correspondientes.

Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se identificaron algunas limitaciones. Una de ellas
estuvo relacionada con la disposicion de los empresarios participantes para analizar
detenidamente el tema, lo que representd un obstaculo y parecio retrasar el proceso de
recoleccion de datos. Como resultado, algunas de las respuestas no fueron especificas ni

objetivas
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Conclusiones

Fue posible demostrar a través de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos guarda
relacion con la competitividad empresarial, premisa que es avalada por valor sig. igual a 0.000
y un valor de correlacion igual a 0.826 (correlacion fuerte). Es asi como, ante un mejor uso de

TICs, el nivel de competitividad empresarial mejorara.

Fue posible demostrar a través de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos guarda
relacion con el proceso de planeamiento estratégico, premisa que es avalada por valor sig. igual
a 0.000 y un valor de correlacién igual a 0.886 (correlacion fuerte). Es asi como, ante un mejor

uso de TICs, el proceso de planeamiento estratégico mejorara.

Fue posible demostrar a través de la prueba estadistica no parametrica Rho de
Spearman, que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos guarda
relacion con el proceso productivo y de operaciones, premisa que es avalada por valor sig. igual
a 0.000 y un valor de correlacion igual a 0.869 (correlacion fuerte). Es asi como, ante un mejor

uso de TICs, el proceso productivo y operativo mejorara.

Fue posible demostrar a través de la prueba estadistica no parametrica Rho de
Spearman, que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos guarda
relacion con el proceso de comercializacion, premisa que es avalada por valor sig. igual a 0.000
y un valor de correlacion igual a 0.731 (correlacion fuerte). Es asi como, ante un mejor uso de

TICs, el proceso comercial mejorara.
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Fue posible demostrar a través de la prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman, que el uso de TICs en las mypes del sector textil del distrito de los Olivos guarda
relacion con la gestion del recurso humano, premisa que es avalada por valor sig. igual a 0.000
y un valor de correlacion igual a 0.697 (correlacion moderada). Es asi como, ante un mejor uso

de TICs, la gestion del talento humano mejorara.
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ANEXos

Anexo 01: CUESTIONARIO DEL USO DE LAS TICS Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada “Uso de las
TICs y la competitividad empresarial en las MYPES del sector textil del distrito de los Olivos,
en época de pandemia, afio 2020”

Instrucciones: Estimado empresario, a continuacion, se le presenta una serie de
enunciados con el fin de conocer su percepcion acerca del Uso de las Tecnologias de
Informacion y la Competitividad empresarial de su empresa. Le agradecemos responder con
total sinceridad.

Responda los espacios en blanco segun corresponda, marque con una "X" la alternativa

segun su criterio. Asimismo, es valido mencionarle que este cuestionario es totalmente

anonimo.
1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
[1]2[3] 45
USO DE TICS

La empresa se preocupa por incorpora la PC o laptop

1 : . .
como herramienta de trabajo habitual.
5 Utiliza el teléfono fijo y celular para una
comunicacion fluida con clientes y trabajadores.
3 Utiliza el terminal POS como medio de pago en la
empresa.
4 Utiliza camparnias de publicidad online o plataformas
de comercio electronico para impulsar ventas.
Utiliza email, WhatsApp o redes sociales como
5 medio de comunicacion con clientes y/o
proveedores.
6 Elabora una base de datos con la informacion
recopilada de clientes y competidores.
7 La empresa aplica un sistema de gestion que integre
todas las areas de su empresa.
Chavez Carranza K Péag.

51

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE



Uso de las TICs y la Competitividad Empresarial en las Mypes
del sector Textil del distrito de los Olivos, en época de pandemia,
afio 2020.

La empresa busca reducir tiempos de produccion

8 aplicando las TIC.
9 La empresa busca mejorar la comunicacién entre los

trabajadores evitando errores en la produccidn.
10 Planea implementar o mejorar una tie_nda virtual para

mayor comodidad de los clientes.
11 Planea implementqr 0 mejorar_un sistema de
facturacion automaética.
12 Susca ahorrar tiempo con el uso de Banca por
internet para compras y pagos en la empresa.
Se capacita en el uso de herramientas de ofimatica
13 L
béasica (Word, Excel, etc.).

14 Se capacita en el manejo de redes sociales y técnicas

de venta por internet.

Los trabajadores hacen uso de teléfonos inteligentes
15| con aplicaciones para mejorar las ventas y atencion
al cliente.

Los trabajadores son capaces de resolver problemas

16 L o .
técnicos basicos relacionados al uso de TIC.

Los trabajadores mejoran su productividad con el uso

17 de internet.

Los trabajadores disponen de la tecnologia necesaria

18 . . -
para optimizar su trabajo en produccion.

COMPETITIVIDAD

Los responsables del Area definen objetivos
19 | especificos, medibles, alcanzables y relevantes en un
plazo de tiempo definido para su ejecucion.

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la

20
empresa.
Para el analisis del sector se consideran factores
51| COMO Nuevos proveedores, nuevos clientes_, nuevos
competidores, nuevos productos competidores,
nuevas tecnologias y regulaciones.
29 Se establecen planes de contingencia para

contrarrestar inconvenientes no planificados.

El proceso de produccion de la empresa es adecuado
23 para fabricar productos de calidad y costos
competitivos.

El proceso de produccion permite cambios en los
24 | productos a ser fabricados en funcion de satisfacer
las necesidades de los clientes.

El planeamiento de produccion esta basado en

25 pronosticos de ventas.
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La infraestructura e instalaciones de la planta son
adecuadas para atender sus necesidades actuales y
futuras.

27

Las politicas de venta proporcionan directrices
efectivas para optimizar la satisfaccion del cliente.

28

Las politicas de la empresa estan determinadas con
base en el conocimiento de sus costos, la oferta, la
demanda y la situacion competitiva.

29

La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de
distribucion que permite llevar los productos a sus
clientes de acuerdo con sus necesidades.

30

La empresa cuenta con un programa de capacitacion
para el personal de acuerdo con sus caracteristicas.

31

Existe una buena comunicacién oral o escrita a
través de los diferentes niveles de la compafiia.

32

La empresa logra que el personal desarrolle un
sentido de pertenencia.

33

La empresa tiene un programa de seguridad
industrial para prevenir accidentes de trabajo, el
documenta cuando ocurren y toma las acciones

preventivas y/o correctivas.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 13.

Matriz de consistencia

USO DE LAS TICS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPES DEL SECTOR TEXTIL DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS EN EPOCA DE PANDEMIA, ANO 2020

Los Olivos, afio 20207

Los Olivos, afio 2020.

Los Olivos, afio 2020.

Especificos

¢Existe relacion entre el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) y el
planeamiento estratégico en las
mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020?

Identificar la relacion entre el uso de
las tecnologias de informacion
(TICs) y el planeamiento estratégico
en las mypes del sector textil del
distrito de los Olivos, afio 2020.

H1: Existe una relacion entre el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) sobre el
planeamiento estratégico en las
mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020.

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION

de las TICS con los
objetivos de la
empresa

Problemas Objetivos Hipotesis . . . ,
Variables Dimensiones Metodologia
Generales
¢Existe relacion entre el uso de las Determinar la relacion entre el uso Existe una relacion entre el uso de ) ) L
tecnologias de informacion y de las tecnologias de informacion y las tecnologias de informacién y Nivel de uso de Tipo de investigacion
comunicacion (TICs) y la comunicacion (TICs) y la comunicacion (TICs) y las TICS

competitividad empresarial en las competitividad empresarial en las estrategias competitivas en las Enfoque: Cuantitativo
mypes del sector textil del distrito de | mypes del sector textil del distrito de | mypes del sector textil del distrito de ; i - .

VP vp yp USO DE LA Alineacion del uso Disefio No experimental

Corte: Transversal

Tipo Basico

Capacitacion en
uso de TICS

Alcance Correlacional

Poblacién Censal

¢Existe relacion entre el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) y la
produccion de operaciones en las
mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020?

Analizar la relacion entre el uso de
las tecnologias de informacion
(TICs) y la produccién de
operaciones en las mypes del sector
textil del distrito de los Olivos, afio
2020.

H2: Existe una relacion entre el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) sobre la
produccion de operaciones en las
mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020.

¢Existe relacion entre el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) y la
comercializacion en las mypes del
sector textil del distrito de Los
Olivos, afio 2020?

Establecer la relacion entre el uso de
las tecnologias de informacion
(TICs) y la comercializacion en las
mypes del sector textil del distrito de
los Olivos, afio 2020.

H3: Existe una relacion entre el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) sobre la
comercializacion del mercado en las
mypes del sector textil del distrito de
Los Olivos, afio 2020.

¢Existe relacion entre el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) y el recurso
humano en las mypes del sector
textil del distrito de Los Olivos, afio
2020?

Demostrar la relacion entre el uso de
las tecnologias de informacion
(TICs) y el recurso humano en las
mypes del sector textil del distrito de
los Olivos, afio 2020.

H4: Existe una relacion entre el uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) sobre el
recurso humano en las mypes del
sector textil del distrito de Los
Olivos, afio 2020.

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Planeamiento
Estratégico

30 empresarios del rubro textil en el distrito de Los
Olivos

Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccion de
datos Técnica: Encuesta

Produccién y
Operaciones

Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccion de
datos Técnica: Encuesta
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Técnica (s) e instrumento (s) de andlisis de datos

Comercializacion

Instrumento: Cuestionario

Recurso Humano

SPSS
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ANEXO 03: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 14.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM
1 La empresa se preocupa por incorpora la PC o laptop como herramienta de trabajo habitual.
Inversion en Infraestructura 2 Utiliza el teléfono fijo y celular para una comunicacion fluida con clientes y trabajadores.
3 Utiliza el terminal POS como medio de pago en la empresa.
NIVEL DE USO DE TICS o . 4 Utiliza campafias de publicidad online o plataformas de comercio electrénico para impulsar ventas.
Uso de tecnologias basicas e internet — - - - — -
5 Utiliza email, WhatsApp o redes sociales como medio de comunicacion con clientes y/o proveedores.
. B 6 Elabora base de datos con la informacion recopilada de clientes y competidores.
Uso de sistemas de gestion - - — - -
7 La empresa aplica un sistema de gestion que integre todas las areas de su empresa.
o N 8 La empresa busca reducir tiempos de produccion aplicando las TIC.
Objetivos de produccion - — - - —
ALINEACION DEL USO DE 9 La empresa busca mejorar la comunicacion entre los trabajadores evitando errores en produccion.
USO DE TICS LAS TICS CON LOS Objetivos de marketing 10 Planea implementar o mejorar una tienda virtual para mayor comodidad de los clientes.
OBJETIVOS DE LA EMPRESA o . . 11 Planea implementar o mejorar un sistema de facturacion automatica.
Objetivos de contabilidad y finanzas - -
12 Busca ahorrar tiempo con el uso de Banca por internet para compras y pagos en la empresa.
y o 13 Se capacita en el uso de herramientas de ofimatica basica (Word, Excel, etc.).
Inversion en capacitacion TIC - - - — -
14 Se capacita en el manejo de redes sociales y técnicas de venta por internet.
B Los trabajadores hacen uso de teléfonos inteligentes con aplicaciones para mejor las ventas y atencion al
CAPACITACION EN USO DE : . - 15 cliente
TICS Nivel de acceso a la informacion .
16 Los trabajadores son capaces de resolver problemas técnicos basicos relacionados al uso de TIC.
. 17 Los trabajadores mejoran su productividad con el uso de internet.
Impacto de las TICS en los trabajadores - - - - — - —
18 Los trabajadores disponen de la tecnologia necesaria para optimizar su trabajo en produccion.
OBJETIVOS Y METAS 19 Los responsables del Area definen ob_jetlvos espe_mflcos, med!bles,_a}lcanzables y relevantes en un plazo de
tiempo definido para su ejecucion.
COMPETITIVIDAD PLANEAMIENTO 20 Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa.
ESTRATEGICO ANALISIS DEL ENTORNO o Para el analisis del sector se consideran factores como nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos
competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y regulaciones.
PLAN DE CONTINGENCIA 22 Se establecen planes de contingencia para contrarrestar inconvenientes no planificados.
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El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos de calidad y costos

PROCESO DE PRODUCCION 23 o
competitivos.
. El proceso de produccién permite cambios en los productos a ser fabricados en funcién de satisfacer las
PRODUCCION Y FLEXIBILIDAD PRODUCTIVA 24 necesidades de los clientes.
OPERACIONES .
PLANEAMIENTO DE PRODUCCION 25 El planeamiento de produccién esta basado en prondsticos de ventas.
UBICACION DE INFRAESTRUCTURA 2% La infraestructura e instalaciones de la planta sfzr:ua;gsecuadas para atender sus necesidades actuales y
POLITICA DE VENTAS 27 Las politicas de venta proporcionan directrices efectivas para optimizar la satisfaccion del cliente.
28 Las politicas de la empresa estan determinadas con base en el conocimiento de sus costos, la oferta, la
COMERCIALIZACION demanda y la situacion competitiva.
DISTRIBUCION 29 La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar los productos a sus
clientes de acuerdo con sus necesidades.
CAPACITACION 30 La empresa cuenta con un programa de capacitacion para el personal de acuerdo con sus caracteristicas.
31 Existe una buena comunicacidn oral o escrita a través de los diferentes niveles de la compafiia.
CULTURA ORGANIZACIONAL - -
RECURSO HUMANO 32 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
SALUD E HIGIENE 33 La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, el documenta

cuando ocurren y toma las acciones preventivas y/o correctivas.
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ANEXO 05: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

MATRIZ PARA EVALUACIGN DE EXPERTOS
“UIS0 DE LAS TICS Y LA CORMPETITVIDAD EMPRESARLAL EN LAS
Titulo 98 12 Imvestigecion: MA¥PES DEL SECTOR TEXTIL DEL DISTRITO DE LOS OLVOS, EM
CPOCA DE PAMDERLS, ARD 20207
Linaa de Iwaafigaciin: TECHOLOGIAS EMERGENTES
Apellidoe ¥ nombras del exps rio: KBS SUSAN BADELCIME SILVERA ARCOS
. R . W1 s de TICs
El Ingtrumsntc ds mediziin pertenscs 2 1z verlabla: VZ: Compeiithidad
Wadlant | natrs &4 avauacitn da exzarias, Do terd & facaltad da avaluar cida Une 09 &S oraquntas mancando can une "x
&n las columnas de S0 o MO, Ssimismo, e evhatames an kb correocdn de s Bems, Indleando sus abservacianes yin
sugeranclas, oon ke fnallded de malorar la cohereancla de las pregurias sobra la varable &n estudla.
Hfama. Arsguntas Aprecla Obasrvacionas
ERIEE]
1 El hstumanto 8 madizda presants gl disefio sdaceadat X
2 LEl hslumantn de racekcadn de dalos Sera ekcekn can al Halo “
di k& Imeasigacidn?
% ZEn &l msframenis da raeskcodn de ditas se menalanan ks %
varablkes de invesiigackn®
" LEl hsiunanty de recalecciin de Batas TaelHard & logro 62 ks “
chjethios O la InvesTgackinT
5 LEl Mstumanto de resakcelén de daled sa relacions 200 LS %
varabks de estocloT
& ila radacedn di M5 prepaatas Tenan un santda coaerant ¥ na w
asidn sesgadas?
2 iCada une de las prepeaias el Mstremanto 42 medkdn 52 ¥
relacking pan cada uns d4a los dlemanioe de l2s hdleadores?
g LEl flwafa del nsramenis da medkkn feellsm & anklsls 3 ¥
procesambenia e datosT
B cBan grlandiales |as alHarnativas 49 rasprasls dal halrunanko de %
madichin?
T LEl Msimmanto de madielda serd secashle & & poblaclon sulba de “
estudiaT
" AElInstrumaento de medicddn a5 clane, precdso y sendlio de “
reSIOngEr pare, 02 asls manera, oblaver ks dabos e aerdosT
1] garsnc les:
DN TDDGRE523 )
T A
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Uso de las TICs y la Competitividad Empresarial en las Mypes del
sector Textil del distrito de los Olivos, en época de pandemia, afio
2020.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
IR0 OF LR TICE 7 L COMPETTTT DAL ERPRESSRIALEN LA
Titule de la ineestigacidn: MYFES DEL SECTOR TEXTIL DEL DISTRITS DE LOS OLIVOS EN
EPOCA DE PANDEMIA, AHO 2030
Linea de investsgacian
Apellidos y nombres ded experto: MEBA Carlos Zagastizaba
. - - Vi Usc de THCs -
Elinstrumeenta de medicidn perteniece & s variable: L
W2: Competitividad
aciasile la matri: de avsuacen de scparios. L. Hene la fncullsed che svaluse code uns de las pregunias marcancks con uns x
&n lsa columnas de 5o KO, Asimisme,. b axharfarmeas #nls comecckin o las Thema, inclesnce s chesrvackanss y/io
wusHrenc b, oo s dnalicad de i crar b cotwrencis cw e pregunise sches b varbbde an eslucia
BAgrecia i
-1 liems, Preguritas . R Observaciones -
5l [ mo
1 {Elinafrumanic ce medicidn pressnia & clisfia scecuadc? Minguna
iZl inapfrumanto ce recokccion ce dalos ers relacion con el B8uo
E - Hinpuna
che | It igacian? =
jEn &l Fmlromenio de reccdeccidn e calos = mancicnan las
] - Hinguna
warankes cw irvealipacian? =
j 2l inafrumanis ce recobccicn ce dalos facilifard el logre oe kas
4 - N Minguna
ctalhvan de la invesligacient =
ifl insfrumanis ca ecobeciEn ca dains se ks con e
] - Hinpuna
warinn e cw wxlucio? =
L redacoicn de las pregunias thesen un senlida coharents y ne
E - N = Minpguna
aniin smspaeciaa’? =
JEmds una o |xm prepuniss cdel insinoments os macidcn ie
T - = N Minpuna
refaciona o cacls uno 38 low e berrenion Oe loe indiesdorasT =
i 2] dizeric cwl inpfrumanis ce medician sclilard & anainis y
] - : Hinpuna
procEsamienlc oo dalas? =
=on snlsndiziex lxs allsmalhess ce resprssls cel instrumantic ce
L] - N Minpuna
rrelic iEnT =
- JE1 ﬂ:-:'rll'l'fl'll-ﬂ- ca madician serd acoesl be o b pobdaccn supssa ce Minguna
aafudicT =
j 2l inafrumanis ca medician s clare, greciss y senclls oe
m - N Ninpuna
rEIponcar pors. de sxls maners, colessr ko dston requancos’ =
1
Sugerencias: Hisguna
T Fema del experta: o i
Okl 2860732 :
i
: : ; :
]
1 1 1
- o
1
B S —
! I
I_
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Uso de las TICs y la Competitividad Empresarial en las Mypes del
sector Textil del distrito de los Olivos, en época de pandemia, afio
2020.

BAATEIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
TEC DF LAs TI0S 7 LA COMPE TTTTYIDAL ERPRESARIALEN LAS ||
Titule de |a ineestigacidn: WYPES DEL SECTOR TEXTIL DEL DISTRITS DE LOS OLIVOS EN
-~ EPOCA DE PANDEMLA, 2RO 2020 ]
Lines de investigacian
Agpellidos v nomibres died experto: kMEndez Vicuna, lean Raman
. - . Wi Uso de TICs -
Elinstrumento de medicion pertenece & la variable: o -
W2: Competitividad
Macianie |a mati: de svsluscen de sxparios, Ld Hene s faculisd de svslusr cada uns da las pregunias marcancds con UNS X
an laa colemnes ce 5o WO, Aximismo, b exhaiamos en ls camescckan ce los Thems, incican oo sus chesresc kors o
wugE renc biw, oo [n finalidad de morar b ootwrencis ce lse presunise acbsre la verinkde an eslucio
Mgrecia . N
-4 ligms Freguribes . Ry Observaciones -
: 51 [ W
1 JEl inefrumanis ca medician presania & cliefo scecuscs? Minguna
i 2l inafrumaeanis ce ecobkccicn ce dalos liers relscian con el Suo
i - Minguna
e I It igmcidin? =
iZn & rmiremenio de reccdeccian e calos = mancionan fas
k] - Minpguna
wANND B ca irreealigackan? =
] inpfrumanic ce recobccicn ce dalos lacilBard el logro o ko
£ - Minguna
ctyalivon de la invesligacicon? =
iZl inefrumanis ce recobccicn ce dxlos se re ke con e
= - Minpguna
waring e cw -exlucio? =
Lo recdacoicn de fan preguntas lemen un senlica coharenbs y m
-] - . = Minpuna
auiin umugaciaat =
r JCmcds una che |am prepuniiss del inelnermsenio ce macicdon @ Minmuna
reacicna oo cadls uno o lcx s brenion e los indicsdorea’t =
i 2] dizeric cel inefrumanic ce medician lxclilard = andxin 5
-] - : Minguna
processTienic ce dalos? =
& J T HI1|H.I'I:|I:I au o allmmatives ce respessis cal inetrumanic ce Minmuna
rreelic S T =
¥ 4El ﬂ:-:'!JI'I'-!HI-ﬂ- ca madicion serd scoeslbie o ls poblacicn su o o Minpuna
it =
El inpfrumanic ce medician s clarc, preciea 3 sendlla ce
m - Minguna
responcer pors. de sxls manen, calerer ko daian requernd coa? =
S ittt L_
Sugerencias: Hinguna
"V Fema del experta: T I e
1 DML 0734387 i i ! i
; A :
1 / 1 1 | 1
1 5 1 ] 1 !
1 1 ] 1 !
1 1 ] 1 !
1 1 ] 1 !
1 1 ] 1 !
: . S : 1 1 :
! oo !
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