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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo general describir las
funciones principales del desarrollo del cargo de analista logistico en la empresa Stelec
Ingenieros E.I.LR.L., dedicada a temas de disefio de proyectos de urbanismo y
consultoria, ingenieria, gestion de proyectos y construccion de instalaciones eléctricas.
, redes de baja y media tension, subestacion MT/BT y alumbrado publico. En este
sentido, las funciones desarrolladas estan orientadas a integrar las necesidades de
compras de todas las areas de la empresa, supervisando materiales e insumos,
inventarios, cotizaciones y demas procedimientos relacionados con el proceso de
adquisiciones, de acuerdo con las recomendaciones del Manual de Procesos de
Compras. para reducir sus costos. En este sentido, contiene objetivos, alcances,
responsables, identificacion, principales definiciones de términos relacionados con el
proceso de contratacion, generalidades, flujogramas y controles. Gracias a la excelente
gestion desarrollada en el area, mediante dicha propuesta, se logré una reduccion del

19,62% en los costos totales de la empresa.

Palabras clave: Manual de proceso, compras, costos, logistica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Las compras pueden tener un gran impacto en el mundo y contribuir a la mejora de la
economia de un pais (Fontalvo etal., 2019), asi como en otros aspectos
socioecondémicos a partir del impulso econémico, generando mayor demanda de
bienes y/o servicios, lo que a su vez estimula la produccién y el crecimiento
econdémico; genera empleos en las diferentes etapas de la cadena de suministro
(Amores & Castillo, 2017); desarrollo de proveedores locales, generando ingresos a la
comunidad; en general estos beneficios pueden manifestarse a nivel social como

empresarial.

Precisamente en el mundo empresarial, el aprovisionamiento juega un papel
fundamental en la empresa, por lo que es posible obtener mejores precios a la hora de
negociar con los proveedores o, en su defecto, descuentos por volumen, seleccionar
proveedores competitivos, especialmente a quienes ofrezcan productos y/o servicios
de calidad, optimizar inventarios en términos de cantidad y variedad evitando asi la
sobre existencia de productos y sus costos de almacenamiento, entre otros aspectos

asociados a la reduccion de costos (Farré, 2020).

Segun la dltima investigacion de la consultora internacional Gartner (2022), luego de
evaluar a mas de 500 empresas en todo el mundo, el 38% de los lideres de la cadena
de suministro expresaron su preocupacion por la falta de preparacién en el campo de
las compras y la gestion de compras para hacer frente a los desafios que se presentaran

en los préximos dos afios. Por consiguiente, resulta crucial que todos los colaboradores
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involucrados cuenten con las habilidades y competencias necesarias para ejecutar

eficientemente dichas acciones.

En el Pert son pocas las empresas que cuentan con un area o departamento de compras
que se encargue del aprovisionamiento integral, por el contrario muchas veces se cree
que ello consiste Unicamente en pedir precios y generar érdenes de compra (Marafién,
2021). Es asi que, el éxito de una empresa debe adquirir habilidades en compras,
planificacién, negociacion y gestion logistica, y las compras son una actividad
importante para una organizacion, sin importar en qué sector se encuentre la

organizacion. operacion y, por lo tanto, debe manejarse con cuidado (Vargas, 2020).

Al respecto, Sthelec Ingenieros E.I.R.L., es una organizacion especializada en la
instalacion de tableros eléctricos, de baja y media (Anexo 2). A pesar de las
oportunidades y tendencias positivas, la industria de la metalmecanica y electricidad
en el pais, enfrenta varios desafios importantes para continuar su crecimiento en el
mercado, siendo uno de los mas importantes la gestion de sus compras. Sin embargo,
la mayor parte del proceso de compras de la empresa se desarrollé de manera empirica,
y fue necesario brindar algun tipo de solucidn para evitar pérdidas financieras por mala

gestion.
1.2. Antecedentes internacionales

Adeodu et al. (2023) en un estudio en Sudéfrica, plantearon como objetivo desarrollar
un marco de mejora de procesos de almacén mediante el uso de la metodologia Lean
Six Sigma (DMAIC) para aumentar la eficiencia del ciclo del proceso de compras. Se
utiliza un enfoque de estudio de caso para ilustrar la evaluacion de los procesos

existentes en el almacén de una empresa de logistica de terceros, con un enfoque en la
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productividad utilizando herramientas de almacén ajustadas. Los datos se recopilan en
funciéon de los proveedores, los clientes y las &reas internas relevantes de las
operaciones del almacén, con énfasis en los procesos centrales. La optimizacién de los
procesos de almacén se basa en herramientas lean. Con base en la evaluacion del
almaceén, se observo que muchas actividades sin valor agregado resultaron deficientes
en el ciclo de proceso tan bajas como 40%. Luego de aplicar la metodologia Lean Six

Sigma, la eficiencia del ciclo del proceso aumenté en un 70%.

Ramos etal. (2023) en Espafia, buscaron como objetivo identificar los métodos,
marcos y herramientas actuales para integrar procesos comerciales y eventos
complejos en el campo de la logistica. Con este fin, adoptan un enfoque de sistemas
para mapear la investigacion, capturando y sintetizando los métodos, marcos y
herramientas de los dos campos. Como hallazgo, se recolect6 una totalidad de 10.978
articulos y se seleccionaron 169 para su extraccion. En su sintesis revelan los desafios
restantes y los marcos y herramientas mas relevantes. Sin embargo, ain no existen
marcos o herramientas lo suficientemente maduros para ser utilizados en las empresas,
concluyendo que las organizaciones logisticas pueden beneficiarse de soluciones de

transporte Optimas y mas ecoldgicas, a partir de una mejora en sus procesos de compra.

Lee et al. (2021) en Corea del Sur, desarrollaron un estudio que examina el impacto
de la gestion de la cadena de suministro en el comportamiento de compra respetuoso
con el medio ambiente de los consumidores. Examinaron 283 datos, los cuales se
analizaron con SPSS y AMOS, verificandolos con modelos de ecuaciones
estructurales. Para respaldar los hallazgos del analisis de datos primarios, realizaron

también entrevistas de grupos focales. Segun el analisis de datos, las normas subjetivas
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de los consumidores y el control conductual percibido tienen un impacto positivo en
la gestién de compras. Los consumidores han mostrado una actitud y disposicion de
compra muy positiva hacia la gestién de compras de las empresas. Ademas, el precio
alto se considera la mayor barrera entre los factores de control percibidos, y si los
consumidores reciben informacién buena y transparente, aumentaran su intencién de

compra.

Shixuan et al. (2021) en China, desarrollaron este trabajo con base en la teoria de
pronostico de demanda de inventario y gestion de confiabilidad de mercancias, se
propuso un modelo de cuotas basado en el método de maxima probabilidad de falla, a
su vez, la tasa historica de fallas y la causa de falla de repuestos en base al modelo de
distribucion de Poisson. Se verifico la racionalidad del modelo tomando como ejemplo
los condensadores. Finalmente, se establece un modelo de célculo para la cuota de
repuestos de la empresa de red eléctrica para predecir cientificamente la cantidad de
repuestos comprada y promover el despacho de aduana, la reduccién de costos, la
mejora de la calidad y el aumento de la eficiencia de los repuestos. La empresa

concluy6 que efectivamente hubo mejoras significativas en estas areas.

Abdullah et al. (2020) en Malasia, investigaron el impacto de las practicas de gestion
de la cadena de suministro verde en el desempefio de la sostenibilidad, debido al gran
impacto que puede tener en el desempefio econdmico, ambiental y social dentro de los
procesos logisticos. Este estudio encuestd a 616 empresas manufactureras con
certificacion I1ISO 14001 de Malasia y recibi6 152 cuestionarios con una tasa de
recuperacion del 24,68 %. Los resultados muestran que la adquisicion y el disefio

ecoldgicos mejoran todos los componentes del desempefio. Aungue se encontré que la
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logistica inversa solo tiene un impacto positivo en el desempefio social. Estas
relaciones sugieren que las practicas de gestion de la cadena de suministro verde son

especialmente valiosas para las organizaciones, asi como para el entorno externo.
1.3. Antecedentes regionales

Loor etal. (2023) en Santo Domingo - Ecuador, tuvieron como principal objetivo
analizar los procesos de compras, disefiar propuestas de indicadores de gestion para
optimizar los procesos en el ambito de compras de la empresa. Mediante el diagnéstico
situacional fue necesario el uso de métodos descriptivos, de campo y mixtos y la
aplicacion de herramientas de investigacion a un campo conformado por lideres de
proceso del departamento de compras corporativo, determinando que no existe la
documentacion necesaria para sustentar la operacion y seguimiento del proceso. Se
identifico también que existen vacios en la medicion y analisis que permitan tomar las
acciones adecuadas para el logro de resultados y la mejora continua. Se concluyé que
esta es una herramienta que necesita ser revisada regularmente como parte del proceso

de retroalimentacion para lograr los resultados planificados.

Alvarez y Ramos (2021) en Manabi — Ecuador, buscaron con este estudio seleccionar
proveedores para lograr una adecuada gestion del proceso de compras de la
organizacion gastronomica, elemento fundamental para mantener un proveedor
sostenible y seguro. Ademas, también analizaron los principales elementos clave que
intervienen en el proceso de seleccién de proveedores a través del método experto,
elaboraron los aspectos tedricos relacionados con la gestién de compras y adoptaron
un método tedrico que combina la deduccién y la induccion. Ante ello se logro disefiar

un correcto procedimiento de compras como parte de su proceso logistico.

Ostos Cuya, Hafid Solon Pag. 12



1 “PN Manual de procesos de compras para garantizar

i la reduccién de costos en la empresa Sthelec
DEL NORTE

Ingenieros E.I.LR.L., Comas 2019 -2021.

Méndez et al. (2020) en Cuenca - Ecuador, tuvieron como propdsito disefiar una
propuesta de gestion de compras como estrategia competitiva para las organizaciones
cementeras en dicho pais. El estudio se baso6 en una tipologia descriptiva con un disefio
no experimental de corte transversal, y la poblacion de estudio fueron los trabajadores
del departamento de compras de la empresa. Los resultados de la gestion de compras
brindados por las empresas de los encuestados son: el 20% pertenece a la categoria
alta, el 30% pertenece a la categoria media, el 30% pertenece a la categoria muy baja,
y el 20% pertenece a la categoria baja, lo que indica la falta de capacidades de gestion
de adquisiciones. entrenamiento apropiado. Dado que la gestion de compras es una
parte importante de la organizacion, se concluyé que es necesario actualizar

constantemente la demanda para cada area.

Carreyo y Madrofiero (2019) en Carabobo — Venezuela, establecieron como finalidad
proponer un sistema de control de gestion para optimizar los procesos operativos del
departamento de compras y ventas de una empresa. Metodoldgicamente el estudio es
descriptivo, modelo de proyecto factible, disefio de campo. La recoleccion de datos se
realizo a través de un cuestionario de preguntas binarias con una muestra intencional
de empleados de los departamentos de compras y ventas. Estos datos nos llevan a
concluir que los procesos operativos relevantes en esta industria son deficientes y
carecen de estandares, politicas y procedimientos para controlar el proceso de demanda

de materia prima.

Sozoranga et al. (2019) en Guayaquil — Ecuador, tuvieron como finalidad elaborar un
manual de procedimientos logisticos para la empresa LOBTRANS S.A. en la

distribucion de transporte de mercancias pesadas mediante una serie de procesos en la
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distribucion logistica que inciden en el nivel de eficiencia operativa. Se establecio el
uso de metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas) y herramientas de recoleccion
de informacion a través de entrevistas, encuestas y fichas de observacion con gerentes
de empresas, personal comercial y clientes. Como resultado, fue posible definir los
parametros de disefio para esta propuesta. La propuesta pretende ser un documento
técnico que brinde a los operadores logisticos lineamientos especificos para incidir en

las mejoras logisticas en su aplicacion al transporte terrestre de carga pesada.
1.4. Antecedentes nacionales

Paricahua (2022) en Puno, determiné la relacion entre la gestion logistica y la
rentabilidad de las empresas constructoras de la provincia San-Roman. Los tipos de
estudio fueron relevantes, empleando disefios no experimentales y métodos
cuantitativos. La muestra estuvo compuesta por 53 empresas constructoras. Se utilizo
una encuesta de 33 preguntas con respuestas evaluativas a 5 alternativas. Se realizo la
prueba de correlacion de Spearman entre las variables gestion logistica y rentabilidad
de la empresa constructora. Las variables de investigacion estan altamente
correlacionadas positivamente con un valor de significacion de 0,000 y un nivel de
significacion de menos de 0,05. La gestion logistica esta directamente relacionada con
la rentabilidad de las empresas constructoras, ya que existe una alta correlacion
positiva entre estas dos variables. Del mismo modo, hemos determinado que cuanto
mas control tenga sobre la gestion de compras y la gestion de inventario, mas rentable

sera.

Veintemilla et al. (2022) en Tarapoto, tuvieron como finalidad determinar el nivel de

logro de una empresa agroindustrial en la gestion de compras como estrategia
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competitiva. EI método utilizado es basico, empleando métodos cuantitativos y
disefios no experimentales. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario de 14 items a 107 colaboradores de
la empresa, dicha informacion fue procesada en un software estadistico. La variable
gestion de compras del estudio obtuvo un promedio de 59 puntos, que se encuentra
dentro del rango alcanzado por la escala. La principal conclusion de la encuesta es que
la gestién de compras de las empresas encuestadas se encuentra en el nivel de

evaluacién, con un promedio ponderado de 59.

Neyra (2020) en Lima, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la rentabilidad
y los procesos logisticos de las empresas exportadoras de derivados de zinc. El estudio
se centra en tipos de investigacion de disefio cuantitativo, correlativo y no
experimental. Asimismo, como muestra, presenta seis empresas de la industria
exportadora de derivados de zinc. Finalmente, una prueba de la hipotesis general
muestra que la magnitud del coeficiente es cercana a 1 (r=0.947), y su signo positivo
indica una correlacion positiva. Como resultado se obtiene un aumento de la
rentabilidad esperada segin los modelos tedricos. La conclusion es que existe una
relacion positiva significativa entre la rentabilidad de las empresas exportadoras y el

proceso logistico.

Santos (2019) en Trujillo, tuvo como objetivo principal mejorar la gestion logistica de
carga para reducir los costos operativos de las empresas de transporte mediante la
implementacién de métodos de mejora tales como diagramas de operacion de
procesos, formularios de registro, manuales de organizacion y funciones, programas

de capacitacién y manuales de procedimientos. Un diagnostico inicial de la situacion
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en el campo de la logistica de carga reveld que los costos eran demasiado altos, lo que
resulté en una utilidad reducida. Una vez que se identifica un problema, se desarrolla
un protocolo de diagndstico basado en problemas probados, se identifica y prioriza la
causa raiz; también demuestra una falta de estandarizacion en el proceso, el tiempo y
el impacto de las herramientas de mejora. Finalmente, se identificé un impacto positivo
en los costos operativos, reduciendo los costos operativos del 100% (S/ 222,644.37) al

71.84% (S/ 159,950.26), lo que indica una reduccidn total de 28.16%.

Cabrera et al. (2019) en Lima, se enfocaron en estudiar una empresa dedicada a la
distribucion de productos de limpieza presentan altos costos operativos debido a la
confusion en la gestion durante el proceso de compras e inventarios. Para solucionar
este problema, se propuso una gestion de compras e inventarios basada en
herramientas que implican desarrollar prondsticos de demanda para poder evaluar sus
tendencias y fluctuaciones para que las empresas puedan prepararse ante cualquier
cambio. Por otro lado, los productos considerados por la clasificacion ABC son los de
mayor rotacion. Ademas, prepare lotes econdémicos, stock de seguridad y puntos de
reposicion para llevar un control del stock en el almacén. Finalmente se concluyo que
la empresa contaba con un adecuado control de gestion a través de procedimientos,

politicas y formatos que permitieron la estandarizacion y correccion de procesos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Gestion de compras.

La gestion de compras es un proceso esencial para el éxito de cualquier negocio
dedicado a la adquisicién de bienes o servicios. Este proceso implica la planificacion,
seleccidn, negociacion, compray seguimiento de los bienes y servicios que la empresa

necesita para operar de manera eficiente y efectiva (Marafion, 2021).

Cualquier empresa, independientemente de su tamafio, necesita de una persona o
equipo para gestionar los recursos disponibles y conseguir un adecuado abastecimiento
de mercancias al minimo coste. En este sentido, una buena gestion de compras ahorra
costes, satisface a los clientes, optimiza tiempos y calidades... e implica, entre otras
cosas, el proceso de obtencion de los bienes y servicios necesarios para la operativa de
la empresa (Escudero, 2014). Esto incluye la planificaciéon, la seleccion de
proveedores, la negociacion, la emision y aprobacion de o6rdenes de compra, el
seguimiento de las mismas y el anélisis de stocks (Alvarez et al., 2020). La finalidad
de la gestion de adquisiciones es garantizar que una empresa reciba los bienes y
servicios necesarios en el momento adecuado, en la cantidad adecuada, al precio mas

competitivo y de proveedores fiables y éticos (Bonilla et al., 2020).

Una gestion adecuada de las adquisiciones puede reducir costos, mejorar la calidad de
los productos y servicios, mejorar la eficiencia operativa y mejorar la posicion
competitiva de una empresa en el mercado, ademas, es importante tomar en cuenta que
el uso de una buena estrategia de compras genera también ventaja competitiva, no
obstante, es necesario hacerle seguimiento y alimentarla de informacion para alcanzar

la meta (Méndez et al., 2020).
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2.2. Importancia de la gestién de compras

La importancia de una buena gestion de compras es que permite a las empresas obtener
los productos y servicios necesarios en el momento adecuado, al mejor precio posible
y con la calidad necesaria. Ademas, la gestion de compras también ayuda a las

empresas a reducir costos y mejorar su rentabilidad (Martinez, 2013).

Para ello, se parte de que la gestion de compras es un proceso critico para el éxito de
cualquier empresa, ya que estd directamente relacionada con el abastecimiento de
materias primas, bienes y servicios necesarios para la produccion y operacion del

negocio (Alvarez & Ramos, 2021).

Una oOptima gestion de adquisiciones incluye la identificacion de proveedores
confiables y la negociacion de contratos favorables para garantizar la entrega a tiempo
y precios competitivos. También implica la evaluacion continua de los proveedores
para garantizar que sigan cumpliendo con los estandares de calidad y servicio

esperados (Arias, 2020).

Otro aspecto importante de la gestion de compras es la gestion eficiente de inventarios
(Angulo, 2019). Esto permite mantener el equilibrio adecuado entre los niveles de
existencias disponibles y los plazos de entrega de los proveedores para evitar
problemas de existencias excesivas o insuficientes que pueden afectar negativamente

a la produccion y el servicio al cliente.
2.3. Planificacion de la gestion de compras

La planificacion de la gestion de compras, por su parte, es un proceso clave para

asegurar que las compras se realicen de manera eficiente y efectiva (Bonilla et al.,
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2020). En ese sentido, la planificacion de gestion de compras es la primera etapa del
proceso de gestiobn de compras y es crucial para el éxito de la estrategia de
adquisiciones de la empresa. Esto incluye identificar las necesidades comerciales,
definir los requisitos para los productos y servicios necesarios, determinar el
presupuesto disponible y evaluar a los posibles proveedores (Alemén de la Torre et al.,

2019).

En esta etapa, es importante desarrollar un plan de adquisiciones que describa las
necesidades a corto y largo plazo de la empresa. El plan debe incluir los productos y
servicios requeridos, la cantidad y frecuencia de las compras, los requisitos de calidad

y cualquier otro detalle relevante (Fontalvo et al., 2019).

Otro aspecto importante de la planificacion de la gestion de compras es la gestion
eficiente de inventarios. Esto incluye determinar los niveles de inventario 6ptimos,
establecer politicas de reordenacion y administrar los plazos de entrega de los
proveedores para garantizar que no haya excedentes ni faltantes de existencias

(Awasthi, 2019).
2.4, Homologacion de proveedores

La aprobacion de compras con proveedores es un proceso importante en la gestion de
compras de cualquier empresa. Consiste en la evaluacion y seleccion de proveedores
que cumplen con los requisitos de calidad, precio y tiempo de entrega establecidos por

la empresa (Delgado, 2020).

La homologacion de proveedores se lleva a cabo mediante un proceso riguroso de

evaluacion, que incluye la revision de la documentacion legal y técnica del proveedor,
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asi como la realizacion de auditorias en su instalacion (Paredes, 2020). Esto permite
verificar que el proveedor cumple con los requisitos de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, y que tiene la capacidad de satisfacer las necesidades
de la empresa (Taleb, 2020). Una vez evaluados y seleccionados los proveedores, se
establecen acuerdos comerciales, como contratos y pedidos, que incluyen los términos
y condiciones de compra, como precio, cantidad y fecha de entrega de los bienes o

servicios deseados.

La homologacién de proveedores es esencial para asegurar la calidad de los productos
y servicios que se adquieren, asi como para reducir el riesgo de fallas en la cadena de
suministro. Ademas, permite relaciones comerciales a largo plazo con proveedores
confiables y eficientes, lo que puede traer beneficios mutuos para ambas partes

(Chacdn & Rodriguez, 2020).
2.5. Seleccidn de proveedores

La seleccion de proveedores es un proceso fundamental dentro de la gestion de
compras de cualquier empresa. Durante este proceso se evallan diferentes aspectos del
proveedor para determinar cual se adapta mejor a las necesidades de la empresa

(Pacheco et al., 2019).

Ante ello, es importante definir los criterios de seleccion de proveedores. Estos
criterios deben estar alineados con los objetivos y estrategias de la empresa. Entre los
criterios mas comunes se encuentran la calidad de los productos o servicios ofrecidos,
el precio, la capacidad de produccion, la ubicacion geogréfica, la reputacion del
proveedor, entre otros. Una vez establecidos los criterios de seleccion, se identifican y

evallan los proveedores potenciales. Esto se puede hacer a través de diferentes
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métodos, como buscar directorios de proveedores, testimonios de otros clientes, ferias
comerciales, etc. (LOpéz et al., 2019). Ademas, se puede llevar a cabo una evaluacion
financiera para conocer la situacion del proveedor y su capacidad para cumplir con los

requerimientos de la empresa.

La siguiente etapa es la correcta seleccion de los mismos, la cual implica la evaluacién
detallada de los proveedores potenciales para determinar cual es el mejor para
satisfacer las necesidades de la empresa. Esta evaluacion debe considerar factores
como la calidad de los productos y servicios, los precios, la capacidad de entrega y la

estabilidad financiera del proveedor (Mortara & Tabone, 2021).

Es importante desarrollar una lista de criterios de seleccion y utilizarlos para evaluar a
los posibles proveedores. Estos criterios deben alinearse con los objetivos de la
empresa y garantizar la seleccion del mejor proveedor para satisfacer las necesidades

de la organizacion (Torres, 2019).
2.6. Certificacion de proveedores

La certificacion de proveedores es un proceso que permite evaluar la capacidad de los
proveedores para cumplir con los requerimientos de calidad de una empresa. Esta
evaluacion puede realizarse a través de diferentes métodos, como auditorias,
inspecciones, pruebas de calidad, entre otros. Es importante para garantizar que la
empresa trabaja con proveedores confiables y que ofrecen productos o servicios de alta
calidad (Sun & Wang, 2019). Asimismo, puede ayudar a reducir los costos asociados
con la gestién de compras, ya que hay menos inspecciones y controles de calidad una

vez que los proveedores estan certificados.
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También resulta ser relevante en los procesos de compra de las organizaciones, pues
demuestra la actividad legal que desempefian las empresas proveedoras, permitiendo
conocer su funcionamiento, estado financiero y crediticio, lo que proyecta mayor

seguridad en el mercado al momento de requerir sus servicios (Bai et al., 2019).

Para certificar proveedores, es importante establecer criterios de calidad claros e
inequivocos. Estos estandares deben cumplir con los requisitos de la empresa y deben
comunicarse claramente a los proveedores. También es importante contar con un
programa de auditoria o inspeccién para evaluar sistematicamente la capacidad de un

proveedor para cumplir con los requisitos de calidad (Depczynski, 2021).

Ademas, permite a la empresa tener un respaldo sélido ante el mercado y es realizada
por entidades reconocidas e independientes, que manifiestan la conformidad de
determinadas empresas, productos, procesos, etc., debido a que cumplen con los
estandares requeridos en el mercado conforme a normativas legales (Granillo &

Gonzélez, 2021).
2.7. Negociacion con proveedores

Este es el proceso mediante el cual ambas partes buscan llegar a un acuerdo que sea
beneficioso para ellas. Una vez que se ha seleccionado un proveedor, la siguiente etapa
es la negociacion con el proveedor. Dicho arreglo implica la definicion clara de los
términos y condiciones de la relacion entre la empresa y el proveedor, incluyendo
precios, plazos de entrega, garantias y otros términos relevantes para ambas partes

involucradas (Silvera, 2022).
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Es relevante que las negociaciones con los proveedores se lleven a cabo de manera
clara y transparente para ambas partes. Porque esto asegurara una relacién comercial

solida y sostenible que beneficie a todos (Ayaviri & Ramirez., 2019).

Es asi que, en la negociacién con proveedores, es importante tener en cuenta varios
factores. En primer lugar, es necesario conocer en detalle el mercado en el que se
mueve el proveedor y tener informacion actualizada sobre los precios y las condiciones
del mercado. Ademas, es importante mantener buenas relaciones con los proveedores
y comprender sus necesidades y expectativas. Otro factor clave es el poder de
negociacién de la empresa, para lo cual es importante contar con un equipo de compras
bien preparado que pueda analizar datos y condiciones del mercado y sepa negociar

de manera efectiva con los proveedores (Gonzélez & Jose, 2020).

Tambien es importante tener en cuenta los intereses de la empresa y buscar acuerdos
que sean beneficiosos para ambas partes. Es fundamental establecer objetivos claros y

realistas y trabajar en equipo para alcanzarlos (Heredia, 2013).
2.8. Emision y aprobacion de 6rdenes de compra y/o servicios

Una vez que se establece una relacion comercial con un proveedor, se emite y aprueba
una orden de compra o servicio para que la orden pueda ser debidamente monitoreada.
Dicho documento resume parte del contrato asi como especificaciones de lo que se
esta solicitando, modalidad de pago, tiempos y disposiciones de entrega (Rodriguez,

2022).

Suele ser aprobada por el gerente, siendo el area de logistica la encargada de dar

seguimiento a las mismas e informar oportunamente cualquier novedad o la
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identificacion de todo problema que surja durante el proceso relacionado al transito de

los pedidos solicitados por el comprador a los proveedores (Dobafio, 2022).

Cada vez que se realiza una orden de compra o servicio, debe ser aprobada por el
departamento correspondiente dentro de la empresa para garantizar que el producto o
servicio solicitado cumple con los requisitos establecidos y que el proveedor ha sido

seleccionado adecuadamente (Morana, 2013).

Es importante destacar que la emisidn y aprobacion de érdenes de compra y/o servicios
debe estar respaldada por un sistema de seguimiento y control, el cual permita verificar
el cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en la orden (Insitech,
2021). De esta forma, se puede evitar retrasos, pérdidas de inventario, sobrecostos y

otros problemas que pueden surgir durante el proceso de adquisicion.
2.9. Recepcion y verificacion de mercancias

Este proceso es fundamental para garantizar la calidad del producto o servicio recibido
y evitar problemas posteriores como reclamaciones, devoluciones o incluso la pérdida
de clientes. Para ello, la recepcion de bienes o productos solicitados por los
proveedores requiere el establecimiento de registros correctos de lo recibido, estado
del producto, fecha, hora, etc. Para eso, es importante establecer un sistema de
seguimiento de compras que permita a la empresa identificar y resolver cualquier

problema de manera eficiente y efectiva (Flamarique, 2019).

Para que las compras sean perfectamente recibidas, es necesario seguir algunos pasos

clave (Mira, 2021):
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Gréfico 1.

Pasos o etapas de la recepcion y verificacion de mercancias

Nota. Muchas veces estas etapas clave culminan en el registro de la recepcién, obviandose la

comunicacion o confirmacion a los proveedores.

1. Coordinacion e informacién: Es crucial planificar la llegada de la mercancia al
almacén para que no haya problemas. La coordinacion adecuada de la cadena
de suministro es fundamental para el proceso de recepcién de mercancias.
Ademas, es bueno tener a la mano toda la informacion necesaria, como la
descripcion de los productos o servicios, las cantidades, entre otros (Mira,
2021).

2. Descarga e inspeccion: Luego de recibir el producto o servicio, se debe
inspeccionar el empaque y la cantidad recibida para verificar que todo esté en
orden y que no haya dafos o faltantes (Mira, 2021).

3. Verificar la calidad: Es necesario verificar la calidad del producto o servicio

recibido, comparandolo con las especificaciones y requisitos establecidos en la
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orden de compra. Esto incluye aspectos como el tamafio, peso, color, textura,
entre otros (Mira, 2021).

4. Registrar la recepcion: Se debe documentar la recepcion de productos o
servicios, incluyendo fecha, nimero de orden de compra, cantidad recibida,
calidad y cualquier observacion pertinente (Mira, 2021).

5. Comunicar a los proveedores: Si se descubren discrepancias o problemas en la
recepcion, es importante informar inmediatamente al proveedor para que se
tomen las medidas necesarias. De igual manera cuando todo esta conforme (De

La Cruz, 2021).
2.10. Seguimiento de érdenes de compra.

El seguimiento de ordenes de compra es una parte crucial en la gestion de compras de
cualquier empresa. Incluye el seguimiento de todo el proceso de compras, desde la
emision de una orden de compra hasta la recepcion del producto o servicio (Carvajal

et al., 2019).

La finalidad de hacer seguimiento a las 6rdenes de compra es asegurarse de que se
cumplan los plazos y condiciones establecidos en el acuerdo con el proveedor. Esto
significa estar al tanto de posibles retrasos en la entrega, cambios en las condiciones

de pago, problemas de calidad del producto o servicio, etc. (Riasco, 2021).

Para llevar a cabo el seguimiento de las érdenes de compra, es importante establecer
un sistema de control y seguimiento que permita registrar y monitorear todo el proceso
de compra. Una vez que se cuenta con un sistema de monitoreo, es importante asignar
responsabilidades y definir los plazos y la frecuencia en que debe ser revisado y

actualizado (Riasco, 2021). Esto garantizard que el proceso de seguimiento sea
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efectivo y se puedan detectar oportunamente cualquier problema o desviacion en el

proceso de compra.
2.11. Control de stocks

El control de stocks o inventario es una tarea clave en la gestién de compras, ya que
evallGa y monitorea los niveles de inventario de una empresa y los optimiza de manera

eficiente (Moreno & Jurado, 2019).

El analisis de stocks se realiza a través de la comparacion de la cantidad de existencias
de un determinado producto o materia prima con la demanda de la misma en un periodo
de tiempo determinado. De esta forma, es posible comprender el nivel de rotacion de
inventario e identificar el momento en que se deben realizar nuevas compras para

reponer el inventario (Sanchez & Martinez, 2021).

Ademas, el analisis de stocks permite identificar los productos que tienen una baja
rotacion y, por lo tanto, estan ocupando espacio y recursos de manera innecesaria
(Naranjo, 2022). Esto le facilita la toma de decisiones para reducir el inventario y

liberar recursos para otros usos mas eficientes.
2.12. Proceso logistico

El proceso logistico es el conjunto de actividades destinadas a planificar, ejecutar y
controlar el flujo de materiales y productos desde el punto de origen hasta el destino
final con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficaz y eficiente,

teniendo en cuenta sus opiniones (Fernandez, 2014).
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Gréfico 2.

Ciclos logisticos

‘ Distribucién
‘ Transporte

Almacenamiento

Inventario

Abastecimiento /
compras

Nota. En diversos aportes tedricos, el transporte y distribucion se categoriza en un mismo ciclo

Este proceso implica la integracion de diversas areas de la empresa, como
abastecimiento y/o compras, inventario, almacenamiento, transporte y distribucion,
Ilevada a cabo mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de gestion logistica

(Silvera, 2022).

Los procesos de logistica incluyen la planificacion y gestion de cadenas de suministro,
gestion de inventario, gestion de pedidos, gestion de transporte y distribucion, y otras
actividades clave. La eficiencia y eficacia de estas actividades es fundamental para
lograr una gestion logistica efectiva y satisfacer las necesidades de los clientes de

manera oportuna y rentable (Lehmann, 2016).
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2.13. Manual de procesos de compras

Un manual de proceso de compras es un documento que detalla los procedimientos y
actividades realizadas en la cadena de suministro de una empresa, desde la
planificacion de la produccion hasta la entrega del producto final a los clientes
(Sozoranga et al., 2019). Este manual proporciona una guia clara y sistematica para el

manejo de los recursos y la optimizacién de los procesos.

Ademas, incluye informacion detallada sobre los distintos departamentos involucrados
en la gestién de compras, desde la planificacion y adquisicion de materiales hasta la
distribucion y entrega de los productos finales. Asimismo, puede incluir una
descripcion de los sistemas y herramientas utilizados en el proceso, asi como los

procedimientos de gestion de inventario y control de calidad (Rada, 2019).

Por su parte, puede contener politicas y procedimientos especificos para la seleccion
de proveedores, la negociacion de contratos, la gestion de inventarios y la resolucién
de disputas, y otros temas importantes de gestion de adquisiciones. También puede
proporcionar informacion sobre los estandares de seguridad y medio ambiente

aplicables a las operaciones logisticas (Rada, 2019).
2.14. Estrategias de reduccion de costos logisticos

Las estrategias de reduccion de costos logisticos son fundamentales para mejorar la
rentabilidad y la competitividad de una empresa (Cayetano etal., 2019). A
continuacion, se presentan algunas estrategias que pueden ayudar a reducir los costos

logisticos:
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1. Optimizacion de la cadena de suministro: La optimizacion de la cadena de
suministro significa mejoras en los procesos de produccion, almacenamiento y
distribucion. Esto puede lograrse mediante la aplicacion de técnicas de gestion
de inventarios, la implementacion de sistemas de gestién de la cadena de
suministro y la colaboracion con proveedores y clientes, inclusive con el
acompafiamiento de tecnologia (Morales et al., 2020).

2. Consolidacion de envios: La integracion de envios implica agrupar multiples
envios en un solo envio mas grande. Esto puede reducir los costos de
transporte, ya que se utilizan menos vehiculos y se reducen los costos de
combustible y mantenimiento (Cortés, 2021).

3. Uso de tecnologia: La tecnologia se puede utilizar para mejorar la eficiencia
de la gestion de inventario, la planificacion de rutas y la comunicacion con
proveedores y clientes. El uso de sistemas de gestion de almacenes, sistemas
de seguimiento de envios y sistemas de planificacion de recursos empresariales
pueden ayudar a reducir los costos logisticos (Valdés & Pérez, 2020).

4. Reduccion de los tiempos de espera: Reducir el tiempo de espera ayuda a
reducir los costes logisticos. Esto puede lograrse mediante la optimizacion de
la planificacion de rutas y la coordinacion con proveedores y clientes (Nava
etal., 2022).

5. Gestion eficiente de inventarios: La gestion eficiente del inventario puede
ayudar a reducir los costos de logistica al evitar el exceso de inventario y las

pérdidas por obsolescencia o deterioro (Zapata et al., 2020).
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2.15. Etica en el proceso logistico de compras

La ética es un aspecto fundamental en todos los procesos de la gestion empresarial,
incluyendo la gestion de compras. En este sentido, es necesario que todas las
actividades relacionadas con la seleccion de proveedores, la negociacion de contratos
y laemisién de 6rdenes de compra se realicen de manera ética y responsable (Casanova

etal., 2022).

Para ello, es fundamental que la seleccion de proveedores se realice de forma
transparente y justa. Es imprescindible evaluar a los proveedores de manera objetiva y
elegir aquellos que puedan brindar a la empresa el mejor producto o servicio al precio
mas adecuado. La seleccidn de proveedores no debe basarse en criterios subjetivos o
en favoritismos, sino en criterios objetivos como la calidad de los productos, los plazos

de entrega y los precios (Sanchez et al., 2021).

Asimismo, la negociacion de contratos debe ser justa y equitativa para ambas partes.
Es importante que las condiciones del contrato sean claras y determinadas de comun
acuerdo (Cardona et al., 2020). En este sentido, es fundamental que se respeten las
condiciones acordadas en el contrato y que no se realicen modificaciones sin el

consentimiento de ambas partes.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Descripcion de la empresa

Sthelec Ingenieros E.I.R.L. es una empresa peruana de consultoria, ingenieria, gestion
de proyectos y construccion para los sectores de mineria e industria, no obstante,
pertenece al sector metalmecénico. Actualmente cuenta con un diverso Staff técnico

conformado por expertos y profesionales jovenes en el campo de la electricidad.

Ademas, es liderada por especialistas en la planificacion de proyectos de instalaciones
eléctricas, donde se realizan disefios eléctricos de proyectos de urbanismo, redes de
media y baja tension, subestaciones MT/BT y alumbrado publico, siguiendo las
Normas Técnicas Peruanas e Internacionales que exigen para el desarrollo exitoso del

Proyecto.

A continuacion, se brindan mas detalles sobre esta organizacion:

Razon Social : Sthelec ingenieros E.I.R.L.

Rubro : Metalmecénico y electricidad

RUC : 20600963539

Tipo de empresa : Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Actividad comercial : Disefio, fabricacion, instalacién y mantenimiento de

tableros eléctricos
Direccion Legal : Mz. A3 Lt. 14 Urb. El Alamo, Comas. Lima - Per(
Tamarnio de la Empresa: Mediana empresa

NUmero de colaboradores: 69
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3.2. Mision
Ser una empresa de ingenieria y desarrollo de proyectos eléctricos, ofrecemos a

nuestros clientes soluciones integrales en el disefio, suministro, construccion, montaje,
pruebas y puesta en marcha, servicios de mantenimiento y consultoria, para los

sectores de industrias y mineria, con estandares internacionales.

3.3. Vision

Constituirse y posicionarse en el mercado local e internacional como una empresa

reconocida en ingenieria, adquisicion y gestion de construccion en los sectores de
industria y mineria. Siendo reconocidos por la calidad del trabajo, la seguridad y buen
desempefio del equipo de trabajo, asi como por el respeto al medio ambiente,

cumpliendo con las normas nacionales e internacionales en los plazos establecidos.

3.4. Servicios

Dentro del conjunto de soluciones ofrecidas al mercado en el campo del sector
eléctrico, se destacan cinco lineas, cada una de ellas con los siguientes servicios:
A. Sector eléctrico
e Fabricacion de Tableros Eléctricos.
e Automatizacion de Procesos Industriales.
e Instalacion de Bandejas Metalicas y de Fibra de Vidrio.
e Instalacion de Tuberias Metélicas (Conduit, EMT, IMC, RMC y PVC).
e Montaje de Tableros Eléctricos (fuerza, control y distribucién).
e Montaje de Banco de Condensadores.
e Instalacion de Equipos de Alumbrado.

e Cableados y conexionados de Fuerza, Control e Instrumentacion.
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e Instalacion de pararrayos y puestas a tierra.
e Mantenimiento preventivo y correctivo.
e Puesta en marcha.

B. Bandejas porta cable y tuberia

Fabricacién de Tableros Eléctricos.

e Instalacion EMT (Tuberia Eléctrica Metalica).
e Instalacion IMC (Tuberia metalica de grado intermedio).
e Instalacion RMC (Ducto de acero rigido).
e Instalacion PVC (Ducto policloruro de vinilo).
e Instalacion de Bandeja Tipo Escalera.
e Instalacion de Bandeja Tipo Perforado.
e Instalacion de Bandeja Tipo Alambre.
C. Sistema de puesta a tierra
e Disefio puesta tierra para torres de
e Telecomunicacion, shelter de comunicacion y energia, CCTV y para
cualquier tipo de proceso.
e Construccion de pozos a tierra.
e Fabricacion de malla a tierra.
e Mantenimientos preventivos y correctivos.
e Medicion de pozos a tierra.
e Certificacion de protocolos de pozo a tierra.
D. Luminaria
e Disefio del sistema de iluminacion.

e Memoria de célculo de iluminacién
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e lluminacién en almacenes.

e lluminacién en naves industriales.

e lluminacion en planta de produccion.

e lluminacién en exteriores.

e lluminacién de campamento minero.

e lluminacién interior (condominio, departamento, casas).
e Instalacion de luces de emergencia.

Instalacion de equipos tipo convencionales y tipo LED.

E. Tableros eléctricos
e CCMs, (Centro De Control de Motores),
e TDP (Tablero de Distribucién Principal),
e TDA (Tablero de distribucion de alumbrado),

e PLC (Control de I6gica Programable).
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Grafico 3.
Organigrama de la Empresa

Manual de procesos de compras para garantizar la reduccidn de costos en la empresa Sthelec Ingenieros E.I.R.L., Comas 2019 -2021.
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Nota. El area donde se viene laborando desde el afio 2019 hasta la actualidad es el Area Logistica, por debajo del Area de Administracion y Finanzas.
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Como se aprecia en la Figura 1, la empresa cuenta con seis areas clave (Legal,
Administracion y Finanzas, Proyectos, Produccién y Mantenimiento, Comercial y
Recursos Humanos) para el desarrollo de actividades, siendo un organigrama de tipo
funcional liderado por un gerente general. Ademas, cada una de ellas se subdivide en
otras areas.

Gréfico 4.
Organigrama del Area de Administracion y Finanzas

Gerente General

- Steven M.|

Area de
administracion y

Finanzas

| |

Logistica Contabilidad
Hafid Ostos| Luis S.]
] ]
| | | |
Compras Almacén Tesoreria Facturacion
L] Hafid Ostos] L] Yahayra H.| YahayraH.] L  FrancysD.|

Al respecto, los procesos logisticos se ejecutan bajo la supervision del Area de
Administracion y Finanzas, que también tiene a su cargo Tesoreria, Contabilidad y
Control interno. Aqui laboran aproximadamente 15 personas en conjunto.
Particularmente ya en las funciones logisticas se cuenta con el apoyo de personal para

compras y almacén.
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3.6. Descripcion de la experiencia

En cuanto a laempresa, cuando se ingreso en el afio 2019 a laborar a la empresa Sthelec
Ingenieros E.I.R.L. en el puesto de analista de logistica, identifiqué que la empresa

como tal tenia muchas deficiencias, desde la gerencia hasta el area operativa,

No habia coordinacion entre las areas, no tenian procesos para adquirir bienes y/o
servicios, la gerencia decidia el tiempo y la forma que se tenia para realizar el trabajo

sin hacer un plan de accién previo, por lo tanto, no habia planificacion.

Respecto del area de logistica, estaba conformada por distintos departamentos y son

los siguientes: compras, almacén, distribucion.

Conforme me desarrollaba en esta posicion se realizo un analisis previo mediante el
diagrama Ishikawa para identificar las deficiencias que presentaba el area de logistica;
y se identificaron las siguientes: en el departamento de compras no habia una cartera
de proveedores homologados, se realizaban compras spot, los proveedores no poseian
certificaciones. Respecto del departamento de almacén presentaba un descuadre de
inventario almacenado, no se realizaba inventarios ciclicos y no se tenia una adecuada
planificacion y por ultimo en el departamento de distribucion la falta de control de

unidades y rutas, y escases de conocimiento del personal.
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Grafico 5.
Diagrama Ishikawa de causa — efecto — Area logistica
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LOGISTICA
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mercaderia 4 parte del personal
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Lo que poseia la empresa era una manual de organizacién y funciones simple, el cual

se muestra a continuacion:

|1 DESCRIPCION DEL PUESTO |

GERENCIA/AREA GENERAL
DEPART./SECCION _ FINANZAS

PUESTO ANALISTA DE LOGISTICA

REPORTA JERARQUICAMENTE A PROPOSITO PRINCIPAL DEL PUESTO:
GERENTE GENERAL

CONTROLAR LA MERCANCIA, REALIZANDO LA REPOSICION DE
REPORTA FUNCIONALMENTE A: LAS MISMAS
GERENTE GENERAL

2 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Administrativas:

*Realizar el abastecimiento a la organizacion

*Crear Ordenes de compra y senicios

*Realizar documentadamente, la entrega de materiales.

Seguridad:

*Comunicar los actos y condiciones subestandares al jefe / supenisor del area de trabajo o a la persona
competente en materia de seguridad.

*Participar en la implementacion de los planes emergencia de su area de trabajo.

*Mantener actualizado el directorio telefonico, incluyendo los nimeros de emergencia y del personal competente €|
*Participar activamente en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de los controles
aplicables en el area de trabajo.

*Apoyar y participar en la realizacion de los programas de capacitacion en materia de seguridad.

*Apoyar y participar las indicaciones de los brigadistas en caso de simulacros o de una emergencia.

*Solicitar al area correspondiente las pélizas de seguros pertinentes para el personal que realice viajes por trabajo
0 capacitacion tanto dentro como fuera del pais.

Medio Ambiente:

*Prevenir la contaminacion en todas las actividades que realizamos.

*Cumplir con los requisitos legales aplicables y con aquellos suscritos por la organizacién relacionados con sus ag
*Comunicar al jefe inmediato superior de la ocurrencia del incidente ambiental.

*Cumplir con los compromisos ambientales establecidos.

*Asistir a las capacitaciones programadas en temas relacionados a Medio Ambiente.

*Velar por la correcta disposicion y utilizacion de los materiales.

Otras funciones inherentes a su cargo.
3 PERFIL DEL PUESTO

Formacion: Técnica o Universitaria

Competencia Capacitaciones en Gestion de Compras

2 afios de experiencia en trabajos equivalentes a las funciones de almacén o

Experiencia Previa: o
logistica.

Disponibilidad Disponibilidad Inmediata
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Ante ello, mi reto en esta area fue crear un manual de procesos de compras bien
estructurado, y abastecer de manera Optima y oportuna, con ello poder generar un
margen de ahorro por cada compra que se realice, ademas de, seguir parametros para

una buena gestion de compras y asi optimizar gastos.

Posterior del previo analisis se plante6 un nuevo y estructurado manual del area de

compras y fue el que se muestra a continuacion:

Ostos Cuya, Hafid Solon Pag. 41



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Manual de procesos de compras para garantizar
la reduccién de costos en la empresa Sthelec
Ingenieros E.I.LR.L., Comas 2019 -2021.

STHELEC

o
j INGENIEROS

MANUAL DE PROCESO
DE COMPRAS

Version 001.23
Fecha: 02/06/23
Pagina: Pagina 1 de

1. Objetivo

5

Sistematizar e integrar el procedimiento de Adquisicién de Bienes y Servicios en la empresa
Sthelec Ingenieros E.I.R.L. para proporcionar un proceso eficaz y oportuno de las compras
necesarias para el funcionamiento de todas las dreas que conforman la empresa. De esta manera
se busca también especificar los pasos adecuados para su correcto funcionamiento y asi evitar

alteracion o confusion en las actividades.

2. Alcance

El procedimiento de gestion de compras inicia desde que surgen las necesidades a partir del
requerimiento de un producto o servicio en la empresa hasta que la mercancia entra a almacén.

3. Responsable — Estructura organizacional

Area de

administracion y

Finanzas

4. Identificacion

Logistica

Compras

Almacén

Asistente de
compras

Asistente de
almacén

Gerencia Gerencia
Logistica

Area Compras

Respon Gerente de

sable compras

Codigo CMP.01.23

o . Gerente de

Inmedia .
logistica

to

Categoria Empleado

5. Definiciones

Abastecimiento

* Proceso de adquirir los bienes y servicios necesarios para el

funcionamiento de la empresa.
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Adquisicién Compra de un producto, insumo 0 equipo necesario para llevar a
cabo los procesos dentro de la compaifiia.

Cadena de Conjunto de actividades involucradas en la obtencién y

suministro entrega de productos o servicios, desde el proveedor hasta
el cliente final.

Contrato Acuerdo legalmente vinculante entre un comprador y un
proveedor que establece los términos y condiciones de la
transaccion.

Cotizacién Documento que detalla el precio y las condiciones
propuestas por un proveedor para la adquisicion de un
producto o servicio.

Desviacién Diferencia entre el costo real y el costo esperado de un

producto o servicio, que puede indicar una variacion en el
presupuesto o en los estandares establecidos.

Especificaciones

Conjunto de caracteristicas técnicas y funcionales que
deben cumplir los productos o servicios a adquirir.

Evaluacion de

Proceso de analisis y seleccion de proveedores basado en

proveedores criterios como calidad, precio, plazo de entrega, capacidad
de respuesta, entre otros.

Mercancia Comprende los productos e insumos adquiridos para el
abastecimiento de los procesos de la compaiiia.

Insumo Corresponde a los materiales requeridos para las

actividades diarias de la Organizacion.

Indice de rotacion
de inventario

Indicador que mide la frecuencia con la que el inventario
es vendido y repuesto en un periodo determinado, lo cual
permite evaluar la eficiencia en la gestion de inventarios.

Solicitud formal realizada por el comprador al proveedor

Pedido o . -
para la adquisicion de un producto o servicio especifico.

Producto Profesional Universitario Egresado de las carreras de
Ingenieria Industrial, Administracién, o afines.

Proveedor Empresa o persona que suministra bienes o servicios a otra
empresa.

Recepcion Proceso de verificacién y aceptacion de los productos o

servicios recibidos por parte del comprador, de acuerdo con
las especificaciones y condiciones establecidas.

Requerimientos

Conjunto de necesidades y especificaciones establecidas
por el comprador para la adquisicidon de un producto o
servicio.

Términos y
condiciones

6. Generalidades

Conjunto de clausulas y disposiciones establecidas en un
contrato que regulan los derechos y obligaciones de las
partes involucradas en la transaccion.
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’

6.1 Todos los productos que ingresan a almacén deben ingresar por el area de “Recepcion”
donde se debe revisar que el envase y sello de seguridad no hayan sido alterados y que exista
concordancia entre el la orden de pedido y documentos del proveedor. Cualquier dafio en las
unidades de empaque o contenedor de los productos u otro problema que pueda influir
negativamente en la calidad del producto se debe comunicar al director contable y financiero y
realizar la devolucion al proveedor, el cual debe generar una nota crédito o descuento.

6.2 Debe verificarse durante la recepcion que se haya mantenido adecuadamente, especialmente
si se trata de productos perecederos.

6.3 Los proveedores de los productos deben pasar previamente por un proceso de seleccion y
evaluacion. Posterior a cada entrega debe efectuarse la calificacion del proveedor que sera tenida
en cuenta al final del afio durante la reevaluacion de proveedores.

6.4 Se debe conservar la factura original del proveedor esto para fines contables y financieros.

6.5 La compra de los insumos se realiza por caja chica o pago a crédito (pago en linea,
transferencia bancaria y/o similares), esto de acuerdo a las negociaciones con los proveedores
y asi mismo al monto a cancelar.

7. Proceso de compra

Diagrama de flujo Descripcion de la Document
actividad oy
registro
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INICIO

\ 4

1. RECIBIR LA
SOLICITUD DE
COMPRA

A 4

2.REVISARY

APROBAR LA

SOLICITUD DE
COMPRA

Sl

(ES UN
NUEVO
PRODUCTO?

(PROVEEDO

R UNICO O

EXCLUSIVO
?

4. SOLICITAR
COTIZACIONES
SEGUN LISTA DE
PROVEEDORES
APROBADOS

v

5.EVALUARY
SELECCIONAR LA
MEJOR OFERTA
REALIZADA

A 4

6. DILIGENCIAR Y
ENVIAR LA ORDEN
DE COMPRA AL
PROVEEDOR

3. SELECCION Y
EVALUACION DE|
PROVEEDORES

NUEVOS

Recibir la solicitud de
compra del producto
y/0 servicio.

Realizar la revision y
aprobacion de Ila
solicitud del producto.

Si es un nuevo
producto se debe
realizar previamente
la seleccion y
evaluacion de
proveedores.

Solicitar las
cotizaciones

respectivas segln la
lista de proveedores
aprobados, mediante
llamada telefonica,
correo electrénico o
de forma presencial
(Para los productos
que tienen un
proveedor Unico o
exclusivo no se
requiere mas
cotizaciones).

Evaluar las ofertas
realizadas por los
proveedores
seleccionados, a partir
de las cotizaciones,
seleccionar y aprobar
la mejor oferta.

Diligenciar la orden de
compra y enviarla al
proveedor
seleccionado.

Realizar el
acompafiamiento de
la orden de compra
mediante la constante
comunicacién con el
proveedor.

Solicitud
de
compra

Solicitud
de
compra

Cotizacio
nes

Orden de
compra

Orden de
compra
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7. REALIZAR
ACOMPANAMIENTO
DE LA ORDEN DE
COMPRA

v

8. RECEPCION Y
REVISION DE LOS
PRODUCTOS VS
FACTURAYY O.
COMPRA

NO

¢(PRODUCT
O CUMPLE
CON LAS
ESPECIFICA
CIONES?

9. DEVOLUCION DE|
MERCANCIA A
PROVEEDOR

10. CALIFICAR AL Ly
PROVEEDOR

11.
REEVALUACION

PROVEEDORES

'

12. RADICAR
FACTURAY
ENTREGAR COPIA A
PROVEEDOR

A

13. INFORMAR LA
LLEGADAY
REALIZAR ENTREGA

10.

11.

12.

13.

Realizar la recepcion y
revision del producto
y/o servicio en la
factura y
conformarlos con la
orden de compra.

En caso de no cumplir
con las condiciones
requeridas debe ser
devuelto al
proveedor, diligenciar
el formato
devoluciones de
mercancia y adjuntar
copia en la carpeta del
proveedor

Diligenciar el formato
de calificaciéon de
proveedores para
determinar el
cumplimiento de las
caracteristicas,
cantidades,
especificaciones y
condiciones
acordadas con el
proveedor.

Cuando remitan
nuevamente el
producto o servicio
volver realizar la
revision, de lo
contrario este debe
generar la  nota
crédito.

Radicar factura vy
entregar al proveedor
copia firmada de la
misma.

Informar la llegada

del producto y realizar
la entregar del mismo.

Factura

Devolucio
n de
mercanci
a

Formato
de
evaluacio
n de
proveedo
res

Factura

Factura
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8. Acciones de control

Actividad

Frecuencia de control

N° Actividad

Adquisicion de
productos a
proveedores
aprobados

Cada vez que ingrese un producto,
revision por la direccion al final de afio.

Entrega del
producto segun dia
y hora solicitado

Cada vez que se realice una orden de
compra

Cumplimiento de las
caracteristicas de
calidad del producto
solicitado.

Cada vez que ingrese un producto

Cumplimiento de las
condiciones
adecuadas de
almacenamiento y
transporte

Cada vez que ingrese un producto
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Como parte de la propuesta de mejora realizada, el presente manual busca establecer
los lineamientos y procedimientos para el proceso de compra en la empresa Sthelec
Ingenieros E.I.LR.L., tomando en cuenta que la gestion eficiente de las compras es
fundamental para el funcionamiento adecuado de la empresa y la satisfaccion de sus

clientes.

Ademads, busca estandarizar practicas y lograr que todos los colaboradores
involucrados en el proceso sigan los mismos pasos y estandares, ya que al brindar
instrucciones detalladas para cada etapa del proceso se pueden evitar demoras,
duplicidades y errores, aumentando asi la eficiencia en las adquisiciones. aspecto de
gestion. Esto también facilita un mejor control de costos para que se puedan identificar

oportunidades de ahorro y maximizar el valor de adquisicion.

Gracias a esta propuesta de mejora, le logré optimizar los procesos de compra del area
y sobre todo generar un ahorro significativo para la empresa, a diferencia de los
elevados costos que implicaba seguir trabajando de manera empirica. Ante ello, a
continuacion, se muestra una evidencia una orden de compra para de insumos

frecuentes, donde se percibe tal diferencia:
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Orden de compra - 2019

STHELEC INGENIEROS E.LR.L.
[ ] e
) STHELEC RUC: 20600963539 cc.-or H 19 -01 P
INGENIERDS EIRL T - N
. — Direccion: Mz A2 Lt 14, Urb. El Alamo Vipol- Comas/Lima L.- B
Teléfono: (01) 621-4048 1 999 601 260 Cot. Del Prov.
Correo: smilla@sthelec.com / ralvarezsthelec.com | yherrera@sthelec.com Fecha de emisién * 03/06/2019
N*Proveedor @ 17140 Solicitante : STEVEN MILLA
Razon Social : VELAXSA. Fecha de entrega
RUC + 20118237774
. : CONTADOD
Dirgccion : Av. Camino del Inca Nro. 222,, San Juan Bautista Villa (Via  Pantanos de Villa), Chorrilios, Lima, Perl Forma d= pago
Mencitn  : MICHAEL DONOSO
Cargo + EJECUTIVO COMERIAL _
. Lugar de entraga. ! INSTALACIONES STHELEC
Telefono
Celular 980467208
e-mail :  mdonoso@velax.compe
ITem| coDiGo MARCA DESCRIPCION UM, CANTIDAD V. VL UNIT, V. V. TOTAL
1 102010 INDECO CABLE WH-30 0.45/0.75KY 4mm2 NEGRO RLL 40.00 5302 212064
2 | 2o INDECO CABLE NH-80 0.43/0.75KY 4mm2 ROJO RLL 40.00 5402 216064
3 | ID12012 INDECO CABLE NH-80 0.45/0.75K\ 4mm2 BLANCO RLL 40.00 5502 2,200.64
4 | ID12013 INDECO CABLE MH-80 0.45/0.75KY 4mm2 AZUL RLL 40.00 56.02 224084
5 | ID2018 INDECO CABLE NH-80 0.45/0.73KY mm2 NEGRO RLL 6.00 60.68 434.09
6 | IDM2051 INDECO CARIF HH-A0 0 45/ 75K 2 5mm2 AMARILLONERDE RLL 40.00 3749 149940
7 | 014002 INDECO CABLE M2XH 0.6/1 KV 4mm2 7 N i Maanany 0.67 | 5,360.00
9 | 1014004 INDECO CABLE N2XH 0.6/1 KV 10mm2 MT 400.00 141 563.20
10 | ID14005 INDECO CABLE N2XH 0.6/1 KV 16mm2 MT 150,00 214 32025
11 | 1D14008 INDECO CABLE N2XH 0.6/ KV 70mm2 MT 175.00 8.05 1.408.58
12 | D401 INDECO CABLE N2XH 0.61 KV 120mm2 MT 175.00 14.42 252315
13 | ID14022 INDECO CABLE N2XH 3-1 X 25mm2 MT 150,00 10.14 1,520.70
14 | 1014027 INDECO CABLE N2XH 3-1 X 120mm2 MT 175.00 4432 7.756.00
Sub-Total | §  25820.11
SON: TREINTAMIL QUINIENTOS OCHENTA'Y CINCO CON 73/100 DOLARES AMERICANOS IGV(18%) | § 468562
TOTAL |5 3058573
1. SUMINISTRO

1.1. Los equipos, materiales y similares (bien) deberan ser suministrados segun la Orden de Compra (OC).

1.2. Los equipos, materiales y similares deberan ser entregados en las fechas previstas en la Orden de Compra (OC).

1.3, Los plazos de entrega podran ser promogados, a criteric de STHELEC INGENIEROS EIRL.

1.2.1. No constituirdn motivo para promoga de plazo de entrega, los atrasos en la entrega de materiales por pane de eventuales subcontratados , el PROVEEDOR asume, asi, respansabilidad exclusiva per |a
observancia del plazo

2. GARANTIA :

2.1. EI PROVEEDOR garantiza, por el plazo constante en su oferta o en la “0OC”, el perfecto funcionamiento y |a calidad de los materiales y equipos suministrados, debiendo, en este periodo, sustituirios o
repararlos sin ningln gasto para STHELEC INGENIEROS EIRL, en caso que presenten defectos derivades de fabricacién, concepcion, materia prima o componentes, & incluso en caso de no estar de acuerda
con las especificaciones técnicas exgidas.

2.1.1. Deurriendo cualquiera de las fallas amiba descritas, el perioda de garantia sera suspendido hasta que las mismas sean subsanadas. En caso de sustitucion o reparacion sustancial, se iniciara un nuevo
periodo de garantia.

2.1.2. Todo producto que serd despachado en |a instalaciones del PROVEEDOR o en la instalaciones de STHELEC INGENIERQS E.LR.L. debera de adjuntarse el Certificado de Calidad, Hojas MSDS,
manuales de aperacion y mantenimiento, certificado de calibracion, instrucciones de conservacion, carta de garantia,ete; en caso contrario, NO serd recibido o recepeionado el bien o producto, por ende, NO s
realizara el pago corespondiente y en caso de crédito NO entrara al cronograma de page hasta subsanar dichos documentos.

En esta orden de compra del afio 2019, cotizada en dolares, se aprecia que uno de los
productos frecuentes requeridos es el del item 7 (Cable N2XH 0.6/1 kv 4mm2), el cual
costaba a la empresa $ 0.67 (Tipo de cambio enero 2019: S/ 3.35), haciendo un valor
unitario de S/ 2.2445. Otro de los productos mas demandados es el del item 8 (Cable

N2XH 0.6/1 kv 6mm?2), cuyo valor fue de $ 0.95, con un valor de S/ 3.1825.
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Orden de compra - 2020

STHELEC INGENIEROS E.I.R.L.
[ :
) STHELEC RUC: 20600963539 ce.-or 20 -07 P
INGENIEROS EIRL - - -
) — Direccion:  (Mz. A3 Lt 14, Urb. El Alamo Vipol- Comasilima C.- B
Teléfono:  |(01) 621-4048 / 939 601 260 Cot. Del Prov. @ 020-0004054
Correo: lla@sthelec.com / ral lec.com | yherreraffisthelec.com Fecha de emision 14/02/2020
N° Proveedor 19413 Solicitante : RAFAEL ALVAREZ
Razon Social @ SYZCOMINSA Fecha de enfrega 710212020
RUC ;20141151968 . Forma e na  30% ADELANTO - CHEQUE 60
Diteccion  : JR. HUANTAR NRO. 272 URE, CHACRA COLORADA (2OSTADO DEL COLEGIO ROSA SANTA MARIA) LIMA - LMA - BRERA AL il
Atencidn : SEBATIAN PEREZ CELLERY
Carge : VENDEDOR , Lote. € Z.]. Sector Pampas de Lurin
Teléfono Lugar de enfrega " (Alura Km. 40 Panamericana Sur)
Celular 922017105
e-mail + ventas(7@syzcominsa.pe
mem| cODIGO MARCA DESCRIPCION UM. | CANTIDAD V. V. UNIT. V.V.TOTAL
CAPSULA DE SOLDADURA #1350 USA
1DIA
1 M-130T | THERMOWELD |Polvo de soldadura exotérmica de 150 Gr, que mediante el modelo de grafito y un UND. 82 314500( 5/ 257890
disco de retencion colocado en este mismo se realiza la conexion de
ConductoriConductor @ Conductor]Varilla , entre otros.
{ !
2 | noxoH INDECO CAELNQKOH UNIP. 1X10MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENO NEGRO M 20 sum| s 10673
/
3| NeoH INDECO _iB(I:deOH UNIP. 1X6MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENO NEGRQ 2:9609 ‘ 35531
f NZXOH INDECO (‘Z.\E\,EFI\.IESJKOH UNIP. 1X16MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENGO NEGRO M 100 7043 5 048
- /
5 | nxoH INDECO 1._.é';BrI;IEA‘I:d2)(0H UNIP. 1X4MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENO NEGRQ = 2,1631| o 876,04
i N LS, \
g INDECO (i.iB[I).E(I:@HX 20 430,750V L52H 4.0MM2 VERDEIAMARILLO M 100 18715 5 16715
-2 DIAS.
/
7 NZXOH INDECO (;.iBEI).li‘I:dZXOH UNIP. 1X4MM2. 0.8/1KV. L. HALOGENO NEGRO i 2 21830 & 8%
-2 DIAS.
. RS 1
8 INDECO (;.iﬁélifHX 0 4501750V LSZH 4.0MM2 VERDE/AMARILLO " 10 18715 167,15
& =N
!
g NZXOH INDECO ?i%&rz;(OH TRIPLE 3-1X150MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENO i 5% a2 5 BT
-2 DIAS.
{ !
0| nooH INDECO (;.iﬁélitIEJQKOH UNIP. 1X150MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENQ NEGRO M 50 seETe 5 2943
-2 DIAS.
4 !
| noow INDECO (;.iEE;EfQKOH UNIP. 1XTOMM2. 0.6/1KV. L. HALOGENO NEGRO M 50 w97 5 13174
& =N
71K g
1 INDECO (;iﬁtl).licl“uKOH TRIPLE 3-1X35MM2 1 KV BLINE/RO 50 M 250 223449 91 1056804
& =N
]
13| nzon INDECO (;iE[I).E(I:HKOH UNIP. 1X35MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENGO NEGRO i 250 el s asmn
-2 DIAS.
- -
1 INDECO (;.iE[;i(IEJQKOH UNIP. 1X25MM2. 0.6/1KV. L. HALOGENO NEGRO " 20 102888 5 25970
-2 DIAS.
. RS k)
" INDECO (;.iﬁélifHX 0 4501750V LSZH 25MM2 NEGRO M 30 13208 19891
& =]
S
6 | naxoH INDECO (;iﬁ[l).licl“QKOH UNIP. 1%4MM2. 0.8/1KV. L. HALOGENGO NEGRO M 100 21631 &1 21631
& =N
. RS 1
17 INDECO (;.iﬁélifHX 00 4501750V LSZH 4.0MM2 VERDE/AMARILLO M 10 18715 s 16715
& 2
\ 27TV
@ | e | LeEovance l:UM“JiRlA HERMETICA DAMP PROOF LED 36W/865 BIV, P65, 100-277V UND. . 34.5500| S/ 5730

Referente a la orden de compra del afio 2020, cotizada en soles, se aprecia que el Cable

N2XH 0.6/1 kv 4mmz2 (item 5), le cost6 a la empresa S/ 2.1631. Y el Cable N2XH

0.6/1 kv 6mm2 (item 3), tuvo un valor de S/ 2.96009.
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Se puede observar que la gestién de compras en el 2020 es relativamente iddnea, en

comparacion con el 2019 se ha reducido el costo, el primer caso ahorré 3,63% vy el

segundo caso ahorrd 6,96%, se gener6 una gran proporcion de ahorro.

Asi como esa comparacion, la gran mayoria de productos presentan un menor costo

gracias al excelente trabajo desarrollado en el area, donde se tiene un mayor poder de

negociacion, trabajando de forma ordenada y planificada.

Adicionalmente, en cuanto a los gastos de compra integrados:

MATERIAPRMA | S/ 2,178,162.00 86% 5/ 1,836,650.00 90%
SUMINISTROS S/ 250,000.00 10% 5/ 121,200.00 6%
ECONOMATOS 5/ 7,246.00 0% 5/ 5,021.00 0%
MAQUINARIA 5/ 60,000.00 % 5/ 45,000.00 %
TRANSPORTE 5/ 31,610.00 1% 5/ 23,452.00 1%

2018 S/ 2,527,018.00
2019 S/ 2,031,323.00

Aqui también se evidencia tal mejora, donde se logré generar una reduccién significativa de

los costos de la empresa en un 9.81%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente informe de suficiencia profesional se describieron las principales
acciones ejecutadas entre los afios 2019 al 2021 en el puesto de Analista de Logistica
en la empresa Sthelec Ingenieros E.I.R.L., especialmente para reducir sus costos,

donde el principal aporte fue idear un Manual de Procesos de Compra.

Las principales funciones desarrolladas estan enfocadas a integrar las necesidades de
compras de todas las areas de la empresa, supervisando materiales y suministros,
inventarios, cotizaciones y demas tramites relacionados con el proceso de

adquisiciones.

Uno de los principales desafios identificados en el cargo fue la reduccién de los costos
asociados al proceso de compras, el mismo que venia desarrollandose de manera
empirica, sin planificacion, con una seleccion inadecuada de proveedores, falta de
seguimiento a las compras, entre otros aspectos no documentados, generando muchas

VeCes reprocesos innecesarios.

Apoyandose en los conocimientos adquiridos en la carrera de direccion ejecutiva, la
experiencia laboral en campos similares, y acorde a los problemas recurrentes en el
campo de compras de la empresa, se propuso el disefio del manual de procesos de
compras, que estandarizd e integré las principales actividades de compras de la

empresa. campo con la compra de bienes y/o campos relacionados con servicios.

Ostos Cuya, Hafid Solon Pag. 52



1 “PN Manual de procesos de compras para garantizar

i la reduccién de costos en la empresa Sthelec
DEL NORTE

Ingenieros E.I.LR.L., Comas 2019 -2021.

El Manual de Procesos de Compras disefiado para la empresa Sthelec Ingenieros
E.ILR.L., contiene el objetivo del mismo, alcance, responsable, identificacion,
principales definiciones de términos asociados a este proceso, generalidades, el mismo
proceso de compra mediante un diagrama de flujo y de descripcion de actividades, y
concluye con las acciones de control, permitiendo alcanzar una reduccién del 19,62%

en los costos generales de la empresa.
Recomendaciones

Es fundamental que la empresa Sthelec Ingenieros E.I.R.L. mantenga actualizado el
manual de procesos de compra como una herramienta central para estandarizar y
mejorar el proceso de adquisiciones, realizando una revision periddica del mismo para

asegurar su vigencia y relevancia.

Familiarizar y utilizar el manual con todos los empleados involucrados en el proceso
de compras y contar con un sistema de retroalimentacion para recibir sugerencias de
mejora, ademas de realizar capacitaciones y talleres para todos los involucrados en el
proceso de compras para familiarizarse con el manual y garantizar su aplicacion

correcta.

Con el objetivo de optimizar los costos, se sugiere realizar un anélisis de la base de
proveedores existentes, evaluando su rendimiento, precios Yy condiciones,
considerando la posibilidad de buscar nuevos proveedores que ofrezcan mejores

condiciones.

Implementar un sistema de seguimiento y control de las compras, garantizando que se

cumplan los plazos de entrega, se eviten errores y se optimice el proceso, entablando
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a la vez acuerdos comerciales estratégicos con proveedores clave, buscando negociar

mejores precios, descuentos por volumen o condiciones de pago favorables.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Ficha RUC de la empresa.

Resultado de la Blasqueda

Numero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de 26/01/2016
Inscripcién:

Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision MANUAL
de Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u 816):

Sistema de Emisién Electrénica:

Emisor electrénico desde:

Comprobantes Electronicos:

20600963539 - STHELEC INGENIEROS EIRL

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA

Fecha de Inicio de 26/01/2016
Actividades:

ACTIVO

HABIDO

MZA. A3 LOTE. 14 URB. ELALAMO VIPOL LIMA - LIMA -
COMAS

Actividad IMPORTADOR/EXPORTAL
Comercio Exterior:

COMPUTARIZADO

Principal - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURAE
INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE
CONSULTORIA TECNICA

Secundaria 1 - 4321 - INSTALACIONES ELECTRICAS

FACTURA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 04/02/2016

04/02/2016

FACTURA (desde 04/02/2016), GUIA (desde 11/01/2017)
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ANEXO N° 2. Brochure de servicios de la empresa.

NUESTROS
SERVICIOS

~ ® STHELEC
INGENIEROS EIRL

L —

INGENIERIA DE PROYECTO, INGENIERIA & PROYECTOS
DISENOS 2D 3D, FABRICACION
DE TABLEROS, MANTENIMIENTO,
PQZO A TIERRA. INSTALACIONES
ELECTRICAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES

www.sthelec.com.pe
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DISENO, FABRICACION E
INSTALACION DE TABLEROS

CCMs, (Centro De Control de Molores),

O 1 TOP (Tablero de Distribucion Principal)
TDA (Tablero de distnbucion de alumbrado)
PLC (Control de logica Programable)

MONTAJE DE SOPORTARIA. TUBERIA
02 BANDEJA DE CONDUCTORES

PRUEBAS DE CONTINUIDAD DE CABLEA-
DO DE FUERZA E INSTRUMENTACION

DISENO E INSTALACION Y MANTEN-
IMIENTO DE SISTEMAS DE PUESTAS A
TIERRA
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G
( STHELEC
1]
} INGENIEROS EIRL
s ——

INGENIERIA & PROYECTOS

Tableros
Eléctricos

DISENO DE INGENIERIA
ELECTRICA PARA
PROYECTOS
RESIDENCIALES,
COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y DE MINA

-—_— —m_————, WWW,StheleC.COI"n‘pe
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Modelado en 2D y 3D de
tableros eléctricos a detalle,
recorrido de bandejas, recor-
ndo de tuberias, piezas ongi-
nales requendo por el

proyecto, elc

FABRICACION

Tablero
empolrado y auloso
fado, caja de paso, el

* Grado de proteccior
IP6G/NEMA4X

nes

S0/ucs

para IT

* Tablero de acen

dable y poliéster

Instalaciones eléctricas de baja y
media tensién para sector Minero e
Industrial en general. Garantiza-
mos allos estandares de seguridad
y calidad que las normas lecnicas
peruanas e internacionales exigen
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TABLERO GENERAL

‘ —7 |

BANCO DE CONDENSADORES
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TABLERO DE DISTRIBUCION PRINCIPAL
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TABLERO DE UPS

TABLERO DE DISTRIBUCION DE
ALUMBRADO Y TOMACORRIENTE

LRI LT

LALLLLLLLLLL:
2 IEYY. v .‘.“.‘.‘.T;?.I,r

SenRataRiniitl
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Cada uno de nuestros tableros pasa por el proceso de control de calidad y protocolos de
pruebas eléctricas y mecanicas
» Ajuste de barras de conectoras y de distribucion
* Ajustes de circuitos de fuerza y control
» Medicion de espesor de pintura electrostatica
* Aislamiento de puertas
* Continuidad de circuito auxiliares y control
» Continuidad de circuitos de medicion, interruptores, conmutadores y fusibles
* Aislamiento de los circuitos (megado)
« Etc.
Todo nuestro equipo de medicion cuenta con calibracion y certificacion

Contamos con un area de ingenieria

altamente calificada para el desarrollo

de sus proyectos con eficacia e

eficiencia.
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D 016214048
979 878 267
948 406 904

informes@sthelec.com
comercial@sthelec.com
proyectos@sthelec.com

K«

Mz A3 Lt. 14 Urb. Alamo, Comas / Lima / Peru

@ O

www.sthelec.com.pe
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ANEXO N° 3. Orden de Compra

( STHELEC INGENIERDS EIRL KIS LGREC
MEA ATLOTE 1 LRE. ELALAND Bub Caslre Coafe: 10
IO LIGLS LR, 0 A
Dis | MEs | ARD
ORDEN DE COMPRA NRO - 003 20-10 10 - 00204 3 0 e
PROVEEDONR :  COMERCO E IMFORTACIONES INDUSTRIALEE SANTDS ATENCION:  PEREZ
ALEER CELLERY ESEAETIAN
AL HH411519ER EMAIL:  VENTASITREYZCOAMEA,
FE
DIRECCION: JAL HUANTAR HRO. 272 UREL CHACRA COLORADA CELULAR: SERNTIOS

Eﬁ:ﬂﬂ DEL COLECHO ROEMA BAMTS MARLA) LA

TELEFONC: 01 T43=ERs oot PTE
FACTURAR A STHELEC IMGEMERDS BEIRL SOUCITANTE: STEWEN MILLA
RuC: ZE00SE3535 AL sl sheiscoom

LUGAR DE EMTREGH:
FECHA DE ENTREGH: 12050

COMDICION DE PRGD:  COMTADD MOREDS DE DOMPRE, SOLES
I Marcs Duserizcion CanBa UM Precio Unlt oo, Pracis Tokl
1 FONT Ciriila de color bisnco 2 51 00mm (snckc © mge) - | Mand L=t ] csE  om i

[HOMT]

2 Ternirml Ambeda Epo Tutcke: 1 208G [Smm) Gris 120 UHD &4 om el
3 HOHT Poriscintlic S8 oolor bleroo Z0CTmwm [(Bols de¥00ord] [HOMNT] 200 UND I3 om 44 7=
Sub Total 5 124
ey L] ke ]
It Tiotzsl: = 18562

SO CIENTD CUNRENTA Y SEIS COM 5500 E0LEE

CONDICIDHEE GEMRALER
1 Tode makrisl rec bido foers de Benmpo, STHELEC INGERIERTE: EIEL. ¥e reservl o derscho de recsscion s sin corcdmbefc zrevic al

prevesdor,
I & momanie de hacer I snbreg s 23 matedailes, & povesder Satart sdjoniar: CerSfcad s 9 Calded, Fojas MEDS, Mancal S8 D persclonas §
Martanimleric, Cortficsdo da Calbrecén, lesfrucdicne de Comarssdon, ks da Gererba, ok

1.- SUNIMISTHO :

.0 Les soupss, rEscises p Bl e, dabe ran ke JUTiniere S agan BoOrder o Corpers (000

1.2 Los soupss rEscises § Brilss debarin B &1 B ke meaviens e B Order o8 Compas P00

1.3 Loo plors o8 SrEagE peE0kT e PR rCgEsol, B e STHELEC BaiHIERDS DR

131 S mrmidnic mofsd pE AT e SRS g SNTegl, 8 TR &8 B S TR 3 TESCEEE poT SETE OF el ksl oboonmeoedcn | & PROSEITIOE:
aisTe sl resporEsSkisd sodusivs 20or ks aoesraras oel plaan

L- GARANTIA:

It B PROATEDOR parins pot o daas conuenis 80 5d ol o @ B U0 o pefecn rconemiems B -calides de i TeEra sy squipcE BaTINETRERS

i Nl | ] e ek, WEEELITGIN O PR Pl A gl g i STHELEC BECH DR [RL, &0 clas gus prassian Selecin derbvedan 4 mbrcacin
CEapeT | mEwls priTE ¢ corponeies § roke 80 cee de e SRS 3 Foardc oo e sapecficeckors s Son ol dagasn

&t Demrberede conipuans ds B blaa gmhs cescrtas o pedods de pEwrels secd s s s L6 TIETEL T liCdara s Or s o8 Baasod £
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Centro Coato: 003
Sub Cenfro Costo:  20-10

DIA MES | ANOD
ORDEN DE COMPRA NRO : 003 20-10 10 - 00204 T B T
PROVEEDOR : COMERCIO E IMPORTACIONES INDUSTRIALES SAMTOS ATENCION: PEREZ
ALBER CELLERY ,SEBASTIAM
RUC: 20141151988 EMAIL:  VENTASOF@SYZCOMINSA.
PE
DIRECCHON: JR. HUANTAR NRO. 272 URB. CHACRA COLORADA CELULAR: @22017105
{COSTADO DEL COLEGIO ROSA SANTA MARIA) LIMA-LIMA-
BREMA
TELEFOMO: 01 7430505 COT. | PTE:
FACTUURAR A: STHELEC INGENIEROQS EIRL SOLICITANTE: STEWVEM MILLA
RUC: 20600983538 EMaIL: smilla@sthelec.com
LUMSAR DE ENTREGA:
FECHA DE ENTREGA: 12112020
COMDICION DE PAGO:  CONTADO MONEDA DE COMPRA SOLES

Item Marca Descripcion

Cantid. WM. Pracio Unit  Decho. Preclo Total

Steven Milla Betsta
Garents Ganeral

Roy Hurtado de Mandoza Jauregul
Garenta de Proyscios

Zolla Betsta Slas
Garents Comercial

‘fahayra Herrera Marcado
Gergnte de Adm. y Finanzas
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ANEXO NF° 4. Orden de Servicio

STHELEC INGEHIERCE EIRL Cantro Costo. 003
MES A3 LOTE. 14 RS, EL ALARID Sub Cestro Combs:  20-10
WP LI L, COeAE

D& HEX o
ORDEN DE SERVICIO NRO : 003 20-10 6 - 00132 T Jeer T A |
PFROYVEEDOR : MELCORE 5.AC. ATENCION: WELASOUET
ALEJOE JOSE LUIE
LA IOE00TOE159 EMaiL: no-respondennubsfact.oom
IHRECCHON. A ALFREDC BENAVIDES NRO. 2575 URB. ALEXANDER CELULAR: 598535110
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PRIVALA la reduccion de costos en la empresa Sthelec
L Ingenieros E.I.R.L., Comas 2019 -2021.

STHELEC INGEMIEROS EIRL Centro Costo: D03

. MEZA. A3 LOTE. 14 URB. EL ALAMO Sub Centro Costo:  20-10
VIPOL LIMA LIMA COMAS

ORDEN DE SERVICIO NRO : 003 20-10 6 - 00132 OIA | mes | AW
" 30 oa 2020
PROVEEDOR - ITELCORE S5.A.C. ATENCION: VELASQUEZ
ALEJOS JOSE LUIS

RUC: 20600704151 EMAIL: no-responder@nubefact.com
DIRECCION: AV, Al FREDO BEMAVIDES NRO. 2875 LRB. ALEXAMDER CELULAR: 922505110

VOMN HUMBOLDT (EDIFICID 3QUARE) LIMA-LIMA-

MIRAFLORES
TELEFONO: COT. ! PTE:
FACTURAR A: STHELEC INGEWIEROS EIRL SOLICITANTE: STEVEM MILLA
RUC: 205600063532 EMAIL:  .mjjla@sthelec.com
LUGAR DE ENTREGA:

FECHA DE ENTREGA:  30/D&/2020

CONDICION DE PAGD:  CONTADO MONEDA DE COMPRA SOLES

Item Descripcion Cantid. U.M.  Precio Unit Dsicto. Precio Total
Gerente General Gerente de Proyectos Gerente de Adm. y Finanzas

Gerente Comercial
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ANEXO N° 5. MOF del area logistica

1. Nombre del Puesto

Ingenieros E.I.LR.L., Comas 2019 -2021.

ANALISTA DE
LOGISTICA

2. Mision del Puesto

El Analista de Logistica es responsable del abastecimiento oportuno de los materiales,
herramientas y equipos, asi como los servicios y activos que son requeridos por la Empresa para
realizar sus actividades y lograr sus objetivos. Asimismo el control de almacenes y la entrega

oportuna de pedidos a clientes internos y externos.

3. Organigrama

Gerencia
General

Gerencia de
Logistica

Asistente de Supervisor de
Compras Almacen MP -
P PT
| |
Analista de Auxiliar de
Logistica Almacen

4. Identificacion

Gerencia Gerencia Logistica
Area Logistica

Centro Administracion
de de Logistica
Costo

Codigo

e . Gerente General
Inmedi

ato

Categoria Empleado

Descripcio Indicador de
n Desempeiio
1. Elaborar el Plan de Adquisiciones consolidando los
requerimientos de compras de las distintas areas de la
Empresa.
2. Supervisar la reposicion de materiales e insumos con consumos .
y parametros de stocks definidos, evaluando la periodicidad de Stock
compra y entregas de los mismos. Valorizado
Nivel de
Servicio

proveedor a quien adquirirle los diferentes productos.

3. Supervisar la gestion de cotizaciones (3) y determinacion del

y de los precios de productos.

4. Supervisar la actualizacion de la base de datos de proveedores .

Nivel de Eficiencia

Recursos sin Movimiento

ERI

Capacidad de
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Despacho

5. Aprobar el tramite de compra considerando los criterios de

optimizacion de las adquisiciones. Eficiencia de

Despacho

6. Proponer un sistema de control de inventarios, para su
aprobacion, que permita hacerle seguimiento.

7. Supervisar la Investigacion de mercado los posibles proveedores,
para asegurar que presten las garantias y acreditaciones
necesarias para ser considerados en el registro de proveedores
de la Empresa.

8. Supervisar el seguimiento de las entregas de los productos
adquiridos.

9. Supervisar la adecuada recepcion de los productos, asegurando
el cumpliendo con los estandares de calidad, tiempos y
acarreo.

10. Velar por el correcto almacenamiento de los productos, asi
como de la adecuada disposicion de los productos en el
almacén.

11. Supervisar el seguimiento de las entregas de los productos
adquiridos.

12. Supervisar las actividades del Supervisor de Compras y del
Supervisor de Almacenes y del Supervisor de Distribucion.

13. Cumplir y hacer cumplir los Reglamentos, Normas vy
Procedimientos aprobados y vigentes que regulen los sistemas
administrativos que conduce el funcionamiento de NM.

14. Participar en las reuniones de Coordinacion de Mantenimiento y
Produccidn.

15. Las demas que le asigne el Gerente General.

16. Contexto

Puestos que Supervisa Directamente

Supervisor de Compras
Supervisor de Almacén
Asistente de compras

Aucxiliar de compras

Relaciones Externas

Institucion Motivo de Contacto
* Proveedores locales y extranjeros Abastecimiento de materiales.
* SUNAT Productos fiscalizados.

Relaciones Internas

Area /| Puesto Motivo de Contacto
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* Produccion/Ventas/Proyectos/Recursos Abastecimiento de materiales; Solicitud de
Humanos/Mantenimiento/Direccion especificacion técnica; Coordinaciones
Flujo documentario y de caja; Conciliar
* Contabilidad y Tesoreria pagos, tributario, entrega de documentos;
Pagos y condiciones (contado y crédito)

Decisiones Autonomas

* Aprobacién de 6rdenes de compra, Requerimientos, Evaluacién de Proveedores, Precios de
Reposicion establecidos por Gerencia

Decisiones Consultadas Aprueba
Compras (Precio, Cantidad, Forma de pago) Gerencia
General

Responsabilidad por Informacion

Stock de articulos de almacén (Principal y Terminado)

Precios de articulos (Informacion Periddica).
Manejo de informacidn confidencial
(valores) Solicitudes de Gestion
Nivel de Despacho de Producto Terminado

Responsabilidad por Activos

Equipos de oficina.

Riesgo de Trabajo

Ninguno.

17. Conocimientos y Experiencia

Formacién Basica . Profe5|c_>nal Unl\(e_r5|tar|_c3 Egresa_ldo de las carreras de Ingenieria
Industrial, Administracion, o afines.

Especializacion * Logistica

Amplia experiencia en manejo de personal (buenas practicas).
Deseable experiencia en el sector Industrial.

Capacidad de negociacion.

Conocimiento en el uso de Sistemas Integrados de Gestion.
Experiencia en Operaciones de compras locales.

Experiencia en manejo de conflictos.

Office intermedio - avanzado.

Conocimiento
s Requeridos

Experiencia Previa 1 afio de experiencia en cargos similares

Puesto Precedente

18. Competencias

Denominacion Grado de
Dominio
Compromiso 4
‘ Trabajo en Equipo 4
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Calidad de Trabajo 4
senéricas Comunicacion 4
Especificas Orientacién a los Resultados 4
Toma de decisiones 4
Negociacion 4
Liderazgo 4
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ANEXO N° 6. Prueba fehaciente

—

STHELEC
INGENIEROS

il L v FRO TS ROS

MEMORANDUM

Lima, 17 de diciembre del 2019

Para: Hafid Solon Ostos Cuya (Anahista de Logistica)
De: Gerente General
Asunto: Fehicitaciones por su excelente desempefio laboral

Tengo el gusto de saludarlo y dingimme a usted para expresarle mi completa satisfaccion
por su desempeiio en el cargo que poses como Analista de Logistica, ademas quiero
felicitarlo por su excelente labor y por la mplementacion del Nuevo Manual de Procesos
de Compras (MOF)

Esperando que siga asi y mejorando dia a dia en su cargo, me despido con total agrado.

T, AN LL 14 Urb, B Alamg, Comas 15316 — Lima — Perd / Teléfona 01 6214048
RUC: 20400969559

wwrw, Sthele|c.oom.pa
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