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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion evallUa las condiciones del turismo accesible para las
personas con discapacidad motriz en Hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin, 2022.
Teniendo como objetivo analizar el cumplimiento de la norma A.120 en cuanto a la
infraestructura y personal capacitado. Metodologicamente, la presente investigacion tiene
un enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio etnogréfico. La poblacién y muestra estuvo
compuesta por los hoteles: Hotel Acuario, Hotel Real Palace y Hotel Manantial. Para el
analisis se aplicé una ficha de observacion y una guia de entrevista. Los resultados obtenidos
demuestran que, si bien los hoteles cuentan con los elementos de infraestructura necesarios,
en la practica y en el desarrollo de la calidad de servicio del personal no se esta cumpliendo
con la Norma A.120 de forma adecuada, lo que genera incumplimiento de la normativa

vigente.

Palabras clave: Condiciones, Turismo accesible, Discapacidad Motriz, Hotel.
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ABSTRACT

This research work evaluates the conditions of accessible tourism for people with motor
disabilities in 3-star hotels in the Churin district, 2022. The objective is to analyze the
compliance of the A.120 standard in terms of infrastructure and trained personnel. The
population and sample consisted on the Acuario Hotel, Real Palace Hotel, and Manantial
Hotel. An interview guide and an observation sheet were used for the analysis. The results
show that the hotels have the necessary infrastructure elements. However, both in practice
and in the development of quality of service on part of the staff, the A.120 standard is not

adequately accomplished, causing the non-compliance of the current regulations.

Keywords: Conditions, accessible tourism, Motor Disability, Hotel
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CAPITULO I. INTRODUCCION

I UNIVERSIDAD

1.1 Realidad problematica

En la ultima década, a nivel internacional el turismo se ha convertido en un
elemento esencial para el crecimiento de los destinos turisticos. Una nueva perspectiva
del cual se estd hablando es el Turismo Accesible referido en las personas con
discapacidad. La Organizacion Mundial del Turismo (2011) en el Manual Turismo
Accesible Para Todos, refirio por primera vez un estudio donde comprobo que el 15%
de la poblacion mundial, aproximadamente 1000 millones de personas, tienen algun
tipo de discapacidad como el desplazarse a distintos lugares se encuentran con un sin
numero de barreras que dificultan su desenvolvimiento en entidades publicas y
privadas, tienen conocimiento sobre esto pero consideran que es mucha inversion para
tan poco segmento, ya que se tiene que modificar e incorporar la infraestructura.

Ademas, existen estudios donde revelan que a nivel mundial los turistas son mas
de mil millones de personas, de los cuales el 25% (250 millones de personas) lo
constituyen turistas con diferentes grados de discapacidad (permanente, temporal y
mayores de 65 afios), los cuales necesitan de la generacion de programas especiales
que doten de infraestructura, hospedaje, medios de transporte multimodales, espacios
y ambientes preparados para los viajeros con incapacidad fisica o mental (OMS, 2011).

Segun la INEI (2012) Instituto Nacional de Estadistica e informatica, hace
referencia que existe un 5,2% de personas con discapacidad por lo tanto a nivel
nacional se habla poco de un destino turistico incluyente a pesar de que existe un
organo gestor como el CONADIS (Consejo Nacional para la integracion de las
personas con discapacidad) y normativas como: La Ley de la persona con
discapacidad, el reglamento de establecimiento de hospedaje, La Norma Técnica

A.120 que avalan y fomentan el turismo inclusivo y accesible para todos.
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Ademas, se ha ido creando una tendencia cada vez mas progresiva de integrar a
las personas con discapacidad motriz en la variedad de las actividades del resto la
poblacion, siendo el turismo una de las mas accesibles para lograr la inclusion. Sin
embargo, la Organizacion Mundial de la Salud (2011) en su comunicado de prensa
resalta mucho la escasez de paises que disponen de mecanismos adecuados para
responder a las necesidades de las personas con discapacidades. Entre esos obstaculos
se cuentan la estigmatizacion y la discriminacion, la falta de atencion de salud y de
servicios de rehabilitacion adecuados, y la inaccesibilidad de los servicios de
transporte, los edificios y las tecnologias de comunicacion.

Segun PREDIF (2013) menciona que las personas con gran discapacidad motriz
experimentan dificultades para realizar diversas actividades de la vida diaria y acceder
a los bienes y recursos en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos, lo
cual marca una situacion de desventaja y desigualdad frente al resto. Las principales
dificultades respecto a la movilidad son los desplazamientos dentro y fuera del
domicilio, también la necesidad en la manipulacion y mover objetos con las manos y
los brazos, los cambios de postura (levantase, sentarse, acostarse, etc.)

Por otro lado, el turismo accesible en el Pert ha tomado importancia desde hace
15 afios aproximadamente, donde se identifico barreras que impedian el libre acceso a
las personas con discapacidad motriz, donde se establecié metas con la finalidad de
captar 250,000 turistas con limitaciones fisicas (Palomino, 2014). Por ello, la Ley
General de la Persona con Discapacidad menciona que la persona con discapacidad
tiene derecho acceder en igualdad de condiciones que las demas, al entorno fisico, los
medios de transporte, los servicios y las comunicaciones, de la manera mas autonoma
y segura posible. Ademas, el Estado menciona que estas personas tienen derecho a

gozar de entornos adecuados (Congreso de la Republica, 2012).
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Por ello en el Articulo 17 segun el Congreso de la Republica (2012) refiere que
las edificaciones publicas y privadas deben contar con ambientes y rutas accesibles
para permitir el libre desplazamiento y atencién de la persona con discapacidad en
igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de
accesibilidad para personas con discapacidad. Donde los propietarios,
administradores, promotores u organizadores que realizan actividades habilitan y
acondicionan ingreso, areas, ambientes y servicios higiénicos para el uso de la persona
con discapacidad, asi como la sefializacion correspondiente.

En cuanto a la amplitud del tema sobre la valorizacion en las personas con
discapacidad motriz, nos conduce a delimitar el estudio ubicandolo en el distrito de
Churin en Lima - Pert, un pueblo con gran potencial turistico. A medida que el turismo
se incrementa, los estandares de calidad se veran beneficiados de todas las bondades
de este pueblo tan mistico y viendo la realidad del nimero de crecimiento de turistas
tanto de Lima como del interior del pais, asi como turistas extranjeros.

Teniendo en cuenta que Churin es un pueblo pequefio, los hoteles categorizados
que manejan son de 1, 2 y 3 estrellas. Por ello, la presente investigacion toma como
muestra los hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin como: Hotel Acuario, Hotel
Real Palace y Hotel Manantial.

En el rubro hotelero la calidad es un valor complejo y significativo, ya que todo
producto o servicio turistico, es intangible. Los elementos tangibles, son pistas de
calidad que le indicara al cliente si la calidad del hotel donde se hospeda es adecuada.
Los principales indicadores de calidad que valora un huésped son en un primer
momento los elementos tangibles: aspecto fisico del hotel como entrada de acceso,
espacio de pasillos y habitacion (iluminacion, sefializacion, rampas, pasamanos y

ambientacion) (Grigoletto, 2017).
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1.2 Justificacion

La presente investigacion aproxima conocer sobre las condiciones del turismo
accesible para las personas con discapacidad motriz en los hoteles de 3 estrellas del
distrito de Churin. Se intenta encontrar una informacion acerca de los valores
permitidos y deseables en cada dimensidon de las condiciones de la accesibilidad en los
hoteles de 3 estrellas, bajo la normativa A120 vigente nacional de Accesibilidad
Universal en Edificaciones.

Ademas, los resultados de esta investigacion podran ser utilizados como base de
sustentacion para préximas investigaciones, generando nuevas perspectivas acerca de
las condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad motriz. Los
resultados del presente estudio podran ayudar a crear mayor informacion y conciencia
a la sociedad y sobre la importancia de incluir a las personas con discapacidad motriz
dentro de un hotel categorizado.

Asimismo, busca lograr que el distrito de Churin tenga dentro de sus estrategias
incrementar el turismo para discapacitados motrices a los atractivos turisticos con los
que esta cuenta.

Por altimo, es necesario evaluar esta problematica que hoy en dia se evidencia
en los hoteles del distrito de Churin, ya que sus establecimientos y condiciones de
accesibilidad como los servicios y la infraestructura contribuira en el desarrollo del
turismo. Siendo importante abordar este tema para que el distrito de Churin en un
futuro no se vea afectado por estos servicios importantes. Esto seria un estudio
novedoso, ya que, si Churin llega a implementar esta iniciativa, otros distritos aledafios
también puedan querer seguir los pasos y se podra contar con una excelente

accesibilidad en todos los aspectos.
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1.3 Antecedentes

1.3.1 Antecedentes Internacionales

Botero, Triana & Ramos (2021) en su estudio nombrado “El tratamiento de la
accesibilidad en los establecimientos con certificacion de calidad turistica: estudio de caso
en Bogota”, tiene como objetivo establecer el grado de accesibilidad con el que cuentan los
hoteles 5 estrellas certificados en calidad turistica en Bogota para el desarrollo del turismo
accesible. Para la cual se utiliz6 el método cualitativo descriptivo y su disefio etnografico,
donde la poblacion fue 4 hoteles: Hotel Bogota Plaza, Crown Plaza Tequendama Suites,
Hotel Suites 101 Park House y Hotel de la Opera. Los resultados demuestran que el Hotel
Bogota Plaza y el Hotel Tequendama presentan un alto porcentaje de accesibilidad, ya que
cuenta con instalaciones accesibles en todas sus reas y habitaciones adaptadas para recibir
personas en condicion de discapacidad, ademas de tener equipos de colaboradores
capacitados para ser potencialmente incluyentes. Se concluye que ambos hoteles cuentan
con un grado de cumplimiento alto para denominarse hoteles accesibles e incluyentes.

Céceres (2021) en su investigacion “Analisis del grado de accesibilidad en el turismo
Hotel Casino de la ciudad de Corrientes”, expone su objetivo como analizar el grado de
accesibilidad que posee el Turismo Hotel Casino de la Ciudad de Corrientes. Para la cual
se utilizé el método cualitativo descriptivo y su disefio fundamentada, donde la poblacion
fue el Hotel Casino de la ciudad de Corrientes. Los resultados sugieren que el hotel no es
accesible para todas las personas, ya que la entrada, recepcion, habitaciones y sanitarios
poseen con pocos lineamientos establecidos de accesibilidad, sin embargo, las areas
adyacentes cumplen con la mayoria de los criterios observados. De esta manera se concluye
que el Turismo Hotel Casino posee un nivel de accesibilidad bajo, ya que no cumple con
la totalidad de aspectos imprescindibles que una persona con discapacidad necesita para

ingresar, permanecer y disfrutar de un servicio de calidad.
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Santiana (2013) en su tesis “Accesibilidad en los hoteles de primera categoria de
Quito”, tiene como objetivo principal identificar las condiciones de accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica y sensorial en cuanto a infraestructura y servicios que
presentan los hoteles de primera categoria. Para la cual se utilizé el método cualitativo
descriptivo, disefio etnografico, donde la poblacion estuvo compuesto por hoteles de
primera categoria de la ciudad de Quito, se emplearon entrevistas y fichas de
observaciones. Los resultados indican que para conocer las necesidades del turista con
discapacidad se debe estudiar su comportamiento brindando capacitaciones al personal, ya
que los establecimientos hoteleros son un punto clave e importante en la actualidad al
momento de elegir un producto turistico, que tenga las necesidades y facilidades para el

turista discapacitado o sensorial para cubrir sus expectativas.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

Arévalo & Mendoza (2021) en su investigacion “Analisis del Turismo Accesible para
personas con discapacidad motriz en Iquitos 2019”, tiene como objetivo determinar las
condiciones para el turismo accesible para personas con discapacidad motriz, en los hoteles
y restaurantes turisticos de la ciudad de Iquitos. Se utilizo el método cualitativo descriptivo
y disefio etnografico, donde la muestra estuvo compuesta por 5 hoteles considerados
turisticos y 5 restaurantes turisticos. Los resultados indican que, en cuanto a las rampas de
acceso si las tienen, mientras que las habitaciones, servicios higiénicos, y ascensor no son
accesibles, en cuanto lo que se refiere a los restaurantes, en forma similar, no cuentan con
rampas para las personas con discapacidad. Se concluye que la infraestructura de las
edificaciones hoteleras, que brindan servicio de hospedaje especialmente a los turistas de
Iquitos, es necesario adecuarlas, para primero dar cumplimiento a la normatividad legal

vigente de accesibilidad.
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Baquerizo (2020) en su tesis ‘“Accesibilidad Turistica para personas con
Discapacidad Motriz en el Centro Histérico de Barranco, Lima — Pera 20207, expone su
objetivo analizar la accesibilidad turistica para las personas con discapacidad motriz del
centro histérico de Barranco, Lima. Se utiliz6 el método cualitativo descriptivo y disefio
fenomenologico, donde la muestra estuvo conformada por 11 visitantes involucrados en el
turismo. Los resultados indican que la accesibilidad turistica de dicho espacio tiene
diversas limitaciones para poder visitar los atractivos turisticos mas adn si es fuera de los
atractivos tanto en infraestructura, sefalizacion, vias de acceso, el transporte y la
concientizacion empresarial por parte de las empresas y las normas en muchos casos no se
cumplen del todo. La conclusién del trabajo permite notar que hay inaccesibilidad y falta
de mantenimiento en la infraestructura, ademas de ello no realizan modificaciones o
construcciones para que facilite el traslado de las personas con discapacidad por ello que
su estadia es breve.

Céceres & Regalado (2018) en su articulo llamado “Factores que limitan a la
accesibilidad de los turistas con discapacidad motriz en Hoteles 4 estrellas de los distritos
de Miraflores y San Isidro ubicados en Lima — Pert”, tiene como objetivo encontrar
factores que limitan la accesibilidad de los turistas con discapacidad motriz en hoteles de
4 estrellas en los distritos de Miraflores y San Isidro. Se utiliz6 el método cualitativo
descriptivo y disefio fundamentada, donde la poblacién fue personas con discapacidad
motriz y Gerentes de hoteles 4 estrellas en dichos distritos. Los resultados indican que los
hoteles mencionados ofrecen al turista habitaciones méas espaciosas, con una puerta de
ingreso amplia, bafios acondicionados con barras, bafio para discapacitados en la recepcion,
acceso al ingreso del hotel con rampas amplias, algunas areas comunes sin subniveles y
estacionamiento para personas con discapacidad. Se concluye que las condiciones de los

establecimientos cuentan con espacios accesibles y una infraestructura adecuada.
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Mendoza (2018) en su investigacion “La infraestructura para discapacitados motrices
en los atractivos turisticos del Distrito de Pueblo Libre y su relacion con la promocion
turistica de la Municipalidad”, tuvo como objetivo conocer la relacion entre la
infraestructura para discapacitados motrices en los Atractivos Turisticos del distrito de
Pueblo Libre. Se utilizé el método cualitativo descriptivo y disefio fenomenol6gico, donde
la muestra estuvo compuesto por 24 personas del distrito de Pueblo Libre. Los resultados
indican que no se cuenta con infraestructura bésica, ni servicios de transporte aptos,
alimentacion adecuada, estacionamiento dirigido a personas con discapacidad motriz.
Tampoco existe un alto nivel de comunicacion activa por parte de la Municipalidad
respecto a la publicidad y promocion de sus atractivos. Se concluye que la infraestructura
para discapacitados motrices en los atractivos turisticos del distrito de Pueblo Libre, es
inadecuada; la Municipalidad de Pueblo Libre no tiene al cien por ciento cubiertos los
servicios béasicos exigidos por ley para dar un éptimo servicio turistico.

Pumaricra (2017) en su tesis titulada como “Condiciones de infraestructura y
equipamiento de los Hoteles de cuatro y cinco estrellas de la provincia de Trujillo para la
atencion del segmento de personas con discapacidad 2015”, expone como objetivo
determinar las condiciones de infraestructura y equipamiento de los hoteles de cuatro y
cinco estrellas de Trujillo. Para la cual se utiliz6 el método cualitativo descriptivo y disefio
etnogréfico, donde la muestra estuvo conformada por los trabajadores de Costa del Sol
Hotel, Casa Andina, Hotel Gran Marqueés y Hotel Libertador. Los resultados indican que
los hoteles de 4 y 5 estrellas estdn debidamente acondicionados en infraestructura y
equipamiento para la atencion y libre desplazamiento del segmento de personas con
discapacidad en los espacios de los distintos establecimientos. Se concluye que los hoteles
de 4y 5 estrellas cuentan con sus propios estandares de calidad de atencion y satisfaccion

para el segmento de personas con discapacidad.
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1.1. Turismo Accesible
1.1.1. Definicién conceptual

Segun Baker (1989) el termino de turismo accesible aparece por primera vez
en la publicacion de la campafia Tourism for all, realizada en Reino Unido como
resultado del Informe, el termino fue definido como “aquella forma de turismo que
planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera
que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales”. Esto lleva a pensar, que el turismo
accesible ha contribuido en establecer una importante plataforma, brindando
servicios y entornos turisticos que puedan ser utilizados y disfrutados por todas las
personas con discapacidad.

En la actualidad, el turismo accesible no tiene una definicion consensuada,
debido a que es un concepto que ha ido evolucionando en este Gltimo tiempo. Un
gran factor que perjudica a esta falta de acuerdo tiene relacion con el uso de los
sindnimos que tiene esta modalidad en diferentes paises (turismo inclusivo, turismo
adaptado, turismo para todos, turismo sin barreras, turismo de facil acceso, turismo
universal).

En los ultimos afios existen definiciones méas holisticas del término,
evolucionando para dar paso a un término mas amplio e inclusivo. En base a ello
surgen diferentes concepciones de turismo accesible, mas amplia e inclusivas que de
las de primer orden. Segun Agnes (2010) define el Turismo Accesible como el
continuo empefio por garantizar que los destinos turisticos, productos y servicios sean
accesibles para todas las personas, independientemente de sus limitaciones fisicas,
discapacidad o edad. Esto incluye lugares de interés turistico de propiedad publica 'y

privada. Las mejoras no sélo benefician a las personas con discapacidad fisica
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permanente, sino también los padres con nifios pequefios, viajeros mayores, personas
con lesiones temporales al igual que a sus comparieros de viaje.

Asimismo, segun Darcy y Dickson (2009) hacen referencia a otra definicion
mas amplia en la que involucra al ciclo vital de las personas, el turismo accesible es
una forma de turismo que implica procesos de colaboracién planificadas
estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con los
requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de
la prestacion de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio
Universal. Esto quiere decir que adopta un enfoque del ciclo vital en las personas. El
beneficio de la accesibilidad en el turismo se hace importante en todas las personas
a lo largo de su vida.

La Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (2013) refiere
que el turismo accesible o turismo para todos es un concepto que se utiliza para
englobar la accesibilidad de una atraccion turistica. Asimismo, refiere que el turismo
accesible no se limita a la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de la
comunicacion, sino que tiene por finalidad lograr que los entornos, productos y
servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier
persona con o sin discapacidad.

Por otro lado, el concepto de turismo accesible ha tenido diversas
nominaciones a traves de los afios. Este se ha concebido como aquel que garantiza el
uso y disfrute del turismo por las personas que presentan alguna discapacidad o
personas de la tercera edad (Pérez y Gonzéalez, 2003). Esto quiere decir que pretende
facilitar el acceso a los servicios turisticos desarrollando la satisfaccion individual y

social del visitante para mejorar su calidad de vida.
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1.1.2.Personas con discapacidad
1.1.2.1. Definicion de discapacidad

Segin La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2018)
discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion.

Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que
refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive.

1.1.2.2. Tipos de discapacidad
Es importante conocer los tipos de discapacidad y limitaciones que
enfrentan dia a dia estas personas para poder cubrir las necesidades que
requieren.

¢ Discapacidad psiquica: Son trastornos que llevan a la persona
a no adaptarse completamente a la sociedad. Puede ser debido
a otro tipo de enfermedades mentales como la depresion
mayor, esquizofrenia, trastorno bipolar, panico o el autismo
(Deusto Salud, 2018). Es decir, la discapacidad psiquica es
aquella que estd directamente relacionada con el

comportamiento del individuo.
e Discapacidad sensorial: Son los trastornos en los 6rganos de

los sentidos. Incluye los trastornos relacionados con la vista,
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el oido y el lenguaje. Son patologias muy importantes de
considerar dado que conllevan graves efectos psicosociales.
Producen problemas de comunicacion del paciente con su
entorno. Si la discapacidad es visual hablaremos de baja vision
0 ceguera. Si es auditiva, hablaremos de hipoacusia o sordera.
Estos dos casos pueden llevar a una discapacidad del lenguaje,
como pueden ser las personas sordomudas, que precisan de
otro instrumento de comunicacion, el lenguaje sordomudo
(Deusto Salud, 2018).

Discapacidad intelectual o mental: Es un término utilizado
cuando una persona no tiene la capacidad de aprender a niveles
esperados y funcionar normalmente en la vida cotidiana. La
discapacidad intelectual se expresa cuando una persona con
limitaciones significativas interacta con el entorno (Deusto
Salud, 2018).

Discapacidad Motriz: Es una alteracion del aparato motor
causada por un funcionamiento deficiente del sistema nervioso
central, del sistema muscular, del sistema 6seo o de una
interrelacion de los tres sistemas, que dificulta o imposibilita
la movilidad funcional de una o diversas partes del cuerpo
(Sanz y Reina, 2012). Es decir, cualquier alteracion del
sistema locomotor que afecta fundamentalmente cualquier
ejecucion motora, lo cual impide a la persona desenvolverse

de la manera convencional.
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Bases Tedricas de las Condiciones del Turismo Accesible

Existen diversos modelos y normas en el Reglamento de
Establecimientos de Hoteles para la estructura fisica hotelera sea accesible
para personas con discapacidad. En base al Reglamento Nacional de
Edificaciones RNE (2014) hace mencidn sobre la Norma Técnica A.030
Hospedaje Art. 5, inciso i) sefiala que para personas con discapacidad y/o
personas adultas mayores se debera tomar en cuenta lo estipulado en la Norma
Técnica A.120 Accesibilidad para personas con discapacidad y de las
personas adultas mayores

Segun el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (2009)
hace referencia a la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones para personas con discapacidad sefiala en el Capitulo |
Generalidades, establece las condiciones y especificaciones técnicas de
disefio para la elaboracion de proyectos y ejecucion de obras de edificacion,
y para la adecuacion de las existentes donde sea posible, con el fin de hacerlas
accesibles a las personas con discapacidad y/o adultos mayores. Esta
normativa es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se

presten servicios de atencion al publico, de propiedad publica o privada.

Dimensiones de las Condiciones del Turismo Accesible
Servicios y Areas Publicas Accesibles

El primer aspecto a tener en cuenta es el servicio y areas publicas
accesibles del hotel, ya que esta serd la principal alternativa para que las
personas con discapacidad motriz puedan desplazarse e ingresar al

establecimiento.
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Puerta de entrada

Segin la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones (2009) menciona que la puerta de entrada debe contar con
ciertas dimensiones y caracteristicas que se debe cumplir.
1. El ancho minimo de las puertas sera de 1.20m para las principales y
de 90cm para las interiores. En las puertas de dos hojas, una de ellas
tendra un ancho minimo de 90cm.
2. De utilizarse puertas giratorias o similares, debera preverse otra que
permita el acceso de las personas en sillas de ruedas.
3. El espacio libre minimo entre dos puertas batientes consecutivas
abiertas sera de 1.20m.
Rampas de acceso

Las rampas son una solucion complementaria a las escaleras y son
fundamentales para que los usuarios de silla de ruedas puedan acceder a los
distintos niveles. Estas deben tener las siguientes consideraciones:

1. Tener un ancho minimo de 90 - 100 cm, para que la silla circule con
facilidad.

2. Se debe contemplar un espacio de 150x150 al inicio y al final de la
rampla para maniobrar a silla de ruedas.

3. Lasuperficie de la rampa debe ser antideslizante.

4. Larampa debe tener un borde de 10cm en la base de ambos costados

para evitar que la rueda caiga por los bordes
Barandas

En cuanto a las barandas es una las caracteristicas principales del

hotel, ya que permitira al turista en sujetarse y deslizarse en los ambientes.
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1. Las barandas de las rampas y escaleras estaran a una altura de 80cm.,
medida verticalmente desde la rampa o el borde de los pasos.

2. La seccion de barandas sera uniforme y permitira una facil y segura
sujecion, debiendo mantener una separacion minima de 3.5 cm. con la
superficie de las mismas.

3. Las barandas llevaran un elemento corrido horizontal de proteccion a
15 cm. sobre el nivel del piso.

4. Laterminacion de los pasamanos no debe presentar bordes ni aristas.
Pasillos

Segin la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones (2009) menciona que el ancho del pasillo exterior de acceso a
la habitacion debe ser como minimo de 120 cm., libre de obstaculos. Siempre
que sea posible y en pasillos dénde existan puertas que se abran hacia el
exterior el ancho sera de 150 cm. para permitir el cruce de una persona en
silla de ruedas. Los pasadizos de ancho menor a 1.50 m. deberan contar con
espacios de giro de una silla de ruedas de 1.50 m. x 1.50 m., cada 25 m.

Ademas, con longitudes menores debe existir un espacio de giro.
Mostrador de recepcion

El mostrador de atencion al cliente de los hoteles debe presentar
diferencias de alturas para atender a este segmento de turistas. El escritorio o
mostrador puede tener una altitud Unica, ya que podra atender a personas de
pie y sentadas al mismo tiempo. Este mostrador debera contar un ancho de
80cm. y una altura méxima de 80cm., con espacio libre bajo el mostrador de
75cm. para que la silla de ruedas se aproxime, segin la Norma Técnica A.120

Accesibilidad.
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Ascensor

Si el establecimiento hotelero cuenta con una altura mayor a una
planta, debera disponer, al menos de un ascensor accesible para salvar cada
uno de sus desniveles; estara situado de tal manera que permita el acceso a
las zonas comunes y a las dependencias principales o de uso publico y de ser

el caso a la habitacion accesible.

Los ascensores deberan cumplir con los siguientes requisitos bajo la

normativa vigente A.120.

1. Lasdimensiones interiores minimas seran de 1.00m de anchoy 1.20m
de profundidad.
2. Los pasamos dentro de la cabina estaran a una altura de 80cm.
3. Lapuerta del ascensor debe ser automaticas. Debera existir un espacio
que permita el giro de una persona con silla de ruedas.
4. Las botoneras se ubicarén en las caras laterales de la cabina, entre
0.90my 1.35m de altura.
Sefializacion
Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones (2009) menciona que la sefializacion es el sistema de avisos que
permite identificar los elementos y ambientes publicos accesibles dentro de

una edificacion, para orientacion de los usuarios. Debera cumplir lo siguiente:

1. Los avisos contendran las sefiales de acceso y sus respectivas leyendas
debajo de los mismos.

2. La sefializacion de acceso estard adosados a las paredes de 15cm X
15cm como minimo. Estos avisos se instalaran a una altura de 1.40m

medida a su borde superior.
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Habitaciones Accesibles

El segundo aspecto a considerar es la habitacion, ya que esta seré la
principal atraccion del hotel para que las personas puedan alojarse, siendo
accesibles para el libre desplazamiento en las personas con discapacidad

motriz.
Puertas

Segun la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones (2009) menciona que las puertas de las habitaciones deberan

ser accesibles, cumpliendo las siguientes recomendaciones.

1. El ancho libre de paso de las puertas de acceso serd de 90 cm.; si la
puerta es de dos hojas, al menos una contara con esta dimension.

2. En puertas de apertura automatica, la anchura libre debera ser de, al
menos, 120 cm.

3. Sila puerta es doble (cortavientos), se dispondran de forma que entre
ambas pueda inscribirse un circulo de 150 cm.

4. Laaltura de la puerta principal sera de, al menos 2,10 m.,

5. El sistema de tarjetas para apertura de puertas es también apropiado,
no obstante, debe asegurarse que el intervalo de tiempo de apertura

sea como minimo 10 segundos.
Circulacion

Segun el Manual de Accesibilidad Universal para hoteles (2007)

mencionan los criterios para tener una circulacion adecuada.

1. El ancho del pasillo de la habitacion sera, como minimo, de 90 cm.,

aunque en edificios historicos se aceptara 80 cm.
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Se recomienda que la anchura minima de paso que permita circular
dentro de la habitacion, sea de 80 cm.

La altura libre de paso en el interior de la habitacion sera de 2,10 m.
Para un mayor confort se recomienda un ancho libre de paso de 60

cm. al pie de la cama.

Mobiliario

El mobiliario es un conjunto de objetos que sirven para facilitar los

usos y actividades habituales para las personas. Segin La Norma Técnica
A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones (2009) menciona que existen

criterios que debe cumplir el mobiliario dentro de una habitacion accesible.

La altura de la cama estard comprendida entre los 45 cm. y 50 cm.
La altura superior de la mesilla de noche debe encontrarse entre 5 cm.
y 7,5 cm. por encima del plano superior del colchon.

Las puertas del armario deberan ser preferentemente correderas,
plegables o abatibles a 180°.

La profundidad del armario y de los cajones no supera los 60 cm. Esto
facilita el acceso manual.

El borde inferior de un espejo de cuerpo entero no se prolongue por
debajo de los 30 cm. con respecto al suelo. Debe protegerse el marco

en todo su perimetro.

Servicios Higiénicos

El Manual de Accesibilidad Universal para Hoteles (2007) mencionan

la sencillez y la normalidad es la clave que facilitara el acceso y uso de este

espacio y las medidas minimas:
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1. La zona de acceso debe tener un ancho libre entre 90 cm. La puerta
debe abrirse hacia fuera.

2. Se debe considerar el radio de giro y de maniobra de la silla de ruedas
en el interior del bafio de 1,50 m.

3. Los pisos de los bafios deben ser antideslizantes.
Lavamanos

1. El lavamanos a una altura méxima de 80 cm manteniendo una altura
libre inferior minima de 67-68 cm.

2. El grifo es de tipo monomando para facilitar su manipulacion. La
distancia méxima a la griferia desde el lavabo seré de 46 cm.

3. Losaccesorios como toalleros, jaboneras se deben colocar a una altura

maxima de 1,20 m y en un rango de 60 cm desde el lavamanos.
Inodoros
1. Laaltura del inodoro debe ser de 45-50cm.
Duchas

1. Elancho libre de paso minimo sera de 80 cm.
2. Elsuelo de la ducha seré antideslizante en seco y en mojado.
3. Se recomienda instalar barras auxiliares de apoyo, tanto horizontales

como verticales.
Personal Capacitado

El tercer aspecto a considerar es el personal capacitado del hotel.
Cuando los empleados de la industria hotelera tienen acceso al conocimiento
necesario y ponen en practica durante sus actividades cotidianas, la toma de

decisiones y la resolucion de problemas lo resuelven con mayor efectividad.
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Segun la Normativa Vigente A.120 menciona que para lograr que los
clientes se sientan satisfechos durante su estancia, es importante que el
personal del hotel tenga identificado el trabajo a desarrollar y el conocimiento

de procesos practicos que mejoren el rendimiento del hotel.
Calidad de servicio

La calidad de servicio es el resultado del servicio percibido, donde el
cliente regularmente compara sus expectativas con su percepcion del servicio
recibido. En base a la Norma Técnica A.120 refiere que el personal que
trabaja dia a dia en el hotel debe estar lo suficientemente motivado como para
desarrollar su funcién con la mejor calidad y eficiencia posibles. A su vez, los
hoteleros tienen que aportar las herramientas necesarias, brindar la formacion
adecuada y generar el ambiente laboral mas apropiado para que sus

empleados presten un servicio al cliente de calidad.
Capacitaciones

La capacitacion consiste en dotar a todo el personal de servicio del
hotel de técnicas para mejorar la calidad en el servicio y del mismo modo

aportar a la empresa un crecimiento humano y econémico.

La Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones
(2009) refiere que todas las capacitaciones manejan un alto porcentaje de
desarrollo personal, asi como también otorgan una breve induccion a los
colaboradores, para de esta forma se logre inculcar una filosofia de
compromiso con el hotel, es decir que el colaborador se ponga la camiseta y
se identifique con el hotel y juntos lograr todos los objetivos preestablecidos

por la empresa y de esta forma contribuir con el hotel.
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1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General
PG: ¢Como se cumplen las condiciones del turismo accesible para las personas con

discapacidad motriz en hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin, Per( 20227

1.4.2. Problemas Especificos
PE 1: ;Cémo se cumplen las condiciones del turismo accesible para las personas con
discapacidad motriz en cuanto a la infraestructura hotelera de 3 estrellas del distrito

de Churin, Peri 2022?

PE 2: ;Cémo se cumplen las condiciones del turismo accesible para las personas con

discapacidad motriz de acuerdo a la norma A120 vigente a la fecha?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

OG: Analizar el cumplimiento de las condiciones del turismo accesible para las
personas con discapacidad motriz en hoteles 3 estrellas del distrito de Churin Perd
2022,
1.5.2. Obijetivos especificos

OE 1: Identificar el cumplimiento de las condiciones del turismo accesible para las
personas con discapacidad motriz en cuanto a la infraestructura hotelera 3 estrellas
del distrito de Churin Pert 2022.

OE 2: Analizar el cumplimiento de las condiciones del turismo accesible para las

personas con discapacidad motriz de acuerdo a la norma A120 vigente a la fecha.
1.6. Hipotesis

Las condiciones del turismo accesible no se cumplen para las personas con

discapacidad motriz en los hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin Pert 2022.

Arellano Ruesta Almendra Carolina
Farro Valdivia Miluska Ximena Pag. 29



PRIVADA “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
DEL NORTE CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL
DISTRITO DE CHURIN 2022".

CAPITULO Il. METODOLOGIA

I UNIVERSIDAD

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo se desarrolla bajo el tipo Cualitativo. Segun Blanco & Pérez
(2007) refieren que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural
y como sucede, sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas.

En cuanto al nivel del estudio se acopla a los lineamientos Descriptivo. Segin
Hernandez, Ferndndez & Baptista (2006) la investigacion descriptiva busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis

El disefio de la investigacion es Etnogréfico. Segun Cortes-Lépez (2020) la
investigacion etnografica busca describir a las personas, sus costumbres y su cultura,
por su amplio uso en diversos campos puede ser considerada como uno de los métodos
de investigacion mas relevantes dentro de la investigacion humanistico-interpretativa.

2.2 Poblacién y Muestra
Poblacion

La presente investigacion tiene una poblacion total de tres Hoteles categorizados
de 3 estrellas ubicados en el distrito de Churin — Per(. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) la poblacion es el compuesto total de los sucesos que coinciden con
determinantes unidades al contenido de tiempo y lugar.

Muestra

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la muestra como un

subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, de dicha

poblacion.
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El presente estudio tiene como muestra tres hoteles categorizados de 3 estrellas
del distrito de Churin como: Hotel Acuario, Hotel Real Palace y Hotel Manantial.
La muestra se considera no probabilistico para la seleccion de los hoteles 3
estrellas, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Criterios de Inclusion
- Ubicados en el distrito de Churin.
- Colaboradores y directivos de los Hoteles de 3 estrellas.
- Hoteles inscritos en el directorio de establecimientos de hospedaje.
- Enfocados en brindar alojamiento netamente turistico.
- Hoteles que cuenten con portales web reconocidos (booking, expedia,
trivago, tripadvisor, etc).
Criterios de Exclusion
- Hoteles que no estén ubicados en el distrito de Churin y que tengan una
categorizacion mayor o menor a la de 3 estrellas.

- Hoteles que no estén inscritos en el directorio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos
2.3.1 Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizé la técnica de observacion - directa con el propdsito de explicar y
describir los ambientes, que implica adentrarse en profundidad y mantener un rol
activo, pendiente de los detalles, sucesos o eventos (Albert, 2007). Por ello esta
técnica se utiliz6 para analizar las condiciones del turismo accesible para las
personas con discapacidad motriz en los hoteles de 3 estrellas del distrito de

Churin 2022.
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Otra técnica que se utilizd fue la entrevista a profundidad, que implica una
conversacion entre el investigador y una persona que responde a las preguntas
orientadas a obtener informacién exigida por los objetivos del estudio (Galan,
2009). A traves de esta técnica se recolecto la informacion necesaria para analizar
las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad motriz en los

hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin 2022.

2.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.

En la presente investigacion se utilizo la ficha de observacion que consiste en
la recoleccidon de datos referente a un objetivo, en el que se determina la variable
especifica (Vazquez, 2008). Por ello es necesario recoger informacion a través de
este instrumento para analizar las condiciones del turismo accesible en las
personas con discapacidad motriz de los hoteles de 3 estrellas del distrito de
Churin como: Hotel Acuario, Hotel Real Palace y Hotel Manantial.

Ademas, se utilizd la ficha de entrevista que es un documento de trabajo que
se usa para tener accesibles los resultados de las entrevistas que una persona ha
realizado para atender sus necesidades de cada organizacion o empresa (Fabregues
etal., 2017). Este instrumentd permitio conocer acerca del conocimiento que tiene
los trabajadores acerca de las condiciones de accesibilidad para las personas con

discapacidad motriz en los hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin 2022.

Procedimiento de recoleccion

Los pasos a seguir fueron los siguientes. En primer lugar, solicitamos el
permiso oficial al encargado del hotel, con el fin de solicitar la autorizacion
necesaria para el ingreso al hotel y para la aplicacion de la entrevista a los

trabajadores o colaboradores.
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En segundo lugar, se elabord y entregd un consentimiento informado para
cada participante, el cual fue firmado por investigado e investigador.

En tercer lugar, se procedié a realizar la entrevista a cada uno de los
trabajadores, planteandoles preguntas abiertas con una duracién entre 10 a 15
minutos. La aplicacion del instrumento fue de corte trasversal, ya que se
recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014).

En cuarto lugar, se procedid a recorrer el hotel para completar la ficha de
observacion en base a las condiciones que presentan los hoteles de 3 estrellas del
distrito de Churin 2022.

Finalmente, para analizar la informacion recolectada a través de la ficha de
observacion y entrevista, se realiz6 de manera descriptiva de forma cualitativa y
los resultados serdn interpretados y representados mediante tablas usando la

herramienta Excel.

2.5. Aspectos Eticos

De acuerdo con los principios establecidos en la Declaracion de Helsinki, y
debido a que esta investigacién evalud a personas y en cumplimiento de los
principios mencionados, este estudio se desarrolld conforme a los siguientes
criterios.

Se elabor6 un consentimiento informado que fue entregado al encargado del
hotel y a todas aquellas personas que participen de la misma. En el mismo se
especificd los objetivos, alcance del estudio y los datos de las investigadoras. Por
otro lado, se manejo la honestidad y la confiabilidad con los participantes, ya que,
se concedera respeto a la libertad individual, es decir, si el participante ya no desea

continuar con la investigacion, se cedera a su peticion.

Arellano Ruesta Almendra Carolina
Farro Valdivia Miluska Ximena Pag. 33



1

PRTVADA “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL

PRIVADA

DEL NORTE DISTRITO DE CHURIN 2022”.

CAPITULO I1l. RESULTADOS

Identificar el cumplimiento de las condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad motriz en cuanto a la infraestructura
hotelera 3 estrellas del distrito de Churin Pera 2022,

Tabla 1.

Condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad motriz en Hotel Acuario del distrito de Churin Peru 2022.

HOTEL ACUARIO

UBICACION

Av. Victor Larco Herrera 337, Churin - Perd

FECHA DE CREACION JULIO 1986

TELEFONO/ CELULAR

(01) 2373037 / 975745608

PAGINA WEB

DIMENCIONES INDICADORES Sl

https://hotelacuariochurin.com/

OBSERVACIONES

LUNES A DOMINGO
HORARIOS DE ATENCION 7AM-10:30PM

SERVICIOS Y AREAS
PUBLICAS Puerta de entrada |

ACCESIBLES

La entrada del hotel es la principal alternativa para que las
personas con discapacidad motriz puedan ingresar. El ingreso a
la edificacion cumple con la normativa de criterios de
accesibilidad, empezando desde el ancho de las puertas de dos
hojas 90cm, el espacio libre de dichas puertas abiertas es de
1.20cm y no presenta desnivel; es decir no presenta obstaculos
para ingresar al hotel.
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Las rampas son una solucién complementaria a las escaleras y
son fundamentales para que los usuarios de silla de ruedas
puedan acceder a los distintos niveles. En el exterior del hotel al
ingresar cuenta con una rampa de inicio a fin de la veredera con
un ancho de 100cm, contempla un espacio de 150x150cm para
maniobrar la silla de ruedas, es antideslizante, tiene baranda y
cuenta con un borde de 10cm. Dichos criterios cumplen con la
Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones.

Las barandas son una las caracteristicas principales del hotel, ya
que permitird al turista en sujetarse y deslizarse al ingresar a la
edificacion. Cuenta con una altura de 80cm, medida vertical
desde la rampa, la seccidn de baranda es uniforme y permite una
facil y segura sujecion, ademas la terminacién de la baranda no
presenta bordes ni aristas, cumpliendo con los criterios de la
normativa.

Rampas v
Barandas v
Pasillos v

Los pasillos son un aspecto muy importante dentro del hotel ya
que es la circulacién dentro el mismo establecimiento ya sea para
salir o ingresar al mismo. Los pasillos de circulacion del hotel
son amplios y anchos con una medida de 1.30cm y con un
espacio de giro de una silla de ruedas de 1.50x1.50cm
permitiendo un fécil desplazamiento para las personas con
discapacidad motriz. Ademas, los pasillos se encuentran libres
de obstaculos.

Mostrador de
recepcion

El mostrador es una alternativa de interaccion entre el cliente y
el recepcionista. Por ello un mostrador con un disefio adecuado
facilita en todos los aspectos de comunicacion y garantizara un
buen servicio a todas las personas. El hotel cuenta con un area de
recepcion lo cual el mostrador se encuentra adaptado para
facilitar el uso por parte de las personas con silla de ruedas, ya
gue este tiene una altura de 75cm y un ancho de 80cm. que estéa
permitido con lo estipulado a la norma para ser accesible.
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No cuenta con ascensor, sin embargo, estdn en proceso de
realizarlo.

La sefializacion permite brindar informacién relativa de
seguridad que comunica de una forma simple y rapida, y cuya,
comprension ha de ser universal. El hotel cuenta con
sefializaciones informativas y direccionales de tamafio 1.60m x
1.60m siendo claras y visibles en distintas partes del hotel,
ademas se ubica en alturas y distancias adecuadas 1.40m de
altura'y 40cm de ancho. Los avisos que cuenta el hotel son de
informacion sobre los pisos, accesos, escaleras, salida de
emergencia, sanitarios, extintor, no fumar, depositar basura y
nombres de ambientes en salas de espera, cada uno de ellos
cuenta con sus respectivas leyendas debajo de los mismos.

HABITACIONES
ACCESIBLES

Las puertas de entrada a las habitaciones son accesibles, no
presentan desniveles en el piso, ademas el ancho de la puerta
cuenta con dimensiones adecuadas de 90cm, asimismo la
numeracién de la puerta se encuentra en un alto relieve a una
altura muy visible de 150 cm. En cuanto a la altura de la puerta
principal de la habitacion es de 1,80m.

Ascensor X
Sefializacion v
Puertas v
Circulacion v

El hotel cuenta con circulacion adecuada dentro de la habitacion
accesible. Teniendo un ancho de pasillo de 80cm y altura minina
de paso que permite circular dentro de la habitacion de 2,10cm.
Ademas, el ancho libre de paso es de 60cm al pie de la cama.
Dichos criterios cumplen con la Norma Técnica A.120
Accesibilidad Universal en Edificaciones.
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El mobiliario es un conjunto de objetos que sirven para facilitar
los usos y actividades habituales para las personas. EI mobiliario
de la habitacién tiene una altura de 7.5cm por encima del plano
Mobiliario v superior del colchon. La altura de la cama estd comprendida en
45cm. En cuanto al armario no presenta puertas y tiene de ||
profundidad de los cajones de 40cm facilitando el acceso
manual.

Los servicios higiénicos de la habitacion accesible del hotel
cuentan con los criterios de accesibilidad, es decir, tiene un ancho
libre de 90cm, el lavamanos tiene una altura de 70cm, los
v accesorios como talleros y barandas tienen una altura de 1,20cm.
En cuanto al inodoro su altura es de 45cm, las duchas tienen un
ancho libre de paso de 70cm, ademas cuenta con barras de apoyo
auxiliares horizontales.

Servicios
higiénicos

Fuente: Propia Tomada el 28/10/22

Nota:

El Hotel Acuario cuenta con los criterios de accesibilidad bajo la normativa, ya que sus servicios y areas publicas son accesibles como la puerta de entrada,
rampas de acceso, barandas, pasillos, mostrador de recepcién y sefializacion. Por otro lado, se observa que el Hotel Acuario no cuenta con ascensor, sin
embargo, estan en proceso de realizarlo. Ademas, las habitaciones son accesibles contando con puertas de acceso, circulacion, mobiliario y servicios
higiénicos de facil acceso.
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Tabla 2.

Condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad motriz en el Hotel Manantial del distrito de Churin Pert 2022.

HOTEL MANANTIAL

FECHA DE CREACION JUNIO 2008

LUNES A DOMINGO
HORARIOS DE ATENCION 24 HORAS

UBICACION Av. Victor Larco Herrera N°138 Churin.
TELEFONO/ CELULAR (01) 2373052 / 992755015
PAGINA WEB https://www.hotelmanantialchurin.com/
DIMENCIONES INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES
El ingreso a la edificacion hotelera no cumple con la normativa de
criterios de accesibilidad, empezando desde el ancho de la puerta
Puerta de entrada X o . .
SERVICIOS Y AREAS 70cm, el espacio libre de dichas puertas abiertas es de 1.10cm y
PUBLICAS presenta desnivel; es decir presenta obstaculos para ingresar al hotel.
ACCESIBLES
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Rampas

Las rampas son fundamentales para que los turistas de silla de ruedas
puedan ingresar al hotel. En el exterior de la edificacion al ingresar
no cuenta con una rampa de inicio a fin de la veredera y tiene
desniveles. Es decir, no se cumple los criterios de la Norma Técnica
A.120 Accesibilidad Universal en cuanto a las rampas de acceso.

Barandas

Las barandas son fundamentales al ingresar al hotel, ya que permite
al turista sujetarse y deslizarse en la edificacion. El hotel Manantial
no cuenta con barandas suficientes para el uso vital de personas con
discapacidad motriz, es decir no cumple con los criterios de la
normativa.

Pasillos

Los pasillos son caracteristicas importantes dentro de una
edificacion. El hotel Manantial cuenta con pasillos de circulacion
accesibles son amplios y anchos con una medida de 1.30cm y con un
espacio de giro de una silla de ruedas de 1.50x1.50cm permitiendo
adecuado desplazamiento para las personas con discapacidad motriz.
Asimismo, los pasillos se encuentran libres de obstaculos.

Mostrador de
recepcion

El mostrador permite interactuar entre el cliente y el recepcionista.
Por ende, un mostrador con un disefio adecuado facilita un buen
servicio para todas las personas. El hotel Manantial cuenta con area
de recepcion lo cual el mostrador no se encuentra adaptado para
facilitar el uso de las personas con silla de ruedas, ya que este tiene
una altura de 90cm y un ancho de 90cm., es decir no estd permitido
con lo estipulado a la norma para ser accesible.
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Ascensor

El ascensor es una herramienta relevante que permite el acceso a las
zonas comunes y a las habitaciones. El hotel Manantial cuenta con
ascensor teniendo los siguientes criterios de accesibilidad. Las
dimensiones del interior tienen un ancho de 1.00cm, los pasamos
estan a una altura de 80cm, las puertas del ascensor son automaticas
y los botones se ubican en las caras laterales con una altura de
1.20cm.

Sefializacion

La sefializacion permite informar a los turistas sobre la seguridad del
hotel, siendo simple y rapida de entender. El hotel Manantial no
cuenta con sefializaciones informativas y direccionales en distintas
partes del hotel. Sin embargo, presenta la sefializaciéon de extintor
ubicado en altura y distancia inadecuadas 1.60m de altura'y 20cm de
ancho.

HABITACIONES
ACCESIBLES

Puertas

Las puertas de ingreso hacia las habitaciones son accesibles, no
presentan desniveles en el piso, ademas el ancho de la puerta cuenta
con dimensiones adecuadas de 90cm, asimismo la numeracién de la
puerta se encuentra a una altura visible de 150cm. En cuanto a la
altura de la puerta principal de la habitacién es de 1,80cm.

Circulacion

El hotel Manantial no presenta una adecuada circulacion dentro de la
habitacién. Teniendo un ancho libre de paso de 50cm al pie de la
cama y presenta obstaculos para desplazarse correctamente. Es decir,
no cumple con la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones.
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El mobiliario de la habitacion tiene una altura de 9.5cm por encima
del plano superior del colchén. La altura de la cama esta comprendida
Mobiliario X |en 55cm. En cuanto al armario presenta puertas y tiene de
profundidad 70cm. Es decir, dichos criterios mencionados no se
encuentran bajo la normativa ya que imposibilita el acceso manual.

Los servicios higiénicos de la habitacion del hotel Manantial no
cuentan con los criterios de accesibilidad, es decir, tiene un ancho
Servicios libre de 60cm, el lavamanos tiene una altura de 90cm, no presenta los
higiénicos X accesorios como talleros y barandas. En cuanto al inodoro su altura
es de 60cm, las duchas tienen un ancho libre de paso de 50cm,
ademas presenta obstaculos para desplazarse correctamente.

Fuente: Propia Tomada el 28/10/22

Nota:

El Hotel Manantial no cuenta con los criterios de accesibilidad bajo la normativa, ya que sus servicios y areas publicas no son accesibles como la puerta de
entrada, rampas de acceso, barandas, mostrador de recepcion y sefializacion. Ademas, las habitaciones no son accesibles como la circulacion, el mobiliario
y servicios higiénicos. Sin embargo, dicho hotel presenta tres criterios de accesibilidad de manera parcial como los pasillos, ascensor y puertas para el uso
de las personas con discapacidad motriz.

Arellano Ruesta Almendra Carolina
Farro Valdivia Miluska Ximena Pag. 41



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 3.

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL
DISTRITO DE CHURIN 2022”.

Condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad motriz en el Hotel Real Palace del distrito de Churin Pert 2022.

L DR
|0 e A )
HOTEL REAL PALACE
UBICACION Av. Larco Herrera N°101 Al frente del grifo EI Aguila, Churin. FECHA DE CREACION AGOSTO 2018
TELEFONO/ CELULAR 986232557 - 967255158 LUNES A DOMINGO
PAGINA WEB https://realpalacechurin.wixsite.com/sitioweb ai0E A0Sl S/AUEAE O 24 HORAS

OBSERVACIONES

DIMENCIONES INDICADORES SI [ NO
La puerta de entrada de la edificacion no cumple con la
ARSEE:VILCIQLSI YA normativa de criterios de accesibilidad, presentando desnivel en
A SE lfBLEC S | Puerta de entrada X | el suelo, es decir presente obstaculos para ingresar al hotel. Sin
CCES S embargo, tiene puerta de dos hojas con un ancho de 90cm, el

espacio libre de dichas puertas abiertas es de 1.20cm.
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Rampas

Las rampas son una alternativa a las escaleras e importantes para
que los turistas con discapacidad motriz puedan acceder a los
distintos niveles. En el exterior del hotel Real Palace al ingresar
no cuenta con una rampa de inicio a fin de la veredera.

Barandas

El hotel Real Palace no cuenta con barandas de ingreso y dentro
de la edificacion no se evidencia suficientes barandas para el uso
vital de personas con discapacidad motriz, es decir no toma en
cuenta los criterios de la normativa.

Pasillos

Los pasillos de circulacion del hotel Real Palace son amplios y
anchos con una medida de 1.30cm y con un espacio de giro de
una silla de ruedas de 1.50x1.50cm permitiendo un féacil
desplazamiento para las personas con discapacidad motriz.
Ademas, los pasillos se encuentran libres de obstaculos.

Mostrador de
recepcion

El hotel Real Palace cuenta con un area de recepcion lo cual el
mostrador se encuentra adaptado para facilitar el uso de las
personas con silla de ruedas, ya que este tiene una altura de 75cm
y un ancho de 80cm. que esta permitido con lo estipulado a la
norma para ser accesible.

ESTRELLAS DEL
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El ascensor es una alternativa importante ya que permite el
acceso a los niveles de cada piso. El hotel Real Palace cuenta con
ascensor teniendo los siguientes criterios de accesibilidad. Las
Ascensor N4 dimensiones del interior tienen un ancho de 1.00cm, los pasamos
estan a una altura de 80cm, las puertas del ascensor son
automaticas y los botones se encuentran en las caras laterales con
una altura de 1.20cm

El hotel Real Palace tiene sefializaciones informativas y
direccionales de tamafio 1.50m x 1.50m siendo claras y visibles
en distintas partes, ademéas se ubica en alturas y distancias
Sefalizacion v adecuadas 1.40m de altura. Los avisos que cuenta el hotel son de
informacion sobre accesos, escaleras, salida de emergencia,
sanitarios, extintor, no fumar y depositar basura; cada uno de
ellos cuenta con sus respectivas leyendas debajo de los mismaos.

Las puertas de entrada a las habitaciones son accesibles, no
presentan desniveles en el piso, ademas el ancho de la puerta
Puertas v cuenta con dimensiones adecuadas de 90cm, asi_mismo la
HABITACIONES numeracion de la puerta se encuentra en un alto relieve a una

ACCESIBLES altura muy visible de 150 cm. En cuanto a la altura de la puerta
principal de la habitacion es de 1,80cm.

El hotel Real Palace cuenta con circulacion adecuada dentro de
la habitacion. Teniendo un ancho de pasillo de 80cm y altura
minina de paso que permite circular dentro de la habitacion de
2,10cm. Ademas, el ancho libre de paso es de 60cm al pie de la
cama. Dichos criterios cumplen con la Norma Técnica A.120
Accesibilidad Universal en Edificaciones.

Circulacion N4
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El mobiliario de la habitacion del hotel Real Palace es accesible,
ya que tiene una altura de 7.5cm por encima del plano superior
del colchdn, ademas cuenta con una profundidad de los cajones
de 40cm facilitando el acceso manual y la altura de la cama esta
comprendida en 45cm para el uso adecuado de personas con
discapacidad motriz.

Mobiliario N4

Los servicios higiénicos de la habitacion del hotel Real Palace
no cuenta con los criterios de accesibilidad, es decir, tiene un | &
ancho libre de 60cm, el lavamanos tiene una altura de 70cm. No
presenta accesorios como talleros y barandas. En cuanto al
inodoro su altura es de 40cm, las duchas tienen un ancho libre de
paso de 60cm, siendo un espacio pequefio para el acceso de las
personas con discapacidad motriz.

Servicios X
higiénicos

Fuente: Propia Tomada el 28/10/22

Nota:

El Hotel Real Palace cuenta con ciertos criterios de accesibilidad bajo la normativa, ya que sus servicios y areas publicas como pasillo, mostrador de recepcion,
ascensor y sefializacion son adecuados. En cuanto a las habitaciones accesibles se puede observar que cuenta con puertas, circulacién y mobiliario bajo la
normativa. Sin embargo, los servicios higiénicos no presentan facilidad de acceso para las personas con discapacidad motriz.
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Tabla 4.
Entrevista al administrador del Hotel Acuario del distrito de Churin Pert 2022.

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL
DISTRITO DE CHURIN 2022”.

Analizar el cumplimiento de las condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad motriz de acuerdo a la norma
A120 vigente a la fecha.

Nombre del Hotel: Hotel Acuario
Nombre del entrevistado: Ysai Rimaicuna Surita
Fecha de entrevista: 28/10/22

Direccion: Av. Victor Larco Herrera 337, Churin.

Cargo: Administrador
Hora de entrevista: 8:00 PM

PREGUNTA

¢ Considera que el hotel es accesible para
el turista con discapacidad motriz? ¢ Por
qué?

¢Conoce el promedio de turistas con
discapacidad motriz que ha llegado en
estos Gltimos afios al hotel?

¢Con que cantidad de habitaciones para
personas con discapacidad motriz
cuenta el hotel?

¢Los turistas con discapacidad motriz
viajan solos o0 acompafiados?

¢;Considera que el mostrador de
recepcion del hotel se encuentra con las
condiciones de accesibilidad en cuanto a
la normativa? ¢Por qué?

¢Cuales son los requerimientos del
turista con discapacidad motriz para
hospedarse en un hotel de tres estrellas?

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

“Si correcto porque contamos con barandas, rampas y sobre
todo las puertas que tenemos se abren los dos lados y asi sea
mas accesible”.

“El hotel recibe cada fin de semana por lo menos tenemos la
visita de una persona con discapacidad motriz”.

“Contamos con tres habitaciones accesibles ubicadas en el
primer piso, ya que vienen de vez en cuando turistas con
discapacidad motriz”.

“En la mayoria de los casos llegan acompaiiados de sus
amigos o familiares ”.

“Considero que si, porque el mostrador tiene una altura
promedia para atender a los turistas de pie o sentado con
discapacidad fisica”.

“Usualmente estos clientes buscan que los barnios sean amplios
para que las sillas de ruedas puedan entrar y dar la vuelta, la
cama que sea espaciosa Yy tenga gran espacio para
movilizarse ”.

ANALISIS

Conoce sobre las condiciones de accesibilidad que
presenta el Hotel para las personas con discapacidad
motriz.

El entrevistado tiene conocimiento del aproximado
de turistas con discapacidad motriz que recibe el
Hotel.

Menciona la cantidad de habitaciones accesibles que
tiene el Hotel para los clientes con discapacidad
motriz.

Tiene conocimiento de las personas que acompafian
al turista con discapacidad motriz durante su estadia
en el Hotel.

Conoce sobre los criterios de accesibilidad en
cuanto al mostrador de atencion al turista con
discapacidad motriz.

El entrevistado tardo en recordar acerca de los
requerimientos  solicitados del turista con
discapacidad.
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11.

12.

13.

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL

¢Cuales son las condiciones de
accesibilidad para los turistas con
discapacidad motriz que brinda el hotel?

¢En su gestion como trabajador qué
medidas se han tomado en cuenta al
mejoramiento de la infraestructura del
hotel para mejorar la accesibilidad a las
personas con discapacidad motriz?

¢Qué facilidades de acuerdo a la
normativa ha considerado usted para las
habitaciones del hotel?

¢Cada que tiempo se hacen las visitas
por parte de las autoridades para la
supervision y control de cumplimiento
de la normativa?

¢Considera que los servicios higiénicos
del hotel estdn bajo la normativa para
las personas con discapacidad motriz?
¢Por qué?

¢ Qué beneficios le brinda a las personas
con discapacidad motriz para mejorar la
calidad de servicio que ofrece?

¢Cuéles son las capacitaciones que se
han desarrollado al personal en cuanto a
la atencién especializada para las
personas con discapacidad motriz?

DISTRITO DE CHURIN 2022”.

“Se le brinda nuestra ayuda para el traslado de sus maletas o
silla de ruedas, en cuanto a la accesibilidad contamos con
rampas, escaleras espaciosas y habitaciones accesibles ”.

“Durante mi tiempo como trabajador en el hotel hice diversas
modificaciones en cuanto a las camas, ya que se han reducido
la capacidad para tener mas espacio, aumento de rampas de
acceso y barandas en cada uno de los espacios del bario”.

“Consider6 que las habitaciones del hotel tienen mayor
espacio de desplazamiento, las camas son grandes, en cuanto
al mobiliario es accesible y los bafios cuentan con barandas y
son amplios para movilizarse ”.

“La municipalidad se acerca cada afio, pero no tienen en
cuenta aspectos especificos, solo visualizan el hotel en forma
general y no tienen en cuenta la accesibilidad ”.

“Considero que si, ya que tenemos algunos criterios de
accesibilidad como las duchas amplias, barandas e inodoros
accesibles.

“Nosotros como hotel les brindamos a los turistas nuestra
buena atencion y paciencia para el trato”.

“No contamos con personal capacitado, no son realmente
especializados. Y cada 6 meses somos actualizados con los
temas de atencién al cliente para las personas con alguna
discapacidad ”.

Menciona las condiciones de accesibilidad que
presenta el hotel en cuanto a las rampas y
habitaciones.

El entrevistado hace mencion de las modificaciones
de edificacion que realizo en el hotel para mejorar la
accesibilidad.

Conoce sobre la normativa y menciona los criterios
de las habitaciones adaptadas que cuenta el hotel
para personas con discapacidad.

Refiere que la municipalidad no considera como un
factor relevante e importante a los criterios de
accesibilidad en el Hotel.

Tiene conocimiento sobre los aspectos de
accesibilidad que debe contar los servicios
higiénicos del Hotel bajo la normativa para las
personas con discapacidad motriz.

El entrevistado muestra una buena actitud al estar
dispuesto a atender a los turistas con discapacidad
en el hotel.

Menciona que las capacitaciones de atencion
personalizada al personal no son frecuentes.

Fuente (Elaboracion propia, 2022)

Nota: El entrevistado afirma que el Hotel Acuario es uno de los hoteles de Churin que cuenta con accesibilidad para el ingreso y estadia de las personas con discapacidad motriz,
ademas menciona que es lamentable que los demas hoteles de la zona no cuenten con condiciones necesarias de accesibilidad para este tipo personas.
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Tabla 5.
Entrevista al gerente del Hotel Acuario del distrito de Churin Pert 2022.

Nombre del Hotel: Hotel Acuario Direccién: Av. Victor Larco Herrera 337, Churin.

Nombre del entrevistado: Roci6 Torres Valverde Cargo: Gerente
Fecha de entrevista: 28/10/22 Hora de entrevista: 8:25 PM

PREGUNTA

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

ANALISIS

1. ¢Considera que el hotel es accesible para “Considero que si, porque contamos con rampas de acceso y La entrevistada menciona algunos de los criterios
el turista con discapacidad motriz? ¢Por habitaciones accesibles en el primer piso, con bafios amplios que maneja el Hotel para la accesibilidad de las
qué? y todas las duchas practicamente tienen barandas para su personas con discapacidad motriz.

ayuda”.

2. ¢Conoce el promedio de turistas con “No vienen muchas. En el hotel a veces tenemos presencia de Reconoce que actualmente el Hotel no tiene mucha
discapacidad motriz que ha llegado en personas con discapacidad, ya que desde la pandemia ha presencia de turistas con discapacidad.
estos Gltimos afios al hotel? bajado las visitas que teniamos anteriormente del adulto

mayor que era el grupo més grande .

3. ¢Con que cantidad de habitaciones para “Contamos con tres habitaciones accesibles en el primer piso Conoce las cantidades de habitaciones accesibles
personas con discapacidad motriz ya que Ultimamente vienen turistas con silla de ruedas, que cuenta el Hotel para las personas con
cuenta el hotel? personas que usan bastdn o tienen alguna dificultad para discapacidad motriz.

caminar”.

4. ¢Los turistas con discapacidad motriz “En la mayoria de los casos los turistas con discapacidad Tiene conocimiento acerca de las personas que
viajan solos o acompafiados? motriz llegan acompariados de sus familiares o amigos”. acompanan al turista durante su estadia en el Hotel.

5. ¢Considera que el mostrador de “Si, porque hemos tenido en cuenta la altura y ancho para La entrevistada conoce sobre los criterios de
recepcion del hotel se encuentra con las realizar el mostrador dirigido a las personas con accesibilidad que debe tener el mostrador de
condiciones de accesibilidad en cuanto a discapacidad, asi estén de pie o sentados pueden tener una atencion al turista con discapacidad motriz.
la normativa? ¢Por qué? buena atencion con el recepcionista’.

6. ¢Cuéles son los requerimientos del “Lo primero que nos preguntan es Si CONtamos con Recuerda acerca de los requerimientos que
turista con discapacidad motriz para habitaciones en primer piso, luego que las camas no sean muy solicitan los turistas con discapacidad para su
hospedarse en un hotel de tres estrellas? pegadas para que puedan hacer la movilidad de bajar y subir. estadia en el Hotel.

Nos piden también sillas plasticas para bafiarse”.
7. ¢(Cuales son las condiciones de “Nosotros como Hotel de tres estrellas contamos con rampas Menciona los criterios de accesibilidad que tienen

accesibilidad para los turistas con
discapacidad motriz que brinda el
hotel?

de acceso, escaleras descansadas, barandas, sefializacion,
habitaciones y barios accesibles en el primer piso”.

en cuenta en el hotel como las rampas, barandas y
habitaciones accesibles.
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10.

¢En su gestion como trabajador qué
medidas se han tomado en cuenta al
mejoramiento de la infraestructura del
hotel para mejorar la accesibilidad a las
personas con discapacidad motriz?

¢Qué facilidades de acuerdo a la
normativa ha considerado usted para
las habitaciones del hotel?

¢Cada que tiempo se hacen las visitas
por parte de las autoridades para la
supervision y control de cumplimiento
de la normativa?

11. ¢Considera que los servicios higiénicos

del hotel estan bajo la normativa para
las personas con discapacidad motriz?
¢Por qué?

12. ;Qué beneficios le brindan a las

personas con discapacidad motriz para
mejorar la calidad de servicio que
ofrecen?

13. ¢Cuadles son las capacitaciones que se

han desarrollado al personal en cuanto
a la atencion especializada para las
personas con discapacidad motriz?

“Antes no teniamos rampas de acceso y en mi estadia se han
implementado, también las barandas en las duchas de la
mayoria de los bafios y se han reducido la cantidad de camas
para que tengan mayor espacio para desplazarse”.

“Considero que bajo la normativa nuestras habitaciones del
primero piso cuentan con accesibilidad desde la puerta de
ingreso, como el espacio de circulacion, los bafios son
espaciosos, tienen barandas y contamos con sillas plasticas”.

“La municipalidad se acerca 2 o 3 veces al aiio visualizan el
hotel en forma general, se fijan en cOmo estan las
instalaciones, la limpieza, pero no se enfocan en si se cumple
las normas de accesibilidad”.

“Considero que si, porque el hotel cuenta con bafios
espaciosos, barandas en las duchas que permite sujetarse
facilmente, sillas plasticas para bafiarse y los pisos son
antideslizantes”.

“Nosotros como trabajadores del hotel hacemos que el turista
se sienta comodo y tranquilo en su estadia, les brindamos
mayor informacién del proceso del check in y todos los
pedidos que requieran”.

“Si brindamos capacitacion para la atencion del adulto
mayor, porgue en su mayoria tienen limitaciones auditivas,
visuales o motrices. No existe una fecha exacta de
capacitacion. Sin embardo, consideramos ser amable,
pacientes, tono de voz marcada y precisa, tener carismay se
pide escucharlos, ayudarlos a salir por los espacios”.

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL
DISTRITO DE CHURIN 2022”.

Muestra una actitud de interés por el mejoramiento
de la infraestructura del Hotel para que los turistas
con discapacidad motriz tengan facilidad de acceso
durante estadia.

Conoce sobre la normativa y menciona los criterios
de las habitaciones adaptadas que cuenta el hotel
para personas con discapacidad.

Reconoce que la municipalidad no tiene interés
para evaluar los criterios de accesibilidad en el
Hotel.

Tiene conocimiento sobre los aspectos de
accesibilidad que tiene los servicios higiénicos del
Hotel bajo la normativa para las personas con
discapacidad motriz.

La entrevistada muestra buena actitud colaboradora
al estar dispuesta a atender a los turistas con
discapacidad en el Hotel.

Menciona que las capacitaciones de atencién
personalizada al personal no tienen una fecha
exacta en calendario. Por tanto, refiere las
caracteristicas que debe tener el personal del Hotel.

Nota: La entrevistada afirma que el Hotel Acuario cuenta con condiciones bésicas de accesibilidad para las personas con discapacidad motriz. Asimismo, tiene conocimiento de

Fuente (Elaboracion propia, 2022)

cada una de las condiciones de acceso y estadia del hotel.
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DEL NORTE DISTRITO DE CHURIN 2022”.

Tabla 6.

Entrevista al administrador el Hotel Manantial del distrito de Churin Per( 2022.

Nombre del Hotel: Hotel Manantial Direccion: Av. Victor Larco Herrera N°138 Churin.
Nombre del entrevistado: Saul Cisneros Sanchez Cargo: Administrador

Fecha de entrevista: 28/10/22 Hora de entrevista: 9:00 PM

PREGUNTA

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

ANALISIS

1. ¢Considera que el hotel es accesible para “Si, tiene pasadizos amplios, habitaciones en primer piso Conoce parcialmente sobre las condiciones de
el turista con discapacidad motriz? ¢ Por con puertas accesibles. Tenemos ascensor, pero la energia accesibilidad que presenta el Hotel para las
qué? es baja”. personas con discapacidad.

2. ¢Conoce el promedio de turistas con “Si, llegan sobre todo los fines de semana entre 5 a 6 El entrevistado tiene conocimiento del aproximado
discapacidad motriz que ha llegado en personas con discapacidad, la mayoria con baston y silla de de turistas con discapacidad motriz que recibe el
estos Ultimos afios al hotel? ruedas”. Hotel.

3. ¢Con que cantidad de habitaciones para “Contamos con 4 habitaciones ubicadas en el primer piso, Menciona la cantidad de habitaciones accesibles
personas con discapacidad motriz teniendo pasillos y puertas amplias, con bafios privados y que tiene el Hotel para los clientes con discapacidad
cuenta el hotel? sobre todo amplios ™. motriz.

4. ¢Los turistas con discapacidad motriz “En la mayoria de los casos llegan acompafiados siempre Tiene conocimiento de las personas que acompafian
viajan solos o acompafiados? vienen con un_familiar o amigos . al turista con discapacidad durante su estadia en el

Hotel.

5. ¢Considera que el mostrador de “No, el mostrador de recepcion es muy alto. Considero que Reconoce que el mostrador de atencién al turista
recepcion del hotel se encuentra con las esto hace que la persona con silla de ruedas tenga dificulta con discapacidad motriz no es el adecuado.
condiciones de accesibilidad en cuanto a para interactuar con el trabajador del hotel”.
la normativa? ¢Por qué?

6. ¢Cudles son los requerimientos del “El pedido de ellos siempre son mesas, sillas, interruptores Conoce todos los requerimientos que el turista con
turista con discapacidad motriz para més bajos para la conexion de sus dispositivos, habitaciones discapacidad solicita.
hospedarse en un hotel de tres estrellas? y bafios amplios.

7. ;Cudles son las condiciones de “Se le brinda mayormente el primer piso para que su El entrevistado no refiere las condiciones de
accesibilidad para los turistas con traslado sea mas comodo y facil . accesibilidad que presenta el hotel.
discapacidad motriz que brinda el hotel?

8. ¢En su gestibn como trabajador qué “Durante mi tiempo en el hotel realice modificaciones en Hace mencion de las modificaciones que realizo en

medidas se han tomado en cuenta al
mejoramiento de la infraestructura del

cuanto al ascensor, ya que anteriormente no contabamos con

el hotel para mejorar la accesibilidad.
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“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL

hotel para mejorar la accesibilidad a las
personas con discapacidad motriz?

¢Qué facilidades de acuerdo a la
normativa ha considerado usted para las
habitaciones del hotel?

¢Cada que tiempo se hacen las visitas
por parte de las autoridades para la
supervision y control de cumplimiento
de la normativa?

.¢Considera que los servicios higiénicos

del hotel estdn bajo la normativa para
las personas con discapacidad motriz?
¢Por qué?

¢ Qué beneficios le brinda a las personas
con discapacidad motriz para mejorar la
calidad de servicio que ofrece?

¢Cuéles son las capacitaciones que se
han desarrollado al personal en cuanto a
la atencién especializada para las
personas con discapacidad motriz?

DISTRITO DE CHURIN 2022”.

ello. Sin embargo, Churin es un pueblo donde muy poco llega
la energia, pero tratamos de controlar este tema”.

“Considero que las facilidades para nuestros clientes con
discapacidad contamos con bancas, mesas extras, sillas
dentro de la habitacion para la puesta de sus pertenencias”

“Hasta la fecha no llegado al hotel ningin tipo de
supervision por parte de la municipalidad ”.

“Considero que no, ya que no contamos con barandas y el
espacio dentro del bafio es pequefio y tiene un obstaculo en
el suelo para poder ingresar a la ducha”.

“Nosotros como hotel les brindamos a los turistas nuestra
buena atencion, comodidad y paciencia para el trato”.

“No contamos con personal capacitado ni se realizan
capacitaciones constantemente”

Desconoce sobre la normativa de criterios que debe
contar las habitaciones para las personas con
discapacidad.

Refiere que la municipalidad no considera como un
factor importante, ya que no hay supervision.

Reconoce que los servicios higiénicos no estan
desarrollados bajo la normativa para las personas
con discapacidad motriz.

El entrevistado muestra una buena actitud al estar
dispuesto a atender a los turistas con discapacidad
en el hotel.

Menciona que las capacitaciones de atencion al
personal no se realizan.

Fuente (Elaboracion propia, 2022)

Nota: El entrevistado menciona que el Hotel Manantial cuenta con ciertos criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad motriz. Asimismo, tiene conocimiento
que existe algunas limitaciones en cuanto a la estadia del turista con discapacidad dentro del hotel.
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Tabla 7.

Entrevista al encargado de recepcion del Hotel Manantial del distrito de Churin Peru 2022.

Nombre del Hotel: Hotel Manantial Direccion: Av. Victor Larco Herrera N°138 Churin.
Nombre del entrevistado: Hipélito Angel Cueva Echevarria Cargo: Encargado de Recepcion

Fecha de entrevista: 28/10/22 Hora de entrevista: 9:30 PM

PREGUNTA

. ¢Considera que el hotel es accesible para
el turista con discapacidad motriz? ¢Por
qué?

. ¢Conoce el promedio de turistas con
discapacidad motriz que ha llegado en
estos ultimos afios al hotel?

. ¢Con que cantidad de habitaciones para
personas con discapacidad motriz
cuenta el hotel?

. ¢Los turistas con discapacidad motriz
viajan solos o0 acompafiados?

. ¢Considera que el mostrador de
recepcion del hotel se encuentra con las
condiciones de accesibilidad en cuanto a
la normativa? ¢Por qué?

. ¢Cuales son los requerimientos del
turista con discapacidad motriz para
hospedarse en un hotel de tres estrellas?

. ¢Cuéles son las condiciones de
accesibilidad para los turistas con
discapacidad motriz que brinda el hotel?

. ¢En su gestion como trabajador qué
medidas se han tomado en cuenta al
mejoramiento de la infraestructura del
hotel para mejorar la accesibilidad a las
personas con discapacidad motriz?

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

“Si, porque siempre a las personas con discapacidad les
damos el primer piso para que tenga facilidad de acceso a
las instalaciones”.

“Los fines de semana tenemos la presencia de 2 o 3 personas
con discapacidad y no llegan solos siempre llegan
acompanados”.

“En el primer piso contamos con 4 habitaciones que son
amplias para el acceso de las personas con discapacidad”.

“Siempre que llegan al hotel los turistas estan en compariia
de sus familiares, amigos o esposa’.

“No, el mostrador es muy alto. Cuando atiendo a personas
con sillas de ruedas es un poco dificil de hablar con ellos. A
veces tengo que salir del mostrador para atenderlos”.

“En la mayoria de los casos nos piden sillas, tinas, baldes.
Dependiendo los pedidos de los huéspedes y ayuda para
ingresar por la cochera”.

“Se le brinda siempre el ingreso por la cochera pues cuenta
con rampas y hospedarse en el primer piso”.

“Durante mi tiempo en el hotel siempre se trata de apoyar
en lo que pidan, estamos siempre dispuestos a ayudarlos.
También realice algunas modificaciones que no tenia el
ascensor del hotel”.

ANALISIS

Desconoce sobre las condiciones de accesibilidad
que presenta el Hotel para las personas con
discapacidad.

El entrevistado conoce sobre el aproximado de
turistas con discapacidad motriz que recibe el Hotel.

Refiere la cantidad de habitaciones que cuenta el
Hotel para los clientes con discapacidad motriz.

Tiene conocimiento de las personas que acompafian
al turista con discapacidad durante su estadia.

Reconoce que el mostrador de atencion al turista
con discapacidad motriz no es el adecuado.

Menciona los requerimientos que el turista con
discapacidad solicita para su estadia en el hotel.

El entrevistado no refiere las condiciones de
accesibilidad que presenta el hotel.

No refiere exactamente las modificaciones que
realiz6 en el hotel para mejorar la accesibilidad.
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9. ¢(Qué facilidades de acuerdo a la
normativa ha considerado usted para las
habitaciones del hotel?

10. ¢Cada que tiempo se hacen las visitas
por parte de las autoridades para la
supervision y control de cumplimiento
de la normativa?

11.;Considera que los servicios higiénicos
del hotel estdn bajo la normativa para
las personas con discapacidad motriz?
¢Por qué?

12. ;Qué beneficios le brinda a las personas
con discapacidad motriz para mejorar la
calidad de servicio que ofrece?

13.;Cuéles son las capacitaciones que se
han desarrollado al personal en cuanto a
la atencién especializada para las
personas con discapacidad motriz?

“No nos piden mucho, se presentan casos que nos piden
ventilador o calefactor, por el frio nos piden frazadas. Y
muchas veces ayudamos a cargarlos para su movilizacion ”.

“No llega ninguin tipo de supervision de la municipalidad
desde hace 4 0 5 meses. En los restaurantes si llegan porque
la gente siempre se queja de comida, carnes, etc.”

“Pienso que no, ya que no tenemos barandas y el espacio
dentro del bafio es muy pequefio y tiene una grada en el suelo
para poder ingresar a la ducha”.

“Nosotros como trabajadores del hotel hacemos que el
turista se sienta comodo y tranquilo en su estadia y
atendemos a todos los pedidos que deseen ”.

“No se realizan capacitaciones, nosotros solo los ayudamos
cuando nos piden.

El entrevistado desconoce sobre la normativa que
debe contar las habitaciones para las personas con
discapacidad.

Menciona que la municipalidad no acude con
frecuencia a supervisar el hotel.

Reconoce que los servicios higiénicos del hotel no
cumplen la normativa para el uso de personas con
discapacidad motriz.

Muestra una buena actitud al estar dispuesto a
atender a los turistas con discapacidad en el hotel.

Menciona que las capacitaciones de atencién al
personal del hotel no se realizan.

Fuente (Elaboracién propia, 2022)

Nota: El entrevistado hace referencia que el Hotel Manantial cuenta con algunos criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad motriz. Sin embargo, tiene
conocimiento que existe limitaciones en ciertas areas del hotel para el acceso del turista con discapacidad.
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Tabla 8.

Entrevista al encargado de recepcion del Hotel Real Palace del distrito de Churin Per( 2022.

Nombre del Hotel: Hotel Real Palace

Nombre del entrevistado: Jonathan Rojas y Emerson Rojas

Fecha de entrevista: 28/10/22

Direccion: Av. Larco Herrera N°101 Al frente del grifo El Aguila, Churin.

Cargo: Encargado de recepcion
Hora de entrevista: 10:00 PM

PREGUNTA

1. ¢Considera que el hotel es accesible para
el turista con discapacidad motriz? ¢ Por
qué?

2. ¢Conoce el promedio de turistas con
discapacidad motriz que ha llegado en
estos Ultimos afios al hotel?

3. ¢Con que cantidad de habitaciones para
personas con discapacidad motriz
cuenta el hotel?

4. ¢Los turistas con discapacidad motriz
viajan solos o acompafiados?

5. ¢Considera que el mostrador de
recepcion del hotel se encuentra con las
condiciones de accesibilidad en cuanto a
la normativa? ¢Por qué?

6. ¢Cuales son los requerimientos del
turista con discapacidad motriz para
hospedarse en un hotel de tres estrellas?

7. ¢Cuéles son las condiciones de
accesibilidad para los turistas con
discapacidad motriz que brinda el hotel?

8. ¢En su gestion como trabajador qué
medidas se han tomado en cuenta al
mejoramiento de la infraestructura del
hotel para mejorar la accesibilidad a las
personas con discapacidad motriz?

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO

“Considero que parcialmente es accesible, ya que tenemos
ascensor, los pasillos, la sefializacion y los ambientes son
amplios”.

“Si un aproximado de 15 personas con alguna discapacidad
a la semana nos visitan”.

“Contamos con 5 habitaciones, ya que son amplias y permite
al turista desplazarse sin problemas”.

“En la mayoria de los casos los turistas llegan siempre
acompaniados”.

“Si, el mostrador de recepcion que tenemos en el hotel esta
hecho bajo la normativa en cuanto a ancho y alto para que
las personas con discapacidad se sientan comodos”.

“En el tiempo que llevo trabajando en el hotel siempre hacen
el pedido de ascensores .

“Se le brinda nuestra ayuda para el traslado de sus maletas,
cargéndolos, brindando silla de ruedas, siendo el trato igual
para todos los turistas que nos visitan”.

“Hasta el momento como trabajador del hotel no se ha
tomado medidas para el mejoramiento de los espacios”.

ANALISIS

El entrevistado hace mencion de algunos criterios
qgue maneja el Hotel para la accesibilidad de las
personas con discapacidad motriz.

Menciona que actualmente el Hotel tiene mucha
presencia de turistas con discapacidad motriz.

Conoce las cantidades de habitaciones que cuenta
el Hotel para las personas con discapacidad.

Tiene conocimiento acerca de las personas que
acompafian al turista durante su estadia en el
Hotel.

Refiere que el mostrador de recepcién cuenta con
las condiciones de accesibilidad para la atencién
de los turistas”.

Hace mencién sobre un requerimiento que
solicitan los turistas con discapacidad para su
estadia en el Hotel.

Menciona algunas condiciones que realizan en el
hotel para brindar accesibilidad en los distintos
ambientes.

Reconoce que no ha tomado medidas de
accesibilidad para mejorar el establecimiento
hotelero.
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12.

13.

¢Qué facilidades de acuerdo a la
normativa ha considerado usted para las
habitaciones del hotel?

¢Cada que tiempo se hacen las visitas
por parte de las autoridades para la
supervision y control de cumplimiento
de la normativa?

.¢Considera que los servicios higiénicos

del hotel estdn bajo la normativa para
las personas con discapacidad motriz?
¢Por qué?

¢ Qué beneficios le brinda a las personas
con discapacidad motriz para mejorar la
calidad de servicio que ofrece?

¢Cuéles son las capacitaciones que se
han desarrollado al personal en cuanto a
la atencién especializada para las
personas con discapacidad motriz?

“Pienso que para nuestros clientes con discapacidad
contamos con ascensor que da directamente a la salida”.

“Durante mi tiempo como trabajador la visita de la
municipalidad es anual y se enfoca en el hotel en general, no
solo en las condiciones de accesibilidad”.

“Pienso que no, ya que no tenemos barandas y el espacio
dentro del bafio es pequefio y tiene un obstéculo en el suelo
para poder ingresar a la ducha, no contamos con rampas”.

“Como trabajadores del hotel brindamos a los turistas
nuestra buena atencién, comodidad, paciencia para el trato
y facilidades para acceder a los espacios del hotel”.

“Si contamos con personal capacitado mas que todo
centrados en atencion al cliente, la misma municipalidad lo
realiza”.

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL
DISTRITO DE CHURIN 2022”.

Hace referencia sobre una facilidad para el ingreso
a las habitaciones que cuenta el hotel.

Reconoce que la municipalidad no muestra interés
para evaluar los criterios de accesibilidad en el
Hotel.

Reconoce que los servicios higiénicos del hotel no
estan desarrollados bajo la normativa para las
personas con discapacidad motriz.

El entrevistado tiene buena actitud al estar
dispuesto a atender a los turistas con discapacidad
en el Hotel.

Menciona que las capacitaciones de atencion
personalizada al personal del hotel son anuales
realizadas por la municipalidad de Churin.

Fuente (Elaboracion propia, 2022)

Nota: El entrevistado menciona que el Hotel Real Palace cuenta con ciertos criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad motriz. Asimismo, reconoce
que existe algunas limitaciones en cuanto a la estadia del turista con discapacidad dentro del hotel.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. Anélisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el tema de investigacion se obtuvo
como objetivo general analizar el cumplimiento de las condiciones del turismo
accesible para las personas con discapacidad motriz en cuanto a la ejecucion de la
Norma A.120 en los hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin Perd 2022.

Con base a lo observado y la informacion recogida en los instrumentos aplicados
a la plana administrativa de los hoteles de Churin de tres estrellas. Se analiz6 que a
pesar que cumplen con los requerimientos para el funcionamiento y tener la
infraestructura apropiada, no se observo, que estas operen de forma adecuada, ya que
se evidencio un servicio deficiente en cuanto a la prestacion de los servicios y areas
publicas de los hoteles para las personas con discapacidad como son los pasillos,
rampas, barandas, mostrador de recepcion, ascensor y sefializacion.

A pesar de que existen los elementos de infraestructura necesarias, estas se
encuentran en manteamiento y estan obsoletas, ya que no se encuentran utilizando de
forma operativa. Lo que genera falta de cumplimiento de la Norma A.120 y
limitaciones para la estadia de las personas con discapacidad motriz. Esta
informacion coincide con la investigacion de Céaceres (2021) quien analizo la planta
hotelera de la ciudad de Corrientes, donde se evidencio que el hotel no es accesible,
ya que no cumple con la totalidad de aspectos imprescindibles que una persona con
discapacidad necesita para ingresar, permanecer y disfrutar de un servicio de calidad.

Ademas, existe falta de mantenimiento en la infraestructura hotelera.
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En las habitaciones de los hoteles de Churin de tres estrellas se pudo observar el
cumplimento en cuanto al tema de habitaciones, ya que presenta puertas, circulacion,
mobiliario y servicios higiénicos que permite el acceso y uso para las personas con
discapacidad motriz. Si bien es cierto que existe los elementos necesarios en las
habitaciones, pues en la practica no se estd cumpliendo la Norma A.120, lo que
genera inaccesibilidad para las personas con discapacidad motriz en su estadia. Este
analisis es similar a las conclusiones de Arévalo & Mendoza (2021) donde se realizd
una evaluacién a las personas con discapacidad motriz en la planta hotelera de
Iquitos, que evidencio que las habitaciones de los hoteles no son accesibles para dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente de accesibilidad. Por tanto, es
indispensable que los hoteles de tres estrellas tomen en cuenta la practica y el
cumplimiento de la Norma A.120, asi como también el mejoramiento de la
infraestructura que brindan a las personas con dificultad motora.

En cuanto al personal capacitado de los hoteles de tres estrellas de Churin se
pudo observar y analizar que la plana administrativa ofrece calidad de servicio para
atender a los turistas con discapacidad, mostrando buena actitud colaboradora. A
pesar de que los trabajadores no tienen capacitaciones constantes sobre atencién
especializada al cliente con discapacidad, ellos se muestran y consideran ser amables,
pacientes, carismaticos, con tono de voz marcada y precisa, dispuestos a escucharlos
y ayudarlos a salir por los espacios. Este andlisis coincide con la investigacion de
Santiana (2013) quien analizo la planta de hoteles de primera categoria de Quito,
donde los resultados indican que para conocer las necesidades del turista con
discapacidad se debe estudiar su comportamiento brindando capacitaciones al
personal hotelero, para conocer las necesidades y facilidades que el turista con

discapacidad requiera en su estadia.
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4.2. Conclusiones

4.3.

Concluimos que los servicios y areas publicas de los hoteles de Churin de tres
estrellas presentan limitaciones, ya que estas se encuentran en manteamiento y
obsoletas. Lo que genera incumplimiento de la normativa vigente.

Podemos concluir que las habitaciones de los hoteles de Churin de tres estrellas
cumplen con los elementos de infraestructura, sin embargo, en la practica no se
estd cumpliendo la Norma A.120 lo que genera inaccesibilidad en la estadia.
Esto nos permite concluir que la plana administrativa de los hoteles de tres
estrellas de Churin no tienen capacitaciones constantes sobre atencion
especializada al cliente con discapacidad, sin embargo, se observa adecuada
atencion y actitud colaboradora.

Respondiendo a la hipétesis planteada nos lleva a concluir que la planta hotelera

en Churin de tres estrellas no cumple con las condiciones de accesibilidad.

Recomendaciones

El presente trabajo servira para futuros estudios sobre la calidad de servicio para
personas con discapacidad motriz.

Se recomienda crear y potenciar los programas de capacitacion al personal.

Es necesario que los lineamientos se deban cumplir para la adecuada

infraestructura hotelera.
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ANEXO 1: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS
Titulo de la investigacion: PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3
ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022"
Linea de investigacion: Salud Publica y Poblaciones Vulnerables
Apellidos y nombres del experto: Germani Garcia Jony
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Condiciones del Turismo Accesible
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
"x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
ltems Preguntas Observaciones
. sl TNO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se menciona la X
variable de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 :El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con la X
variable de estudio?
6 ¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
5 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 :Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: No existen sugerencias ni observaciones al respecto.

Firma del
experto: ¥/

JONY
GERMANI GARCIA
DNI115612490
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS
Titulo de la investigacion: PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3
ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022"
Linea de investigacion: Salud Publica y Poblaciones Vulnerables
Apellidos y nombres del experto: Garcia Mendocilla Gino Fernando
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Condiciones del Turismo Accesible

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
"x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia ;
items Preguntas P Observaciones
sl | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recolecciéon de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se menciona la X
variable de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la X
variable de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: No existen sugerencias ni observaciones al respecto.

Vs

# A /
SO FANANDS GANCIA MIDOL LA
B /

Firma del experto:

GARCIA MENDOCILLA GINO FERNANDO
DNI: 10287485
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PRIVADA DEL NORTE EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022".

N

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS
Titulo de la investigacion: PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3
ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022"
Linea de investigacion: Salud Publica y Poblaciones Vulnerables
Apellidos y nombres del experto: RAMOS ARATA JORGE LUIS
El instrumento de medicion pertenece a la variable: [ Condiciones del Turismo Accesible
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una *x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicande sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar a coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas P Observaciones
sl | NO
1 (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢(Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
b (En el instrumento de recoleccion de datos se menciona la X
variable de investigacion?
4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
. - X
variable de estudio?
6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
b (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto
X
de estudio?
1 Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: No existen sugerencias ni observaciones al respecto.

Firma del experto:

C AN _—
RAMOS ARATA JORGE Y=ol
LUIS J
DNI:07877707 '
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N

ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a:

.............. Rocio. Tocces. Nalwerde. oo

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio de
investigacion “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO
DE CHURIN 2022", pertencciente a la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos -

Lima.

Dicha investigacion tiene como objetivo principal analizar el cumplimiento de las
condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad matriz en hoteles de 3
estrellas del distrito de Churin Peri 2022. En funcién de lo anterior es pertinente su
participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, deberd brindarnos la mayor informacion posible
del hotel, lo cual se realizard mediante entrevistas, observacion, fotografias y grabaciones.

Dicha actividad duraré aproximadamente 20 minutos.

Los alcances y resultados esperados de esta investigaciéon son netamente confidenciales
para fines académicos, ademas todos los datos que se recojan, scrdn estrictamente anénimos
y de carécter privados. Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él,
puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento. Es importante que usted considere que

su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria.

AFA

Firma del investigador(a) Firma del Investigador(a)

Firma del trabajador
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a:
A e S R

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio de
investigacion “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO
DE CHURIN 2022", perteneciente a la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos -

Lima.

Dicha investigacion tiene como objetivo principal analizar el cumplimiento de las
condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad matriz en hoteles de 3
estrellas del distrito de Churin Peri 2022. En funcién de lo anterior es pertinente su

participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera brindamos la mayor informacién posible
del hotel, lo cual se realizard mediante entrevistas, observacion, fotografias y grabaciones.

Dicha actividad durard aproximadamente 20 minutos.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son netamente confidenciales
para fines académicos, ademads todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos
y de caricter privados. Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él,
puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecuciéon del mismo. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento. Es importante que usted considere que

su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria.

Firma del investigador(a) Firma del investigador(a) / Firma del trabajador

Miluska Farro Valdivia Almendra Arellano Ruesta

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ
PRIVADA DEL NORTE EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022”.
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............. EMerse... Roias... Cneior o

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio de
investigacion “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO
DE CHURIN 2022", perteneciente a la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos -

Lima.

Dicha investigacion tiene como objetivo principal analizar el cumplimiento de las
condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad matriz en hoteles de 3
estrellas del distrito de Churin Peri 2022. En funcién de lo anterior es pertinente su

participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

Al colaborar usted con esta investigacién, deberd brindamos la mayor informacién posible
del hotel, lo cual se realizard mediante entrevistas, observacion, fotografias y grabaciones.

Dicha actividad durara aproximadamente 20 minutos.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son netamente confidenciales
para fines académicos, ademis todos los datos que se recojan, seran estrictamente anonimos
y de caracter privados. Si presenta dudas sobre este proyecto 0 sobre su participacion en €,
puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucién del mismo. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento. Es importante que usted considere que

su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria.

“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ
PRIVADA DEL NORTE EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022".
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Dirigido a:

= . / Firtha del trabajador
Firma del investigador(a) * Firma del investigador(a) el trabaja
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N

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a:

............... Jonatan.. Arellon. £oias. ..o

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio de
investigacion “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO
DE CHURIN 2022", perteneciente a la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos -

Lima.

Dicha investigacién tiene como objetivo principal analizar ¢l cumplimiento de las
condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad matriz en hoteles de 3
estrellas del distrito de Churin Peri 2022. En funcién de lo anterior es pertinente su

participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

Al colaborar usted con csta investigacion, deberd brindamos la mayor informacion posible
del hotel, lo cual se realizard mediante entrevistas, observacion, fotografias y grabaciones.

Dicha actividad durard aproximadamente 20 minutos.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son netamente confidenciales
para fincs académicos, ademas todos los datos que sc recojan, seran estrictamente anénimos
y de cardcter privados. Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacién en él,
puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucién del mismo. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento. Es importante que usted considere que

su participacién en este estudio es completamente libre y voluntaria.

A = (
Firma del investigador(a) Firma del investigador(a) /— / Firma dd(r;bajador
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N

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a:
I, £e l| ‘O A'\"('{ C,.'Uﬂ c(‘\(lvov’ Q

.......................................................................................................

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio de
investigacion “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO
DE CHURIN 2022", perteneciente a la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos -

Lima.

Dicha investigaciéon tiene como objetivo principal analizar el cumplimiento de las
condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad matriz en hoteles de 3
estrellas del distrito de Churin Pera 2022. En funcién de lo anterior es pertinente su

participacién en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

Al colaborar usted con esta investigacién, debera brindamos la mayor informacién posible
del hotel, lo cual se realizard mediante entrevistas, observacion, fotografias y grabaciones.

Dicha actividad durara aproximadamente 20 minutos.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son netamente confidenciales
para fines académicos, ademas todos los datos que se recojan, seran estrictamente andénimos
y de caricter privados. Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él,
puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede
retirarse de la investigacién en cualquier momento. Es importante que usted considere que

su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria.

7 Firma del investigador(a) Firma del trabajador

F;mu del investigador(a)
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“CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ

UNIVERSIDAD
EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022”.

PRIVADA DEL NORTE

N

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a:

Mediante la presente, se le solicita su autorizacién para participar del estudio de
investigacion “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO
DE CHURIN 2022", perteneciente a la Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos -

Lima.

Dicha investigacién tiene como objetivo principal analizar el cumplimiento de las
condiciones del turismo accesible para las personas con discapacidad matriz en hoteles de 3
estrellas del distrito de Churin Peri 2022. En funcién de lo anterior es pertinente su

participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

Al colaborar usted con esta investigacién, debera brindamos la mayor informacién posible

del hotel, lo cual se realizara mediante entrevistas, observacion, fotografias y grabaciones.

Dicha actividad duraré aproximadamente 20 minutos.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son netamente confidenciales
para fines académicos, ademas todos los datos que se recojan, serdn estrictamente anénimos
y de caracter privados. Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él,
puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede
retirarse de la investigacion en cualquier momento. Es importante que usted considere que

su participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria.

W 4z ; ) o 1,
Firma del Investigador(a) Firma del investigad&r{a) del trabajador
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A
N
ANEXO N 3: FICHA DE OBSERVACION

CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022.

IMAGEN
UBICACION FECHA DE CREACION
TELEFONO/ CELULAR HORARIOS DE
PAGINA WEB ATENCION
DIMENCIONES INDICADORES Sl | NO OBSERVACIONES
IMAGEN
Puerta de entrada
SERVICIOS Y AREAS
PUBLICAS ACCESIBLES IMAGEN
Rampas
IMAGEN
Barandas
IMAGEN
Pasillos
IMAGEN
Mostrador de
recepcion
IMAGEN
Ascensor
IMAGEN
Sefializacion
IMAGEN
Puertas
Circulacion IMAGEN
HABITACIONES
ACCESIBLES
o IMAGEN
Mobiliario
IMAGEN
Servicios
higiénicos
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ANEXO N 4: FICHA DE ENTREVISTA

CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS DEL DISTRITO DE CHURIN 2022.

Estimado, la presente entrevista tiene por finalidad describir las condiciones del turismo accesible
para las personas con discapacidad motriz en hoteles de 3 estrellas del distrito de Churin 2022.

Antes de la entrevista, por favor responder lo siguiente:

I. DATOS GENERALES:
Nombre del Hotel:
Direccion:

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Il. PREGUNTAS:

1. ¢Considera que el hotel es accesible para el turista con discapacidad motriz? ;Por qué?

2. ¢Conoce el promedio de turistas con discapacidad motriz que ha llegado en estos ultimos afios
al hotel?

3. ¢Con que cantidad de habitaciones para personas con discapacidad motriz cuenta el hotel?

4. ¢Los turistas con discapacidad motriz viajan solos o acompafiados?

5. ¢Considera que el mostrador de recepcion del hotel se encuentra con las condiciones de
accesibilidad en cuanto a la normativa? ¢;Por qué?

6. ¢Cuales son los requerimientos del turista con discapacidad motriz para hospedarse en un
hotel de tres estrellas?

7. ¢Cuales son las condiciones de accesibilidad para los turistas con discapacidad motriz que
brinda el hotel?

8. ¢Ensu gestion como trabajador qué medidas se han tomado en cuenta al mejoramiento de la
infraestructura del hotel para mejorar la accesibilidad a las personas con discapacidad motriz?

9. ¢Queé facilidades de acuerdo a la normativa ha considerado usted para las habitaciones del
hotel?

10. ¢Cada que tiempo se hacen las visitas por parte de las autoridades para la supervision y control



11.

12.

13.

de cumplimiento de la normativa?

¢Considera que los servicios higiénicos del hotel estan bajo la normativa para las personas
con discapacidad motriz? ;Por qué?

¢ Qué beneficios le brinda a las personas con discapacidad motriz para mejorar la calidad de
servicio que ofrece?

¢Cuales son las capacitaciones que se han desarrollado al personal en cuanto a la atencién

especializada para las personas con discapacidad motriz?
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Farro Valdivia Miluska Ximena Pag. 74



ANEXO N 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULODE LA INVESTI’GACION: “CONDICIONES DEL TURISMO ACCESIBLE PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ EN HOTELES DE 3 ESTRELLAS
DEL DISTRITO DE CHURIN 2022”.

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS O DIMENSIONES Y FUNDAMENTOS METODOLOGIA DE
U VARIABLES INDICADORES CIENTIFICOS INVESTIGACION
OBJETO DE
ESTUDIO
GENERAL GENERAL VAR. X DIM. VAR. X. Marco Tedrico A.- METODO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION
¢Como se cumplen las | Analizar el CONDICIONES DEL| sERVICIOS Y AREAS De acuerdo con la Norma
condiciones del turismo | cumplimiento de las ATC%REISSI'\IQEE PUBLICAS ACCESIBLES | Técnica A.120 emitido por Tipo: Cualitativo

accesible para las
personas con
discapacidad motriz en
hoteles de 3 estrellas del
distrito de Churin, Perd
20227

condiciones del turismo
accesible para las
personas con
discapacidad motriz en
hoteles 3 estrellas del
distrito de Churin Per(
2022.

ESPECIFICOS

PE 1: ;Cémo se cumplen
las condiciones del
turismo accesible para lag
personas con
discapacidad motriz en
cuanto a la
infraestructura hotelera
de 3 estrellas del distrito
de Churin, Pert 2022?

PE 2: ;Cémo se cumplen
las condiciones del
turismo accesible para lag
personas con
discapacidad motriz de
acuerdo a la norma A120
vigente a la fecha?

ESPECIFICOS

OE 1: Identificar el
cumplimiento de las
condiciones del turismo
accesible para las
personas con
discapacidad motriz en
cuanto a la
infraestructura hotelera 3
estrellas del distrito de
Churin Pert 2022.

OE 2: Analizar el
cumplimiento de las
condiciones del turismo
accesible para las
personas con
discapacidad motriz de
acuerdo a la norma A120
vigente a la fecha.

Puerta de entrada
Rampas

Barandas

Pasillos

Mostrador de recepcion
Ascensor

Sefializacion

HABITACIONES
ACCESIBLES
Puertas

Circulacién
Mobiliario
Servicios higiénicos

PERSONAL CAPACITADO
Calidad de servicio
Capacitaciones

MIMP (2009) Accesibilidad
Universal en Edificaciones para
personas con discapacidad.

La presente investigacién sigue
bajo los lineamientos de dicha
norma.

Marco Conceptual

Segun Agnes (2010) define el
Turismo Accesible como el
continuo empefio por garantizar
que los destinos turisticos,
productos y servicios sean
accesibles para todas las
personas, independientemente
de sus limitaciones fisicas,
discapacidad o edad.

Nivel: Descriptivo
Disefio: Etnogréafico

B.- UNIVERSO Y MUESTRA:

Universo o Poblacién: Tres Hoteles
de 3 estrellas del distrito de Churin —
Perd.

Muestra: Hotel Acuario, Hotel Real
Palace y Hotel Manantial.

C.- UNIDAD DE ANALISIS
2 colaboradores y directivos.

D.- TECNICA E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:

Técnica: Observacion
Entrevista

Instrumento: Ficha de Observacion
Ficha de Entrevista
E.- PROCESAMIENTO DE
ANALISIS DE DATOS:
Se procedera al uso de Excel, herramienta que
va a permitir el analisis de esta informacion
ordenandolos en cuadros y graficos para poder
sistematizar la data.




ANEXO N 6: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

Puerta de entrada

Rampas de acceso
Segun Agnes (2010) Ficha de Observacion
define el Turismo Barandas Ficha de Entrevista
Accesible como el SERVICIOS Y AREAS [Pasilios
continuo empefio por PUBLICAS 1,2,3,4,5,6,7

CONDICIONES DEL gara_ntlzar q,ue_ los ACCESIBLES Mostrador de recepcion
TURISMO destinos turisticos,
ACCESIBLE productos y servicios Ascensor

sean accesibles para
todas las personas, Senfalizacion
independientemente de
sus limitaciones fisicas, Puertas
discapacidad o edad.

Circulacion

HABITACIONES
10,11
ACCESIBLES Mobiliario 8:9:10,
Servicios higiénicos
Calidad de servicio
PERSONAL
CAPACITADO Capacitaciones 12,13




