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RESUMEN

El contexto que se atraveso por la COVID-19 fue de suma importancia, ya que el cambio
en la poblacion dej6 alguna sintomatologia psicopatoldgica, las mismas que podrian afectar al
desempefio de los trabajadores del sector salud. Por eso, el objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion que existe entre ansiedad y estrés en profesionales del sector salud
durante la pandemia del COVID-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022; con una metodologia
correlacional y un enfoque cuantitativo. Aplicando el inventario de ansiedad estado — rasgo
STAIl y la escala de estrés laboral OIT en 100 participantes. En donde, se obtuvieron como
resultados una significancia de 0,002, es decir una relacion positiva muy baja para la correlacién
ansiedad - estrés y para la relacion ansiedad rasgo y las dimensiones del estres. En base a ello,
se pudo concluir que si existe una relacion directa entre ansiedad y estres, asi también, la
relacion entre la ansiedad rasgo y las dimensiones del estrés en los profesionales del sector
salud, ya que la poblacion si puede presentar una reaccion ansiosa solo frente a una situacion

amenazadora, por ello esta relacion seria considerable.

PALABRAS CLAVES: Estrés mental, estrés laboral, salud mental y trabajadores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El confinamiento causado por la COVID-19, inici6 debido a la evolucion del virus el 30
de enero de 2020, en donde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro al brote como
una emergencia de salud publica con efecto mundial, para posteriormente nombrar a la Covid-
19 como pandemia desde el 11 de marzo de 2020. Donde se declaro el estado de pandemia por
la OMS que se basé en dos criterios: el brote epidémico afectando a mas de un continente y los
casos de cada pais se empezaban a desarrollar por trasmisién comunitaria (Garcia et al., 2020);
esta enfermedad es conocida dentro de los coronavirus y causan infecciones respiratorias e

intestinales en animales y humanos (Li et al., 2005).

No obstante, en el contexto pandémico se identificd que los trabajadores de la salud se
enfrentaron a un alto riesgo (De la cruz, 2020), ya que el deterioro de la situacion econémica
vinculada a la medida sanitaria de la cuarentena se relacionaba a la pérdida de empleo,
reduccion en los ingresos y en no poder ejercer profesiones y oficios, ya que en el sector salud
debian decidir entre el miedo al contagio 0 no sobrevivir (Testa, 2020). Esto quiere decir, que
los trabajadores del sector salud inicialmente se sentian vulnerables por la escasez de trabajo y
la produccion de ingresos para su hogar, pero también existian algunos que se expusieron para
cumplir su labor, quienes tenian miedo al contagio; vulnerables al virus como cualquiera, no
permanecian ajenos al riesgo y al temor de contagiarse, asi como tampoco inmunes a las
condiciones inestables y precarizadas que regulaban el mercado sanitario de su localidad (Testa,

2020).

Sin embargo, durante el 2020 se resalté la afeccion psicopatoldgica en los colaboradores
como: estres, ansiedad, sintomas depresivos, insomnio, negacion y temor (Lozano, 2020), pues

se evidencid que los trabajadores del sector salud estaban expuestos al contagio por su zona de
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trabajo, ya que al aumentar los casos de COVID-19 los centros de salud estuvieron saturados;
es asi como se identificd que los profesionales del sector salud como: bidlogos, enfermeras,
médicos, tecndlogos y otros recibieron una inmensa carga de trabajo en su labor, ademas se
identificd que la misma falta de medicamentos o equipos de proteccion personal lo provocaban;
de la misma manera, los profesionales que participaban directamente con el diagndéstico o el
tratamiento de los pacientes contagiados con COVID-19 y demas mencionados con carga
laboral, generaban posibles sintomas de ansiedad y estrés (Acosta & Iglesias, 2020). Asi mismo,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) mencioné que para el personal que se
encontraba en la primera linea de emergencia los principales factores psicosociales de estrés,
fueron: el temor por el bienestar propio o de la familia, falta de equipo de proteccion, falta de

apoyo social e incorrectos protocolos de seguridad.

La realidad problematica se logré identificar en los profesionales del sector salud y la
presencia de ansiedad y estrés a nivel de sintomatologia, pues, segun estudios mencionados la
situacion pandémica comenzé a desencadenar psicopatologias en las personas, pero, como
menciona Shanafeit et al. (2020) resaltando al personal de salud que fue la categoria mas
expuesta a los desafios psicologicos de una nueva normalidad, que probablemente esta carga
psicologica se daba por la reorganizacion del personal, el aumento de la intensidad del trabajo
y la ansiedad de estar expuesto al virus en el hospital, a su vez, de llevar la infeccion a casa, la
misma que se presentaba por su preocupacion excesiva ante la exposicion al contagio, asi

también, el acceso adecuado a sus equipos de proteccion en sus zonas de trabajo.

En el 2020 se pensaba que la vacunacion completa, el confinamiento junto con la higiene
y el distanciamiento social serian los medios principales para librar una situacion dificil (Testa,

2020), sin embargo, la labor del sector salud debia seguir siendo presencial con los riesgos ya

Silva Chavez, N. Pag.

Llovera Llanos, J. 10



“Ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la
1 “PN pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

mencionados. Por lo que, Chen et al, (2020) refiere que, el personal de salud se enfrent6 a un
reto extraordinario: cuidar de otros, exponiéndose a si mismos al contagio; por eso, a médicos,
enfermeras, terapeutas y demas personal asistencial y no asistencial en clinicas y hospitales, se
les solicitd que estén preparados para trabajar en situaciones extraordinariamente complejas de

exposicion permanente a la COVID-19.

En tal sentido, identificAndose como una problematica a continuacion se describira
algunas investigaciones realizadas: A nivel internacional, Villacis (2022) encontré una relacion
significativa entre el estrés laboral y la ansiedad, pues el 15% de su poblacion presentaron un
estrés grave, que requerian una intervencion. Asi también, Dosil et al, (2020) obtuvieron en su
investigacion los siguientes resultados: las personas que respondieron sentir miedo en su trabajo
fueron también las que presentaron mayores niveles de depresion, ansiedad y estrés, las mismas

que estuvieron en contacto con el virus.

A nivel nacional, Chana y Huaman (2021), en su investigacion llegaron a la conclusion
que entre ansiedad y estrés existe una relacion significativa, de forma directa y de intensidad
baja y en cuanto a sus dimensiones, se encontro correlacion significativa unicamente entre la
Ansiedad Rasgo (AR) y el Estrés Percibido (EP). Por otra parte, Chura y Flores (2021), en su
investigacion determino que no existe relacion significativa directa entre la variable ansiedad y

estrés laboral.

Vargas (2020) en su investigacion llegd a la conclusion de que si existe una relacion
significativa entre ansiedad y el estrés del personal de emergencia en el contexto del COVID-
19. Asi mismo, Menacho (2020) en su investigacion concluye que hubo una mayor prevalencia
de ansiedad de 8.15% por el contrario en cuanto a estrés no fue predominante para los médicos

que laboraron en areas COVID-19, es decir no existe una correlacion.
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Vasquez (2020), en su investigacion identificd que existe una incidencia de ansiedad y
estrés laboral de 68.9% y 44.4%, respectivamente, es decir entre el estrés laboral y la dimensién
somatica de la ansiedad. Por ello, como menciond Obando et al, (2020), en los enfermeros
latinoamericanos, el Per( representd uno de los paises mas afectados, ya que, en su estudio
realizado a profesionales de enfermeria del servicio de emergencia, arrojaron datos de que el

39.1% de los enfermeros presentaban algun grado de ansiedad.

Dentro de las variables de investigacion, se menciona ansiedad, que alude a la mezcla
de diversas protestas fisicas y mentales que no son atribuibles a riesgos reales, sino que se
expresan asi sea a modo de crisis 0 bien como un estado persistente y difuso, logrando llegar al
panico; sin embargo, tienen la posibilidad de estar presentes otras propiedades neuréticas como:
indicios obsesivos o histéricos que no dominan el cuadro clinico (Sierra et al., 2003). Ademas,
se sabe que la prevalencia de vida de un trastorno psiquiatrico es de 29% vy los trastornos de

ansiedad son maés frecuentes, con una prevalencia de 14.9% (Chura & Flores, 2021).

Estrés, que se presenta como una respuesta del organismo frente a situaciones
conflictivas, es decir podemos enfrentar el problema o huir de lo que nos molesta, estas
situaciones pueden aumentar una respuesta organica como son el aumento de la respiracion y
frecuencia cardiaca (De la Cruz, 2018). Por su parte, Garcia et al, (2014) entienden al estres
como un estado psiquico que se caracteriza por la presencia de una tension nerviosa duradera,
que se puede acompanar de un grado de ansiedad en el comportamiento. Ademas, Selye (1980)
refiere que el estrés se presenta en situaciones con diferentes exigencias, ya que es una respuesta

del organismo para la supervivencia de un individuo.
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Por consiguiente, el interés por realizar esta investigacion se justifica a nivel teorico a
fin de aportar a los conocimientos previos de dicha problematica, ya que, aln es muy escaso en
el contexto peruano y sobre todo si hablamos de estudios relacionados al contexto pandémico;
asi mismo, a nivel practico se tiene la necesidad de informar correctamente sobre la relacion
entre ansiedad y estrés para poder enfrentar las secuelas que ha dejado la pandemia, y sobre
todo cuidar del principal agente de una organizacion del sector salud, que es el recurso humano;
ya que a nivel metodolégico se busca demostrar la validez y confiabilidad de nuestra

investigacion, que permita ser utilizada en otras investigaciones.

Por esta razon, se busca responder a las siguientes preguntas: ¢Cual es la relacion que
existe entre ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-
19 en la ciudad de Cajamarca, 2022? ;Cudl es la relacion que existe entre ansiedad estado con
las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19
en la ciudad de Cajamarca, 20227 ¢Cual es la relacion que existe entre ansiedad rasgo con las
dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la

ciudad de Cajamarca, 20227

En tal sentido, se tiene como objetivo general de esta investigacion, determinar la
relacion que existe entre ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia
del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022 y como objetivos especificos, identificar la
relacion que existe entre ansiedad estado con las dimensiones del estrés en profesionales del
sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022 e identificar la
relacion que existe entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en profesionales del
sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022. Esta

investigacion necesita el planteamiento de una hipétesis, porque como menciona Hernandez y
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Mendoza (2018), en una investigacion cuantitativa se utilizara la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias, es por ello, que como hipotesis general
de esta investigacion se afirma que existe relacion directa entre ansiedad y estrés en
profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca
2022; asi mismo, se ha planteado que existe relacion entre ansiedad estado con las dimensiones
del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de
Cajamarca 2022 y que existe relacion entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en
profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca
2022. Ante ello, se formula la hip6tesis nula: No existe relacion directa entre ansiedad y estrés
en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca
2022; no existe relacion entre ansiedad estado con las dimensiones del estrés en profesionales
del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022 y que no
existe relacion entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en profesionales del sector

salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El enfoque que se considerd para esta investigacion es cuantitativo, el cual, segln
Hernandez y Mendoza (2018) refieren que, la investigacion cuantitativa debe ser lo mas
“objetiva” posible, y asi evitar que afecten las tendencias del investigador u otras personas. Por
lo tanto, este estudio present6 un disefio no experimental, ya que no se manipulan las variables
y la recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (Hernandez & Mendoza, 2018). Por ello, es una investigacion donde solo se
observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Ademas, esta investigacion se enmarca en el tipo correlacional, dado que este estudio tuvo como
finalidad conocer la relacién entre dos o0 mas variables en una muestra o contexto en particular

(Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores del sector salud de la cuidad de
Cajamarca, con un rango de edad de 20 a 40 afios, del sexo femenino y masculino, que
pertenecen a cualquier rubro del sector salud, como enfermeros, médicos, farmacéuticos,
obstetras, cirujanos, etc. Asi mismo, se calculd la muestra considerando un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95% obteniéndose a un grupo de 109 trabajadores del sector
salud. El tipo de muestra fue probabilistico estratificada, dado que todos los colaboradores
correspondientes a los elementos de la poblacion de estudio tuvieron la misma probabilidad de
ser elegidos, asi mismo se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento
(Hernandez & Mendoza, 2018). Dicho esto, en esta investigacion se considerd 4 segmentos,
que fueron: edad, sexo, lugar de trabajo y que sean colaboradores solo del sector salud, los

cuales estaban conformados por: doctores, enfermeras(os), técnicos, etc.
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Sin embargo, por motivos de accesibilidad y tiempo, solo se trabajo con 100
colaboradores del sector salud, por ello, podria presentarse una significancia elevada en algunas

correlaciones.

Asi mismo, los criterios de inclusion que se consider6 fueron los siguientes: que se
encuentren laborando en la cuidad de Cajamarca, que se encuentren entre las edades de 20 a 40
afnos, que sean colaboradores del sexo femenino o masculino, que cuenten con los medios
virtuales como un dispositivo y con facil acceso a internet para participar de la evaluacion. En
cuanto a los criterios de exclusion se consideraron: que los colaboradores se negaran a participar
de la evaluacion, que los colaboradores tengan alguna limitacién personal o médica que no les
permita comprender los items propuesto en los instrumentos de evaluacion y que los

colaboradores no se encuentren en el rango de las edades de 20 a 40 afios.

Para obtener la medicidn de las variables de estudio se empled la técnica de cuestionario,
ya que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir
y esté sera congruente con el planteamiento de la hip6tesis (Hernandez & Mendoza, 2018). Por
esta razon, se utilizaron dos instrumentos de evaluacion, para la variable de ansiedad se empled
el inventario de ansiedad Estado Rasgo (STAI), y para la variable de estrés se emple6 la Escala

de Estrés laboral OIT — OMS.

Para medir los niveles de ansiedad en los colaboradores del sector salud, se utilizo el
inventario de ansiedad Estado Rasgo (STAI), de Spielberger et al, (2015), esta prueba puede
ser administrada individual o grupal, tiene una duracion de 15 minutos y puede ser aplicada en
personas de 18 afios en adelante. Asi mismo, consta de 20 items en la escala estado (Alto > 28,
Medio 23-28, Bajo 11-22) y en la escala rasgo esta conformado por 20 items (Alto > 33, Medio

Silva Chavez, N. Pag.
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28 -33, Bajo < 22). Del mismo modo, su confiabilidad posee una consistencia interna entre 0.90
y 0.93 en la ansiedad/ estado y entre 0.84 y 0.87 en ansiedad/ rango. Su validez varia entre 0,44
y 0,55 en el caso de mujeres; 0,51 a 0,57 en el caso de varones (Spielberger et al., 2015).
Ademas, se encontré una confiabilidad de 0,885 y una validez méxima de 0, 9.44 en la

investigacion (Benites, 2015).

Por otro lado, para medir la variable de estrés en los colaboradores del sector salud, se
utilizo la Escala de Estrés laboral OIT - OMS, creada por Ivancevich y Matteson teniendo una
adaptacion a baremos peruanos por Suarez (2013), la cual aplicacién es de forma grupal, tiene
una duracién de 15 minutos, ademas consta de 25 items con respuesta en escala Likert (nunca,
raras veces, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, generalmente) esta organizada por
2 dimensiones superiores y recursos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 15, 17, 21, 24, asi mismo, organizacion

y trabajo en equipo 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23y 25.

Para la adaptacion peruana, se obtuvo de 203 colaboradores de un Contact Center en
Lima, donde los resultados que se obtuvieron se estructuraron en 2 factores (43,55%) y su
validez con un 65%, su constructo de validez es de p< 0.05 (Suarez, 2013). Para la confiabilidad

es el método de consistencia interna el Alfa de Cronbach es 0.97 (Suarez, 2013).

Considerando que para ninguno de los dos instrumentos se encontré una evidencia
confiabilidad en la poblacion Cajamarquina, no obstante, se presenta los datos de confiabilidad
obtenida en esta investigacion, donde para el primer inventario de ansiedad Estado Rasgo
(STALI), se encontré un Alfa de Cronbach de ,672 y para la escala de Estrés laboral OIT — OMS
se encontrd Alfa de Cronbach un ,949 indicando que tienen un analisis de fiabilidad adecuada

(Ver Anexo 1).
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Para llevar a cabo esta investigacion se tuvo que adaptar los inventarios a un Google
Forms para mayor accesibilidad a la poblacion y asi realizar la aplicacion de los inventarios,
para ello se identificd inventario de ansiedad Estado Rasgo (STAI) y la Escala de Estrés laboral
OIT — OMS, los mismos que fueron provocados por la COVID-19. Los inventarios fueron
adaptados al contexto pandémico, asi mismo se realizo la publicacion de los enlaces mediante
las redes sociales, con la finalidad de su llenado. Los colaboradores estan en rango de edad de

20 a 40 arios del sector salud de la ciudad de Cajamarca.

Una vez alcanzada la muestra, el siguiente paso fue corregir los cuestionarios para esto
se utilizo el programa SPSS que identifica la confiabilidad, fiabilidad y posteriormente en base
a los datos se logrd extraer la prueba de normalidad basada en Kolmogorov-Smirnov para
identificar las relaciones de las variables. Ademas, incluye estadisticas descriptivas como la
tabulacién y frecuencias de cruce, se utilizd las pruebas de rho de Spearman no paramétricas,
gue permite realizar recopilacién de datos, crear estadisticas y analisis de decisiones de gestion;

a su vez el programa permitié un mejor analisis e interpretacion de los resultados.

En esta investigacion se cumplieron los principios éticos de la Asociacion de Psicologos
Americanos (APA, 2010), puesto que se siguié el principio de fidelidad y responsabilidad, ya
que las autoras son conscientes de sus responsabilidades por sus acciones y procuran manejar
los conflictos de intereses. Del mismo modo, se sigui6 el principio de justicia, pues se ejerce
un juicio razonable y se tomaron las precauciones necesarias para asegurar que las limitaciones
de su pericia no los conduzcan a probar practicas injustas, también se siguio el principio de
respeto por los derechos y la dignidad de las personas, dado que se respet6 el derecho a la

privacidad y confidencialidad. Del mismo modo, se establecio la norma de discriminacion
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injusta, ya que no se ha discriminado por su raza, origen, cultura o identidad sexual, a la vez se
instaurd la norma de engafio en la investigacion, ya que esta investigacion no involucra
consignas engafosas. También, se aplico la norma de créditos de publicacion, ya que las
investigadoras asumen la responsabilidad y el crédito por el trabajo que han desempefiado. Asi
mismo, la norma de compartir datos de investigacion para su verificacion, ya que una vez
publicados los resultados de esta investigacion las investigadoras no impiden el acceso a otros
profesionales sobre los datos basaron sus conclusiones y asi verificar las afirmaciones a través

de un segundo analisis.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

En este capitulo, se analiz6 los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de
instrumentos con la metodologia explicada en el capitulo anterior, la cual se centr6 en una parte
de la poblacién que logro participar de la investigacion, es decir 100 colaboradores del sector

salud, la misma que fue llevada a cabo por un formulario virtual de Google Forms.

Asi mismo, a través del SPSS se confirman la participacion activa de 100 colaboradores;
donde la fiabilidad presentada en el cuestionario ansiedad estado — rasgo STAI es de ,672 y
para la escala de estrés laboral es de ,949; es decir indica la confiabilidad de los instrumentos
para evaluar cada variable (Ver Anexo 1) (Ver Anexo 2). Ademas, se utilizé Kolmogorov-
Smirnov para las pruebas de normalidad que permite identificar la distribucion de las variables
a realizar (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Prueba de normalidad para las variables investigadas

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Ansiedad ,081 100 ,102
Estrés ,184 100 ,000
Ansiedad Estado ,095 100 ,028
Ansiedad Rasgo ,092 100 ,035
Clima organizacional 177 100 ,000
Estructura organizacional ,132 100 ,000
Territorio organizacional ,132 100 ,000
Tecnologia ,129 100 ,000
Influencia del Lider ,142 100 ,000
Falta de Cohesion ,160 100 ,000
Respaldo del Grupo ,101 100 ,014

Nota: a= Correccion de significacion de Lilliefors
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En la Tabla 1 se presenta la prueba de normalidad, la cual permite verificar la distribucion
de los datos de ansiedad, ansiedad estado, ansiedad rasgo, estrés y las dimensiones del
estrés: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesiéon y respaldo del grupo, arrojando un
indicador de significancia menor al 0,05. Estos datos indican una distribucién no normal,
siendo necesario el uso de estadisticas no paramétricas para determinar la relacion entre

las variables; por lo tanto, se toma la decision de utilizar rho de Spearman.

Por ende, se continua con la identificacion de manera detallada de cada uno de las

hipotesis planteadas para lograr los objetivos de esta investigacion:

Objetivo General: Determinar la relacion entre ansiedad y estrés en profesionales

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Para la correlacion entre las variables Ansiedad y Estrés se identifico que si existe una
correlacion entre dichas variables. Es por ello, que se acepto la Hipotesis: Existe relacion entre
ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad

de Cajamarca, 2022 (Ver Tabla 2).
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Tabla 2.

Correlacion entre las variables Ansiedad y Estrés en profesionales del sector salud durante la

pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Estres
R de Spearman Sig N
Ansiedad ,310™ ,002 100

Nota: **= La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2 se explica el indicador de correlacion que es de ,310** y la significancia
es de 0,002, entonces al ser el indicador de significancia de 0,002 se asume que el
margen es menor y por ello se considera que existe una correlacién positiva muy baja

entre las variables ansiedad y estrés.

Objetivo especifico 1: Identificar la relacion que existe entre ansiedad estado con
las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-

19 en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Para la correlacion entre las variables Ansiedad Estado y las dimensiones del estrés se
identificd que no existe correlacidn entre las variables. Es por ello, que se aceptd la Hipdtesis
nula: No existe relacion entre ansiedad estado con las dimensiones del estrés en profesionales
del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022 (Ver Tabla

3).
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Tabla 3.

Correlacion entre las variables Ansiedad Estado y las dimensiones del Estrés en profesionales

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Ansiedad Estado

R de Spearman Sig N
Clima Organizacional -,017 ,863 100
Estructura Organizacional -,070 487 100
Territorio Organizacional -,065 522 100
Tecnologia ,012 ,905 100
Influencia del Lider ,090 371 100
Falta de Cohesion -,022 827 100
Respaldo del Grupo ,131 ,193 100

En la Tabla 3 se explica la correlacion que se presenta entre las variables ansiedad
estado y las dimensiones del estrés: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
del grupo presentan el indicador de correlacion de -,017;-,070; -,065; ,012; ,090; -,022
y ,131 respectivamente; entonces al tener por indicadores de significancia 0,863;
0,487; 0,522; 0,905; 0,371; 0,827 y 0,193 respectivamente, no se considera una

correlacion entre las variables mencionadas.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre ansiedad rasgo con
las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-

19 en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Para la correlacion entre las variables Ansiedad Rasgo y las dimensiones del Estrés se

identificd que si existe una correlacion entre las variables. Es por ello, que se confirmo la
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Hipdtesis especifica 2: Existe relacion entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en
profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca,

2022 (Ver Tabla 4).
Tabla 4.

Correlacion entre las variables Ansiedad Rasgo y las dimensiones del Estrés en profesionales

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Ansiedad Rasgo

R de Spearman Sig N
Clima Organizacional 333" ,001 100
Estructura Organizacional ,358™ ,000 100
Territorio Organizacional 361" ,000 100
Tecnologia ,308™ ,002 100
Influencia del Lider 44T ,000 100
Falta de Cohesion ,378™ ,000 100
Respaldo del Grupo 418" ,000 100

En la Tabla 4 se explica la correlacion que se presenta entre las variables ansiedad
rasgo y las dimensiones del estrés: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
del grupo presentan el indicador de correlacion de ,333**; ,358**; ,361**; ,308**;
AA47**; 378** y ,418** respectivamente; entonces al tener por indicadores de
significancia 0,001; 0,000; 0,000; 0,002; 0,000; 0,000 y 0,000 respectivamente,
podemos identificar la intensidad de las relaciones, es decir comparten una correlacion
positiva muy baja. Por ello, podemos concluir que si existe una correlacién muy baja
entre las variables ansiedad rasgo y las dimensiones del estrés, ya que si la ansiedad

aumenta el estrés también lo hara y viceversa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Esta investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la relacidon que existe entre
ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19, ya que
durante la pandemia se resalto la presencia de estrés ansiedad y otras psicopatologias en los
profesionales del sector salud (Lozano, 2020); los resultados mostraron que existe una

correlacion de ,002; es decir tiene una relacién positiva muy baja.

En cuanto al objetivo especifico 1 identificar la relacién que existe entre ansiedad estado
con las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-
19 se identifico que no existe una correlacion entre la variable, es decir, que los participantes
no presentan ansiedad como estado emocional transitorio y fluctuante en el tiempo y en el
objetivo especifico 2 identificar la relacion que existe entre ansiedad rasgo con las dimensiones
del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 se identifico una
correlacion directa muy baja con ,333**; ,358**; ,361**; ,308**; ,447**; 378**y ,418** es
decir, que los participantes si pueden presentar tendencia individual a reaccionar de forma

ansiosa solo cuando la situacién es amenazadora (Cano, 2011 citado en Schmidt & Shoji, 2018).

Estos resultados coinciden con los estudios internacionales de Villacis (2022) y Dosil et
al. (2020) que identificaron una relacion entre la presencia de la ansiedad y del estrés. Asi
también, a nivel nacional Chana y Huaman (2021); Vargas (2020) y Vasquez (2020) hallaron
que existe una correlacion entre ansiedad y estrés. Sin embargo, Chura y Flores (2021) y
Menacho (2020) no coinciden con los resultados. Por otro lado, para el objetivo especifico 2 se
puede contrastar con la investigacion de Chana y Huaman (2021) que identificaron una relacion
directa baja entre ansiedad rasgo y estrés percibido. En cuanto a lo teorico, se obtiene que los

resultados obtenidos no estan lejanos a muchos contextos estudiados, ya que algunas de las
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variables presentan correlacion con otras. Es mas, los participantes estarian solo respondiendo
de una manera ansiosa ante una situacion de peligro para la percepcion de ellos, pero, no
tendrian una actitud ansiosa frente a todas las situaciones, como menciond Stossel (2014) que
la ansiedad es un proceso normal y automatico que experimentara una persona en momentos
cruciales, ya que encaminara a una respuesta producida a nivel cognitiva, conductual y

emocional, sin embargo, la percepcion enmarcara la diversidad de situaciones alarmantes.

En cuanto a la implicancia teorica, los resultados de esta investigacion reafirman los
hallazgos de otras investigaciones en la relacion ansiedad y estrés, como también en el aspecto
metodoldgico se deja una comprensién de los hallazgos a nivel cuantitativo; y a nivel practico
los profesionales de la salud pueden prevenir y manejar estratégicamente a su poblacién con
ayuda de nuevas herramientas para el manejo del estrés y/o ansiedad. Asi también, una de las
limitaciones fue el acceso a una poblacion que tenga la misma cultura organizacional, ademas,
no se alcanzo el tamafio adecuado de muestra y a nivel del estudio hubo falta de investigaciones
previas. Es por ello, que se recomienda captar una poblacion que comparta la misma cultura
organizacional para identificar de manera mas cercana la influencia o relacion que tendrian
estas variables; asi mismo, programar un horario coordinado a la posibilidad de tiempo en

donde todos los colaboradores puedan participar.

Finalmente, se concluye que si existe una relacion positiva muy baja entre ansiedad y
estrés, asi mismo, se concluye que si existe una relacion entre ansiedad rasgo y las dimensiones
del estrés que son: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo confirmando el objetivo
especifico 2. Sin embargo, se concluye que no existe relacion entre ansiedad estado y las

dimensiones del estrés negando el objetivo especifico 1.
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AnNexos

Anexo N°1: Confiabilidad y fiabilidad del inventario de ansiedad estado — rasgo STAL.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 101 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 101 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

672

40

Anexo N°2: Confiabilidad y fiabilidad de la escala de estrés laboral OIT-OMS.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 99,0
Excluido? 1 1,0
Total 101 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,949

25
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Anexo N°3: Matriz de consistencia.

¢ Cual es la relacién que existe entre
ansiedad y estrés en profesionales
del sector salud durante la pandemia
del

Cajamarca, 2022?

covid-19 en la ciudad de

Preguntas especificas

¢Cudl es la relacion que
existe entre ansiedad estado con las
del
del
durante la pandemia del covid-19 en

dimensiones estrés  en

profesionales sector salud
la ciudad de Cajamarca, 2022?
¢Cudl es la relacion que existe entre

ansiedad rasgo con las dimensiones

Objetivo general

Determinar la
relacion que existe
entre ansiedad y
estrés en

profesionales  del

sector salud
durante la
pandemia del
covid-19 en la
ciudad de

Cajamarca, 2022.

Objetivos

especificos

Hipotesis
General
Se afirma que
existe relacion

entre ansiedad con
y  estrés en
profesionales del

sector salud
durante la
pandemia del
covid-19 en la
ciudad de

Cajamarca, 2022.

Ansiedad

Definicion
La

ansiedad, alude a

Conceptual:

la  mezcla de
diversas protestas
fisicas y mentales
que no son
atribuibles a
riesgos reales, sino
que se expresan asi
sea a modo de
crisis o bien como
un estado

persistente y

Ansiedad Estado.
Ansiedad Rasgo.

Inventario de
ansiedad Estado-
Rasgo (STAI)

de

Investigacion: Basica

Tipo

Enfoque:

Cuantitativo

Alcance: Descriptivo

- Correlacional

Disefo: No

experimental

Poblacion: La
poblacién estuvo

conformada por 150
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del estrés en profesionales del
sector salud durante la pandemia del
covid-19 en la ciudad de Cajamarca,
2022?

Identificar la
relacién que existe
entre ansiedad
estado con las
dimensiones  del
estrés en

profesionales  del

sector salud
durante la
pandemia del

covid-19 en la
ciudad de

Cajamarca, 2022.

Hipdtesis Nula

No existe relacion
directa entre
ansiedad y estrés
en un grupo de
trabajadores  del

sector salud en

profesionales del
sector salud
durante la

pandemia del
covid-19 en la
ciudad de
Cajamarca, 2022.

difuso, logrando
llegar al panico;
sin embargo,
tienen la
posibilidad de
estar presentes
otras propiedades
neurodticas como,
por ejemplo:
indicios obsesivos
0 histéricos que no
dominan el cuadro
clinico (Sierra et
al. 2003).

trabajadores del sector
salud de 20 a 40 afios
de un grupo de la

cuidad de Cajamarca.

Muestra: La
muestra estuvo
conformada por 100
trabajadores del sector
salud de 20 a 40 afios
de un centro de salud

de Cajamarca.
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Identificar la
relacién que existe )
Estrés
entre ansiedad
rasgo con las
dimensiones  del Definicion| ® Clima
estrés en Conceptual: El organizacional.
profesionales  del estrés se presenta e Estructura
sector salud como una organizacional.
durante la respuesta del e Territorio
pandemia del organismo frente a organizacional. Escala de
covid-19 en la situaciones e Tecnologia. estrés laboral OIT-
ciudad de conflictivas, es e Influencia del OoMS
Cajamarca, 2022. decir podemos lider.
enfrentar el e Falta de
problema o huir de cohesion.
lo que nos e Respaldo del
molesta, estas grupo.
situaciones pueden
aumentar una
respuesta organica
como son el
Silva Chavez, N. Pag.
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aumento de la
respiracion y
frecuencia
cardiaca (De la
Cruz, 2018).
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Anexo N°4: Consentimiento Informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo participo voluntariamente de los siguientes cuestionarios (Escala de estrés
organizacional / Cuestionario de ansiedad estado-rasgo STAI) realizado por Nicohols
Silva Chavez y Jhosellyn Llovera Llanos estudiantes de la Universidad Privada del Norte,
quienes estan realizando un proyecto de tesis que tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre ansiedad y estrés en trabajadores del sector salud en la situacion
de Cajamarca 2022, identificar la relacion que existe entre los elementos de la ansiedad y
estrés en los trabajadores del sector salud de Cajamarca 2022 e identificar la relaciéon que
existe entre las dimensiones de la ansiedad y estrés en los trabajadores del sector salud de
Cajamarca 2022. Asi mismo, declaro que los datos que se puedan encontrar en dicha
evaluacion serén utilizados con fines estrictamente académicos, no divulgativos y que la

informacién derivada de esta evaluacion sera confidencial.
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Anexo N°5: Pruebas aplicadas en Google Forms.

Ansiedad y estres en trabajadores del
sector salud en la situacion del
confinamiento por la COVID-19 en
Cajamarca 2022

nicohols.27@gmail.com Cambiar cusnta ey

C3 Mo compartido

Ezcala de estrés organizacional

Instrucciones: Para cada proposicion de la encuesta, indigue con gue frecuencia la
condicion descrita es una fuente actual de esires

1. La gemt= no comprende la mision v metas de la organizacion.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
&lgunaz veces
Frecusmtements

Generalmente

OO0 00000

Siempre

Silva Chavez, N. Pag.
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2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.

O Nunca

Raras veces
Ocasionalmente
&lgunaz veces
Frecusntemente

Generalmente

©CO0O0O0O0O0

Siempre

3. Mo estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo.

O MNunca

Raras veces
Ocasionalmente

&lgunaz veces

Generalmente

Siempre

O
O
O
() Frecusntemente
O
O
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4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es [imitado.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecusntemente
Gensralments

Siempre

OCO0OO0O0O0O0O0

5. Mi supervisor no da la cara por mi amte los jefes.

Munca

Raras veces
COcasionalments
&lgunaz veces
Frecusentemente

Gensralments

OO0 00000

Siempre
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6. Mi supervizor no me respeta.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
Llgunas veces
Frecusntemente

Generalmente

000000

Siempre

7. Mo soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecusntemente

Generalments

CO0OO0000O0

Siempre
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8. Mi eguipo no respalda mis metas profesionales.

Munca

Raras veces
Algunas veces
Frecuentemente
Generalments

Siempre

OO000O0O0

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio demtro de la organizacian.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecuentemente

Gensralments

CO0O0000O0

Siempre
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10. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

CO0O0O0O00O0O0

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecusntements
Generalments

Siempre

11. Las politicas generales iniciadas por |a gerencia impiden el buen desempefio.

OO0 00000

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecuentemente
Generalments

Siempre
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12. Una persona a mi nivel tiene poco comtral sobre 2l trabajo.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
&lgunas veces
Frecusntemente

Generalmente

OO0 00000

Siempre

13. Mi supervisor no se preccupa de mi bienestar personal.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecusntements

Generzlments

OCO0OO0O000O0

Siempre
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14. Mo se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

Munca

Raras veces
Ocasionalmante
&lgunas veces
Frecusntemente

Generalmeante

OO0 0000O0

Siempre

—y

5. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

Munca

Raras veces
Ocasionalmante
&lgunas veces
Frecusentemente
Generalmeante

Siempre

OO0 O000O0O0

Silva Chavez, N. Pag.

Llovera Llanos, J. 45



“Ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la
1 “PN pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecusntements
Generzlments

Siempre

O00O0O000O0

17. Wi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecusntemente

Gensralments

CO0O0O0O000O0

Siempre
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18. Mi equipo se encuentra descrganizado.

Munca

Raras veces
Ocasionalmante
&lgunas veces
Frecusentemente

Generalmante

OO0 0000O0

Siempre

19. Mi eguipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo gue me hacen los jefes.

Munca

Raras veces
Ocasionalmante
Llgunas veces
Frecuentemente

Generalmante

OO0 O000O0O0

Siempre
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20. Lz organizacion carece de direccidn v objetivo.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
&lgunas veces
Frecusntemente
Generalmente

Siempre

OO0 00000

21. Mi eguipo me presicna demasiado.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces

Frecusntements

CO0O00O0O0

Siempre
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22 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

Munca

Raras veces
Ocasionalmante
&lgunas veces
Frecusentemente
Generalmeante

Siempre

OO0 O000O0O0

23. Mi equipa no me brinda avuda técnica cuando 23 necesario.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
&lgunas veces
Frecusntemente

Generalmente

000000

Siempre

Silva Chavez, N. Pag.

Llovera Llanos, J. 49



“Ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la
1 “PN pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

24 La cadena de manda no se respeta.

Munca

Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecusntemente

Generalments

OCO0O0000O0

Siempre

25. Wo se cuenta con |z tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

Munca

Raras veces
Ocasionalments
Algunas veces
Frecusntements

Generalments

CO0O0O00O0O0

Siempre

Atras Siguiente Borrar formulario
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Cuestionario de ansiedad estado - rasgo STAI

INSTRUCCIOMES: A continuacion encontrars unas frases que se utilizan corrientemente
para describirse uno a si mismo. Lea cada fraze y sefale |a respuesta que indique mejor
comao =2 SIENTE USTED AHORA MISMO, en este momento. Mo hay respuestas buenas ni
mialas. Mo emples dernasiado tiempo en cada frase v conteste sefalado |2 respuesta que
migjor describa a su situacian presents.

1. Me siento calmado
O Mada

l:::l Algo

l:::l Bastante

O Kuchao

2. Me siento seguro
() Mada
O Alga
l:::l Bastants
l:::l Mucho
Silva Chavez, N. Pag.
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Estoy Tenso
Mada

Algo
Bastante

Mucho

Estoy comtrariado
Mada

Algo

Bastante

Mucho

Me siento comode (estoy a gusta)

Mada
Algo
Bastante

Mucho

pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022”
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e siento alterado
Mada

Algo

Bastants

Mucho

Estoy preocupado ahora por posibles desgracias futuras
Mada

Alga

Bastante

Mucho

Me siento descansado
Mada
Algo

Bastante

3 Mucho
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9. Me siento angustiado
O Mada

|_:| Algo

O Bastante

O Mucho

10. Me siento confortable

o Mada
O Algo

() Bastante

o Mucho

11. Tengo confianza en mi mismo

() Mada
O Algo
O Bastante

™
[ ]
() Mucha
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12. Me siento nervioso

() Mada
(O Algo
O Bastante
() Mucho

13. Estoy desasosegado
() Mada

'i:' Llga

O Bastante

() Mucho

14. Me siento muy “atado” (como oprimido)

() Mada
O Alga
() Bastante

() mucho
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17

Estoy relajado
Mada

Algo

EBastants

Mucho

e siento satisfecho

Mada
Algo
Bastante

Mucho

. Estoy preocupado

Mada
Algo
Bastante

Mucho
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Me siento aturdido y sobreexcitado

Mada
Algo
Bastante

Mucho

Me siento alegre

Mada
Algo
Bastante

Mucho

. En este momento me siento bien

Mada
Algo
Bastante

Mucho
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21.

Me siento bien

Mada
Algo
Bastante

Mucho

. Me canso rapidaments

Mada

Algo

Bastante

Mucho

. Siento ganas de llorar

Mada
Alga
Bastante

Mucho
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24. Me gustaria ser tan feliz come otros

Mada
Alga
Bastants

Mucho

OO0 O0

25. Pierdo oportunidades por no decidirme pronto

Mada
Alga
Bastants

Mucho

00 0O0

26. Me siento descansado

O Mada
O Alga
O Bastante
O Mucho
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ONONONE

28.

OO0 O0

29.

O 00O
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. Soy una persona tranguila, serena v sosegada

Mada
Alga
Bastants

Mucho

Veo gue las dificultades se amontonan y no puedo con ella

Mada
Alga
Bastants

Mucho

Me preccupo demasiado por cosas sinimportancia

Mada
Alga
Bastants

Mucho
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30. Soy feliz

() Nada

O ago
O Bastants
() Mucho

31. Suelotomar las cosas demasiado seriaments

() Nada
O Algo

) Bastante

() Mucho

32. Me falta confianza en mi mismo

D Mada
O Algo

™
[ ) Bastante

D Mucho
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33. Me siento segurc

() Mada
O Algo
O Bastante

Y
() Wucho

34. Mo suelo afrontar las crisis o dificultades
o Mada

'::' Algo

O Bastante

o Mucho

35. Me siento triste (melancélico)

() Mada
O Algo
() Bastante

() Mucho
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OO0 0O

37.

ONONONE

38.

O 00O
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. Estoy satisfecho

Mada
Algo
Bastants

Mucho

Me rondan y molestan pensamientos sin importancia

Mada
Alga
Bastants

Mucho

e afectan tanto los desenganios, gue no puedo olvidarlos

Mada
Alga
Bastants

Mucho
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39. Sov una persona estable

Mada
&lga

Bastante

O O0O0

Mucho

40. Cuando pienso sobre asumos v preccupaciones actuales, me panga 1#nso y
agitado

O Mada

Llga

O
O Bastante
O

Mucho

Atras m Borrar formulario
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Anexo N°6: Prueba aplicada a los colaboradores.

CUESTIOMARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Fara cada |em $& debe indcar con gue recuesnoa la condicion descriia &5 una hoeme
actual de esinés, anolando =l ndmen: que mejon la describa

140l condicion NUNCA &3 Tuanis d@ asinds.

2 3i la condicion RARAES WECES & fuania d& aSiris.

3 3 la condicion OCASIONMALMENTE &5 fuanis da e,
4 3 la condicion ALTGUNAS VECEES af foanis da slnks.
530 la condicion FRECUENTEMENTE a3 Tuanis d asirds.
6 3 la condicion CENERALMENTE &5 Tuamia 38 aFinds.

T 4i la condicion BIEMPRE &5 Tuamis di axinds.

1. Lagenie no comprende la misidn y metas de la organizaciin

Z  Laformms de rendir informes anne supenor y subordinado me hace sentie
ErES koo
4. Mo estoy an Dondiciones de confrolar las s dades de mil Srea de rabag

4. [El eguipo disponibie para leyar @ caba & trabajo a temipo es Wmilada.

E M superssor no da la cara por mi ante los jeles

B N Superddsor no mes respela.

T.  Nosoy parle de un grupo ds fabajo de colabomacion esrecha.

B M eguipo no respalda mis metas projesionales.

B M eguipo no disfnuta de estafus o prestigo denfro de la organizacidn.

0. La estalegia de la onganizacon no &5 bien comprendida.

11. Las polibcas penerales inloadas por o gerencia impiden & busn deoemmpssiio.

1Z Una persona a mi nvel Bene pooo control sobre &l rabalo.

12 M supersdsor no se precouns de mi bisnestar personal.

14. Mo se dispone de conocimisnto ikcnico para seguir siendo compeltivo

15 Mo o= tens demecho & un eSpacko privado de ko

16 La esruciur formal e demasedo papebsn

17. &% supernsor no bene conhanza en el dessmpeio de mi raka)o

1B, M equipo se encuenira desorganizado.

15 &% eqguipo no mee brinda proleccion en relscion oon injusias demandas de rabajs
Jus me hacen ks jefes.
. La orgarizacon cansce de dineocion y objeivo.

21, MY equips me presiona demasiada
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ZZ K= menko incomodo al trabajar oon msmibros de oiras unidaces. de rabaio.
3. M eguipo o me bnnda ayuds Bonica CuRndo &5 RECEsano.

4. La cadena de mandio no s& respela.

26 Mo == ouenfta oon la becnologla para hacer un rabajo de importancia.

Dot B iy i G niEebdadl estado ~ rasgs (Stail

AL INSTRUCIDMES:

A COHTHNURC I, antonrard unas Trases que se vilizas cCormienbamants pard Sascrbirm i & s
e, L Gl Trag iy sefalk L3 S Do i D & 3 oo indhdi @ miojor Ot & SIENTE USTED
AHORA MISSO, an asie mamenio. Mo hay respuemes buesas i malat. No gl deasiads

oempd an cada fraee 5 conene sefalado |a respuema Qo mepe deworiba & U SEuacdn

s
Hada Alge ESastanie  Mesdho

1. M siirtn Calnado o 1 x 3
2 Wi D g [i] i ] E]
3. Espovy Tared o i z 3
4. Esbowy ooel rafiado [i] i ] E]
g. Ma siemin cdmodo (@shoy 3 gueto) o i ] 3
B. B i io allirads o 1 Fy 3
7. ESDovy peratalintia i el PO porkible=s 1] i 2 3

disigracias futeras

a. Mg oo do L an salo a 1 X £
L M iedin angu shiass (5] 1 b E
eLi] M shemin conforta bla a 1 X £
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i1 Tangoe confianza e mi mismo i) i F 3
iE LE TR T o i I E]
iz EsDory G Sind o i) i F 3
14 Wi sieman muy "atado™ [Como o] o i I E]
is Estowy ralajado o i F E]
16 Wi siesnn sartisle b o i I E]
17 Bty e da i) i F 3
iE Wi e aberdid o y Sobdedsritado o i I E]
18 Wit i1 b i i) i F 3
20 Ei s imGimenbo mia shisnn Bl i) i I E]

COIFRUEBE S HS CONTESTADD A TOOAS LAS FRASES CON LIMA SO0UA RESPUESTA

AR INETRLECIOMES:

A continuaciin, encomrard unas frases gue so wTilizan oo DETanta para Sesibirg o & &
miksd. Lia cada Traso iy sifak b paan boacide diell o 3 guia i ndedis mae o o o EMTE USTED
AHDRA MiSA0, gn asis MomenDo. Mo hay repl e buemas n malat. Mo enplisd derasads
temps @n cada frase y coniede sefalado @ respuista oue mepr disoiba a su Stuaciin

prasents
Mada Alje Sastanie  Plodho
1 b siiro D o 1 4 3
Fr M@ Canss rapida mesne o i ] 3
i3 Senbo gan e di loear o 1 4 3
rI 8 M guitaria tie tan ez £0Mmo obros o i ¥ 1
i85 Piardo apsmanidadas por no &cideme prosta O 1 4 3
26 M siernn dascan sado o i ¥ £
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s Soy Uina PRGN e Guils, serana y aagada O i I 3

i WD e |as diffoul Tades S amdin Dodan 1] i Fy 3
i i oo ik

i B P i eS0T St [OF LOE3S i o i I 3
InporLancia

30 Loy Taka o 1 2 3

31 Eiiidoy Toman LS ot e S ad O S aiieele i) i I 3

S i faha ooefiamda an i misEmo o i I 3

EES M S0 o o i I 3

TS hio g el afenntar s ot o Shcuhasss o i I 3

35 B s TS |middatoddiog| i i I 3

36 Estovy saati sTechio o i I 3

37 Bl rorean by e e DR e TS S 1] i Fy 3
PO aNCia

3E Ma alacizn Lan oo e demngaho, gue L] i I 3

T2 Piiiadhd Ohepdariog

30 By Lina paTEOna S50 e o 1 2 3

40 Ceands pierss e atanlon ¥ o i Fy 3

PRagCU PRions S akis, ma Ponpo DanED

¥ agitado

OOSAFRUERE 5 8 COMTESTADD A TOMAS LAS FRASES COM UIMA S0LA RESPUESTA
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