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RESUMEN 

El contexto que se atravesó por la COVID-19 fue de suma importancia, ya que el cambio 

en la población dejó alguna sintomatología psicopatológica, las mismas que podrían afectar al 

desempeño de los trabajadores del sector salud. Por eso, el objetivo de esta investigación fue 

determinar la relación que existe entre ansiedad y estrés en profesionales del sector salud 

durante la pandemia del COVID-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022; con una metodología 

correlacional y un enfoque cuantitativo. Aplicando el inventario de ansiedad estado – rasgo 

STAI y la escala de estrés laboral OIT en 100 participantes. En donde, se obtuvieron como 

resultados una significancia de 0,002, es decir una relación positiva muy baja para la correlación 

ansiedad - estrés y para la relación ansiedad rasgo y las dimensiones del estrés. En base a ello, 

se pudo concluir que sí existe una relación directa entre ansiedad y estrés, así también, la 

relación entre la ansiedad rasgo y las dimensiones del estrés en los profesionales del sector 

salud, ya que la población si puede presentar una reacción ansiosa solo frente a una situación 

amenazadora, por ello esta relación sería considerable. 

 

PALABRAS CLAVES: Estrés mental, estrés laboral, salud mental y trabajadores.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

El confinamiento causado por la COVID-19, inició debido a la evolución del virus el 30 

de enero de 2020, en donde la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró al brote como 

una emergencia de salud pública con efecto mundial, para posteriormente nombrar a la Covid-

19 como pandemia desde el 11 de marzo de 2020. Donde se declaró el estado de pandemia por 

la OMS que se basó en dos criterios: el brote epidémico afectando a más de un continente y los 

casos de cada país se empezaban a desarrollar por trasmisión comunitaria (García et al., 2020); 

esta enfermedad es conocida dentro de los coronavirus y causan infecciones respiratorias e 

intestinales en animales y humanos (Li et al., 2005). 

No obstante, en el contexto pandémico se identificó que los trabajadores de la salud se 

enfrentaron a un alto riesgo (De la cruz, 2020), ya que el deterioro de la situación económica 

vinculada a la medida sanitaria de la cuarentena se relacionaba a la pérdida de empleo, 

reducción en los ingresos y en no poder ejercer profesiones y oficios, ya que en el sector salud 

debían decidir entre el miedo al contagio o no sobrevivir (Testa, 2020). Esto quiere decir, que 

los trabajadores del sector salud inicialmente se sentían vulnerables por la escasez de trabajo y 

la producción de ingresos para su hogar, pero también existían algunos que se expusieron para 

cumplir su labor, quienes tenían miedo al contagio; vulnerables al virus como cualquiera, no 

permanecían ajenos al riesgo y al temor de contagiarse, así como tampoco inmunes a las 

condiciones inestables y precarizadas que regulaban el mercado sanitario de su localidad (Testa, 

2020).  

Sin embargo, durante el 2020 se resaltó la afección psicopatológica en los colaboradores 

como: estrés, ansiedad, síntomas depresivos, insomnio, negación y temor (Lozano, 2020), pues 

se evidenció que los trabajadores del sector salud estaban expuestos al contagio por su zona de 
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trabajo, ya que al aumentar los casos de COVID-19 los centros de salud estuvieron saturados; 

es así como se identificó que los profesionales del sector salud como: biólogos, enfermeras, 

médicos, tecnólogos y otros recibieron una inmensa carga de trabajo en su labor, además se 

identificó que la misma falta de medicamentos o equipos de protección personal lo provocaban; 

de la misma manera, los profesionales que participaban directamente con el diagnóstico o el 

tratamiento de los pacientes contagiados con COVID-19 y demás mencionados con carga 

laboral, generaban posibles síntomas de ansiedad y estrés (Acosta & Iglesias, 2020). Así mismo, 

la Organización Internacional del Trabajo (OIT) mencionó que para el personal que se 

encontraba en la primera línea de emergencia los principales factores psicosociales de estrés, 

fueron: el temor por el bienestar propio o de la familia, falta de equipo de protección, falta de 

apoyo social e incorrectos protocolos de seguridad. 

La realidad problemática se logró identificar en los profesionales del sector salud y la 

presencia de ansiedad y estrés a nivel de sintomatología, pues, según estudios mencionados la 

situación pandémica comenzó a desencadenar psicopatologías en las personas, pero, como 

menciona Shanafeit et al. (2020) resaltando al personal de salud que fue la categoría más 

expuesta a los desafíos psicológicos de una nueva normalidad, que probablemente esta carga 

psicológica se daba por la reorganización del personal, el aumento de la intensidad del trabajo 

y la ansiedad de estar expuesto al virus en el hospital, a su vez, de llevar la infección a casa, la 

misma que se presentaba por su preocupación excesiva ante la exposición al contagio, así 

también, el acceso adecuado a sus equipos de protección en sus zonas de trabajo.  

En el 2020 se pensaba que la vacunación completa, el confinamiento junto con la higiene 

y el distanciamiento social serían los medios principales para librar una situación difícil (Testa, 

2020), sin embargo, la labor del sector salud debía seguir siendo presencial con los riesgos ya 
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mencionados. Por lo que, Chen et al, (2020) refiere que, el personal de salud se enfrentó a un 

reto extraordinario: cuidar de otros, exponiéndose a sí mismos al contagio; por eso, a médicos, 

enfermeras, terapeutas y demás personal asistencial y no asistencial en clínicas y hospitales, se 

les solicitó que estén preparados para trabajar en situaciones extraordinariamente complejas de 

exposición permanente a la COVID-19.  

En tal sentido, identificándose como una problemática a continuación se describirá 

algunas investigaciones realizadas: A nivel internacional, Villacís (2022) encontró una relación 

significativa entre el estrés laboral y la ansiedad, pues el 15% de su población presentaron un 

estrés grave, que requerían una intervención. Así también, Dosil et al, (2020) obtuvieron en su 

investigación los siguientes resultados: las personas que respondieron sentir miedo en su trabajo 

fueron también las que presentaron mayores niveles de depresión, ansiedad y estrés, las mismas 

que estuvieron en contacto con el virus. 

A nivel nacional, Chana y Huaman (2021), en su investigación llegaron a la conclusión 

que entre ansiedad y estrés existe una relación significativa, de forma directa y de intensidad 

baja y en cuanto a sus dimensiones, se encontró correlación significativa únicamente entre la 

Ansiedad Rasgo (AR) y el Estrés Percibido (EP). Por otra parte, Chura y Flores (2021), en su 

investigación determinó que no existe relación significativa directa entre la variable ansiedad y 

estrés laboral. 

Vargas (2020) en su investigación llegó a la conclusión de que sí existe una relación 

significativa entre ansiedad y el estrés del personal de emergencia en el contexto del COVID-

19. Así mismo, Menacho (2020) en su investigación concluye que hubo una mayor prevalencia 

de ansiedad de 8.15% por el contrario en cuanto a estrés no fue predominante para los médicos 

que laboraron en áreas COVID-19, es decir no existe una correlación. 
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Vásquez (2020), en su investigación identificó que existe una incidencia de ansiedad y 

estrés laboral de 68.9% y 44.4%, respectivamente, es decir entre el estrés laboral y la dimensión 

somática de la ansiedad. Por ello, como mencionó Obando et al, (2020), en los enfermeros 

latinoamericanos, el Perú representó uno de los países más afectados, ya que, en su estudio 

realizado a profesionales de enfermería del servicio de emergencia, arrojaron datos de que el 

39.1% de los enfermeros presentaban algún grado de ansiedad. 

Dentro de las variables de investigación, se menciona ansiedad, que alude a la mezcla 

de diversas protestas físicas y mentales que no son atribuibles a riesgos reales, sino que se 

expresan así sea a modo de crisis o bien como un estado persistente y difuso, logrando llegar al 

pánico; sin embargo, tienen la posibilidad de estar presentes otras propiedades neuróticas como: 

indicios obsesivos o histéricos que no dominan el cuadro clínico (Sierra et al., 2003). Además, 

se sabe que la prevalencia de vida de un trastorno psiquiátrico es de 29% y los trastornos de 

ansiedad son más frecuentes, con una prevalencia de 14.9% (Chura & Flores, 2021).  

Estrés, que se presenta como una respuesta del organismo frente a situaciones 

conflictivas, es decir podemos enfrentar el problema o huir de lo que nos molesta, estas 

situaciones pueden aumentar una respuesta orgánica como son el aumento de la respiración y 

frecuencia cardiaca (De la Cruz, 2018). Por su parte, Garcia et al, (2014) entienden al estrés 

como un estado psíquico que se caracteriza por la presencia de una tensión nerviosa duradera, 

que se puede acompañar de un grado de ansiedad en el comportamiento. Además, Selye (1980) 

refiere que el estrés se presenta en situaciones con diferentes exigencias, ya que es una respuesta 

del organismo para la supervivencia de un individuo.  
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Por consiguiente, el interés por realizar esta investigación se justifica a nivel teórico a 

fin de aportar a los conocimientos previos de dicha problemática, ya que, aún es muy escaso en 

el contexto peruano y sobre todo si hablamos de estudios relacionados al contexto pandémico; 

así mismo, a nivel práctico se tiene la necesidad de informar correctamente sobre la relación 

entre ansiedad y estrés para poder enfrentar las secuelas que ha dejado la pandemia, y sobre 

todo cuidar del principal agente de una organización del sector salud, que es el recurso humano; 

ya que a nivel metodológico se busca demostrar la validez y confiabilidad de nuestra 

investigación, que permita ser utilizada en otras investigaciones. 

Por esta razón, se busca responder a las siguientes preguntas: ¿Cuál es la relación que 

existe entre ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-

19 en la ciudad de Cajamarca, 2022? ¿Cuál es la relación que existe entre ansiedad estado con 

las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 

en la ciudad de Cajamarca, 2022? ¿Cuál es la relación que existe entre ansiedad rasgo con las 

dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la 

ciudad de Cajamarca, 2022? 

 En tal sentido, se tiene como objetivo general de esta investigación, determinar la 

relación que existe entre ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia 

del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022 y como objetivos específicos, identificar la 

relación que existe entre ansiedad estado con las dimensiones del estrés en profesionales del 

sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022 e identificar la 

relación que existe entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en profesionales del 

sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022. Está 

investigación necesita el planteamiento de una hipótesis, porque como menciona Hernández y 
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Mendoza (2018), en una investigación cuantitativa se utilizará la recolección de datos para 

probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin de 

establecer pautas de comportamiento y probar teorías, es por ello, que como hipótesis general 

de esta investigación se afirma que existe relación directa entre ansiedad y estrés en 

profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 

2022; así mismo, se ha planteado que existe relación entre ansiedad estado con las dimensiones 

del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de 

Cajamarca 2022 y que existe relación entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en 

profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 

2022. Ante ello, se formula la hipótesis nula: No existe relación directa entre ansiedad y estrés 

en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 

2022; no existe relación entre ansiedad estado con las dimensiones del estrés en profesionales 

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022 y que no 

existe relación entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en profesionales del sector 

salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca 2022. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 El enfoque que se consideró para esta investigación es cuantitativo, el cual, según 

Hernández y Mendoza (2018) refieren que, la investigación cuantitativa debe ser lo más 

“objetiva” posible, y así evitar que afecten las tendencias del investigador u otras personas. Por 

lo tanto, este estudio presentó un diseño no experimental, ya que no se manipulan las variables 

y la recolección de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los 

participantes (Hernández & Mendoza, 2018). Por ello, es una investigación donde solo se 

observa los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 

Además, esta investigación se enmarca en el tipo correlacional, dado que este estudio tuvo como 

finalidad conocer la relación entre dos o más variables en una muestra o contexto en particular 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

La población estuvo conformada por 150 trabajadores del sector salud de la cuidad de 

Cajamarca, con un rango de edad de 20 a 40 años, del sexo femenino y masculino, que 

pertenecen a cualquier rubro del sector salud, como enfermeros, médicos, farmacéuticos, 

obstetras, cirujanos, etc. Así mismo, se calculó la muestra considerando un margen de error del 

5% y un nivel de confianza del 95% obteniéndose a un grupo de 109 trabajadores del sector 

salud. El tipo de muestra fue probabilístico estratificada, dado que todos los colaboradores 

correspondientes a los elementos de la población de estudio tuvieron la misma probabilidad de 

ser elegidos, así mismo se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento 

(Hernández & Mendoza, 2018). Dicho esto, en esta investigación se consideró 4 segmentos, 

que fueron: edad, sexo, lugar de trabajo y que sean colaboradores solo del sector salud, los 

cuales estaban conformados por: doctores, enfermeras(os), técnicos, etc.  
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Sin embargo, por motivos de accesibilidad y tiempo, solo se trabajó con 100 

colaboradores del sector salud, por ello, podría presentarse una significancia elevada en algunas 

correlaciones. 

Así mismo, los criterios de inclusión que se consideró fueron los siguientes: que se 

encuentren laborando en la cuidad de Cajamarca, que se encuentren entre las edades de 20 a 40 

años, que sean colaboradores del sexo femenino o masculino, que cuenten con los medios 

virtuales como un dispositivo y con fácil acceso a internet para participar de la evaluación. En 

cuanto a los criterios de exclusión se consideraron: que los colaboradores se negaran a participar 

de la evaluación, que los colaboradores tengan alguna limitación personal o médica que no les 

permita comprender los ítems propuesto en los instrumentos de evaluación y que los 

colaboradores no se encuentren en el rango de las edades de 20 a 40 años.  

Para obtener la medición de las variables de estudio se empleó la técnica de cuestionario, 

ya que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más variables que se van a medir 

y esté será congruente con el planteamiento de la hipótesis (Hernández & Mendoza, 2018). Por 

esta razón, se utilizaron dos instrumentos de evaluación, para la variable de ansiedad se empleó 

el inventario de ansiedad Estado Rasgo (STAI), y para la variable de estrés se empleó la Escala 

de Estrés laboral OIT – OMS. 

Para medir los niveles de ansiedad en los colaboradores del sector salud, se utilizó el 

inventario de ansiedad Estado Rasgo (STAI), de Spielberger et al, (2015), esta prueba puede 

ser administrada individual o grupal, tiene una duración de 15 minutos y puede ser aplicada en 

personas de 18 años en adelante. Así mismo, consta de 20 ítems en la escala estado (Alto > 28, 

Medio 23-28, Bajo 11-22) y en la escala rasgo está conformado por 20 ítems (Alto > 33, Medio 
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28 -33, Bajo < 22). Del mismo modo, su confiabilidad posee una consistencia interna entre 0.90 

y 0.93 en la ansiedad/ estado y entre 0.84 y 0.87 en ansiedad/ rango. Su validez varía entre 0,44 

y 0,55 en el caso de mujeres; 0,51 a 0,57 en el caso de varones (Spielberger et al., 2015). 

Además, se encontró una confiabilidad de 0,885 y una validez máxima de 0, 9.44 en la 

investigación (Benites, 2015).   

Por otro lado, para medir la variable de estrés en los colaboradores del sector salud, se 

utilizó la Escala de Estrés  laboral OIT - OMS, creada por Ivancevich y Matteson teniendo una 

adaptación a baremos peruanos por Suarez (2013), la cual aplicación es de forma grupal, tiene 

una duración de 15 minutos, además consta de 25 ítems con respuesta en escala Likert (nunca, 

raras veces, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, generalmente) está organizada por 

2 dimensiones superiores y recursos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 15, 17, 21, 24, así mismo, organización 

y trabajo en equipo 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23 y 25. 

Para la adaptación peruana, se obtuvo de 203 colaboradores de un Contact Center en 

Lima, donde los resultados que se obtuvieron se estructuraron en 2 factores (43,55%) y su 

validez con un 65%, su constructo de validez es de p< 0.05 (Suarez, 2013). Para la confiabilidad 

es el método de consistencia interna el Alfa de Cronbach es 0.97 (Suarez, 2013).  

Considerando que para ninguno de los dos instrumentos se encontró una evidencia 

confiabilidad en la población Cajamarquina, no obstante, se presenta los datos de confiabilidad 

obtenida en esta investigación, donde para el primer inventario de ansiedad Estado Rasgo 

(STAI), se encontró un Alfa de Cronbach de ,672 y para la escala de Estrés laboral OIT – OMS 

se encontró Alfa de Cronbach un ,949 indicando que tienen un análisis de fiabilidad adecuada 

(Ver Anexo 1). 
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Para llevar a cabo esta investigación se tuvo que adaptar los inventarios a un Google 

Forms para mayor accesibilidad a la población y así realizar la aplicación de los inventarios, 

para ello se identificó inventario de ansiedad Estado Rasgo (STAI) y la Escala de Estrés laboral 

OIT – OMS, los mismos que fueron provocados por la COVID-19. Los inventarios fueron 

adaptados al contexto pandémico, así mismo se realizó la publicación de los enlaces mediante 

las redes sociales, con la finalidad de su llenado. Los colaboradores están en rango de edad de 

20 a 40 años del sector salud de la ciudad de Cajamarca.  

Una vez alcanzada la muestra, el siguiente paso fue corregir los cuestionarios para esto 

se utilizó el programa SPSS que identifica la confiabilidad, fiabilidad y posteriormente en base 

a los datos se logró extraer la prueba de normalidad basada en Kolmogorov-Smirnov para 

identificar las relaciones de las variables. Además, incluye estadísticas descriptivas como la 

tabulación y frecuencias de cruce, se utilizó las pruebas de rho de Spearman no paramétricas, 

que permite realizar recopilación de datos, crear estadísticas y análisis de decisiones de gestión; 

a su vez el programa permitió un mejor análisis e interpretación de los resultados.  

En esta investigación se cumplieron los principios éticos de la Asociación de Psicólogos 

Americanos (APA, 2010), puesto que se siguió el principio de fidelidad y responsabilidad, ya 

que las autoras son conscientes de sus responsabilidades por sus acciones y procuran manejar 

los conflictos de intereses. Del mismo modo, se siguió el principio de justicia, pues se ejerce 

un juicio razonable y se tomaron las precauciones necesarias para asegurar que las limitaciones 

de su pericia no los conduzcan a probar prácticas injustas, también se siguió el principio de 

respeto por los derechos y la dignidad de las personas, dado que se respetó el derecho a la 

privacidad y confidencialidad. Del mismo modo, se estableció la norma de discriminación 
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injusta, ya que no se ha discriminado por su raza, origen, cultura o identidad sexual, a la vez se 

instauró la norma de engaño en la investigación, ya que esta investigación no involucra 

consignas engañosas. También, se aplicó la norma de créditos de publicación, ya que las 

investigadoras asumen la responsabilidad y el crédito por el trabajo que han desempeñado. Así 

mismo, la norma de compartir datos de investigación para su verificación, ya que una vez 

publicados los resultados de esta investigación las investigadoras no impiden el acceso a otros 

profesionales sobre los datos basaron sus conclusiones y así verificar las afirmaciones a través 

de un segundo análisis. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En este capítulo, se analizó los resultados que se obtuvieron de la aplicación de 

instrumentos con la metodología explicada en el capítulo anterior, la cual se centró en una parte 

de la población que logró participar de la investigación, es decir 100 colaboradores del sector 

salud, la misma que fue llevada a cabo por un formulario virtual de Google Forms.  

Así mismo, a través del SPSS se confirman la participación activa de 100 colaboradores; 

donde la fiabilidad presentada en el cuestionario ansiedad estado – rasgo STAI es de ,672 y 

para la escala de estrés laboral es de ,949; es decir indica la confiabilidad de los instrumentos 

para evaluar cada variable (Ver Anexo 1) (Ver Anexo 2). Además, se utilizó Kolmogorov-

Smirnov para las pruebas de normalidad que permite identificar la distribución de las variables 

a realizar (Ver tabla 1).  

Tabla 1.  

Prueba de normalidad para las variables investigadas 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Ansiedad ,081 100 ,102 

Estrés ,184 100 ,000 

Ansiedad Estado ,095 100 ,028 

Ansiedad Rasgo ,092 100 ,035 

Clima organizacional  ,177 100 ,000 

Estructura organizacional ,132 100 ,000 

Territorio organizacional ,132 100 ,000 

Tecnología ,129 100 ,000 

Influencia del Lider ,142 100 ,000 

Falta de Cohesión ,160 100 ,000 

Respaldo del Grupo ,101 100 ,014 

Nota: a= Corrección de significación de Lilliefors 
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Por ende, se continua con la identificación de manera detallada de cada uno de las 

hipótesis planteadas para lograr los objetivos de esta investigación: 

 

Objetivo General: Determinar la relación entre ansiedad y estrés en profesionales 

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022. 

Para la correlación entre las variables Ansiedad y Estrés se identificó que sí existe una 

correlación entre dichas variables. Es por ello, que se aceptó la Hipótesis: Existe relación entre 

ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad 

de Cajamarca, 2022 (Ver Tabla 2). 

 

 

 

 

En la Tabla 1 se presenta la prueba de normalidad, la cual permite verificar la distribución 

de los datos de ansiedad, ansiedad estado, ansiedad rasgo, estrés y las dimensiones del 

estrés: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, 

tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo del grupo, arrojando un 

indicador de significancia menor al 0,05. Estos datos indican una distribución no normal, 

siendo necesario el uso de estadísticas no paramétricas para determinar la relación entre 

las variables; por lo tanto, se toma la decisión de utilizar rho de Spearman. 

 



                                                                   “Ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la 

pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022” 

 

  

Silva Chavez, N. 

Llovera Llanos, J. 

Pág. 

22 

 

Tabla 2.  

Correlación entre las variables Ansiedad y Estrés en profesionales del sector salud durante la 

pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022. 

  Estrés  

 R de Spearman Sig N 

Ansiedad ,310** ,002 100 

Nota: **= La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

 

 

Objetivo específico 1: Identificar la relación que existe entre ansiedad estado con 

las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-

19 en la ciudad de Cajamarca, 2022. 

Para la correlación entre las variables Ansiedad Estado y las dimensiones del estrés se 

identificó que no existe correlación entre las variables. Es por ello, que se aceptó la Hipótesis 

nula: No existe relación entre ansiedad estado con las dimensiones del estrés en profesionales 

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022 (Ver Tabla 

3). 

 

 

En la Tabla 2 se explica el indicador de correlación que es de ,310** y la significancia 

es de 0,002, entonces al ser el indicador de significancia de 0,002 se asume que el 

margen es menor y por ello se considera que existe una correlación positiva muy baja 

entre las variables ansiedad y estrés.  
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Tabla 3.  

Correlación entre las variables Ansiedad Estado y las dimensiones del Estrés en profesionales 

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022. 

  Ansiedad Estado  

 R de Spearman Sig N 

Clima Organizacional -,017 ,863 100 

Estructura Organizacional -,070 ,487 100 

Territorio Organizacional -,065 ,522 100 

Tecnología ,012 ,905 100 

Influencia del Líder ,090 ,371 100 

Falta de Cohesión -,022 ,827 100 

Respaldo del Grupo ,131 ,193 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo específico 2: Identificar la relación que existe entre ansiedad rasgo con 

las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-

19 en la ciudad de Cajamarca, 2022. 

Para la correlación entre las variables Ansiedad Rasgo y las dimensiones del Estrés se 

identificó que si existe una correlación entre las variables. Es por ello, que se confirmó la 

En la Tabla 3 se explica la correlación que se presenta entre las variables ansiedad 

estado y las dimensiones del estrés: clima organizacional, estructura organizacional, 

territorio organizacional, tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo 

del grupo presentan el indicador de correlación de -,017;-,070; -,065; ,012; ,090; -,022 

y ,131 respectivamente; entonces al tener por indicadores de significancia 0,863; 

0,487; 0,522; 0,905; 0,371; 0,827 y 0,193 respectivamente, no se considera una 

correlación entre las variables mencionadas. 
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Hipótesis especifica 2: Existe relación entre ansiedad rasgo con las dimensiones del estrés en 

profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 

2022 (Ver Tabla 4). 

Tabla 4.  

Correlación entre las variables Ansiedad Rasgo y las dimensiones del Estrés en profesionales 

del sector salud durante la pandemia del covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 2022. 

  Ansiedad Rasgo  

 R de Spearman Sig N 

Clima Organizacional ,333** ,001 100 

Estructura Organizacional ,358** ,000 100 

Territorio Organizacional ,361** ,000 100 

Tecnología ,308** ,002 100 

Influencia del Líder ,447** ,000 100 

Falta de Cohesión ,378** ,000 100 

Respaldo del Grupo ,418** ,000 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 4 se explica la correlación que se presenta entre las variables ansiedad 

rasgo y las dimensiones del estrés: clima organizacional, estructura organizacional, 

territorio organizacional, tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo 

del grupo presentan el indicador de correlación de ,333**; ,358**; ,361**; ,308**; 

,447**; ,378** y ,418** respectivamente; entonces al tener por indicadores de 

significancia 0,001; 0,000; 0,000; 0,002; 0,000; 0,000 y 0,000 respectivamente, 

podemos identificar la intensidad de las relaciones, es decir comparten una correlación 

positiva muy baja. Por ello, podemos concluir que si existe una correlación muy baja 

entre las variables ansiedad rasgo y las dimensiones del estrés, ya que si la ansiedad 

aumenta el estrés también lo hará y viceversa. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Esta investigación, tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe entre 

ansiedad y estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19, ya que 

durante la pandemia se resaltó la presencia de estrés ansiedad y otras psicopatologías en los 

profesionales del sector salud (Lozano, 2020); los resultados mostraron que existe una 

correlación de ,002; es decir tiene una relación positiva muy baja.  

En cuanto al objetivo específico 1 identificar la relación que existe entre ansiedad estado 

con las dimensiones del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-

19 se identificó que no existe una correlación entre la variable, es decir, que los participantes 

no presentan ansiedad como estado emocional transitorio y fluctuante en el tiempo y en el 

objetivo específico 2 identificar la relación que existe entre ansiedad rasgo con las dimensiones 

del estrés en profesionales del sector salud durante la pandemia del covid-19 se identificó una 

correlación directa muy baja con ,333**; ,358**; ,361**; ,308**; ,447**; ,378** y ,418**, es 

decir, que los participantes si pueden presentar tendencia individual a reaccionar de forma 

ansiosa solo cuando la situación es amenazadora (Cano, 2011 citado en Schmidt & Shoji, 2018). 

Estos resultados coinciden con los estudios internacionales de Villacís (2022) y Dosil et 

al. (2020) que identificaron una relación entre la presencia de la ansiedad y del estrés. Así 

también, a nivel nacional Chana y Huaman (2021); Vargas (2020) y Vásquez (2020) hallaron 

que existe una correlación entre ansiedad y estrés. Sin embargo, Chura y Flores (2021) y 

Menacho (2020) no coinciden con los resultados. Por otro lado, para el objetivo específico 2 se 

puede contrastar con la investigación de Chana y Huaman (2021) que identificaron una relación 

directa baja entre ansiedad rasgo y estrés percibido. En cuanto a lo teórico, se obtiene que los 

resultados obtenidos no están lejanos a muchos contextos estudiados, ya que algunas de las 
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variables presentan correlación con otras. Es más, los participantes estarían solo respondiendo 

de una manera ansiosa ante una situación de peligro para la percepción de ellos, pero, no 

tendrían una actitud ansiosa frente a todas las situaciones, como mencionó Stossel (2014) que 

la ansiedad es un proceso normal y automático que experimentará una persona en momentos 

cruciales, ya que encaminará a una respuesta producida a nivel cognitiva, conductual y 

emocional, sin embargo, la percepción enmarcará la diversidad de situaciones alarmantes. 

En cuanto a la implicancia teórica, los resultados de esta investigación reafirman los 

hallazgos de otras investigaciones en la relación ansiedad y estrés, como también en el aspecto 

metodológico se deja una comprensión de los hallazgos a nivel cuantitativo; y a nivel práctico 

los profesionales de la salud pueden prevenir y manejar estratégicamente a su población con 

ayuda de nuevas herramientas para el manejo del estrés y/o ansiedad. Así también, una de las 

limitaciones fue el acceso a una población que tenga la misma cultura organizacional, además, 

no se alcanzó el tamaño adecuado de muestra y a nivel del estudio hubo falta de investigaciones 

previas. Es por ello, que se recomienda captar una población que comparta la misma cultura 

organizacional para identificar de manera más cercana la influencia o relación que tendrían 

estas variables; así mismo, programar un horario coordinado a la posibilidad de tiempo en 

donde todos los colaboradores puedan participar. 

Finalmente, se concluye que sí existe una relación positiva muy baja entre ansiedad y 

estrés, así mismo, se concluye que sí existe una relación entre ansiedad rasgo y las dimensiones 

del estrés que son: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, 

tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo del grupo confirmando el objetivo 

específico 2. Sin embargo, se concluye que no existe relación entre ansiedad estado y las 

dimensiones del estrés negando el objetivo específico 1. 
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Anexos 

Anexo N°1: Confiabilidad y fiabilidad del inventario de ansiedad estado – rasgo STAI. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 101 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 101 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,672 40 

 

Anexo N°2: Confiabilidad y fiabilidad de la escala de estrés laboral OIT-OMS. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 100 99,0 

Excluidoa 1 1,0 

Total 101 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,949 25 

 

 

 

 



 

 

Anexo N°3: Matriz de consistencia. 

Formulación 

del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables 
Dimensiones/ 

Factores 

Instrumento 

de recolección de 

datos 

Metodología  

¿Cuál es la relación que existe entre 

ansiedad y estrés en profesionales 

del sector salud durante la pandemia 

del covid-19 en la ciudad de 

Cajamarca, 2022? 

Preguntas específicas 

¿Cuál es la relación que 

existe entre ansiedad estado con las 

dimensiones del estrés en 

profesionales del sector salud 

durante la pandemia del covid-19 en 

la ciudad de Cajamarca, 2022? 

¿Cuál es la relación que existe entre 

ansiedad rasgo con las dimensiones 

Objetivo general 

Determinar la 

relación que existe 

entre ansiedad y 

estrés en 

profesionales del 

sector salud 

durante la 

pandemia del 

covid-19 en la 

ciudad de 

Cajamarca, 2022. 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

General 

Se afirma que 

existe relación 

entre ansiedad con 

y estrés en 

profesionales del 

sector salud 

durante la 

pandemia del 

covid-19 en la 

ciudad de 

Cajamarca, 2022. 

 

 Ansiedad  

Definición 

Conceptual: La 

ansiedad, alude a 

la mezcla de 

diversas protestas 

físicas y mentales 

que no son 

atribuibles a 

riesgos reales, sino 

que se expresan así 

sea a modo de 

crisis o bien como 

un estado 

persistente y 

 

• Ansiedad Estado. 

• Ansiedad Rasgo. 

Inventario de 

ansiedad Estado-

Rasgo (STAI) 

 

Tipo de 

Investigación: Básica 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Alcance: Descriptivo 

- Correlacional 

Diseño: No 

experimental 

 

Población: La 

población estuvo 

conformada por 150 
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del estrés en profesionales del 

sector salud durante la pandemia del 

covid-19 en la ciudad de Cajamarca, 

2022? 

Identificar la 

relación que existe 

entre ansiedad 

estado con las 

dimensiones del 

estrés en 

profesionales del 

sector salud 

durante la 

pandemia del 

covid-19 en la 

ciudad de 

Cajamarca, 2022. 

Hipótesis Nula 

No existe relación 

directa entre 

ansiedad y estrés 

en un grupo de 

trabajadores del 

sector salud en 

profesionales del 

sector salud 

durante la 

pandemia del 

covid-19 en la 

ciudad de 

Cajamarca, 2022. 

difuso, logrando 

llegar al pánico; 

sin embargo, 

tienen la 

posibilidad de 

estar presentes 

otras propiedades 

neuróticas como, 

por ejemplo: 

indicios obsesivos 

o histéricos que no 

dominan el cuadro 

clínico (Sierra et 

al. 2003).   

 

trabajadores del sector 

salud de 20 a 40 años 

de un grupo de la 

cuidad de Cajamarca. 

 

Muestra: La 

muestra estuvo 

conformada por 100 

trabajadores del sector 

salud de 20 a 40 años 

de un centro de salud 

de Cajamarca.  
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Identificar la 

relación que existe 

entre ansiedad 

rasgo con las 

dimensiones del 

estrés en 

profesionales del 

sector salud 

durante la 

pandemia del 

covid-19 en la 

ciudad de 

Cajamarca, 2022. 

 

Estrés  

 

Definición 

Conceptual: El 

estrés se presenta 

como una 

respuesta del 

organismo frente a 

situaciones 

conflictivas, es 

decir podemos 

enfrentar el 

problema o huir de 

lo que nos 

molesta, estas 

situaciones pueden 

aumentar una 

respuesta orgánica 

como son el 

• Clima 

organizacional. 

• Estructura 

organizacional. 

• Territorio 

organizacional. 

• Tecnología. 

• Influencia del 

líder. 

• Falta de 

cohesión. 

• Respaldo del 

grupo. 

Escala de 

estrés laboral OIT-

OMS 
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aumento de la 

respiración y 

frecuencia 

cardiaca (De la 

Cruz, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo N°4: Consentimiento Informado. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo participo voluntariamente de los siguientes cuestionarios (Escala de estrés 

organizacional / Cuestionario de ansiedad  estado-rasgo STAI) realizado por Nicohols 

Silva Chávez y Jhosellyn Llovera Llanos estudiantes de la Universidad Privada del Norte, 

quienes están realizando un proyecto de tesis que tiene como objetivo determinar la 

relación que existe entre ansiedad y estrés en trabajadores del sector salud en la situación 

de Cajamarca 2022, identificar la relación que existe entre los elementos de la ansiedad y 

estrés en los trabajadores del sector salud de Cajamarca 2022 e identificar la relación que 

existe entre las dimensiones de la ansiedad y estrés en los trabajadores del sector salud de 

Cajamarca 2022. Así mismo, declaro que los datos que se puedan encontrar en dicha 

evaluación serán utilizados con fines estrictamente académicos, no divulgativos y que la 

información derivada de esta evaluación será confidencial. 

              

                 SÍ                                                                   NO 
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Anexo N°5: Pruebas aplicadas en Google Forms. 
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Anexo N°6: Prueba aplicada a los colaboradores. 
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