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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación consiste en analizar el siguiente tema sobre 

el “Efecto del control interno en la gestión de créditos y cobranzas de la empresa 

Corporation SAC Lima 2022”, con la finalidad de analizar y verificar de qué manera 

desarrollar un buen control en las diversas áreas de la empresa, para un mejor beneficio 

en la gestión de cuentas por cobrar, incidiendo en la optimización de los recursos de 

la empresa.  

La importancia de nuestro tema de investigación se basa en los antecedentes y 

marco teórico conceptual que se ha considerado en la investigación, como también se 

ha definido los problemas, objetivos e hipótesis, tanto general como específico, para 

poder revisar los resultados planteados. 

Metodológicamente, el trabajo de investigación será descriptivo, correlacional; 

los datos obtenidos serán comparados y analizados para conocer como el control 

interno en la empresa Corporation SAC, se relaciona con la gestión de créditos y 

cobranzas, además de conocer el resultado financiero que la organización debe de 

evaluar a través de indicadores de gestión.  

PALABRAS CLAVES: control interno, gestión de créditos y cobranzas, 

cuentas por cobrar 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 
 

1.1.Realidad problemática. 

Debemos tener en cuenta que las empresas Pymes en el Perú actualmente no 

tienen controles adecuados en el otorgamiento de líneas de créditos a sus clientes, o 

cual afecta la cobranza de los mismos, además la falta de control interno a estas 

acciones incide en los ingresos de efectivo de la empresa y la falta de liquidez impide 

el pago de sus compromisos en el corto plazo, como de cumplir con sus inversiones 

en compra de materiales e insumos en la producción. 

Se sustenta esta situación actual con la publicación de Bubilck (2020) que 

manifiesta que en la actualidad, las empresas grandes y corporaciones, tienen 

implementados diversos controles internos para el manejo adecuado de los recursos 

financieros, control de las existencias y control de las cuentas por cobrar, debido que 

las organizaciones invierten un elevado capital para su desarrollo económico y 

financiero, además de ser más competitivo en el mercado donde participa.  

Del mismo modo a nivel internacional se sustenta esta investigación con: 

Mendoza et al. (2018) indicaron que el control interno es una herramienta 

indispensable para toda organización en el control de sus recursos, especialmente en 

la gestión de créditos y cobranzas, porque las empresas invierten en capital para 

desarrollar productos y son vendidos a créditos, por eso su importancia de recuperar 

lo invertido. Panchana et al. (2020) comentaron que la auditoría de cuentas de activo: 

efectivo y cuentas por cobrar, debe estar basado en un control interno de todos los 

procesos administrativos, contables, financieros y productivos, para que el negocio 

cuente con menos efectivo para cumplir sus obligaciones en el corto plazo. 
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Igualmente, Quoc y McMillan (2020) indican que el riesgo crediticio es la obsesión 

del sistema bancario en el mundo. Las sorpresas involucradas en el riesgo crediticio 

siempre ocurren, incluso para los mejores bancos, los más experimentados son 

difíciles de predecir, como Lehman Brothers y Goldman Sachs Banks. El colapso de 

los dos bancos mencionados en 2008 y 2010 mostró la evidencia relacionada con la 

información crediticia y el riesgo crediticio, donde se perdieron alrededor de $ 

250,000 millones de dólares solamente en los Estados Unidos, por eso las 

evaluaciones a los diferentes tipos de clientes, minoristas, mayoristas, empresas de 

producción, debe ser muy profundas y con un seguimiento estricto al otorgarse el 

crédito.  

Igualmente, a nivel nacional de acuerdo al Instituto Nacional de estadística e 

Informática  (INEI, 2022) en sus reportes de créditos otorgados por el sistema 

financiero se tiene la siguiente información, que el total de créditos otorgados por el 

sistema financiero del año 2019 (S/ 335,584 millones de soles) al año 2021 (S/ 

403,457 millones de soles) se ha incrementado en 28% los créditos otorgados a 

empresas y personas naturales (ver tabla 1) 

Tabla 1 Créditos directos otorgados por Sistema Financiero  

Institución Financiera 
Créditos Directos (en miles de soles) 

2019 2020 2021 
      

Total 335,584,171 377,213,108 403,457,482 

Banca Múltiple 1/ 2/ 286,085,699 326,021,798 350,028,574 

Empresas Financieras 3/ 13,840,117 13,340,950 12,640,409 

Cajas Municipales  23,576,580 26,454,575 29,286,072 

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito 1/ 4/    2,400,499    2,394,140    2,239,536 

Entidades de Desarrollo de la Pequeña y Micro 

Empresa (EDPYME) 5/ 
   2,638,303    2,549,945    2,678,834 

Empresas de Arrendamiento Financiero 5/ 6/       263,103       312,292       147,797 

Banco de la Nación 7/    5,959,899    5,358,691    5,539,835 

Agrobanco       819,971       780,716       896,426 

Nota: Información del (INEI, 2022) 
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Asimismo, en la tabla 2 se aprecia la morosidad de créditos otorgados por la Banca 

Múltiple a empresas jurídicas y personas naturales. 

 

  Tabla 2 Morosidad de créditos directos Banca Múltiple 

  Mes 2017 2018 2019 2020 a/ 2021 
        

Enero        2.96        3.12        3.04        3.09        3.84 

Febrero        2.98        3.24        3.05        3.09        3.84 

Marzo        3.01        3.07        2.99        3.15        3.75 

Abril        3.06        3.11        3.05        3.38        3.63 

Mayo        3.15        3.14        3.11        3.08        3.57 

Junio        3.09        3.10        3.08        3.15        3.60 

Julio        3.12        3.18        3.13        3.02        3.66 

Agosto        3.11        3.23        3.13        3.10        3.70 

Setiembre        3.08        3.07        3.10        3.29        3.73 

Octubre        3.14        3.10        3.08        3.52        3.84 

Noviembre        3.12        3.07        3.05        3.70        3.84 

Diciembre        3.04        2.95        3.02        3.80        3.77 
              

   Nota: Información del (INEI, 2022) 

Como se puede apreciar, la morosidad a partir del año 2021 se ha incrementado 

más con respecto a los años anteriores, siendo el promedio de morosidad el año 2017 

del 3.07% y el año 2021 del 3.73%, ha existido un incremento del 21.50%, este 

incremento de la morosidad se ha debido en parte por la mala aprobación de créditos 

a clientes y afecta la cobranza, otra la situación económica del país y la crisis política 

que afecta a todos los sectores de la economía del país, como la pandemia covid19 

que incidió en todas las empresas en el Perú. 

Asimismo, según Bueno y Arias (2022) una mala gestión de créditos y 

cobranzas es evaluar no adecuadamente las solicitudes de créditos de los clientes, 

por eso en la evaluación de morosidad en el periodo enero 2018 a marzo 2021, 

concluyeron que la morosidad promedio durante el periodo de evaluación es de 7.13 

% (sin Covid) y 6.16 % (con Covid). Asimismo, la mínima morosidad es de 6.92 % 

(sin Covid) y 4.18 % (con Covid), y la máxima morosidad es de 7.33 % (sin Covid) 
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y 8.32 % (con Covid) y se dio en junio de 2020. 

La empresa Corporation SAC fue constituida el año 2019, se dedica a la fabricación 

y comercialización de zapatillas deportivas a nivel de Lima Metropolitana, 

abasteciendo a diversos clientes tanto minoristas como mayoristas, en los diferentes 

centros comerciales, especialmente de la zona de Lima Norte, distritos: Los Olivos, 

San Martin de Porres, Comas, Puente Piedra, y Carabayllo. Cuenta con una fuerza 

de ventas adecuada, pero sus problemas son: la gestión del crédito y cobranzas, al no 

llevar un buen control de evaluación de clientes que presentan retrasos con respecto 

a sus pagos, afectando sus ingresos. 

Es importante señalar que los mismos vendedores son responsables de las 

cobranzas y a partir del año 2020, esta acción se volvió más compleja debido a la 

pandemia covid19, que afectó totalmente los ingresos de la empresa los meses de 

marzo y abril del año 2020, hasta que se establezcan los protocolos de seguridad en 

la planta de producción. 

Por lo tanto, en la empresa Corporation SAC, debe de mejorar la gestión de 

crédito y cobranza, aplicando un adecuado sistema de control interno en las diversas 

áreas como de créditos y cobranzas, además de contabilidad con el debido ingreso 

de cuentas por cobrar en el proceso contable, con finalidad de optimizar la gestión 

de cobranza y mejora de la situación económica de la empresa. 

A continuación, como sustento a nuestra investigación se detallan los antecedentes 

tanto internacionales como nacionales. 

López et al. (2018) en su artículo “Diseño del sistema de control interno para 

los departamentos de cartera y tesorería de la empresa ROOTT+CO S.A.S.”, 

definieron que la importancia de diseñar e implementar un sistema de control interno 
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en una empresa es idóneo, con la finalidad de poder determinar medidas preventivas 

de control, para evitar deficiencias especialmente en la gestión de tesorería, caso de 

las cuentas de créditos y cobranzas, que afecten los ingresos de efectivo en la empresa 

que analizaron, detectando deficiencias y debilidades en la capacitación del personal, 

como la no existencia de procedimientos.  

Castelo et al. (2019) en su artículo “Internal control and improvement in the 

credit-collection processes of Compusoftnet 2017”, consideran que el control interno 

es una herramienta administrativa adecuada para la toma de decisiones, para 

supervisar los procesos y normas aplicadas especialmente en la gestión de cuentas 

por cobrar, aplicando un adecuado sistema COSO ERM, con la finalidad de aplicar 

indicadores financieros, para medir los resultados de los créditos y cobranzas en 

cualquier organización, caso de su investigación en la empresa Compusoftnet, en la 

cual detectaron falencias administrativas de control en la gestión de créditos y 

cobranzas que se debe de corregir por el incremento de morosidad de cuentas de 

clientes. 

García et al. (2019) en su artículo “Control interno a la gestión de créditos y 

cobranzas en empresas comerciales minoristas en el Ecuador”, resaltan la 

importancia del control interno en medir los procesos de gestionar la cartera de 

créditos que sean de forma eficiente, para evitar la pérdida de ventas, que afecte la 

liquidez en la empresa y comprometa la situación financiera de una empresa si esta 

gestión de cobranza no es exitosa. Asimismo, destacan que el mejor sistema de 

control interno es el COSO.  

Rivera (2020) en su artículo “Análisis del sistema control interno cuentas x 

cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S.”, realizaron un análisis del sistema de control 
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interno para las cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID SAS, teniendo en 

cuenta el sistema COSO demostraron que el sistema determinó un manejo imperfecto 

de la aplicación de los procedimientos en el control interno de la gestión de cobranza 

y afecta directamente la liquidez de la empresa, generando pérdida de créditos con 

proveedores y clientes al no tener ingresos de efectivo y el no cumplir con sus 

programas de producción y ventas.  

Otero et al. (2020) en su artículo “The effect of Enterprise Risk Management 

on the risk and the performance of Spanish listed companies”, este artículo analizó 

el efecto de implementar una gestión de riesgos integral o integral en una empresa, 

conocida como Enterprise Risk Management (ERM, por sus siglas en inglés), sobre 

el riesgo y el desempeño. En general, se asume que la aplicación de sistemas de 

gestión de riesgos y de cobertura genera valor y aumenta la estabilidad financiera de 

una empresa, sin embargo, nuestros resultados no muestran que solo con la 

implementación de estándares como COSO II o ISO 31000, se mejore el nivel de 

rendimiento o estabilidad financiera de las sociedades cotizadas españolas está 

asegurado.  

Morales y Carhuancho (2020) en su artículo “Estrategias Financieras para 

mejorar las cuentas por cobrar en la Compañía Aquasport S.A.C.”, definieron que 

su objetivo en su investigación ha tenido que  proponer diversas estrategias 

financieras con la finalidad de incrementar las cuentas por cobrar en la empresa 

Compañía Aquasport, debido que al aplicar el sistema de control interno se encontró 

deficiencias en las gestión de cuentas por cobrar, un alto porcentaje de morosidad 

equivalente al 18% de los créditos otorgados y generó una disminución de la liquidez 

de la empresa, afectando el pago de créditos comprometidos. Concluyeron, que es de 
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suma importancia para una empresa que gestiona las cobranzas, y así evitar 

inconvenientes financieros y pérdida de cuentas de clientes por su alta morosidad e 

incobrables. 

Sanabria (2021) en su artículo “Análisis del control interno en PYMES del 

Perú”,  planteó como objetivo determinar cómo analizar el control interno en diversas 

empresas Pymes en el distrito de Miraflores. Realizaron una investigación a 185 

administradores de empresas Pymes, donde solamente el 12,4% cumplen una 

evaluación del presupuesto establecido, y un 27% en normas de control interno. 

Concluyeron, que las empresas Pymes deben de establecer el sistema de control 

interno para garantizar sus procesos y que las organizaciones puedan cumplir con sus 

procesos administrativos y contables. 

Acosta et al. (2021) en su artículo “Internal control and financial management 

of a food supplier company”, tuvieron como objetivo determinar que efecto tien el 

control interno en la gestión financiera de una empresa distribuidora de alimentos. 

Resultados que obtuvieron en su investigación fue que la falta de control interno de 

las cuentas por cobrar determinó una morosidad del 15% de los créditos otorgados 

equivalente a S/ 64,785 soles y una merma en inventarios por inadecuada rotación 

de existencias de S/ 48,296.90 soles. Concluyeron, que el sistema de control interno 

es indispensable en toda empresa para evitar riesgos de pérdidas económicas y 

financiera, afectando su desarrollo en el corto plazo. 

Rinza et al. (2022) en su artículo “Gestión de cobranza y su efecto en la 

recaudación tributaria de la municipalidad distrital de Chongoyape, periodo 2018 -

2021”, tuvo como objetivo determinar el efecto de las cobranzas en los ingresos en 

la municipalidad de Chongoyape en el periodo 2018 al 2021. Llegaron a la 



 

SARMIENTO JIMENEZ, L.;YANCE SIFUENTES, K. 17 

 

conclusión que, al tener un área de gestión de cobranzas no especializada, esto afecta 

los ingresos los cuales representan alrededor del 28% no recaudados, por lo que 

implementaron un sistema de procesos de cobranzas reduciendo al 12% lo no 

recaudado, que fue un 57.14% de reducción al aplicar un mejor sistema de cobranza. 

Escobar et al. (2023) en su artículo “Control interno en la rentabilidad de una empresa 

de servicios generales – Perú”, llegaron a la conclusión que el control interno en toda 

organización es indispensable para controlar todas sus áreas internas, verificar 

procesos y acciones del personal, para evitar que influyan negativamente en los 

resultados. Pudieron verificar que los índices de rentabilidad del 2021 con respecto 

al año 2020 arrojaron niveles del ROA 10%, ROE 19%, ROCE 21% y ROS 10%. 

Concluyendo, que el control interno influye positivamente en la rentabilidad de una 

empresa, por lo que la empresa de servicios debe establecer este control en todas las 

áreas de la organización. 

Esta investigación tiene por objetivo: Determinar el efecto del control interno 

sobre la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC Lima 2020, 

con la finalidad de hacer una revisión de las diferentes áreas administrativas y 

contables, verificar si se relaciona el control interno para mejorar la gestión de crédito 

y cobranzas, a través de una revisión de los procesos, para medir los resultados y 

posteriormente realizar las mejoras del caso para las áreas involucradas. 

 Marco conceptual 

Control interno:  

Es un sistema integrado según la estructura de la organización y en 

concordancia con los objetivos, políticas, normas y diversos mecanismos 

establecidos con finalidad que todas las actividades tanto administrativas y 
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operacionales se cumplan (Mantilla, 2018). 

 

Créditos:  

“La entrega de un valor actual, puede ser dinero, mercancía o servicios, sobre 

la base de confianza, a cambio de un valor o bien esperado, en consecuencia, un pago 

en un futuro determinado” (Del Valle, 2014, pág. 8) 

Cobranzas:  

“Consiste en la recuperación de los créditos otorgados previamente por una 

empresa, regularmente Industrial, Comercial, Financiera, o Prestadora de Servicio 

actividad”, (Calderón, 2016, pág. 1) 

Gestión de créditos y cobranzas: 

“Es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas de manera oportuna y 

adecuadamente a los clientes para lograr la recuperación de los créditos, es 

importante mantener contacto y comunicación constante con los clientes” (Mera & 

Ordoñez, 2017, pág. 3) 

Morosidad 

De acuerdo a Estupiñán (2020) define que la morosidad es cuando un cliente 

no cumple con pagar en fechas predeterminadas los créditos que ha percibido en 

efectivo o bienes, lo que perjudica a su acreedor en sus ingresos de efectivo 

programados. 

Sistema COSO:  

“Se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control 

interno, la gestión del riesgo empresarial y la prevención del fraude, diseñados para 

mejorar el desempeño organizacional y la supervisión, y reducir el riesgo de fraude 
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en las organizaciones” (González, 2017, pág. 4)  

      

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente:  Gonzales, 2017 Qualpro Consulting, S. C., 1-39. 

 De acuerdo a Meléndez  (2016) las dimensiones del control interno son las siguientes: 

(1) Ambiente de Control: es aquel que define el establecimiento en una 

organización, de los valores, conductas y reglas adecuadas para generar una cultura 

basada en control interno. 

Figura 2 Normas para ambiente de control 

 

Nota: Fuente (Meléndez, 2016, pág. 65) 

(2) Evaluación de riesgos:  es el componente que incluye la identificación de 

Figura 1 Control Interno Coso II 
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todos los procesos que tienen un alto riesgo en la organización para evitar el logro de 

los objetivos, además de verificar los riesgos en el planeamiento, identificación, 

valoración o análisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

     Nota: Fuente (Meléndez, 2016, pág. 72) 

(3) Actividades de control: estas son actividades que se realizan a nivel gerencial, 

incluyendo por las políticas, normas y procedimientos establecidos en una 

organización, las cuales realizan acciones que en administrar riesgos y que afecten 

los objetivos de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Nota: Fuente (Meléndez, 2016, pág. 77) 

Figura 3 Normas para la evaluación de riesgos 

Figura 4 Normas para actividades de control 
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(4) Información y Comunicación: debido a que en toda organización existen 

procesos, medios y acciones, se debe de asegurar un flujo adecuado de la información 

en todos los niveles, para que se cumplan las responsabilidades individuales y 

grupales. 

 

 

 

 

 

 

 

  Nota: Fuente (Meléndez, 2016, pág. 85) 

(5) Actividades de supervisión: como todo sistema implementado en una 

empresa, el control interno debe de ser supervisado, con finalidad de poderse evaluar 

su eficacia en las acciones realizadas, como validad las mejora y evaluaciones 

realizadas. 

 

Figura 5 Normas para Información y Comunicación 

Figura 6 Normas para supervisión 
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  Nota: Fuente (Meléndez, 2016, pág. 91) 

 

La justificación de la presente investigación, es debido a la deficiente gestión 

de créditos y cobranzas en la empresa Corporation S.A., necesita de un sistema de 

control interno robusto para la aprobación de los créditos a los clientes, debido a la 

morosidad que presentan las cuentas por cobrar; por lo tanto, es importante que se 

implemente un sistema de control interno efectivo con respecto a toda la 

documentación contable y administrativa, y que está relacionada con la aprobación y 

el otorgamiento de los créditos a los clientes, con la finalidad de poder mejorar dicho 

sistema, de tal forma que los objetivos de la empresa se cumplan. 

La justificación de la presente investigación está conformada por tres fases:  

La justificación teórica que se basa en las investigaciones y libros de los autores citados 

en la presente investigación porque sirven como bases teóricas al considerar la variable 

Control Interno en la gestión de créditos y cobranzas. 

La justificación metodológica Se basa que será del tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, técnica serán las encuestas y el instrumento será 

el cuestionario a aplicarse al personal de la empresa Corporation SAC. 
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La justificación práctica será que después de haberse aplicado el cuestionario, la 

información obtenida será tabulada e ingresada al sistema SPSS 26 para obtener el 

análisis descriptivo y así obtener los resultados a ser interpretados y posteriormente 

determinar las conclusiones de la investigación. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el efecto del control interno sobre la gestión de créditos y cobranzas de la 

empresa Corporation SAC Puente Piedra 2022?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es el efecto de la evaluación de riesgos sobre la gestión de créditos y cobranzas 

de la empresa Corporation SAC Puente Piedra 2022?  

¿Cuál es el efecto de las actividades de control sobre la gestión de créditos y cobranzas 

de la empresa Corporation SAC Lima, Puente Piedra 2022?  

¿Cuál es efecto del monitoreo o supervisión sobre la gestión de créditos y cobranzas 

de la empresa Corporation SAC Lima, Puente Piedra 2022? 

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el efecto del control interno sobre la gestión de créditos y cobranzas de la 

empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022.  

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar el efecto de la evaluación de riesgos sobre la gestión de créditos y 

cobranzas en la empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022.  
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Determinar el efecto de las actividades de control sobre la gestión de créditos y 

cobranzas en la empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022.  

Determinar el efecto del monitoreo o supervisión sobre la gestión de créditos y 

cobranzas en la empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis general 

Existe un efecto del control interno sobre la gestión de créditos y cobranzas en 

la empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022.  

1.4.2 Hipótesis específicas 

Existe un efecto de la evaluación de riesgos sobre la gestión de créditos y 

cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Puente Piedra 2022.  

Existe un efecto de las actividades de control sobre la gestión de créditos y cobranzas 

en la empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022.  

Existe un efecto del monitoreo o supervisión sobre la gestión de créditos y cobranzas 

en la empresa Corporation SAC, Puente Piedra 2022.  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

  Tipo de investigación 

Nuestra investigación será del tipo aplicada, su objetivo será resolver el 

problema general de la investigación, determinado por la pregunta: ¿Cuál es el 

efecto del control interno sobre la gestión de créditos y cobranzas de la empresa 

Corporation SAC, Lima, ¿Año 2022? de acuerdo a Muñoz (2016) una investigación 

aplicada tiene como fin “la aplicación inmediata de los conocimientos obtenidos, lo 

cual no significa que sea menos meritoria”. (pág. 86) 

Alcance de la investigación 

El alcance de nuestra investigación será descriptivo, porque toda la 

información obtenida será proporcionada por la empresa Corporation SAC, de las 

áreas de administración y contabilidad; tendrá una relación correlacional, debido 

a que se demostrará la correlación entre ambas variables definidas que son “control 

interno” y “gestión de créditos y cobranzas”. 

De acuerdo a Cabezas, Andrade y Torres (2018) las investigaciones de nivel 

descriptivo, su objetivo es “buscar especificar las propiedades, las características y 

los perfiles importantes de las personas, grupos, poblaciones, comunidades o 

cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (pág. 68)  

Diseño de la investigación 

El diseño para nuestra investigación será definido como “no experimental”, 

esto es debido a que las informaciones a obtenerse de ambas variables no serán 

manipuladas, se utilizará la información obtenida del área administrativa y contable 

que se relaciona con la gestión de créditos y cobranzas, para evaluación por el 

sistema de control interno. Según Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez  (2017) 
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define que un diseño de investigación “no experimental” es aquella en la cual la 

información obtenida no debe ser variada o manipulada” (pág. 122) 

Enfoque de la investigación  

El enfoque considerado será mixto (cuantitativo y cualitativo), porque se 

obtendrá información y posterior análisis de los datos, analizar sus datos y sus 

resultados para comprenderlos y ser discutidos.  Según Gallardo (2017) el enfoque 

mixto es una combinación entre enfoque cuantitativo y cualitativo en una 

investigación. 

De acuerdo a Cabezas, Andrade y Torres (2018) un enfoque cuantitativo, 

se centra en “está en el proceso de investigación a las medidas numéricas, se 

fundamenta y utiliza la observación del proceso en forma de recolección de datos y 

los analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la 

investigación.” (pág. 66).  

Según Sánchez et al. (2018) mencionan que un enfoque cualitativo es usado 

para entender o comprender los procesos a través de recopilar información y 

analizarlo, pero no son numéricos, para este caso se usan entrevistas que tengan 

experiencias u opiniones sobre los temas a discutir en la investigación.  

Población y muestra 

Considerando la presente investigación, la respectiva unidad de estudio se 

representa por la empresa Corporation SAC. 
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Población 

Según Gallardo (2017) la población es un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación” (pág. 63) 

Para la investigación cualitativa la población estará conformada por el grupo 

de expertos en Contabilidad, Auditoria y Finanzas. 

             Para la investigación cuantitativa la población estará conformada por el 

conjunto de documentos contables de la empresa. 

Muestra 

La muestra para Gallardo (2017) “es un subconjunto representativo y finito 

que se extrae de algunas variables o fenómenos de la población”  (pág. 64), l 

Para la investigación cualitativa, la muestra estará conformada por dos (2) 

contadores expertos en la industria del calzado que serán entrevistados. 

Los expertos de nuestra muestra son: 

• CPC. Gilio López Leyda Venny - Contador de la empresa Walon 

Sport S.A. 

• CPC. Alvarez Retuerto Maximo Jonathan – Contador de la empresa 

Corporation S.A.C: 

La muestra cuantitativa para nuestra investigación será determinada por el 

método censal, según López y Fachelli (2017) definen que el método censal es 

cuando la muestra definida es igual a la población. 
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Técnicas 

   Las técnicas a utilizarse serán las siguientes:  

a)     Análisis documental, que será toda la información que se obtendrá del 

área contable de la empresa Corporation S.A.;  para Baena (2017) 

define al análisis de todos aquellos documentos que se seleccionan para 

una investigación y de los cuales se obtiene la información necesaria 

para una investigación. Para presente estudio el análisis documental son 

todos los documentos contables proporcionados por la empresa de los 

periodos 2021 y 2022. 

b)      La entrevista, se realizará a dos (2) contadores expertos en Contabilidad, 

de acuerdo a Cabezas et al. (2018) define que la entrevista es la 

interacción comunicativa entre dos personas con finalidad de obtener 

información necesaria para el desarrollo en una investigación, en 

nuestro caso es la desarrollada a los contadores expertos. 

Instrumentos 

          La recolección de datos se utilizan los siguientes instrumentos: 

a) Cuestionario de entrevista: según Sánchez et al. (2018) el cuestionario 

es un documento en el cual en forma ordenada se detallan las preguntas 

para obtener información necesaria en una investigación. 

b)  La lista de cotejo: para efecto de análisis documental; de acuerdo 

Romo (2015) denominada también guía de observación, es en la cual se 

detallan todos aquellos documentos, formatos, necesarios para el 

desarrollo de una investigación (ver tabla 3 los documentos requeridos). 
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            Tabla 3  Lista de cotejo 

Detalle de documentos Utilización 

Estado de situación 2021 - 2022 Se efectuará el análisis horizontal entre 

ambos periodos para determinar las 

cuentas por cobrar y sus resultados 

Estado de resultados 2021 - 2022 Se efectuará el análisis horizontal entre 

ambos periodos para determinar las 

cuentas por cobrar y sus resultados 

Cuentas por cobrar 2021 - 2022 Se efectuará el análisis horizontal entre 

ambos periodos para determinar sus 

resultados y analizarlos. 

Cuentas morosas 2021 - 2022 Se efectuará el análisis horizontal entre 

ambos periodos para determinar sus 

resultados y analizarlos. 

Manual Normas y procedimientos de 

créditos y cobranzas 

Para las actividades del control interno 

Flujogramas de créditos y cobranzas  Para supervisar las gestiones del personal 

de créditos y cobranzas  
       Elaboración propia 

 

 
Procedimientos 

La información será tabulada en Excel, se desarrollarán tablas con sus 

respetivos gráficos, se rotula ambas herramientas y se confecciona el cuadro de 

operacionalidad de cada variable a investigase. La información de las entrevistas se 

agregará de acuerdo a las respuestas obtenidas de los expertos.  

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos son consideradas como procedimientos 

y actividades, que pertenecen de forma organizada a la investigación, además tienen 

el siguiente orden: Ordenar en etapas la investigación, considerar los instrumentos 

a utilizarse, controlar los datos y finalmente, analizar y verificar los resultados 

obtenidos para su discusión y recomendaciones.  



 

SARMIENTO JIMENEZ, L.;YANCE SIFUENTES, K. 30 

 

  Análisis de datos 

Como primer punto, se analizan los estados financieros de los periodos 

2021-2022 mediante la técnica del análisis horizontal, para posteriormente medir 

los resultados con indicadores financieros. 

Segundo punto, es el análisis de las entrevistas de los contadores expertos en la 

industria del calzado. 

Aspectos éticos 

Nuestra investigación toma en cuenta la autenticidad de los resultados, 

respeto a los principios y valores de la Universidad Privada del Norte (UPN) y 

también a autores de los antecedentes obtenidos que con respeto y verdad brindaron 

su aporte con sus datos obtenidos, por eso sus datos serán ingresados en las 

referencias y sus identidades serán protegidas y privadas según la norma APA, 

teniendo en cuenta las citas de textos y fuentes consultadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

SARMIENTO JIMENEZ, L.;YANCE SIFUENTES, K. 31 

 

CAPITULO III. RESULTADOS 
 

Resultado de Entrevista 
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✓ Pregunta N° 1: ambos especialistas coinciden que el 

control interno, contribuye en la reducción de la morosidad, ya que nos 

permite llevar un mejor control con los clientes a crédito. 

✓ Pregunta N° 2: los expertos, nos indican que con una 

debida supervisión se pueden mejorar resultados de la cobranza. 

✓ Pregunta N° 3: los expertos mencionan que un buen 

manejo del control interno se obtendrán mejores resultados en la cobranza. 

✓ Pregunta N° 4: manifiestan que una adecuada 

implementación puede ayudar a reducir la morosidad.  

✓ Pregunta N° 5: ambos expertos indican que debió hacerse 

con anticipación la evaluación del riesgo con el cliente. 

✓ Pregunta N° 6: los expertos coinciden que el monitoreo es 

importante en los créditos otorgados y seguimiento en cumplir fecha de 

pago. 

✓ Pregunta N° 7: solamente coinciden en que debe ser 

telefónico, pero un experto menciona que se debe considerar todo tipo de 

medio para seguimiento al cliente. 

✓ Pregunta N° 8: en ambos casos se ponen de acuerdo, que 

debe de existir una buena evaluación del crédito antes de otorgarse. 

✓ Pregunta N° 9: ambos difieren en el seguimiento de la 

morosidad, pero se debe de verificar bien los pasos de otorgación de crédito 

Al concluir las entrevistas se realizó un análisis con el fin de evaluar las respuestas 

obtenidas, de las cuales se resume de la siguiente manera: 
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para evitar morosidad. 

✓ Pregunta N° 10: los expertos están totalmente de acuerdo, 

que una mala de gestión de crédito afecta el ingreso. 

✓ Pregunta N° 11: coinciden ambos CPC que se deben de 

cumplir todos los procesos de evaluación de créditos. 

✓ Pregunta N° 12: en ambos casos tienen razón los expertos, 

la morosidad a veces ocurre por una situación no contemplada después de 

aprobarse el crédito. 

✓ Pregunta N° 13: los cambios en un área de créditos deben 

ser bien para mejor resultados y no lo contrario, opinan los expertos. 

✓ Pregunta N° 14: ambos expertos coinciden que el personal 

de créditos y cobranzas debe ser idóneos para el puesto. 

✓ Pregunta N° 15: totalmente de acuerdo los expertos, la 

capacitación es fundamental para el personal de créditos y cobranzas. 

✓ Pregunta N° 16: ambos CPC coinciden, la recuperación de 

créditos es fundamental para cualquier empresa. 

✓ Pregunta N° 17: ambos expertos están totalmente de 

acuerdo en que la comunicación con el cliente es muy importante. 

✓ Pregunta N° 18: totalmente de acuerdo los expertos, un 

mal manejo de los créditos otorgados afecta a la empresa en liquidez y el 

no cumplimiento de pagos en el corto plazo. 
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Análisis documental 

Objetivo general: Determinar el efecto del control interno sobre la gestión de 

créditos y cobranzas de la empresa Corporation SAC, Lima, Año 2022.  

La gestión de créditos y cobranza, se puede apreciar en los Estados de Situación 

Financiera comparando año 2021-2022 (tabla 4 pág. 36) que la empresa 

Corporation SAC nos ha proporcionado, de los cuales podemos verificar los 

siguientes resultados: (i) Las cuentas por cobrar comerciales entre año 2021-2022 

(ver tabla 5) se ha incrementado en -11,35%. 
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        Fuente: Corporation SAC 

VARIACIÓN VARIACIÓN

ABSOLUTA RELATIVA %

I ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalen. De efect. 23,897.00 35,670.00 11,773.00 49.27%

Cuentas por cobr. Comerciales 7,840.00 6,950.00 -890.00 -11.35%

Cuentas por cobrar terceros 8,650.00 4,878.50 -3,771.50 -43.60%

Materias Primas                         14,890.00 22,980.00 8,090.00 54.33%

Mater. Aux. Sum. y Repuestos 3,590.00 6,500.00 2,910.00 81.06%

Envases y Embalajes                     3,690.00 1,372.50 -2,317.50 -62.80%

Servicios y Otros Contr. Anticip. 1,025.32 1,608.00 582.68 56.83%

TOTAL ACTIVO CTE 63,582.32 79,959.00 16,376.68 25.76%
 

ACTIVO NO CORRIENTE  

Activos Adq. Arrend. Financ. (2) 0.00 4,241.26 -4,241.26 0.00%

Inmueble maquina. Y equipo 40,000.00 40,000.00 0.00 0.00%

(-)Depreciación 4,000.00 8,000.00 4,000.00 100.00%

Activo Diferido                         7,580.00 7,580.00 0.00 0.00%

Otros Activos No Corrientes             0.00 0.00 0.00 0.00%

TOTAL ACTIVO NO CTE 43,580.00 43,821.26 241.26 0.55%

TOTAL ACTIVO 107,162.32 123,780.26 16,617.94 15.51%

II PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos Y aport. SNP Y Essa. 0.00 0.00 0.00 0.00%

Remuneraciones por pagar 2,340.00 2,122.76 -217.24 -9.28%

Cuentas por pagar comer-terc. 3,955.00 4,057.00 102.00 2.58%

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros   4,650.00 6,478.00 1,828.00 39.31%

TOTAL PASIVO CTE 10,945.00 12,657.76 1,712.76 15.65%
  

PASIVO NO CORRIENTE   

Cuentas Pagar Diversas - Relacionados     

Obligaciones Financieras                7,862.53 6,358.00 -1,504.53 -19.14%

Provisiones                             1,584.50 1,650.00 65.50 4.13%

Pasivo Diferido                         42.24 -785.50 -827.74 0.00%

TOTAL PASIVO NO CTE 2,372.32 7,222.50 4,850.18 204.45%

TOTAL PASIVO 13,317.32 19,880.26 6,562.94 49.28%
  

III PATRIMONIO   

Capital 40,550.00 40,550.00 0.00 0.00%

Resultados Acumulados Positivo          40,405.00 52,894.00 12,489.00 0.00%

Utilidad del Ejercicio                  12,890.00 10,456.00 -2,434.00 -18.88%

TOTAL PATRIMONIO 93,845.00 103,900.00 10,055.00 10.71%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 107,162.32 123,780.26 16,617.94 15.51%

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

CORPORATION S.A.C.

ANALISIS HORIZONTAL AÑO 2021 vs 2022 
(EXPRESADO EN SOLES)

AÑO 2021 AÑO 2022

Tabla 4 Estado de Situación Financiera 2021-2022 
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                Tabla 5 Cuentas por cobrar Comerciales 2021 - 2022 

Detalle 

Año 2021   Año 2022  

Porcentaje 

Cuentas por cobrar 
comerciales  7,840 6,950 -11,35% 

Elaboración propia 
 

(ii) Las cuentas por cobrar terceros entre el periodo 2021-2022 (ver tabla 6) ha 

tenido una disminución de -43,60% debido a la implementación del control 

interno a partir del año 2022, estrategia de supervisión y seguimiento a las cuentas 

por cobrar, además de reprogramación de cuentas morosas para evitar que sean 

incobrables. 

Tabla 6 Cuentas por cobrar terceros periodos 2021 vs 2022  

Detalle 
Año 2021   Año 2022  

Porcentaje 

Cuentas por cobrar 
terceros 8,650 4,878.50 -43,60% 

Elaboración propia 

 

Es importante indicar, que las cuentas por cobrar terceros en el año 2021 han 

mantenido niveles elevados que afectaron sus resultados, a partir del 2022 se 

aplicó una nueva estrategia de control interno para disminuir las cuentas por 

cobrar pendientes, por eso entre el año 2021 y 2022, existe una reducción del 

43.60% lo que demuestra la mejora en las cobranzas al aplicarse un control interno 

con los siguientes procedimientos: a) Flujograma detallado de las actividades de 

créditos y cobranzas, b) Cuadros de control de la morosidad, finalmente, c) 

Capacitación al personal de créditos y cobranzas. 

Estos resultados nos indican que el control interno tiene un efecto sobre las 
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cuentas por cobrar en la empresa Corporation SAC, lo que valida el objetivo 

general. 

Objetivo específico 1: Determinar el efecto de la evaluación de riesgos sobre la 

gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 

2022. 

La evaluación de riesgo en la empresa sobre la gestión de créditos y 

cobranzas, se determina teniendo en cuenta la morosidad de las cobranzas 

determinadas entre los periodos analizados entre los años 2021-2022 que se detallan 

a continuación: 

En la tabla 7 se aprecia la comparación de cuentas morosas de los periodos 

2021 vs 2022, que tiene una reducción del 33,52%, este reporte de las cuentas 

morosas se ha obtenido de la empresa, del área contable de Corporation SAC  

Tabla 7 Cuentas morosas 2021-2022  

Detalle 
Año 2021  Año 2022  

Porcentaje 

Cuentas morosas 3,490.00 2,320.00 -33.52% 
  Elaboración propia 

 

Para reforzar más los resultados, se procede a aplicar el índice de morosidad 

comparativo entre el año 2021 vs 2022, donde el indicador se ha reducido en -50.0% 
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         Tabla 8 Índice de morosidad 

 

 

 

 

    

Estos resultados nos indican que los riesgos de aprobación de créditos y 

cobranza en la empresa, Corporation SAC se han reducido por las mejoras de 

control en la morosidad, seguimiento estricto a los clientes deudores (carta enviada 

a los clientes, liquidación de planilla de los cobradores, entre otros) y 

refinanciamiento de deudas, todas estas acciones llevaron a la reducción de la 

morosidad, por lo que se valida del objetivo específico 1. 

Objetivo específico 2: Determinar el efecto de las actividades de control sobre 

la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 

2022.  

Asimismo, como soporte a las actividades de control, esta se puede observar 

en la elaboración de los estados de situación financiera, que se detallan en la tabla 

4 el análisis de los periodos 2021 – 2022; se realizan reportes diarios de los créditos 

otorgados a clientes y se verifican los ingresos diarios de las cobranzas. Todas esas 

actividades de control dieron como resultado que se disminuyan las cuentas por 

cobrar comerciales en un -11.35% y las cuentas por cobrar terceros en un -43.60% 

entre el periodo 2021 vs 2022. Toda esta información valida el objetivo específico 

2. 

Detalle 

Año 2021  Año 2022  

Porcentaje 

Morosidad 
 
Ventas a crédito 
 
Índice de morosidad 

3,490.00 
 

45,890.00 
 

0.08  

2,320.00 
 

65,985.00 
 

0.04  

-33.52% 
 

+43.8% 
 

-50.0%  
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Objetivo específico 3: Determinar el efecto del monitoreo o supervisión sobre 

la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 

2022. 

Los resultados de la tabla 4 (p.40) se aprecia la comparación de cuentas 

morosas del periodo 2021 vs 2022, que tiene una disminución del -33.52%, debido 

a las acciones que la empresa realizó y además de tener un personal capacitado. 

Así mismo se procedió a actualizar la norma de créditos y cobranzas, que sirvió 

para restructurar las cuentas morosas de los clientes y evitar que estas se 

incrementen.                  

El éxito de supervisión de los procesos y del personal dieron los resultados 

adecuados para reducir la morosidad, que es el tema problemático más resaltante 

y preocupante en la empresa; adicionalmente se desarrollaron los flujogramas de 

aprobación de créditos y del seguimiento de cobranzas. Estos resultados validaron 

el objetivo específico 3. 
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                         Figura 7 Flujograma de cobranzas 

 

 

 

 

 

Figura 8 Flujograma de créditos 
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CAPÍTULO IV.  DISCUSION Y CONCLUSIONES 
   

 

Discusion 

Hipótesis general: Existe un efecto significativo del control interno sobre la gestión 

de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 2022. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se valida la hipótesis que el control interno 

tiene efecto en la gestión de créditos porque según los resultados de la entrevista, los 

expertos en la pregunta 03; nos indican que si se hace un buen manejo del control interno 

se obtendrá mejores resultados en las cobranzas. Asimismo según el análisis 

documentario la morosidad bajo un -33.52% en periodo 2021 – 2022 además,  en su 

análisis horizontal, se obtuvieron los siguientes resultados: las Cuentas por cobrar 

comerciales disminuyeron en un -11.35% y las cuentas por cobrar terceros en un -43.60%; 

todos los resultados nos confirman que existe un efecto significativo del control interno 

sobre la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Asimismo, se 

tiene en cuenta que de acuerdo a las entrevistas a los expertos mencionaron que el control 

interno de la gestión de créditos y cobranzas. Estos resultados validan a la hipótesis 

general. 

Estos resultados tiene semejanza  con la investigación de Panchana et al. (2020)  

quienes en su artículo confirman que el control interno es indispensable para verificar el 

cumplimiento de la gestión de cobranzas, para que cualquier organización no tenga 

problemas de liquidez y comprometa sus pagos a corto plazo; del mismo modo, 

contrastando nuestro resultado con el artículo de Bubilck (2020), quien indicó en su 

investigación que el control interno es una herramienta indispensable para poder 
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investigar, evaluar todos los procesos que puedan generar un riesgo a la empresa, ya sea 

operativo y administrativo. 

Teniendo en cuenta los resultados que se han obtenido, se debe de considerar que 

el control interno en toda organización debe ser considerado, especialmente en aquellas 

áreas donde existen de por medio control de efectivo, por eso el control interno tiene el 

objetivo que las empresas tengan menos riesgos en sus actividades, para evitar pérdidas 

o sustracciones de efectivo por malas gestiones administrativas o financieras. 

Hipótesis específica 1: Existe un efecto significativo de la evaluación de riesgos sobre 

la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 2022.  

De acuerdo a los resultados obtenidos en el análisis de situación financiera que 

detallamos: en las cuentas morosas disminuyeron un -33.52%; en comparación del 

periodo 2021-2022 y así mismo el índice de morosidad ha disminuido un -50%; estos 

resultados nos confirman que existe un efecto significativo de la evaluación de riesgo 

sobre la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, lo que valida la 

hipótesis específica 1. Esto también se valida con la respuesta de los expertos 

entrevistados quienes indican en la pregunta 4 y 5 explican que la evaluación de riesgos 

tiene efecto sobre la gestión de cobranzas. 

Analizando los resultados con el artículo de López et al. (2018), quien tuvo 

como resultados la importancia de diseñar e implementar un sistema de control interno 

en una empresa comercial, con la finalidad de poder determinar medidas preventivas de 

control, para evitar deficiencias especialmente en la gestión de tesorería, caso de las 

cuentas de créditos y cobranzas, que afecten los ingresos de efectivo, detectando 

deficiencias y debilidades en la capacitación del personal. Igualmente, este resultado tiene 
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semejanza con la investigación de Sari y Ghozali (2020) quienes indicaron para que el 

control interno tenga un efecto favorable para una empresa, debe de realizar una 

evaluación constante de los riesgos ubicados, con la finalidad de evitar inconvenientes de 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. 

De acuerdo a los resultados que se han obtenido, la importancia de un 

control interno en el área de gestión de créditos y cobranzas es indispensable, para poder 

controlar los créditos otorgados y evitar que exista un alto riesgo para la organización y 

que no se cumpla sus objetivos. Asimismo, se debe verificar que riesgos existen en el 

planeamiento, identificación, valoración o análisis, manejo o respuesta y el monitoreo del 

área de créditos y cobranzas.  

 

Hipótesis específica 2: Existe un efecto significativo de las actividades de control 

sobre la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 

2022.  

El principal resultado obtenido en la entrevista efectuada a los contadores 

expertos de la industria del calzado, lo cual indican que el control interno contribuye en 

la reducción de la morosidad de créditos y cobranzas, esta entrevista ha sido fundamental 

para determinar que existe un efecto significativo de las actividades de control sobre la 

gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, todas esas actividades 

de control dieron como resultado que se disminuyan las cuentas por cobrar comerciales 

en un -11.35% y las cuentas por cobrar terceros en un -43.60% ;  lo que valida la hipótesis 

específica 2. 
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Este resultado tiene similitud con la investigación de Quoc y McMillan  

(2020), quienes en su estudio han determinado que las actividades de control interno 

deben ser aplicadas y a través de sus resultados se puede tomar medidas correctivas para 

la mejora en la organización, evitar riesgos en las actividades administrativas y en 

procesos operativos de alto riesgo, lo que es indispensable para cumplir sus objetivos. Del 

mismo modo, Castelo et al. (2019) consideran que el control interno es una herramienta 

administrativa adecuada para la toma de decisiones, supervisar los procesos mediante 

normas aplicadas especialmente en la efectuarse una gestión de cuentas por cobrar. 

Aplicando el sistema COSO, con finalidad de considerar indicadores financieros, para 

medir los resultados de los créditos y cobranzas en cualquier organización,  

De acuerdo al sistema Coso las actividades de control estas se realizan a 

nivel gerencial, incluyendo las políticas, normas y procedimientos establecidos en una 

organización, las cuales realizan acciones que en administrar riesgos que afecten los 

objetivos de la organización. Por eso, la importancia del control interno debe aplicarse en 

el área de gestión y créditos. 

 

Hipótesis específica 3: Existe un efecto significativo del monitoreo o supervisión 

sobre la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 

2022.  

Los resultados de la morosidad en el periodo 2021 – 2022 disminuyó un -33.52%, 

este reporte de las cuentas morosas se ha obtenido de la empresa, del área contable de 

Corporation SAC , las acciones que consideró la empresa fueron: Tener un personal 

capacitado, actualizar las normas de créditos y cobranzas, por lo tanto, el éxito de 
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supervisión de los procesos y del personal dieron los resultados adecuados para reducir 

la morosidad, que es el tema problemático más resaltante y preocupante en la empresa 

Corporatión S.A.C. 

De acuerdo al resultado obtenido en la entrevista efectuada a los expertos, en la 

pregunta 15 indican que es fundamental la capacitación al personal para mejorar el 

monitoreo a los clientes. 

Este resultado tiene contraste con las investigaciones de: García et al. (2019), que 

resaltan la importancia del control interno de supervisar los procesos de gestionar la 

cartera de créditos que sean de forma eficiente, para evitar la pérdida de ventas, que afecte 

la liquidez en la empresa, comprometiendo su situación financiera cuando la gestión de 

cobranzas no es exitosa. Según Rivera (2020), afirma que teniendo en cuenta el sistema 

COSO se demuestra que se puede aplicar un adecuado control de supervisión de las 

cuentas por cobrar, con finalidad de evitar que los clientes se atrasen en los pagos de 

créditos otorgados. 

La importancia de tener un sistema de control interno implementado en una 

empresa es importante, pero debe ser supervisado en todo momento, con finalidad de 

poderse evaluar su eficacia en las acciones realizadas, como validar las mejora y 

evaluaciones realizadas, caso ocurrido en Corporation S.A.C. que ha tenido reducción de 

sus cuentas morosas por la supervisión.  

 

4.2. Limitaciones 

En la presente investigación no se ha tenido ningún tipo de limitaciones, los 

antecedentes como es un tema conocido existen a nivel nacional e internacional, además 
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la empresa Corporation SAC nos facilitó toda la documentación financiera como el 

acceso a realizar las encuestas a los trabajadores, lo que ha generado en el trabajo cumplir 

con todos los objetivos planteados. 

 

4.3. Implicancia 

Las implicancias que se han considerado son: a) Teóricas, debido a que se 

ha utilizado los conceptos del control interno, créditos y cobranzas en los resultados, 

como indicadores financieros. b) Prácticas, se han aplicado en los resultados a través de 

los análisis horizontales de los estados financieros y determinar los porcentajes entre 

periodos investigados de cuentas por cobrar y morosidad. Finalmente, c) Metodológico, 

debido a que se ha considerado todos los procedimientos establecidos para obtener los 

resultados y realizar las discusiones respectivas. 

 

4.4. Conclusiones 

1. Respecto al objetivo general se determinó que el control interno tiene efecto en la 

gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, Lima, Año 2022.   

2. Del mismo modo, respecto al objetivo 1, se determinó que la evaluación de riesgos 

tiene efecto en la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, 

Lima, Año 2022, debe de continuar analizando y reportando las cuentas por cobrar 

atarazadas, para evitar incremento de morosidad en la empresa. 

3. Asimismo, respecto al objetivo 2, se determinó que las actividades de control 

tienen efecto en la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation 

SAC, Lima, Año 2022, las diversas actividades del control interno deben de 
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continuar para la mejora de la cobranza. 

4. Con respecto al objetivo 3 se determinó que el monitoreo o supervisión tiene 

efecto sobre la gestión de créditos y cobranzas en la empresa Corporation SAC, 

Lima, Año 2022, se debe de continuar con el seguimiento a los clientes que no 

cumplen con el pago de las facturas a tiempo. 
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Anexos 

Matriz de consistencia 
PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS

GENERAL GENERAL GENERAL

¿Cuál  es  el  efecto del  control  

interno sobre la  gestión de créditos  

y cobranzas  de la  empresa 

Corporation SAC Puente Piedra  2022? 

Determinar el  efecto del  control  

interno sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  de la  

empresa Corporation SAC, Puente 

Piedra  2022.

Exis te un efecto del  control  

interno sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  en la  

empresa Corporation SAC, Puente 

Piedra  2022

Evaluación del  

Riesgo

Cumpl imiento 

de procesos

Ingreso de 

efectivo

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICAS

Moros idad

Moros idad total

 

Moros idad total  

respecto a  tota l  

de créditos

ENFOQUE

Cual i tativo - Cuanti tativo

ALCANCE

Descriptivo, 

Correlacional

DISEÑO

No experimental

POBLACIÓN

Personal  de expertos  de 

la  empresa y 

documentos  contables  

de Corporation SAC

MUESTRA

Personal  de expertos  de 

la  empresa y 

documentos  contables  

de Corporation SAC

TECNICA E INSTRUMENTOS

Anál is is  documental

Entrevis ta

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Indicadores  de 

Gestión

Control  

interno

Gestión de 

créditos  y 

cobranzas

 Actividades  de 

control

Monitoreo o 

supervis ión

INDICAORES

Control  de 

procesos

Seguimiento a  

los  cambios

Rotación de 

cuentas  por 

cobrar

Rotación de 

cuentas  por 

pagar

¿Cuál  es  el  efecto de la  evaluación 

de riesgos  sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  de la  empresa 

Corporation SAC Puente Piedra  2022? 

¿Cuál  es  el  efecto de las  actividades  

de control  sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  de la  empresa 

Corporation SAC Lima, Puente Piedra  

2022? 

¿Cuál  es  efecto del  monitoreo o 

supervis ión sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  de la  empresa 

Corporation SAC Lima, Puente Piedra  

2022?

 

Determinar el  efecto de la  

evaluación de riesgos  sobre la  

gestión de créditos  y cobranzas  en 

la  empresa Corporation SAC, 

Puente Piedra  2022. 

Determinar el  efecto de las  

actividades  de control  sobre la  

gestión de créditos  y cobranzas  en 

la  empresa Corporation SAC, 

Puente Piedra  2022.

 

Determinar el  efecto del  

monitoreo o supervis ión sobre la  

gestión de créditos  y cobranzas  en 

la  empresa Corporation SAC, 

Puente Piedra  2022

Exis te un efecto de la  evaluación 

de riesgos  sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  en la  

empresa Corporation SAC, Lima, 

Puente Piedra  2022. 

Exis te un efecto de las  

actividades  de control  sobre la  

gestión de créditos  y cobranzas  

en la  empresa Corporation SAC, 

Puente Piedra  2022. 

Exis te un efecto del  monitoreo o 

supervis ión sobre la  gestión de 

créditos  y cobranzas  en la  

empresa Corporation SAC, Puente 

Piedra  2022

DEFINICIÓN CONCEPTUAL

Control  Interno: Es  un 

s is tema integrado según la  

estructura  de la  

organización y en 

concordancia  con los  

objetivos , pol íticas , normas  

y diversos  mecanismos  

establecidos  con fina l idad 

que todas  las  actividades  

tanto adminis trativas  y 

operacionales  se cumplan 

(Manti l la , 2018).

Gestión de créditos  y 

cobranzas : “Es  el  conjunto 

de acciones  coordinadas  y 

apl icadas  de manera 

oportuna y adecuadamente 

a  los  cl ientes  para  lograr la  

recuperación de los  

créditos , es  importante 

mantener contacto y 

comunicación constante con 

los  cl ientes” (Mera & 

Ordoñez, 2017, pág. 3)
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE  
MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

 

Control 
interno 

Control Interno: Es un sistema 
integrado según la estructura de 

la organización y en concordancia 
con los objetivos, políticas, 

normas y diversos mecanismos 
establecidos con finalidad que 

todas las actividades tanto 
administrativas y operacionales 

se cumplan (Mantilla, 2018). 

Evaluación del 
Riesgo 

Consultas a la central 
de riesgos 

 
Ingreso de efectivo 

 
Políticas de créditos 

adecuados 
 

Créditos con importes 
mínimos 

Razón 
Guía de  

entrevista 
 

 Actividades 
de control 

Medios digitales 
 
Llamadas telefónicas 
 
Correos electrónicos 

Razón 
Guía de  

entrevista 
 

Monitoreo o 
supervisión 

Seguimiento a los 
cambios 

Razón 
Guía de  

entrevista 
 

Gestión 
de créditos y 

cobranzas 

Gestión de créditos y cobranzas: 
“Es el conjunto de acciones 
coordinadas y aplicadas de 

manera oportuna y 
adecuadamente a los clientes 

para lograr la recuperación de los 
créditos, es importante mantener 

contacto y comunicación 
constante con los clientes” (Mera 

& Ordoñez, 2017, pág. 3) 

Acciones  
 

Recuperación 
de créditos 

  

 
Ratio de morosidad 

   

Razón 
Guía de  

entrevista 

 

 

 

 

Comunicación 
con clientes 

Correos, cobranzas 
efectuadas. 

Razón 
Guía de  

entrevista 
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Anexo 3: Evidencias 
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