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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general determinar cómo incide el control 

interno en la gestión de tesorería en la empresa La Estrella Trading y Logística SAC Lima-2021.   

El tipo de investigación es cuantitativa, su diseño es no experimental ya que no manipula 

las variables, la muestra estuvo comprendida por la información de las áreas de Tesorería y 

Contable del año 2021 como: Estados de Cuenta, libros bancos, documentos bancarios, etc.; para 

la recolección de los datos se usó las técnicas de revisión documental y la entrevista a través del 

instrumento cuestionario de Entrevista y Ficha de análisis documental a un representante de cada 

área para obtener la información deseada.  

Los resultados obtenidos reflejaron que la empresa tiene un deficiente control, así como la 

falta de políticas y un manual de procedimientos para el personal de tesorería; se llega a la 

conclusión que implementando un adecuado control interno incide de manera positiva en la gestión 

de Tesorería, realizando las operaciones de manera correcta, controlando y teniendo políticas para 

el ingreso y salida de dinero, estableciendo un cronograma para los pagos a los proveedores y las 

cuentas por cobrar a los clientes. 

 

PALABRAS CLAVES: “Control interno en gestión de tesorería” “Control interno y 

pymes” “Gestión de tesorería”                                                                                                  

 



  “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN 

LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGÍSTICA SAC LIMA – 2021” 

Torres Taipe R. 
Pág. 

10 

 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Internacionalmente las entidades están buscando formas de proteger sus activos y cumplir 

con los objetivos planteados, porque tienen en cuenta que existen dificultades para alcanzar la 

eficiencia en sus actividades como el fraude y la corrupción. 

Existe un factor muy importante en las empresas, este es el manejo de las funciones del 

personal y los procedimientos, los cuales si no son gestionadas correctamente perjudican en los 

resultados, así como en los objetivos. 

“Por la existencia de fraude y corrupción se implantó medidas de control en el mundo. A 

nivel internacional se implementó el sistema de control COSO, CADBURY Y COBIT, siendo el 

sistema COSO el usado en nuestro país” (Anticona, 2020, p.10). 

Según Estupiñan (2016) el informe COSO menciona que el control interno es un proceso 

que debe ser realizado por el personal diseñado para otorgar seguridad a la entidad. 

En este país existen grandes empresas que aplican un sistema de control interno con el fin 

de registrar, monitorear y controlar diversas acciones que realizan con el fin de determinar los 

errores y fraudes, para así poder conseguir sus objetivos. 

Según el Informe anual de COMEXPERU (2021) las MYPES representaron el 96% de las 

organizaciones, siendo el 43% de la PEA. Estos negocios en conjunto registraron ingresos anuales 

equivalente al 12% del PBI. 

El sector privado de las empresas comprende micro y pequeños negocios, el 96% de los 

empleadores dirigen una MYPE.  
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Sin embargo las PYMES y MYPES no tienen en mente invertir en un sistema de control 

interno para administrar todas las operaciones, esto se debe porque la mayor parte de estas 

empresas son negocios familiares, quienes desconocen de los beneficios que pueden tener al 

adoptar este sistema, además de la negación de los dueños en querer invertir por tener el 

pensamiento errado de que como no son una empresa grande, no es necesario tener estos controles, 

existen empresas en donde hay una sola persona que está a cargo de dos o más áreas, con más 

prioridad es importante que cuenten con un control interno. 

La Estrella Trading y Logística SAC, es una pequeña empresa minera siendo su domicilio 

fiscal en Av. Primero de mayo 2805 Int 203, distrito del Agustino, departamento de Lima, su giro 

económico es la venta de carbón mineral. En la actualidad no posee un buen control interno, siendo 

el área de tesorería el objeto este estudio. 

En el área de tesorería no existe control en los documentos bancarios como los cheques, 

cundo hay anulaciones de cheques, estos se extravían y no hay un orden numérico a la hora de 

emisión de los cheques. 

Existen transferencias realizadas que no tienen sustento, cargos en los bancos que 

desconoce el área de tesorería, salidas de dinero de caja que no tienen un comprobante que lo 

respalde. 

La tesorería en la empresa es muy importante ya que en ella se puede ver la liquidez y la 

rentabilidad que posee la entidad. Por lo que es importante el grado de conocimiento del personal 

de tesorería. 
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A continuación, algunos antecedentes internacionales encontrados en los buscadores 

ebsco, google académico y repositorio de universidades que contribuyeron a la búsqueda de 

información y que además respalden este trabajo de investigación. 

En la investigación de Slavica et al. (2018) su objetivo fue resaltar la importancia del 

control interno en las empresas, los resultados nos muestran que la estructura del control interno 

es muy relevante para definir las líneas de responsabilidad, también la segregación de funciones 

con respecto a las autorizaciones de operaciones, las protecciones de los activos contribuyeron a 

que la información financiera sea más confiable. 

Las conclusiones de su investigación son que la importancia del control interno y sus 

efectos deben ser informadas a las empresas encuestadas, se deben mejorar las actividades de 

control interno mediante un análisis sobre los elementos de la organización.  

Grajales y Castellanos (2018) tuvo como objetivo en su investigación evaluar la estructura 

del control interno de Tesorería de las empresas objeto de estudio. 

Como resultados se identificó debilidades en los componentes del control interno, son 

deficientes, no es posible la identificación y análisis de riesgos en las empresas. 

Se da como conclusión que deben informar a las empresas la importancia del control 

interno, el componente monitoreo no figura en las empresas, por lo que necesitan realizar mejoras, 

ya que el fraude y el robo peligran las organizaciones, se debe realizar un control constante para 

todas las operaciones de tesorería. 

Gonzales (2019) en su investigación el objetivo fue aplicar el modelo COSO para 

implementar un manual de control interno. 



  “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN 

LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGÍSTICA SAC LIMA – 2021” 

Torres Taipe R. 
Pág. 

13 

 

Se obtiene de resultados que en el proceso de compras se detectó la falta de un cronograma, 

el área de tesorería carece de una cuenta corriente, por lo que se producen riesgos en las 

operaciones, falta la implementación de políticas en el área. 

Se tiene como conclusión que la implementación tiene muchas ventajas porque sirve para 

reducir los riesgos de fraude, así como permite el desarrollo de la organización mediante el 

cumplimiento de sus objetivos. 

La investigación de Arellana et. al. (2020) indica como objetivo determinar los obstáculos 

en implementar el control interno. 

Según los resultados se describe que algunas causas son debido a la inversión y a los 

empresarios que no tienen los conocimientos para identificar lo positivo que conlleva 

implementarlas.  

Al implementar un control interno en las empresas se tiene una seguridad razonable, 

especialmente en las empresas que tienen a cargo miembros de la familia. 

Se tiene como conclusión que los recursos para implementar un sistema son altos, esa es la 

razón por lo que los empresarios deciden no invertir. Sin embargo, se afirma que el control interno 

en las Mypymes representa un reto, porque aparte de la evaluación de las operaciones, permite 

mejorar el negocio para un crecimiento de las empresas, generando más empleo y mayor 

desarrollo. 

Rueda y Melo (2020) tienen como objetivo diseñar un sistema de control interno en 

Tesorería. 

Se obtiene como resultados que existen debilidades en el control interno y la ausencia de 

implementar manuales para personal de tesorería. 
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No había un seguimiento en la ejecución de labores del personal asi como la falta de 

capacitaciones al personal para fortalecer sus conocimientos y que realicen sus obligaciones de 

una mejor manera. 

Se tiene como conclusión que se tiene que implementarse el control interno para la eficacia 

de las operaciones. 

Entre los antecedentes nacionales tenemos las siguientes investigaciones: 

Díaz (2021) tiene como objetivo en su tesis evaluar el funcionamiento del control interno 

en los recursos financieros, los resultados obtenidos fueron que la empresa posee deficiencia en 

los componentes del control interno, a pesar que tienen un manual de procedimientos, segregación 

de funciones y difusión de las normas de control, no han implementado correctamente el control 

interno, se tiene de conclusión que el control interno posee un funcionamiento deficiente, por lo 

que afecta los objetivos de la entidad, generando información poco fiable. 

En la tesis de Regalado (2021) su objetivo fue determinar que influencia tiene el control 

interno con la liquidez de la entidad Cruz de María Servicios Generales SRL, los resultados que 

obtuvieron fueron que no tienen definido las políticas, existe un plan inadecuado entre las áreas: 

tesorería y contable, se están manejando procedimientos ineficientes, no logran identificar los 

riesgos.  

Como conclusión se prueba que el control interno incide de manera positiva en la liquidez, 

la evaluación de riesgos es deficiente y el personal no se desempeña de manera correcta en sus 

funciones, por lo tanto, se debe implementar el control interno en su totalidad para una mejor 

gestión de tesorería, y una mejor toma de decisiones. 
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La tesis de Marín (2019) tuvo como objetivo encontrar la relación del control interno con 

la gestión de compras de la empresa objeto de estudio, en los resultados se muestra que la gestión 

es la adecuada según el control interno implementado, lo que afirma la relación positiva entre estas 

dos variables. Se da como conclusión que el control interno es relevante en las operaciones de 

compras, cumple con las necesidades del área de producción de manera óptima influyendo en los 

procesos de adquisición, tiempo y precio de la gestión de compras. 

La tesis de Burgos y Poma (2020) tuvo como objetivo la incidencia de la gestión en el área 

de tesorería, mediante resultados se obtiene que no se realiza una adecuada gestión, no poseen una 

planificación adecuada ni una supervisión en el área, esto genera que la rentabilidad se vea 

afectada.  se encontró una gestión de tesorería deficiente, encontrándose desorden y errores de 

registros, por lo que era necesario mejorar los procesos de gestión. 

Se tiene como conclusión la existencia de la relación de la gestión de tesorería con la 

rentabilidad, se definió que se debe elaborar un manual de tesorería, para la correcta función del 

tesorero y un mejor manejo de las finanzas. 

 

Los antecedentes locales para esta investigación son las siguientes: 

En la tesis de Anticona (2020) su objetivo fue determinar la incidencia del control interno 

del área de tesorería en la liquidez de la empresa estudiada. Se describe mediante resultados que 

el control interno no estaba actualizado, se determina que con un mejor control interno se gestiona 

de manera correcta la liquidez de la empresa. En su investigación se concluye que el control interno 

incide en la liquidez logrando un crecimiento, permitiendo identificar todos los riesgos de la 

organización. 



  “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN 

LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGÍSTICA SAC LIMA – 2021” 

Torres Taipe R. 
Pág. 

16 

 

Medalla (2020) en su investigación existe un mal manejo de la gestión de tesorería porque 

no cuenta con los procedimientos establecidos, las operaciones de ingreso y salida no eran 

controladas. El objetivo es determinar la incidencia del control interno en la gestión de tesorería, 

mediante resultados se determina que las operaciones no son verificadas, no hay segregación de 

funciones ni existe políticas en el área. Se define que implementando el control interno se optimiza 

la gestión de tesorería generando confiabilidad en las operaciones y en los reportes financieros,  

López (2018) en su investigación afirma que el control interno es indispensable en la 

empresa porque mide el nivel de eficiencia verificando los procedimientos y mitigando los riesgos, 

permitiendo tener un incremento en la rentabilidad.   

Se tiene como conclusión que la implementación del control interno mejora económica y 

financieramente una empresa, así como se determina que los componentes del control interno son 

fundamentales ya que inciden en las funciones del personal. La empresa mejora tanto económica 

como financieramente a través de los procedimientos necesarios durante la gestión.  

Zelaya (2018) en su tesis tuvo como objetivo la determinación del control interno en el 

área de caja en la liquidez, según resultados se determina que la empresa no posee procedimientos 

ni políticas en sus operaciones, al no tener un adecuado control interno, este influye directamente 

al movimiento de caja, y al no tener procedimientos que sean difundidos al personal, se obtiene un 

desbalance en su liquidez. Se concluye en su investigación que la organización no tiene políticas, 

lo que genera un impacto desfavorable en su liquidez, surgiendo problemas en las operaciones de 

cobranza a los clientes y retraso de pagos a los proveedores. 

La tesis de Chávez y Sevilla (2021) indica como objetivo evaluar el control interno de las 

cuentas por cobrar, se tiene como resultados que la empresa presenta deficiencias en el proceso de 

cobranza y ausencia de políticas de control, las conclusiones de la investigación afirman que 
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mediante el control interno se conoce como se realizan los procedimientos y se detectan las 

deficiencias de la empresa, se emplean políticas para una mejor gestión de las cobranzas. 

En la investigación de Gómez (2018) su objetivo fue la evaluación del control interno en 

las cuentas por pagar, en los resultados obtenidos se determinar que la empresa no tiene las 

medidas necesarias para proteger sus activos, carece de políticas para el proceso de cuentas por 

pagar ocasionando pérdidas económicas. Se concluye que el control interno influye positivamente 

en los procesos de las cuentas por pagar, les permite reducir los riesgos de fraude, establecer 

políticas con el fin de verificar las operaciones, para un mejor orden y control. 

Las bases teóricas provenientes de fuentes mediante lectura de libros y trabajos de 

investigación son las siguientes: 

Variable: Control Interno 

Es un conjunto de procedimientos que tiene como finalidad salvaguardar los activos de una 

empresa, de esta manera genera que la información contable sea verídica y se opere eficientemente 

las actividades de la empresa (Estupiñan, 2016). 

Mantilla (2005) afirma que es un grupo de procesos aplicados por todo el personal, de esta 

manera se proporciona seguridad y confianza en la información financiera, permitiendo cumplir 

con los objetivos de la entidad.  

Sistema de Control Interno Empresarial 

Según Luna et al. (2019) representa un conjunto de normas y principios de una empresa, 

para generar información valiosa, logrando que los estados financieros sean confiables. Son una 

pieza fundamental en el manejo de recursos de las áreas, su fin es el cumplimiento de los objetivos. 



  “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN 

LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGÍSTICA SAC LIMA – 2021” 

Torres Taipe R. 
Pág. 

18 

 

Los Objetivos del Control Interno  

Según Meléndez (2016) estos son: 

➢ Fomentar la eficiencia y eficacia en las actividades de la empresa 

➢ La protección de los activos 

➢ Generar la integración y el cumplimiento de políticas  

➢ Elaborar la información financiera de manera confiable 

➢ Fomentar una cultura de transparente y responsable en la entidad 

➢ Permitir la evaluación después de las operaciones mediante auditorias 

Organización 

Afirma Meléndez (2016) que la organización interviene en la Gerencia o Dirección con 

objetivos definidos en todas las áreas de la empresa 

Manuales de Organización y procedimientos 

Según Meléndez (2016) es el medio utilizado en las empresas para comunicar los 

procedimientos y normas a los trabajadores. 

El contenido de los manuales de organización debe tener: 

• La política de la empresa 

• Objetivos 

• Organigrama 

• Funciones de los puestos 

• Trabajos asignados y periodos de reunión  
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Informe COSO 

Afirma Meléndez (2016) que el informe COSO proporciona una estructura para 

comprender el control interno, de esta manera ayuda a las entidades a alcanzar logros, asegura que 

se cumplan las leyes y que los informes financieros sean más fiables  

Modelo COSO I 

AEC (2019) nos revela que en el año 1992 la comisión publicó el primer informe “Internal 

Control - Integrated Framework” llamado COSO I con el objetivo de ayudar a las organizaciones 

a mejorar sus sistemas de control, otorgando un modelo. 

Según COSO el Control Interno es un proceso que se aplica por el personal de una 

organización, que tiene como objetivo proporcionar seguridad logrando:  

• Eficacia y eficiencia de operaciones 

• Información financiera confiable 

• Cumplimiento de las leyes y normas  

Figura 1 

Componentes de COSO I 

 

Nota. Qualpro Consulting S.C. 
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Modelo COSO II 

AEC (2019) menciona que, en el 2004, se publicó el estándar “Enterprise Risk 

Management - Integrated Framework” (COSO II) añadiendo la gestión de riesgos al control 

interno. 

 

AEC (2019) describe que los ocho componentes del COSO II son: 

• Ambiente Interno: Son los valores de la organización 

• Establecer objetivos: hace referencia a los objetivos de la empresa: operativos, 

económicos, de información, etc. 

• Identificación de los eventos: tienen incidencia para cumplir los objetivos. 

• Evaluar los Riesgos: Identifica y analiza los riesgos  

• Respuesta al riesgo: Como actuar a estos riesgos 

• Actividades de control: Acciones que aseguren las precauciones para los riesgos. 

• Información y comunicación: Esta debe ser eficaz por todos los trabajadores 

permitiendo transmitir información confiable. 

• Monitoreo: Se realiza la supervisión de las actividades 
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Figura 2 

Componentes del COSO II 

 

Nota. Bertani et al. (2014) 

 

Modelo COSO III 

Describe AEC (2019) que en mayo de 2013 salió la actualización de la versión anterior. 

Las novedades de este Modelo de Gestión de Riesgos son: la mejora en la gestión de riesgos, la 

eliminación de riesgos y logro de los objetivos, asi como la fiabilidad de la información. 
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Figura 3 

Componentes del COSO III 

 

Nota. Qualpro Consulting S.C. 

 

Componentes del Control Interno 

Describe Estupiñan (2016) que comprende cinco componentes que se relacionan, 

mostrando como la administración maneja la entidad, estos son: 

• Ambiente de Control Interno 

• Evaluación de riesgos 

• Actividades de Control 

• Información y comunicación 

• Supervisión y seguimiento 
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Ambiente de Control Interno 

Afirma Estupiñan (2016) que consiste en establecer un ambiente que estimule las 

actividades que realiza el personal, brindando disciplina y control.  

En este componente: 

- Se le asigna responsabilidades al personal 

- Se organiza y se desarrolla al personal 

- Se comparten valores 

El ambiente de control según Meléndez (2016) posee una importancia significativa en el 

resto de componentes. 

 

Evaluación de Riesgos 

Según Estupiñan (2016) En este componente se identifica y analiza los riesgos de una 

organización, la Gerencia establece criterios y procesos, los cuales permiten manejar y evaluar 

estos riesgos.  

La evaluación de riesgos es una responsabilidad de todas las áreas de la organización. 

 

Actividades de Control 

Estupiñan (2016) describe que son las acciones realizadas por todos los trabajadores de la 

entidad con el propósito de cumplir de manera diaria sus actividades, las cuales deben estar 

reflejadas en sistemas. 

Las actividades de control son relevantes porque se deben realizar las funciones de manera 

correcta ya que son el medio para lograr los objetivos. 
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Sistemas de Información y Comunicación 

Afirma Estupiñan (2016) que los sistemas de información están propagados en la 

organización y son un medio para incrementar la productividad, atendiendo los objetivos de 

control. Para una correcta toma de desiciones es indispensable tener información oportuna y 

adecuada. 

Luna et al. (2019) afirma que estos sistemas de información hacen posible que el personal 

de la organización tenga una adecuada comunicación y que se intercambie información requerida 

para el desarrollo de sus operaciones. 

 

Supervisión y Monitoreo 

Según Meléndez (2016) las evaluaciones continuas se realizan para saber si los cinco 

componentes están marchando adecuadamente. Las evaluaciones proporcionan información útil.  

Luna et al. (2019) afirma que este componente permite evaluar el control interno, ya que 

es importante saber si está operando de la manera esperada o si necesita realizar cambios. 

 

La Incidencia de los Sistemas del Control Interno sobre la eficiencia y eficacia empresarial 

Describe Luna et al. (2019) que los beneficios que conlleva son:  

• La generación de información fiable para la toma de desiciones 

• Permite la evaluación de la empresa 

• Se fija objetivos como un medio para el logro de eficiencia 

• Incentiva el trabajo en equipo  
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Normas Universales de Control Interno sobre las operaciones de caja 

Estupiñan (2016) describe que estas normas son: 

- Registro de los ingresos de manera inmediata 

- Depositar los ingresos de dinero en efectivo 

- Separación del control del efectivo del registro contable. 

- Ningún trabajador puede manejar una operación desde el inicio hasta su fin. 

- Centralizar la recepción del efectivo. 

- Efectuar todas las salidas mediante cheques, siendo la excepción caja chica. 

- Las conciliaciones bancarias deben ser efectuadas por el personal que no maneja las 

finanzas. 

 

Planeamiento  

Es una función que provee antes de toda acción y es fundamental en una organización. 

Todos los directivos planifican la asignación de recursos y el trabajo de los demás en los distintos 

niveles. (Estupiñan, 2016). 

Variable: Gestión de Tesorería 

Según López y Soriano (2014) es el manejo de liquidez en caja y en las cuentas de bancos 

de una entidad, se realiza los procedimientos para un correcto manejo de ventas y cobros a los 

clientes, así como para la gestión de compras y el pago a los proveedores. Es importante la gestión 

especialmente cuando el crédito que es escaso. 
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Tesorería 

Según Robles (2012) es un área de la organización que maneja las finanzas, esta comprende 

las cobranzas a clientes, los depósitos bancarios, la ejecución de los pagos a los proveedores, 

siendo lo primordial tener el recurso suficiente para las operaciones. 

Si este concepto se relaciona con el fondo de maniobra se define como la parte del capital 

que no va destinada al financiamiento del inmovilizado, solo está disponible para financiar el ciclo 

productivo (PROMOVE CONSULTORÍA E FORMACIÓN SLNE, 2012). 

Ciclo de Tesorería 

Afirma Estupiñan (2016) que el ciclo se inicia con la necesidad de tener efectivo, distribuir 

y aplicar el activo disponible, y termina retornando mediante el aporte de inversionistas, 

acreedores, etc.  

Estupiñan (2016) describe que entre las actividades comprendidas de un ciclo regular 

tenemos: 

- Administrar el efectivo y las inversiones 

- Mantener la relación con las instituciones financieras 

- La protección del dinero y los activos incluido las conciliaciones bancarias 

- La cancelación de intereses 

Ingresos y Cobros  

El primero hace mención a las operaciones que aumentan el valor del patrimonio, la 

definición de cobro es la acción de recibir un dinero por la operación de venta o servicio prestado 

(PROMOVE CONSULTORÍA E FORMACIÓN SLNE, 2012). 
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Gastos y Pagos  

El gasto comprende una disminución en el patrimonio, el pago es una salida de dinero por 

la operación de compra o servicio adquirido (PROMOVE CONSULTORÍA E FORMACIÓN 

SLNE, 2012). 

Gestión de Tesorería  

Significa controlar los flujos monetarios, es decir mantener el control del dinero que 

ingresa y sale, así como dar detalle de esas operaciones: como se origina el ingreso, a donde va 

destinado, que beneficios produce, igualmente con la salida (PROMOVE CONSULTORÍA E 

FORMACIÓN SLNE, 2012). 

Las principales funciones son el control y gestión de: 

- Tener disponibilidad de dinero. 

- Las cuentas por pagar a los proveedores y por cobrar a los clientes 

- Los recursos que no generan beneficios 

- El Control de las operaciones con las entidades bancarias. 

 

Objetivos de la Gestión de Tesorería 

Los principales objetivos que afirma PROMOVE CONSULTORÍA E FORMACIÓN 

SLNE (2012) son: 

- Reducir la necesidad de financiación ajenas 

- Buscar el cobro a clientes lo más pronto para tener liquidez 

- Reducir el costo de las transferencias por el crédito en las ventas. 
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Necesidades de Previsión  

Se tiene que disponer de información para establecer previsiones confiables. 

El objetivo de la previsión es facilitar a la gestión de tesorería permitiendo a la persona 

encargada anticipar los movimientos para optimizar los resultados financieros. Permite anticipar 

situaciones, teniendo un saldo ideal para afrontar una falta o exceso de liquidez (PROMOVE 

CONSULTORÍA E FORMACIÓN SLNE, 2012). 

Errores en la Gestión de Tesorería 

Existen muchos errores que se cometen en la tesorería. El conocimiento de estos permite 

reducirlos, según CONSULTORÍA E FORMACIÓN SLNE (2012) los errores más comunes son: 

- Dar menor importancia la correcta gestión de tesorería 

- No identificar de manera completa todos los gastos e ingresos de la empresa 

- No elaborar una proyección de las ventas a futuro 

- No determinar el nivel óptimo de liquidez   

- Realizar operaciones de alto endeudamiento a corto plazo 

- No tener programas que optimicen las actividades de área de tesorería 

- No tener un debido control de las cobranzas de ventas o servicios  

Justificación 

Se realiza la investigación por el problema que ocurre en la empresa La Estrella Trading y 

Logística S.A.C. ya que se puede observar que la empresa no tiene las políticas ni los 

procedimientos establecidos, lo cual incide en una mala gestión y mal manejo del área de tesorería, 

por tal razón se busca determinar cómo incide el control interno en la entidad, estableciendo 

procedimientos en las operaciones de caja y operaciones de bancos para la protección de estos 
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recursos financieros, evitando errores que ocurren en las operaciones como los pagos duplicados, 

las pérdidas de cheques, los gastos que no tienen sustento y otras operaciones realizadas en la 

empresa. 

Los resultados ayudan a encontrar las deficiencias en el área de tesorería de la empresa La 

Estrella Trading y Logística S.A.C.  

También permite ampliar los conocimientos de los interesados en la organización, de las 

empresas y en general acerca del control interno y de su importancia para la toma de decisiones y 

la liquidez en la empresa. 

 

1.2. Formulación del problema  

Esta investigación quiere responder a la interrogante ¿Cómo incide el control interno en la 

gestión de tesorería en la empresa La Estrella Trading y Logística SAC en el año 2021? 

 

Asimismo, se plantea las siguientes preguntas específicas: 

¿Cómo incide el control interno en las operaciones de efectivo y bancos? 

¿Cómo incide el control interno en las operaciones de cobro a los clientes? 

¿Cómo incide el control interno en las operaciones de pagos a los proveedores? 

 

1.3. Objetivos 

Para este estudio el objetivo general es determinar la incidencia del control interno en la 

gestión de tesorería en la empresa La Estrella Trading y Logística SAC en el año 2021. 
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Se establecen también los objetivos específicos: 

- Determinar la incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos 

- Determinar la incidencia del control interno en las operaciones de cobro los clientes 

- Determinar la incidencia el control interno en las operaciones de pagos a proveedores 

 

1.4. Hipótesis 

La hipótesis planteada es que la incidencia del control interno beneficia la gestión de 

tesorería en la empresa La Estrella Trading y Logística S.A.C. dando resultados positivos, así como 

disminuyendo los errores y fraudes. 

Ho: La incidencia del control interno no tiene beneficios en la gestión de tesorería en la 

empresa La Estrella Trading y Logística S.A.C. por lo que no se dan resultados positivos, ni 

disminuyen los errores y fraudes. 

Las hipótesis especificas planteadas son las siguientes: 

- La incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos da resultados 

favorables en la liquidez y permite detectar los errores, robos y fraudes en las operaciones. 

- La incidencia del control interno en las operaciones de cobro a los clientes permite realizar 

una correcta gestión produciendo resultados favorables a la empresa. 

- La incidencia del control interno en las operaciones de pagos a los proveedores permite 

realizar una correcta gestión produciendo resultados favorables a la empresa. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El enfoque de esta investigación es el cuantitativo, según Bernal (2016) “el método 

cuantitativo se fundamenta en la medición de características de los fenómenos sociales, lo cual 

supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados 

que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (pag.60). 

Por lo tanto, esta investigación es cuantitativo ya que usa la recolección de los datos para 

probar las hipótesis. 

Su diseño es no experimental porque no manipula las variables del objeto estudiado. 

Según Hernández et al. (2014) menciona que el diseño no experimental es cuando no se 

manipula las variables.  

Asimismo, la investigación presenta un corte transversal, Hernández et al. (2014) afirma 

que se describe y analiza su incidencia en un momento determinado. 

Esta investigación es del tipo descriptivo, la cual según Bernal (2010) “una de las funciones 

es la capacidad para seleccionar las características principales del objeto de estudio y su 

descripción detallada de las partes, de ese objeto” (p.129). 

Por lo tanto, esta investigación es descriptiva porque describe la realidad del objeto de 

estudio y sabe la relación entre las variables. 

Población 

El término población no solamente se refiere a las personas, también a las organizaciones 

y familias; afirma Bernal (2016) que es el conjunto de todos los elementos pertenecientes a la 

investigación. 
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La población es la información que tiene las áreas de Tesorería y Contabilidad de la 

empresa La Estrella Trading y Logística SAC comprendida por: estados de cuenta, libro bancos, 

documentos bancarios, etc. 

 

Muestra 

Según Bernal (2016) es la parte de la población que se selecciona para obtener información. 

El tipo de muestra es no probabilístico, según Hernández et al. (2014) la elección de la 

muestra no es por probabilidad, es por la relación con las características de la investigación. 

Por lo tanto, la muestra es no probabilística, porque se toma información del área de 

Tesorería y del área Contable de la empresa La Estrella Trading y Logística SAC del año 2021 

comprendida por: estados de cuenta, libros bancos, documentos bancarios, etc. 

El tipo de muestra es por conveniencia, afirma Hernández et al. (2014) que la muestra se 

selecciona debido a su disponibilidad; es decir se elige a la conveniencia del investigador. 

La técnica es la revisión documental, afirma Cabezas et al. (2018) que es aquella que busca 

información para entender sobre lo investigado; y la entrevista, donde menciona Cabezas et al. 

(2018) que es una técnica para recolectar datos que consta entre la comunicación entre el 

entrevistador y el entrevistado, tiene como fin obtener información relevante para la investigación.  

Se utiliza la guía de revisión documental para el análisis de los datos y el cuestionario de 

entrevista. 
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Tabla I 

Validación del Juicio Experto 

      

   

Nombre de Experto Instrumentos Juicio de Experto 

      

   
Maestra C.P.C. Giovanna 
Enríquez Chávez 

Guía de entrevista y ficha 
del análisis documental Son válidos  

   
   

Juicio de experto sobre los instrumentos de investigación empleados 

Se utilizó información de buscadores fiables, el material fue descargado, haciendo 

referencia a los autores según normas APA. 

Se inició la investigación definiendo el título, después se procedió a elaborar el Capítulo I 

donde se describió la realidad problemática, se mencionó antecedentes internacionales, nacionales 

y locales teniendo una antigüedad no mayor a 5 años, usando investigaciones de distintos 

buscadores como google académico, Repositorio UPN y repositorio de otras universidades, 

también se realizó un marco teórico que sirve de ayuda para una mejor comprensión de las 

variables del estudio.  

Se elaboró la pregunta general de investigación asi como las preguntas específicas, también 

se planteó los objetivos y la hipótesis. 

En el capítulo II se determinó la población y la muestra, además se describió las técnicas y 

los instrumentos para la recolección de datos, los cuales fueron validados por un experto del tema 

mediante la ficha de validación de experto. 

Luego de analizar la información se trabajó en el Capítulo III para responder los objetivos 

planteados, finalmente se comparó los resultados en el Capítulo de discusiones y conclusiones. 
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La investigación se realizó bajo los principios de la ética profesional, la recolección de 

datos se obtiene mediante el permiso de la empresa con la carta de autorización de uso de 

información, la cual fue firmada por la Gerente General, la recolección de información obtenida 

por las entrevistas a las personas escogidas solamente será usada para fines académicos, con 

respecto a las fuentes de información, se está citando todas las fuentes consultadas y consideradas 

en esta investigación, las cuales son confiables y se registraron en las referencias según las normas 

APA 7ma Edición.      
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Se tomó como estudio a la empresa La Estrella Trading y Logística SAC, la cual es persona 

jurídica, tiene como actividad principal la venta y exportación de carbón mineral, siendo su 

actividad secundaria el transporte de carga. 

Su domicilio fiscal se encuentra en la Av. Primero de mayo 2805 Int 203 El Agustino, 

siendo el representante legal de la empresa Ángela Verónica Cuenca Sandoval. 

 

Figura 4  

Lugar donde está situada la empresa La Estrella Trading y Logística SAC 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 5 

Organigrama de la empresa La Estrella Trading y Logística S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

3.1 La incidencia del control interno en los procedimientos de efectivo y bancos 

La incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos se obtuvo 

mediante la guía de entrevista (Anexo 6 y Anexo 7) que se realizó a los trabajadores de la empresa) 

y la ficha de análisis documental (Anexo 8) por lo cual se detalla el siguiente resultado. 

TESORERÍA 

GERENCIA 

FACTURACIÓN 

CONTABILIDAD 

PRODUCCIÓN 

ADMINISTRACIÓN 
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Tabla 2 

La Incidencia del control interno en los procedimientos de efectivo y bancos 

Nota: Los datos de la entrevista y el análisis documental, dan como resultado el objetivo específico

ENTREVISTA ANÁLISIS DOCUMENTAL RESULTADOS 

¿El área de tesorería tiene políticas y procedimientos cuando 

realiza las operaciones? 

 

No tiene políticas, solo algunos procedimientos como los pagos 

por transferencias, se pasa a contabilidad con factura o sólo la 

transferencia, y en caso de depósitos a proveedores, se cobra 

cheques para retirar el dinero por los abonos de los clientes, y se 

utiliza el dinero para pagar a los proveedores, se tiene una libreta 

de apuntes, donde se anota lo que se paga y lo que se debe. 

 

 

¿Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con 

los estados de cuenta? 

 

Sí, cada día diez del mes siguiente se concilia los bancos 

con los estados de cuenta del mes anterior para verificar 

que los saldos sean los correctos. 

 

 

¿Se realiza un análisis de los saldos de caja? 

 

Cada semana el área contable presenta un informe de 

caja donde detalla el movimiento de los ingresos y 

salidas de dinero por las operaciones diarias que realiza 

la empresa, sin embargo, puedo opinar que esto 

solamente es según lo registrado, y que tesorería tiene 

los saldos reales. 

En el COSO III el componente Actividades de control resalta que 

los trabajadores tienen actividades asignadas, las cuales son 

realizadas mediante procedimientos correctos y en el componente 

Evaluación de riesgos la gerencia establece procesos para manejar 

estos riesgos. 

 

 

Saldos de los bancos de la empresa La Estrella Trading y Logística 

SAC al cierre del 2021: 

Banco Scotiabank MN 1,378.78 

Banco Scotiabank ME 26,533.44         Tipo de Cambio (3.975) 

Banco de Crédito MN 1,966.51 

Banco de la Nación MN 75,697.73 

 

 

El área de tesorería no tiene 

definido los procedimientos 

cuando realiza las 

operaciones, algunas 

transferencias no tienen 

sustento, las conciliaciones 

bancarias son realizadas 

tardíamente, y no 

proporcionan la información y 

documentación necesaria a 

contabilidad para tener los 

informes actualizados, 

mediante el control interno y 

sus componentes se definen 

políticas en la empresa para 

realizar sus operaciones 

siempre con sustento, la 

información y documentación 

debe ser pasada a contabilidad 

una vez realizada las 

operaciones, se realiza un 

análisis de los saldos de caja,  

realizar la conciliación 

bancaria los primeros días del 

mes siguiente para tener los 

saldos actualizados y así la 

información en los Estados 

Financieros será más fiable y 

real. 
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3.2 La incidencia del control interno en los procedimientos de cobro a clientes 

La incidencia del control interno en las operaciones de cobro se obtuvo mediante la ficha 

de análisis de documentos (Anexo 8) y la guía de entrevista (Anexo 6 y Anexo 7) que se realizó a 

los trabajadores de la empresa, por lo cual se detalla el siguiente resultado en la tabla a 

continuación: 
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Tabla 3 

La Incidencia del control interno en las operaciones de cobro a clientes 

Nota: Los datos de la entrevista y el análisis documental, da como resultado el objetivo específico

ENTREVISTA ANÁLISIS DOCUMENTAL RESULTADOS 

¿Qué procedimientos se realiza en la gestión de cobros? 

 

El área de facturación emite la factura de venta fijando el plazo del 

crédito que es mayormente a 60 días, se coordina por correo con el 

cliente para el cobro de la factura. 

 

 

¿Identifica las cobranzas abonadas por los clientes? 

 

Algunas cobranzas son identificadas, pero cuando se realizan abonos a 

la cuenta que no se pueden identificar porque no coincide con el monto 

de la factura o son pagadas por partes se le pide esta información a 

tesorería. 

 

 

¿Se realiza la provisión de cobranza dudosa por morosidad de los 

clientes? 

 

No, en la cuenta contable: cuentas por cobrar existen algunas facturas 

que no han sido cobradas y que siguen figurando de años anteriores. 

 

En el componente del control interno del COSO III Sistemas de 

información y Comunicación, resalta la buena comunicación, no solo 

entre trabajadores sino también con los clientes y proveedores, en la 

gestión de tesorería según López y Soriano (2014) lo primordial es tener 

liquidez en la empresa. 

 

Cuentas por cobrar de la empresa La Estrella Trading y Logística SAC al 

cierre del 2021:  

Corporación Aceros Arequipa   S/ 39,577.03 

Archean Andean Anthracite      S/ 39,953.62 

Industrias Andinas del Carbón $ 33,071.10 (T/C 3.975) 

 

Cuenta contable 12 al cierre del 2021 expresado en soles: 

Facturas por cobrar MN 79,530.65 

Facturas por cobrar ME 131,457.62  

 

La cobranza a los clientes debe 

ser coordinada eficientemente, 

debe haber comunicación 

constante con los clientes para los 

acuerdos, ya que es necesario que 

la empresa disponga de liquidez, 

el área de tesorería debe pasar a 

contabilidad los abonos con las 

facturas de ventas para facilitar el 

registro contable, los saldos del 

análisis documental son de 

facturas de meses de setiembre 

del año 2021 que no fueron 

cobrados al cierre del año, en el 

área contable siguen figurando 

cuentas por cobrar de años 

anteriores, es decir que hubo una 

mala gestión y estos no fueron 

cobrados; mediante el control 

interno se implementan políticas 

donde la gestión de tesorería 

mejora, existe mayor 

comunicación y coordinación 

entre las dos áreas, asi como con 

las empresas clientes, de esta 

manera la empresa refleja este 

mejoramiento en los estados 

financieros, en donde se ve con 

cifras la mejora en la gestión de 

cobros. 
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3.3 La incidencia del control interno en las operaciones de pagos a proveedores 

La incidencia del control interno en las operaciones de pago se obtuvo mediante la ficha 

de análisis de documentos (Anexo 8) y la guía de entrevista (Anexo 6 y Anexo 7) que se realizó a 

los trabajadores de la empresa, por lo cual se detalla el siguiente resultado en la tabla a 

continuación: 
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Tabla 4 

La Incidencia del control interno en las operaciones de pagos a proveedores 

Nota: Los datos de la entrevista y el análisis documental, da como resultado el objetivo específico

ENTREVISTA ANÁLISIS DOCUMENTAL RESULTADOS 

 

¿Se tiene un cronograma de pagos donde detalle a que 

proveedores se les debe cancelar?  

 

Sí, hay un cronograma, este está en una libreta, se anota los 

proveedores que se debe, pero no hay un orden según las fechas 

de vencimiento, según la urgencia se decide a que proveedores 

pagar. 

 

 

¿Los saldos de las cuentas por pagar son conciliados con el área 

de contabilidad? 

Sí, al cierre de cada año, se concilia los saldos de las cuentas por 

pagar a proveedores, o en otros casos cuando se le solicite al área 

contable ya sea por exigencia de los proveedores o por 

confirmación de pagos. 

 

¿Identifica los pagos realizados por el área de tesorería? 

Algunos pagos si son identificados fácilmente, otros por 

depósitos o transferencias tienen que ser consultados a tesorería 

para que digan a que comprobante pertenece, otros no son 

identificados y tienen que ser consultados a los bancos o a los 

mismos proveedores para saber a qué factura corresponde, y en 

algunos casos son transferencias erróneas sin sustento que tienen 

que ser informados a tesorería. 

El Control Interno mediante su componente Evaluación de riesgos 

establece criterios para los posibles riesgos, esta debe ser 

responsabilidad de todo el personal. 

Muestra de facturas vencidas de un proveedor de la empresa La 

Estrella Trading y Logística SAC según fecha de vencimiento 

Servicentro Ramírez 

                                                  Fecha de Vencimiento 

F140-1222            22/11/2021 07/12/2021 150.00 

F140-1254            29/11/2021 14/12/2021 197.76 

F140-1295            06/12/2021 21/12/2021 75.00 

F140-1296            06/12/2021 21/12/2021 75.00 

F140-1320            13/12/2021 28/12/2021 120.80 

F140-1360            20/12/2021 04/01/2022 177.30 

F140-1399            27/12/2021 11/01/2022 75.00 

F140-1400            27/12/2021 11/01/2022 75.00 

F140-1444            31/12/2021 15/01/2022 75.00 

Cuentas de la clase 42 al cierre del 2021 expresado en soles: 

Facturas por pagar MN 741,733.52 

Facturas por pagar ME     5,289.35  

 

 

La persona encargada de tesorería 

no tiene un cronograma ordenado 

de las cuentas por pagar a los 

proveedores, por lo que hay 

riesgo de pagos duplicados, las 

conciliaciones que realiza con el 

área contable no son constantes, 

los depósitos y transferencias a 

los proveedores no tienen adjunto 

el comprobante cuando son 

pasados a contabilidad, esto 

genera una mala gestión, según 

cifras en el análisis documental 

existe morosidad en los pagos, en 

los saldos al cierre del año 2021 

se puede observar una cantidad 

por pagar a los proveedores 

considerable, esto genera deudas 

con intereses y que las empresas 

proveedoras puedan decidir no 

continuar haciendo negocios con 

la empresa. El control interno 

permite una política de pagos 

estableciendo un cronograma 

donde se controle lo pendiente de 

pago, el personal aplica criterios 

para posibles riesgos, como el 

caso de los atrasos en los pagos a 

los proveedores. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El trabajo de investigación tiene como fin demostrar la incidencia del control interno en la 

gestión de tesorería en la empresa La Estrella Trading y Logística SAC Lima-2021 para conocer 

sus beneficios y mediante estrategias mejorar el funcionamiento del área de tesorería. 

En la determinación de la incidencia del control interno en las operaciones de efectivo se 

tiene las entradas y salidas de dinero y de bancos los movimientos de cargos y abonos en la cuenta. 

Entre los resultados se observa que el área de tesorería no tiene procedimientos establecidos, las 

transferencias están sin sustento, las conciliaciones de bancos se realizan con retraso y no pasan al 

área contable la información y documentación completa, mediante el control interno y los 

componentes que tiene se definen políticas en las empresa para que las operaciones tengan 

sustento, la documentación sea pasada a contabilidad de manera completa, se realiza el análisis 

correspondiente de los saldos de caja, se realiza las conciliaciones bancarias los primeros días del 

mes siguiente para tener los saldos actuales y de esta manera la información en los Estados 

Financieros sean más fiables. Este punto es de importancia porque explica las deficiencias que 

posee el área de tesorería al no tener procedimientos establecidos, falta una mejor coordinación 

con el área contable, con el control interno se establecen políticas que permiten mejorar la gestión 

de tesorería, haciendo que los estados financieros tengan información más exacta. Es conforme la 

hipótesis porque el control interno permite una buena gestión en las operaciones de efectivo y 

bancos, las políticas que se definen generan resultados favorables para el área agilizando las 

operaciones, evitando errores y desempeñando la función del tesorero de manera eficiente. Esto 

coincide con Regalado (2021) donde el control interno influye de manera positiva en la gestión de 

tesorería ayudando a tener un mejor desempeño en las operaciones de efectivo y bancos. También 
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se relaciona con la investigación de López (2018) en donde el control interno mediante sus 

componentes incide en las operaciones que realiza el personal de tesorería, verificando los 

procedimientos y reduciendo los fraudes y riesgos que puedan generarse en la empresa. El área de 

tesorería y en general la empresa debe implementar políticas que permitan un orden en los 

procedimientos, también una eficiente coordinación con las demás áreas y realizar un análisis de 

las finanzas por las operaciones que realiza la empresa. La limitación que se tuvo en la 

investigación de este objetivo fue al comienzo para tener acceso a los documentos del área contable 

y de tesorería del año 2021 ya que podría generar un desorden en los documentos y reportes 

archivados, sin embargo, se conversó con la gerencia para su aprobación y posteriormente se logró 

el acceso. Las implicancias de esta investigación se refieren a la aplicación de la propuesta del 

control interno para mejorar las deficiencias en el control de las operaciones de caja y de bancos.  

 

En la determinación de la incidencia del control interno en las operaciones de cobro 

tenemos por las facturas de ventas realizadas a los clientes por la venta de un bien o un servicio 

prestado. En los resultados se obtienen que los saldos del análisis documental son de facturas del 

mes de setiembre que no han sido cobrados al cierre del año, hay cuentas por cobrar de clientes de 

años anteriores, es decir hay una mala gestión, mediante el control interno se implementan políticas 

en la gestión de cobranzas, existe mayor comunicación y coordinación entre el área contable y el 

área de tesorería, al igual con los clientes, de esta manera la empresa tiene liquidez, el área de 

tesorería pasa a contabilidad las transferencias, depósitos de los abonos de los clientes con su 

respectiva factura, mediante todas estas políticas la empresa refleja un mejoramiento en las cifras 

reflejadas en los estados financieros. Este punto explica la mala gestión que tiene tesorería en la 

cobranza, la falta de coordinación con el área contable, y se afirma que mediante el control interno 
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se definen políticas para el proceso de cobranzas, de esta forma la empresa adquiere liquidez y un 

control en las cuentas por cobrar y los saldos se reflejan en los estados financieros. Es conforme 

la hipótesis porque aplicando el control interno se genera políticas para la ejecución de cobranzas 

ocasionando buenos resultados como la liquidez en la empresa y coordinación total de las áreas de 

tesorería y contabilidad. Esto se relaciona con la investigación de Grajales y Castellaros (2018) 

quienes mencionan que los componentes del control interno identifican debilidades y riesgos en 

las operaciones de tesorería, éstas permiten una gestión correcta, en este caso de las cuentas por 

cobrar analizando las deudas que tienen los clientes con la empresa y empleando los medios para 

obtener liquidez. La investigación también coincide con Chávez y Sevilla (2021) quienes 

manifiestan en su tesis las deficiencias en el proceso de cobranza y la evaluación del control interno 

que permite emplear políticas para mejorar la gestión de cobros. El área de tesorería debe optar 

por políticas que le permitan gestionar adecuadamente las cobranzas, tener un orden de las ventas 

por cobrar e implementar mecanismos de coordinación con los clientes. La limitación para este 

objetivo fue al principio con la negación por parte del jefe del área contable para acceder al 

programa contable CONCAR para la búsqueda de información de las cuentas por cobrar del año 

2021, después se consiguió el permiso debido para acceder siempre cuidando de no modificar los 

registros. Las implicancias de esta investigación se refieren a que las mejoras propuestas 

permitirán eliminar riesgos y procederán a aplicar políticas para un mejor funcionamiento de las 

cobranzas. 

 

En la determinación de la incidencia del control interno en las operaciones de pago tenemos 

por las compras de bienes y por la adquisición de servicios a los proveedores. En los resultados se 

demuestra que el encargado de tesorería no tiene un cronograma de las cuentas por pagar a los 
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proveedores, por eso existen riesgos de duplicidad de pagos, las conciliaciones de saldos con el 

área contable no son constantes, la documentación de los pagos no tiene adjunto el comprobante 

cuando se pasa a contabilidad, existe morosidad en los pagos generando intereses y poca 

confiabilidad de los proveedores quienes pueden optar por no seguir realizando negocios con la 

empresa. El control interno permite una política de pagos, establece un cronograma donde esté 

controlado todo lo pendiente por pagar, el personal aplica criterios para la ocurrencia de riesgos 

como los atrasos por los pagos. Este punto explica que no hay un cronograma de pagos definido, 

por lo que hay errores en las operaciones, así como retraso en los pagos, aplicando el control 

interno se tiene los procedimientos necesarios para gestionar los pagos y no haya demoras que 

ocasionen intereses, el personal se antepone a posibles riesgos y sabe cómo actuar frente a ellos. 

Es conforme la hipótesis porque a través del control interno se realiza una gestión de pagos más 

ordenada, se tiene un cronograma de pagos, hay una coordinación constante con el área de 

contabilidad, así como con los proveedores.  Esto coincide con Burgos y Poma (2020) en donde la 

empresa de estudio no generaba una planificación habiendo desorden en las operaciones y 

mediante el control interno se realiza una correcta función del tesorero quien aplica políticas para 

un mejor control y análisis de las operaciones. La investigación también coincide con Gómez 

(2018) en donde la empresa no tiene políticas para el proceso de cuentas por pagar y mediante el 

control interno se implementa políticas para un mejor orden y control mediante una verificación 

de las operaciones reduciendo riesgos. Se debe tener un cronograma de pagos, así como la 

documentación adjunta a las operaciones para el área contable, debe haber procedimientos en los 

pagos para un mejor control. La limitación para este objetivo fue al comienzo por la negación del 

jefe del área contable para acceder a la información de las cuentas por cobrar en el programa 

CONCAR por temor a manipular y modificar los registros, sin embargo, mediante un acuerdo se 
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logró acceder a los reportes e información de las cuentas por pagar del año 2021. Las implicancias 

se refieren a que las mejoras propuestas lograrán gestionar adecuadamente las operaciones y el 

control de las cuentas por pagar. 

 

Conclusiones 

Se confirma según los resultados obtenidos que el Control Interno incide de manera 

positiva en la Gestión de Tesorería de la empresa La Estrella Trading y Logística S.A.C. Lima-

2021, ya que al aplicarse un adecuado control interno permite realizar las operaciones del área de 

Tesorería de manera eficiente mediante políticas y procedimientos, los cuales logran ejercer un 

desempeño correcto del personal, asi como obtener la información fiable y detallada del área de 

tesorería. 

Se determina la incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos, 

porque al tener las políticas adecuadas en el área, permite controlar los desembolsos y cobros de 

efectivo, así como los ingresos y egresos de los bancos, los cuales deben ser autorizados y estar 

sustentados debidamente. 

Se define según los antecedentes mostrados y los resultados la evidencia para confirmar 

que el control interno incide en las operaciones de cobros a clientes, mejorando su gestión, 

aplicando los procedimientos adecuados para el cobro, haciendo seguimiento a todos los clientes 

para la cobranza respectiva, para de esta manera tener la liquidez necesaria para el pago de sus 

obligaciones. 
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Se confirma según los antecedentes y los resultados obtenidos que el control interno incide 

de manera positiva en las operaciones de pago a proveedores, debido que, al aplicarse las políticas 

necesarias como el cronograma de pagos, permiten realizar un control de las operaciones, evitando 

atrasos y pagos erróneos, manejando de esta manera una buena gestión. 
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia 

  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA POBLACIÓN 

 

GENERAL 

 

¿Cómo incide el 

control interno en la 

gestión de tesorería en 

la empresa La Estrella 

Trading y Logística 

SAC? 

 

GENERAL 

 

Determinar la 

incidencia del control 

interno en la gestión 

de tesorería en la 

empresa La Estrella 

Trading y Logística 

SAC  

 

 

 

GENERAL 

 

La incidencia del 

control interno 

beneficia la gestión 

de tesorería en la 

empresa La Estrella 

Trading y Logística 

SAC con resultados 

favorables asi como 

disminuyendo los 

errores y fraudes 

 

 

ENFOQUE DE 

INVESTIGACIÓN 

 

Cuantitativo 

 

UNIDAD DE 

ESTUDIO 

 

Las MYPES Y 

PYMES en la ciudad 

de Lima 

 

 

ESPECÍFICOS 

 

 

¿Cómo incide el 

control interno en las 

operaciones de 

efectivo? 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo incide el 

control interno en las 

operaciones de cobro? 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo incide el 

control interno en las 

operaciones de pagos? 

 

 

ESPECÍFICOS 

 

 

Determinar la 

incidencia del control 

interno en las 

operaciones de 

efectivo 

 

 

 

 

 

Determinar la 

incidencia del control 

interno en las 

operaciones de cobro  

 

 

 

 

 

 

 

Determinar la 

incidencia del control 

interno en las 

operaciones de pagos 

 

 

ESPECÍFICA 

 

La incidencia del 

control interno en las 

operaciones de 

efectivo genera 

resultados favorables 

en la liquidez y 

permite detectar los 

errores y fraudes en 

las operaciones. 

 

La incidencia del 

control interno en las 

operaciones de cobro 

a los clientes permite 

realizar una correcta 

gestión produciendo 

resultados favorables 

a la empresa. 

 

La incidencia del 

control interno en las 

operaciones de pagos 

a los proveedores 

permite realizar una 

correcta gestión 

produciendo 

resultados favorables 

a la empresa. 

 

 

 

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

No experimental 

 

 

POBLACIÓN 

 

Es la información del 

área de tesorería de la 

empresa La Estrella 

Trading y Logística 

SAC comprendida 

por: estados de 

cuenta, libro bancos, 

documentos 

bancarios 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

Descriptivo 

 

TECNICA DE 

RECOLECCIÓN DE 

LA INVESTIGACIÓN 

 

La entrevista y el análisis 

documental 

 

 

MUESTRA 

 

Es la información del 

área de tesorería de la 

empresa La Estrella 

Trading y Logística 

SAC del año 2021 

comprendida por: 

estados de cuenta, 

libro bancos, 

documentos 

bancarios 

INSTRUMENTO DE 

LA INVESTIGACIÓN 

 

Guía de entrevista y 

ficha de análisis 

documental 
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ANEXO N 2 Matriz De Operacionalización De Las Variables 

 

 

 
VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

 

Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según Estupiñan 

(2016) el control 

interno es el 

conjunto de 

procedimientos que 

tiene como finalidad 

la protección de los 

activos de la 

empresa y el 

desarrollo de las 

actividades de 

manera eficaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control interno 

permite realizar las 

operaciones de 

manera eficiente 

mediante normas, su 

incidencia en la 

tesorería permitirá 

mejorar el área en las 

distintas operaciones 

que se realizan. 

 

 

Ambiente de 

Control Interno 

 

 

 

Integridad en las  

actividades del 

personal 

 

Disciplina y 

control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

Ordinal 

 

Evaluación de 

riesgos 

 

Identificación y 

análisis de los 

riesgos  

 

 

 

 

 

 

Actividades de 

Control 

 

 

Funciones 

realizadas de 

manera eficiente 

 

 

 

 

 

 

Información y 

comunicación 

 

 

Comunicación 

para el 

intercambio de 

información fiable  

 

 

 

 

 

Supervisión y 

seguimiento 

 

 

 

Evaluaciones para 

conocer el 

funcionamiento 
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VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

 

Gestión de Tesorería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La gestión de 

tesorería significa 

tener el control de 

los flujos 

monetarios, es decir 

controlar el ingreso 

y salida del dinero 

asi como tener 

conocimiento y 

detalle de esas 

operaciones: como 

se origina el ingreso, 

a donde se destina, 

que beneficios 

produce, igualmente 

en el caso de la 

salida, PROMOVE 

CONSULTORÍA E 

FORMACIÓN 

SLNE (2012). 

 

 

 

 

La gestión de 

tesorería en la 

empresa debe tener 

normas para un 

mejor control de las 

operaciones 

realizadas, se 

realizará 

procedimientos 

necesarios con el 

propósito de reducir 

los errores causados 

en la gestión del 

personal 

 

 

Operaciones de 

efectivo 

 

 

 

 

Sustento de pagos 

en efectivo 

 

Conciliaciones de 

manera periódica 

 

Cobros en efectivo 

depositados de 

manera inmediata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

Ordinal 

 

Operaciones de 

cobro 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tener control de 

las facturas de 

ventas 

 

Seguimiento de 

cobros  

 

Registro de fechas 

de vencimiento de 

las facturas 

 

Comunicación con 

los clientes 

 

 

Operaciones de 

pago 

 

 

Verificación de 

documentos 

 

Autorización de 

pago por la 

Gerencia 

 

Cronograma de 

pagos 
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ANEXO N°3 Matriz de Validación de Expertos 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: El Control Interno en la Gestión de Tesorería en la empresa La 
Estrella Trading y Logística SAC Lima-2021   

  Línea de investigación: Desarrollo sostenible y gestión empresarial   

  Tipo de instrumento Guía de Entrevista/Ficha de Análisis 
documental     

      

  
Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando 
con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus 
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

  

  
Í

tems 
Preguntas 

 Aprecia 

Observaciones 

  

  
S

SÍ 
N

NO 
  

  
1

1 
¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? 

X
X       

  
2

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el 
título de la investigación? 

X
X 

      

  
3

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X
X 

      

  
4

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de 
los objetivos de la investigación? 

X
X 

      

  
5

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X
X 

      

  
6

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y 
no están sesgadas? 

X
X 

     

  
7

7 
¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

X
X 

      

  
8

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? 

X
X 

      

  
1

9 
¿El instrumento de medición será accesible a la población 
sujeto de estudio? 

X
X 

      

  

1
10 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos 
requeridos? 

X
X 

      

             

  

Nombres: Giovanna Enríquez Chávez 

DNI: 41603582   
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ANEXO N° 4 Guía de entrevista a Jefe de Tesorería 

Objetivo: Obtener información referente al Control interno y a la gestión de tesorería 

                  de la empresa La Estrella Trading y Logística SAC  

Lugar: ____________________________________________________________ 

Entrevistado: _______________________________________________________ 

Observación: Información para fines académicos 

 

PREGUNTAS: 

 

1. ¿Conoce usted que es el control interno en una empresa? 

 

2. ¿El área de tesorería tiene políticas y procedimientos cuando realiza las 

operaciones? 

 

3. ¿Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de 

cuenta? 

 

4. ¿Se tiene un cronograma de pagos donde detalle a que proveedores se les 

debe cancelar? 

 

5. ¿Los saldos de las cuentas por pagar son conciliados con el área de 

contabilidad? 

 

6. ¿Qué procedimientos se realiza en la gestión de cobros? 

 

7. ¿Tienen acceso a realizar pagos los trabajadores ajenos al área de tesorería? 

 

8. ¿Se efectúan las salidas de dinero solamente con comprobantes debidamente 

aprobados y autorizados? 

 

9. ¿Con que frecuencia el área de contabilidad pide información al área de 

tesorería? 

 

10. ¿Las facturas de ventas son procesadas para darle seguimiento según fecha 

de vencimiento? 
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ANEXO N° 5 Guía de entrevista al Asistente del Área Contable 

Objetivo: Obtener información referente al Control interno y a la gestión de tesorería 

                  de la empresa La Estrella Trading y Logística SAC  

Lugar: ___________________________________________________________ 

Entrevistado: ______________________________________________________ 

Observación: Información para fines académicos 

 

PREGUNTAS: 

 

1. ¿Conoce usted que es el control interno en una empresa? 

 

2. ¿Identifica los pagos realizados por el área de tesorería? 

 

3. ¿Las operaciones de pagos están debidamente sustentadas con comprobantes 

autorizados? 

 

4. ¿Identifica las cobranzas abonadas por los clientes? 

 

5. ¿Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de cuenta? 

 

6. ¿Los saldos de la cuentas efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por pagar 

y cuentas por cobrar están conciliados cuando se elaboran los estados 

financieros? 

 

7. ¿Se realiza un análisis de los saldos de caja? 

 

8. ¿Se realiza la provisión por cobranza dudosa por morosidad de los clientes? 

 

9. ¿Con que frecuencia el área de contabilidad pide información al área de tesorería? 
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ANEXO N° 6 Respuestas de entrevista a Jefe de Tesorería 

Objetivo: Obtener información referente al Control interno y a la gestión de tesorería 

                  de la empresa La Estrella Trading y Logística SAC  

Lugar: Área de Tesorería 

Entrevistado: Ángel Verónica Cuenca Sandoval 

Observación: Información para fines académicos 

 

PREGUNTAS: 

___________________________________________________________________ 

 

1. ¿Conoce usted que es el control interno en una empresa? 

 

Es el control que se tiene a las áreas para un buen funcionamiento de una 

empresa. 

 

 

2. ¿El área de tesorería tiene políticas y procedimientos cuando realiza las 

operaciones? 

 

No tiene políticas, solo algunos procedimientos como los pagos por 

transferencias, se pasa a contabilidad con factura o sólo la transferencia, y 

en caso de depósitos a proveedores, se cobra cheques para retirar el dinero 

por los abonos de los clientes, y se utiliza el dinero para pagar a los 

proveedores, tengo una libreta de apuntes, donde anoto lo que se paga y lo 

que se debe. 

 

 

3. ¿Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de 

cuenta? 

 

Sí, pero de eso se encarga el área contable, ellos tienen a la mano los estados 

de cuenta de los bancos, el área de tesorería sólo maneja las operaciones de 

pagos y los cobros. 
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4. ¿Se tiene un cronograma de pagos donde detalle a que proveedores se les 

debe cancelar? 

 

Sí, hay un cronograma, este está en una libreta, se anota los proveedores que 

se debe, pero no hay un orden según las fechas de vencimiento, según la 

urgencia se decide a que proveedores pagar. 

 

 

5. ¿Los saldos de las cuentas por pagar son conciliados con el área de 

contabilidad? 

 

Si, al cierre de cada año, se concilia los saldos de las cuentas por pagar a 

proveedores, o en otros casos cuando se le solicite al área contable ya sea 

por exigencia de los proveedores o por confirmación de pagos. 

 

 

6. ¿Qué procedimientos se realiza en la gestión de cobros? 

 

El área de facturación emite la factura de venta fijando el plazo del crédito 

que es mayormente a 60 días, se coordina por correo con el cliente para el 

cobro de la factura 

 

7. ¿Tienen acceso a realizar pagos trabajadores ajenos al área de tesorería? 

 

No, solamente yo soy la encargada de realizar las transferencias y de indicar 

que depósitos se deben realizar. 

 

 

8. ¿Se efectúan las salidas de dinero solamente con comprobantes debidamente 

aprobados y autorizados? 

 

No, cuando se realiza el pago, a veces es por una factura o se realiza como 

adelanto, para que después emitan su factura, se pasa las transferencias y los 

depósitos a contabilidad, ellos se encargan de encontrar los comprobantes 

que pertenecen al pago. 

 

9. ¿Con que frecuencia el área de contabilidad pide información al área de 

tesorería? 

 

Cuando hay facturas por transferencias que no son ubicadas por 

contabilidad, ellos solicitan la factura, sucede igual con los abonos por los 

clientes cuando estos no se logran identificar. 
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10. ¿Las facturas de ventas son procesadas para darle seguimiento según fecha 

de vencimiento? 

 

Después de ser facturadas las ventas, se anotan las facturas pendientes, el 

área contable nos indica por su análisis a las cuentas por cobrar, que facturas 

han pasado su fecha de vencimiento, para poder mandar correo para 

coordinar el pago.  
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ANEXO N° 7 Respuestas de entrevista al Asistente del Área Contable 

Objetivo: Obtener información referente al Control interno y a la gestión de tesorería 

                  de la empresa La Estrella Trading y Logística SAC  

Lugar: Área contable 

Entrevistado: Miguel Ángel Silva Hoyos 

Observación: Información para fines académicos 

 

PREGUNTAS: 

__________________________________________________________________ 

1. ¿Conoce usted que es el control interno en una empresa? 

 

A mi parecer, el control interno es un conjunto de procedimientos para las 

operaciones de una empresa, pero pienso que es mucho más complejo que solo 

eso. 

 

 

2. ¿Identifica los pagos realizados por el área de tesorería? 

 

Algunos pagos si son identificados fácilmente, otros por depósitos o 

transferencias tienen que ser consultados a tesorería para que digan a que 

comprobante pertenece, otros no son identificados y tienen que ser consultados 

a los bancos o a los mismos proveedores para saber a qué factura corresponde, 

y en algunos casos son transferencias erróneas sin sustento que tienen que ser 

informados a tesorería. 

 

 

3. ¿Las operaciones de pagos están debidamente sustentadas con comprobantes 

autorizados? 

 

Hay depósitos que nos proporcionan adjuntando los comprobantes debidos 

(facturas, guías de remisión, etc.), y en otros casos sólo nos envían transferencias 

de los bancos, por ello tenemos que buscar a que factura o comprobante 

corresponde. 

 

 

4. ¿Identifica las cobranzas abonadas por los clientes? 

 

Algunas cobranzas son identificadas, pero cuando se realizan abonos a la cuenta 

que no se pueden identificar porque no coincide con el monto de la factura o son 
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pagadas por partes, se le pide información a tesorería. 

 

 

5. ¿Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de cuenta? 

 

Sí, cada diez del mes siguiente se concilia los bancos con los estados de cuenta 

del mes anterior para verificar que los saldos sean los correctos. 

 

 

6. ¿Los saldos de la cuentas efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por pagar 

y cuentas por cobrar están conciliados cuando se elaboran los estados 

financieros? 

 

Sí, cuando la gerencia nos solicita los estados financieros, se analiza las cuentas 

en general, entre ellas la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, las cuentas 

por pagar y las cuentas por cobrar, pero no existe una coordinación con el área 

de tesorería, por lo que podría haber diferencias, como pagos que han sido 

realizados, pero que contablemente no tenemos registrados. 

 

 

7. ¿Se realiza un análisis de los saldos de caja? 

 

Cada semana el área contable presenta un informe de caja donde detalla el 

movimiento de los ingresos y salidas de dinero por las operaciones diarias que 

realiza la empresa, pero esto solamente es según lo registrado, tesorería tiene los 

saldos reales.r 

 

 

8. ¿Se realiza la provisión por cobranza dudosa por morosidad de los clientes? 

 

No, en la cuenta contable: cuentas por cobrar existen algunas facturas que no 

han sido cobradas y que siguen figurando de años anteriores. 

 

 

9. ¿Con que frecuencia el área de contabilidad pide información al área de 

tesorería? 

 

Cuando hay operaciones de pago que no tienen sustento, se le tiene que pedir al 

área de tesorería el documento debido, también cuando se realizan abonos a la 

cuenta por factura de ventas que no coinciden con el monto de la factura. 
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ANEXO N° 8 Ficha de Análisis Documental 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

Entidad objeto de estudio La Estrella Trading y Logística SAC 

Nombre del Investigador Roger Gabriel Torres Taipe 

Fecha de estudio 2022 

       

Objeto del análisis documental  
Analizar la documentación que sirve para el objetivo del estudio: La incidencia del control interno en la gestión de tesorería en la 
empresa La Estrella Trading y Logística SAC 

       
Documento a analizar Resultado del Análisis 

N° Nombre del documento 

Existencia del 
documento Análisis del documento 

Sí No 

1 Estados de Cuenta de los bancos 2021 X   Se muestran los estados de cuenta archivados en un file ordenados por meses 

2 
Reportes de saldos y movimientos de la cuenta 

efectivos y equivalentes de efectivo 2021 
X   Los reportes muestran datos importantes para la investigación 

3 
Reportes de saldos y movimientos de la cuenta: 

Cuentas por cobrar 2021 
X   Se detalla la lista de clientes por las facturas de ventas y los movimientos que existen 
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4 
Reportes de saldos y movimientos de la cuenta: 

Cuentas por pagar 2021 
X   Se detalla la lista de proveedores por las facturas por compras y los movimientos que existen 

5 Balance de Comprobación 2021  X   Se detalla los saldos finales de las cuentas contables al cierre de 2021 
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ANEXO N° 9 Matriz de Discusión de Resultados 

 

 

  

Determinar la incidencia del control 

interno en las operaciones de efectivo y 

bancos 

 

Determinar la incidencia del control 

interno en las operaciones de cobro 

a los clientes 

 

Determinar la incidencia del 

control interno en las operaciones 

de pago a proveedores 

 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la determinación de la incidencia del 

control interno en las operaciones 

tenemos de efectivo en las entradas y 

salidas de dinero y de bancos con los 

movimientos de cargos y abonos en la 

cuenta. 

En la determinación de la 

incidencia del control interno en las 

operaciones de cobro tenemos por 

las facturas de ventas realizadas a 

los clientes por la venta de un bien 

o un servicio prestado. 

En la determinación de la 

incidencia del control interno en 

las operaciones de pago tenemos 

por las compras de bienes o por la 

adquisición de servicios a los 

proveedores  
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 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

El área de tesorería no tiene 

procedimientos establecidos, las 

transferencias están sin sustento, las 

conciliaciones de bancos se realizan con 

retraso y no pasan al área contable la 

información y documentación completa, 

mediante el control interno y los 

componentes que tiene se definen 

políticas en las empresa para que las 

operaciones tengan sustento, la 

documentación sea pasada a contabilidad 

de manera completa, realizar el análisis 

correspondiente de los saldos de caja, 

hacer las conciliación bancaria los 

primeros días del mes siguientes para 

tener los saldos actuales y de esta manera 

la información en los Estados Financieros 

sean más fiables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los saldos del análisis documental 

son de facturas del mes de setiembre 

que no han sido cobrados al cierre del 

año, hay cuentas por cobrar de 

clientes de años anteriores, es decir 

hay una mala gestión, mediante el 

control interno se implementan 

políticas en la gestión de cobranzas, 

existe mayor comunicación y 

coordinación entre el área contable y 

el área de tesorería, así como con los 

clientes, de esta manera la empresa 

tiene liquidez, el área de tesorería 

pasa a contabilidad las transferencias, 

depósitos de los abonos de los 

clientes con su respectiva factura, 

mediante todas estas políticas la 

empresa refleja un mejoramiento en 

las cifras reflejadas en los estados 

financieros. 

 

 

 

El encargado de tesorería no tiene 

un cronograma de las cuentas por 

pagar a los proveedores, por eso 

existen riesgos de duplicidad de 

pagos, las conciliaciones de saldos 

con el área contable no son 

constantes, la documentación de 

los pagos no tiene adjunto el 

comprobante cuando se pasa a 

contabilidad, existe morosidad en 

los pagos generando intereses y 

poca confiabilidad de los 

proveedores quienes pueden optar 

por no seguir realizando negocios 

con la empresa. El control interno 

permite una política de pagos, 

establece un cronograma donde 

esté controlado todo lo pendiente 

por pagar, el personal toma 

criterios para la ocurrencia de 

riesgos como los atrasos por los 

pagos 
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 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 

INTERPRETACIÓN DE 

RESULTADOS 

Este punto explica las deficiencias que 

posee el área contable al no tener 

procedimientos establecidos, falta una 

mejor coordinación con el área contable, 

con el control interno se establecen 

políticas que permiten mejorar la gestión 

de tesorería, haciendo que los estados 

financieros tengan información más 

exacta. 

Este punto explica la mala gestión 

que tiene tesorería en la cobranza, la 

falta de coordinación con el área 

contable, y se afirma que mediante el 

control interno se definen políticas 

para el proceso de cobranzas, de esta 

forma la empresa adquiere liquidez y 

un control en las cuentas por cobrar y 

los saldos que se reflejan en los 

estados financieros. 

Este punto explica que no hay un 

cronograma de pagos definido, por 

lo que hay errores en las 

operaciones, así como retraso en los 

pagos, aplicando el control interno 

se tiene los procedimientos 

necesarios para gestionar los pagos 

y no haya demoras que ocasionen 

intereses, el personal se antepone a 

posibles riesgos y sabe cómo actuar 

frente a ellos. 
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 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 

COMPROBACIÓN DE 

LA HIPÓTESIS 

Es conforme la hipótesis porque el 

control interno permite una buena gestión 

en las operaciones de efectivo y bancos, 

las políticas que se definen  generan 

resultados favorables para el área 

agilizando las operaciones, evitando 

errores y desempeñando la función del 

tesorero de manera eficiente. 

Es conforme la hipótesis porque 

aplicando el control interno se 

genera políticas para la ejecución de 

cobranzas ocasionando buenos 

resultados como la liquidez en la 

empresa y coordinación total de las 

áreas de tesorería y contabilidad 

Es conforme la hipótesis porque a 

través del control interno en el 

área de tesorería se realiza una 

gestión de pagos más ordenada, se 

tiene un cronograma de pagos, 

hay una coordinación constante 

con el área de contabilidad asi 

como con los proveedores 
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 OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 

CONTRASTACIÓN DE 

LOS RESULTADOS CON 

OTROS AUTORES 

Esto coincide con Regalado (2021) 

donde el control interno influye de 

manera positiva en la gestión de tesorería 

ayudando a tener un mejor desempeño en 

las operaciones de efectivo y bancos. 

También se relaciona con la 

investigación de López (2018) en donde 

el control interno mediante sus 

componentes incide en las operaciones 

que realiza el personal de tesorería, 

verificando los procedimientos y 

reduciendo los fraudes y riesgos que 

puedan generarse en la empresa. 

 

 

Esto se relaciona con la 

investigación de Grajales y 

Castellaros (2018) quienes 

mencionan que los componentes del 

control interno identifican 

debilidades y riesgos en las 

operaciones de tesorería, éstas 

permiten una gestión correcta, en 

este caso de las cuentas por cobrar 

analizando las deudas que tienen los 

clientes con la empresa y 

empleando los medios para obtener 

liquidez. La investigación también 

coincide con Chávez y Sevilla 

(2021) quienes manifiestan en su 

tesis las deficiencias de la empresa 

en el proceso de cobranza y la 

evaluación del control interno que 

permite emplear políticas para 

mejorar la gestión de cobros. 

 

 

 

 

 

Esto coincide con Burgos y Poma 

(2020) en donde la empresa de 

estudio no generaba una 

planificación habiendo desorden 

en las operaciones y mediante el 

control interno se realiza una 

correcta función del tesorero 

quien aplica políticas para un 

mejor control y análisis de las 

operaciones. La investigación 

también coincide con Gómez 

(2018) en donde la empresa no 

tiene políticas para el proceso de 

cuentas por pagar y mediante el 

control interno se implementa 

políticas para un mejor orden y 

control mediante una verificación 

de las operaciones reduciendo 

riesgos. 
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 OBJETIVO 1 OK OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 

ANÁLISIS REFLEXIVO El área de tesorería y en general la 

empresa debe implementar políticas que 

permitan un orden en los 

procedimientos, también una eficiente 

coordinación con las demás áreas y 

realizar un análisis de las finanzas por 

las operaciones que realiza la empresa. 

El área de tesorería debe optar por 

políticas que le permitan gestionar 

adecuadamente las cobranzas, tener 

un orden de las ventas por cobrar e 

implementar mecanismos de 

coordinación con los clientes. 

Se debe tener un cronograma de 

pagos, así como la 

documentación adjunta a las 

operaciones para el área contable, 

debe haber procedimientos en los 

pagos para un mejor control. 

LIMITACIONES  La limitación al comienzo fue para tener 

acceso a los documentos del área 

contable y de tesorería del año 2021 ya 

que podría generar un desorden en los 

documentos y reportes archivados, sin 

embargo se conversó con la gerencia 

para su aprobación y posteriormente se 

logró el acceso 

La limitación fue al principio la 

negación por parte del jefe del área 

contable para acceder al programa 

contable CONCAR para la 

búsqueda de información de las 

cuentas por cobrar del año 2021, 

después se consiguió el permiso 

debido para acceder siempre 

cuidando de no modificar los 

registros. 

La limitación al comienzo fue la 

negación por el jefe del área 

contable para acceder a la 

información de las cuentas por 

cobrar en el programa CONCAR 

por temor a manipular y modificar 

los registros, sin embargo, 

mediante una acuerdo se logró 

acceder a los reportes e 

información de las cuentas por 

pagar del año 2021. 

IMPLICANCIAS 

TEÓRICAS, 

PRÁCTICAS Y 

METODOLÓGICAS 

Las implicancias se refiere a la 

aplicación de la propuesta del control 

interno para mejorar las deficiencias en 

el control de las operaciones de caja y 

de bancos. 

Las implicancias se refieren a que 

las mejoras propuestas permitirán 

eliminar riesgos y procederán a 

aplicar políticas para un mejor 

funcionamiento de las cobranzas. 
 

Las implicancias se e refieren a 

que las mejoras propuestas 

lograrán gestionar 

adecuadamente las operaciones y 

el control de las cuentas por 

pagar. 
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ANEXO N° 10 Estado de Cuenta de la Empresa La Estrella Trading y Logística S.A.C. 

 



                                                                        “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN LA 

EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGÍSTICA SAC LIMA – 2021” 

Torres Taipe R. 
Pág. 

72 

 

 

 



                                                                        “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN LA 

EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGÍSTICA SAC LIMA – 2021” 

Torres Taipe R. 
Pág. 

73 

 

 

ANEXO N° 11 Facturas de Ventas a Clientes 
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ANEXO N°12 Facturas de Compras a Proveedores 
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ANEXO N° 13 Correo y Logo de la Empresa La Estrella Trading Y Logística S.A.C. 
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ANEXO N° 14 Ficha Ruc de la Empresa 
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ANEXO N° 15 Sistema de Registro Contable Concar 
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 ANEXO N° 16 Estado de Cuenta de Banco Scotiabank 
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ANEXO N° 17 Registro en el Concar de movimiento de Scotiabank 
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ANEXO N° 18 Registro en el Concar de movimiento de BCP 

 

 

 


