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Resumen

La presente revision sistematica tiene como objetivo identificar las técnicas de
motivacion laboral empleadas por instituciones policiales de acuerdo a articulos cientificos
publicados los ultimos 10 afios, de acuerdo a la literatura cientifica. Esta revision sistematica
tiene como finalidad la busqueda de documentos de investigacion cientifica, priorizando la
obtencion de informacion mas actualizada. Se utilizd bases de datos, revistas digitales,
repositorios de tesis, bibliotecas virtuales en espafiol e inglés; los cuales fueron clasificados con
criterios de inclusion y exclusion que van acorde a la pregunta de investigacion que es ¢Qué
técnicas de motivacion laboral han empleado las instituciones policiales en la literatura
cientifica en los ultimos 10 afios? Se lograron identificar 17 documentos virtuales de los cuales
solo se seleccionaron (3 articulos en Redalyc, 2 Proquest, 2 Scielo, 6 Alicia Concytec y 4 de
Ebscohost) y son 6 articulos cientificos y 11 tesis. Asimismo, se concluye que las técnicas de
motivacion utilizadas en instituciones policiales se enfocan en sistemas de mejora remunerativa,
participacion de los empleados en procesos de desarrollo, calidad de vida laboral y

enriquecimiento de puesto.

Palabras clave: Motivacién laboral, instituciones policiales y técnicas de motivacion.
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Abstract

The objective of this systematic review is to identify the work motivation techniques
used by police institutions according to scientific articles published in the last 10 years,
according to the scientific literature. The purpose of this systematic review is to search for
scientific research documents, prioritizing obtaining the most up-to-date information.
Databases, digital journals, thesis repositories, virtual libraries in Spanish and English were
used; which were classified with inclusion and exclusion criteria that are in accordance with
the research gquestion, which is: What work motivation techniques have police institutions used
in scientific literature in the last 10 years? 17 virtual documents were identified, of which only
3 articles in Redalyc, 2 Proquest, 2 Scielo, 6 Alicia Concytec and 4 from Ebscohost were
selected, and there were 6 scientific articles and 11 theses. Likewise, it is concluded that the
motivation techniques used in police institutions focus on remuneration improvement systems,

employee participation in development processes, quality of work life and job enrichment.

Keywords: Work motivation, police institutions and motivation techniques.
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Capitulo I. Introduccién

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) recomienda que por cada mil
habitantes se tenga 2,8 policias. Los paises con mayor cantidad de personal policial en
Sudamérica son Brasil, México, Argentina, Colombia y Per(; no obstante, esta cantidad no
alcanza para atender la necesidad de seguridad que existe en estas naciones. Una limitante
para asegurar la presencia policial es mantener la motivacion del personal de estas
instituciones, quienes deben enfrentar altos niveles estrés, exceso de funciones y desconexion
social (Acosta et al, 2021). En este sentido, en los Gltimos afios se han generado algunas
investigaciones centradas en la motivacion del personal policial, las cuales no se encuentran
sistematizadas en una revision de literatura. Por ello, este trabajo se propone organizar la

informacion existente en articulos cientificos alineados con el tema mencionado.

Cabe precisar que, la policia a nivel de Sudamérica necesita una buena asignacion de
recursos econdmicos puede incluir inversiones en capacitacion y desarrollo profesional de los
empleados. Brindar oportunidades de aprendizaje y crecimiento les permite adquirir nuevas
habilidades y conocimientos, lo que a su vez puede aumentar su confianza en si mismos y en
la organizacién (Hernandez et al, 2019). Sin embargo, a lo largo de estos ultimos 5 afios, las
instituciones policiales a nivel mundial evidencian que sus colaboradores muestran signos de
cansancio en general; por eso es posible requerir enfoques especificos para abordar la
desmotivacion laboral. Es importante que la institucion esté abierta a escuchar las
preocupaciones de los empleados y trabajar en conjunto para encontrar soluciones que
promuevan la motivacién y el bienestar laboral, lo que constituye un gran problema que
afronta un miembro policial. Por lo tanto, se revelan conflictos interpersonales también
pueden ser una fuente de desmotivacion en el trabajo policial. Las tensiones y desafios en las
relaciones laborales pueden generar un ambiente de trabajo poco saludable y afectar la moral
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y la motivacidn de los policias; en consecuencia, se exige hoy en dia que se recompense con

incentivos para lograr estandares cada vez mas altos dentro de la policia (Guerrero et al, 2016).

La motivaciéon es uno de los constructos mas importantes y al mismo tiempo mas
complejos en la psicologia organizacional (Lozano et al, 2009). Por ende, es el proceso que
inicia, guia y mantiene las conductas orientadas a lograr un objetivo o a satisfacer una
necesidad; siendo la fuerza de actuar y seguir adelante incluso en situaciones dificiles.
Asimismo, la motivacidn laboral cuenta con las siguientes dimensiones: reconocimiento, logro,
progreso, crecimiento personal, responsabilidad y reto profesional; segun el estudio de Robbins
y Coulter (2014). No obstante, el sentimiento de motivacion suele ser mas intenso al inicio de
un nuevo proyecto o aventura. Esto se debe a que estamos llenos de entusiasmo y energia, y

nos sentimos emocionados por lo que esta por venir (Marin y Placencia, 2017).

El reconocimiento de los aportes individuales es fundamental para motivar al personal
en una empresa. Cada persona tiene habilidades y contribuciones Gnicas que merecen ser
reconocidas y valoradas. Una forma efectiva de reconocer los aportes individuales es a través
de la evaluacion del desempefio laboral. Esta evaluacidn permite conocer el comportamiento y
rendimiento de cada trabajador en su actividad laboral. Al evaluar de manera justa y objetiva,
se puede identificar y reconocer los logros, habilidades y esfuerzos de cada empleado. Por
tanto, los (factores para aumentar la satisfaccion en el trabajo) es la motivacion en el &mbito
laboral es especialmente importante, ya que esta estrechamente vinculada con la eficacia de la
actuacion del trabajador y, en Gltima instancia, con la eficacia organizacional. Cuando los
empleados estdn motivados, tienden a tener un mayor compromiso con su trabajo, un mayor
nivel de satisfaccion laboral y un rendimiento mas efectivo en sus tareas y responsabilidades

(Medina et al, 2008).
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Por tanto, Chiavenato (2019), expresa que como lider o responsable, es importante crear
un entorno que promueva la motivacion, brindando oportunidades de crecimiento,
reconocimiento, autonomia y sentido de prop6sito. También es esencial tener en cuenta las
necesidades individuales y proporcionar un apoyo adecuado para ayudar a los empleados a
alcanzar su maximo potencial. También, la web digital policial (2022), considero6 que la falta
de motivacion laboral es un problema que no solo afecta a la propia organizacién, sino que
también influye sobre el trabajador y que puede acelerar una preocupante espiral que llegue a
afectar al entorno laboral y personal. Al abordar esta problemética se muestran las principales
causas: estancamiento y falta de progreso dentro de la institucion policial, a la falta de
comunicacion con superiores jerarquicos, a las desigualdades salariales, a la falta de confianza

en una entidad o en sus lideres dan como resultado que los logros pasen desapercibidos.

Hoy en dia la motivacion es un factor esencial en las personas que se dedican a la policia
a las funciones de resguardo de la ciudadania y se planted como objetivo: Identificar las técnicas
de motivacién laboral empleadas por instituciones policiales en los ultimos 10 afios, de acuerdo
a la literatura cientifica. Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado pregunta general:
¢Qué técnicas de motivacion laboral han empleado las instituciones policiales de acuerdo a

investigaciones registradas en la literatura cientifica de los Gltimos 10 afios?

El estudio presente se justifica al existir pocos estudios similares en el ambito de
motivacién laboral en instituciones policiales; como lo asevera la ONU que es escaso el
personal de policia en sus instituciones, por diversos motivos, por ello, fue necesario indagar
sobre aspectos relacionados a las técnicas de motivacion laboral, siendo posible brindar
informacidn y acciones de interés que constituyan alternativas de solucion a la problematica
planteada. Por otro lado, para gestionar el recurso humano se debe tener en cuenta que las

técnicas de motivacion laboral serdn un aporte para colaboradores que ejecuten su trabajo de la
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mejor manera y organizar su labor a partir de la planificacion, control y establecer las
operaciones de actividades con métodos responsablemente asi ejecutar funciones que
garanticen la seguridad interna, el orden publico de las instituciones policiales para la

comunidad. Asimismo, se baso a las técnicas de motivacion del trabajador, para encontrar el

nivel de motivacioén laboral con las caracteristicas individuales del mismo.
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Capitulo I1. Método

Para esta investigacion se recopilo informacion para identificar de manera practica, a
través de la basqueda y seleccion de lo mas relevante acorde a criterios segun las indicaciones
del Manual Cochrane e informe PRISMA (Matthew et al, 2021), sobre la relacién entre la

motivacion laboral y las instituciones policiales.

Para buscar informacion de manera mas eficiente, para realizar una revision sistematica
de informacion e establecieron criterios de elegibilidad especificos. Estos criterios se refieren
a los atributos de las publicaciones, como la pertinencia del tema o su relacion con las variables
de estudio, la naturaleza de los estudios, el tiempo de seleccion y el idioma. En este caso, la
revision sistematica se enfoca en la Gltima década, es decir, en el periodo comprendido entre
2013 y 2023. Se incluyeron tanto articulos cientificos como tesis, pero se excluyeron libros y
articulos de libros. Ademas, se limitd la busqueda a publicaciones en el idioma espafiol,
descartando aquellas en otros idiomas. Estos criterios de elegibilidad ayudaran a enfocar la
busqueda de informacion de manera mas eficiente y a asegurarse de que los estudios

seleccionados sean relevantes para tu investigacion.

Los criterios o parametros de busqueda en articulos, tesis y revistas de caracter
cientifico; son criterios que establecen con el fin de enfocar la basqueda y obtener resultados
mas precisos y pertinentes; en idioma (espafiol) utilizando las palabras clave: “motivacion
laboral”, “instituciones policiales”; se buscd informacion que contengan la estructura IMRD
para sintetizar la informacion del tema mencionado, el disefio de estudio debe ser descriptivo

o0 analitico y por altimo la revision de informacion de distintos paises.

Se definié como base de datos especializada como motor de busqueda en el repositorio

especializado: Alicia Concytec y como base de datos especializadas multidisciplinaria se eligio
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a: Proquest, Dialnet, Proquest, Ebscohost, Scielo y Redalyc. Los articulos y/o revisiones
sistematicas seleccionados fueron 17 sobre las dos variables (Motivacion laboral e Instituciones
policiales) en estudio, luego se eliminaron citas duplicadas o documentos que no tienen relacion

con el tema después de una seleccién a detalle.

Las bases de datos académicas son recursos especializados que almacenan vy
proporcionan acceso a una amplia gama de informacion cientifica y académica. Al utilizar estas
bases de datos, se puede acceder a una gran cantidad de articulos cientificos y tesis publicados
en diversas disciplinas y areas de estudio. Se utilizaron algunos motores de datos y son: Dialnet,

Proquest, Ebscohost, Scielo y Redalyc.

Cuando se realiza una basqueda de informacion en bases de datos o sistemas de
indexacion, es comun utilizar palabras clave o términos especificos para identificar los articulos
relevantes se empezo con el uso de expresiones completas que provienen del conjunto de 2

variables en estudio: “motivacion laboral + instituciones policiales”

El filtro del afio de publicacion, en este caso entre 2013-2023, ayuda a limitar los
resultados a estudios mas recientes, lo que permite acceder a la informacion mas actualizada

sobre el tema de interés y cumplir con los criterios de inclusion.

En la realizacion de buscar han utilizado las palabras claves de la investigacion:

“Motivacion laboral” + “Instituciones policiales”:
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Tabla 1.

Estrategia de busqueda

Buscadores
N Palabras Claves Redalyc Proquest Scielo Alicia Dialnet Ebscohost
Concytec
1 Motivacion laboral 127214 5902 143 13 1115 282
Instituciones policiales 109055 102 0 0 3 66
Resumen de blusqueda 3 2 2 6 0 4

Nota. Se realiz6 la busqueda (Motivacion laboral + Instituciones policiales) y solo se
seleccionaron (3 articulos en Redalyc, 2 Proquest, 2 Scielo, 6 Alicia Concytec y 4 de
Ebscohost).

En esta revision sistematica considerd en realizar el proceso a seleccionar estudios de
articulos que fueron buscados por separado cada palabra clave “Motivacion laboral” (Ver tabla
1) donde me arrojo en el motor de datos de Redalyc 127214 articulos y adiciond un simbolo
“+” e “instituciones policiales” y arrojo la totalidad de 109055 articulos; de los cuales solo se
selecciond de esa base de datos 3 articulos porque solo estos documentos tenian relacién con
las dos variables a investigar para esta revision sistematica a redactar. Por otro lado, se buscd
en otro motor de base de datos Proquest con la palabra clave “Motivacion laboral” donde me
arrojo 5902 articulos y se adicioné el simbolo “+” e “instituciones policiales” y arrojo la
totalidad de 102 articulos; de los cuales solo se seleccioné de esa base de datos 2 articulos
porgue solo estos documentos tenian relacion con las dos variables a investigar para esta
revision sistematica a redactar. Por consiguiente, se busco en otro motor de base de datos Scielo
con la palabra clave “Motivacion laboral” donde me arrojo 143 articulos y se adiciond el
simbolo “+” e “instituciones policiales” y no arrojoé ningun articulo; de los cuales solo se

selecciond de esa base de datos 2 articulos porque solo estos documentos tenian relacién con
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las dos variables a investigar para esta revision sistematica a redactar. Sin embargo, se busco
en un repositorio especializado Alicia Concytec con la palabra clave “Motivacion laboral”
donde me arrojo 13 articulos y se adicion6 el simbolo “+” e “instituciones policiales” y no
arrojo ningun articulo; de los cuales solo se seleccioné del repositorio especializado 6 tesis que
guardaban relacion con una de las variables de esta investigacion. No obstante, se busco en el
motor de base de datos Dialnet con la palabra clave “Motivacion laboral” donde me arrojo 1115
articulos y se adiciono el simbolo “+” e “instituciones policiales” y no arrojo informacion
alguna que guarde relacion con esta investigacion. Finalmente, se busco en el motor de base de
datos Ebscohost con la palabra clave “Motivacion laboral” donde me arrojo 282 articulos y se
adicioné el simbolo “+” ¢ “instituciones policiales” y arrojo la totalidad de 66 publicaciones
arbitradas y articulos; de los cuales solo se selecciono de esa base de datos 4 tesis porque solo
estos documentos tenian relacion con las dos variables a investigar para esta revision

sistematica a redactar.

De la informacion encontrada se descartaron todos los documentos que hayan sido
publicados antes del 2013 y después del 2023 y se incluyo en la base de datos el periodo; se
descartaron los recursos que se enfoquen temas alternos de la motivacion laboral en las
instituciones policiales; también, se descartaron los recursos que no estén redactados
originalmente en el idioma espafiol; es necesario tener informacion de primera mano y
responda a la pregunta de investigacion. Ademas, se incluyeron recursos gque contengan

informacion sobre técnicas de motivacion.

Esta revision sistematica consider6é un total de 243.895 articulos y resimenes de la
busqueda original de este estudio, dejando una lista final de 17 articulos. Se desarrollaron
criterios de inclusién al mismo tiempo de la calidad de las publicaciones, incluyeron asignar
un tema o relacion a las variables de estudio para responder las preguntas de investigacion; se

consideraron estudios realizados en espafiol; por lo tanto, s6lo se consideraron articulos
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cientificos provenientes de repositorios de reconocida calidad las publicaciones de los Gltimos

10 afios en revistas académicas.

Se evaluaron estudios recuperados estén relacionados con la motivacion laboral en
instituciones policiales, se delimito la informacion de los ultimos 10 afios. Luego de la
basqueda en una linea por cada palabra clave partiendo de la pregunta estructurada;
correspondera a dividir las busquedas combinando con el simbolo “+” y asi la basqueda fue

mas especifica.

Se utilizo el Microsoft Excel, para obtener un resumen simplificado de cada articulo se
elaboré una matriz Prisma en resumen de las caracteristicas de cada resultado. Los datos

adecuados con homogeneidad a considerar fueron 17 estudios seleccionados.
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Capitulo I11. Resultados

Seleccion de los Estudios

En la busqueda de articulos en los motores de datos especializados arrojaron articulos
originales en el periodo de tiempo de 2013 a 2023, distribuidos asi: Para el registro a identificar
de Base de datos Redalyc (n = 236269), Proquest (n = 6004), Scielo (n = 143), Alicia Concytec
(n =13), Dialnet (n = 1118), Ebscohost (n = 348) y hay registros duplicados se eliminaron (n
=2000), se eliminaron investigaciones marcadas como no elegibles por técnicas para
automatizar (n =40000 ), se eliminaron registros por distintas razones (n = 201466). Se
examinaron 429 de los cuales se excluyeron 200, de los informes buscados para recuperar 229
y se omitieron informes no recuperados (n = 129), de los datos valorados que cuentan con
elegibilidad (n = 100), finalmente lo Informes fueron excluidos por no tienen el formato IMRD,
No estan en el rango de fechas, no tienen relacion con las variables o son otro tipo de documento
(ver figura 1). Los 17 articulos encontrados cubren un periodo de tiempo de 2013 a 2023, lo
que refleja 10 afios de avances en este tema. A continuacion se puede ver el diagrama de flujo

del procedimiento empleado:
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Figura 1.
Diagrama de flujo PRISMA
[ Identificacion v seleccion de estudios a través de bases de datos ]
Investigaciones reconocidos de: ] o y
c Base de datos Redalyc (n = 236269) Registros eliminados antes de la seleccion:
2 - istros duplicados eliminados (n =2000)
= Base de datos Proquest (n = 6004) Registros dup ( ]
= Base de datos Scielo (n = 143) > Registros marcados como no elegibles por herramientas
= Base de datos Alicia Concytec (n =13) de automatizacion (n =40000 )
3 Base de datos Dialnet (n = 1118) Registros eliminados por otras razones
Base de datos Ebscohost (n = 348) (n=201466)
)
Registros examinados (n =429) »| Registros excluidos* (n = 200)
g Inf buscad
= nformes uscados  para  recuperar »| Informes no recuperados (n = 129
3 (n=229) uperados ( )
S
(&
wn
Informes excluidos:
Informes evaluados para elegibilidad (n = > Razon 1 (n = No tienen el formato IMRD)
100) Razén 2 (n = No estan en el rango de fechas)
Razén 3 (n = Son tienen relacion con las variables)
7 Razo6n 4 (n = Son otro tipo de documento)
— Total de Excluido (n) = 80
3
E Estudios incluidos en la revision
g (n=17)

Nota: Modelo de anélisis Prisma basado en Matthew et al. (2021)

Se presentan los estudios finales seleccionados y su informacion bibliométrico. La

lista final de articulos incluidos se puede compartir a través de un enlace en la nube.

Como se puede observar en la tabla 2, cuatro de la informacion analizada en la revisién

sistematica representa el 59% de tesis y el 41% de articulos cientificos. Por otro lado, el estudio

Pastor Sanchez, L. M.

encontrd que el nimero de documentos de investigacion publicados se determind desde 2013

hasta 2023. Finalmente se identificaron los nombres de las revistas cientificas en las que se
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publico el trabajo de investigacion, cabe sefialar que estas revistas se publican en fuentes

independientes.

Tabla 2.

Caracteristicas de los estudios

Técnicas de motivacién laboral en instituciones
policiales: Una revision sistematica del 2013 al 2023.

Tipo de documento Daro.De o puAbﬂga‘iieén Dero.De % Revista de Publicacion del Articulo [ N'% D¢ oq
Tesis 10 59% 2014 2 12% Repositorio Unan 1 6%
Articulo 7 41% 2015 1 6% Universidad de Carabobo 1 6%
Revision sistematica 0 0% 2018 1 6% Repositorio UNSM 1 6%

2019 2 12% Repositorio UCV 4 24%

2020 2 12% Repositorio USS 1 6%
Policia Local de Alhama 6%

2021 4 24% de Granada 1

2022 2 12% Poli 1 6%

2023 3 18% Poliantea 1 6%
Conciencia Tecnoldgica 1 6%
Rev. Enferm. Herediana 1 6%
Revista Lpgos, Ciencia & 19%
Tecnologia 2
Retos 1 6%
C!enc,|6_1 Latina nggta_ 1 6%
Cientifica Multidisciplinar

Total 17 100% Total 17 100% Total 17 100%

Nota: Elaboracién propia.

Resultados de los Estudios Individuales

Seleccionar informacion relevante de estudios seleccionados y realizar analisis
cualitativos o métodos de recopilacion de datos cientificos. Se recomienda que la informacion

analizada pueda sentar las bases tedricas (conceptos, modelos tedricos, herramientas,

resultados de investigacion, conclusiones, etc.) para el desarrollo de futuros trabajos.

En la tabla 3 a continuacion se brindan aportes recolectados en articulos de
investigacién organizados en categorias, permitiendo integrar informacion clara y relevante
segun el enfoque de cada autor, que muestra no solo la categoria sino también la informacién
relacionada. También se incluyeron variables de estudio para que las preguntas de

investigacion pudieran responderse de una manera que contribuyera a los objetivos de la
Pag. 21
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revision sistematica actual.

Tabla 3.

Describir la calidad de estudio

instituciones

policiales: Una revision sistematica del 2013 al 2023.

Término

Definicién

Referencias

Motivacién
laboral

El poder de la motivacion se puede observar en aquellos individuos que muestran
un alto nivel de compromiso y dedicacién en su trabajo. Estas personas estan
dispuestas a asumir desafios, a aprender y crecer en su campo, y a superar
obstaculos para lograr resultados exitosos. Su motivaciéon y compromiso los
impulsa a esforzarse y perseverar incluso en situaciones dificiles.

(Villanueva, 2022)

Ademas, la motivacion puede cambiar a lo largo del tiempo y en diferentes
situaciones. Algunas personas pueden estar mas motivadas por factores intrinsecos,
mientras que otras pueden ser mas influenciadas por factores extrinsecos. Es
importante comprender y tener en cuenta estos factores al buscar motivar a las
personas en diferentes contextos, como el trabajo, los estudios o las actividades
personales.

(Montenegro et al,
2021)

Es importante tener en cuenta que los estimulos pueden variar de una persona a
otra, y lo que puede ser un estimulo positivo para alguien puede no serlo para otra
persona. Cada individuo tiene diferentes necesidades y motivadores, por lo que es
importante conocer y entender qué estimulos son mas efectivos para cada persona.

(Mari, 2014)

Instituciones
policiales

Estas corporaciones armadas, como la policia, tienen la mision de mantener el orden
publico, prevenir y combatir la delincuencia, y proteger a la comunidad. Su objetivo
principal es salvaguardar la seguridad y el bienestar de los ciudadanos, asi como
mantener el respeto por los derechos humanos en todas sus acciones.

(SEN, 2015)

El ascenso dentro de las instituciones policiales es un aspecto importante para los
funcionarios, ya que representa un reconocimiento a su dedicacion y experiencia.
El ascenso en la jerarquia policial esta determinado por el tiempo de servicio y los
méritos profesionales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el desarrollo
profesional no se limita solo al ascenso jerdrquico, ya que existen otras
oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la institucion policial.

(Cordoba et al, 2021)

Técnicas de
Motivacién
laboral

En resumen, las técnicas de motivacién, como el dinero, la participacion, la calidad
de vida laboral y el enriquecimiento del puesto pueden ser implementadas en un
comisariato u otro entorno laboral para motivar a los empleados. Sin embargo, es
importante adaptar estas técnicas a las necesidades individuales y estar dispuesto a
ajustarlas seguin sea necesario para lograr una motivacion efectiva.

(Guido & Garcia, 2014)

las técnicas de motivacién laboral son herramientas importantes para estimular a
los empleados y crear nuevos paradigmas en el entorno laboral. Estas técnicas
buscan optimizar los desafios organizacionales y promover un equilibrio éptimo
entre la empresa y los trabajadores. Al implementar estas técnicas, las
organizaciones pueden mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados,
lo que a su vez puede conducir a un mayor éxito y rendimiento empresarial.

(Pefia & Villon, 2018)

Es importante adaptar las técnicas y tacticas a las necesidades y caracteristicas
especificas del grupo o individuos con los que se trabaja. Cada persona puede
responder de manera diferente a diferentes enfoques motivacionales, por lo que es
importante ser flexible y estar abierto a ajustar la estrategia segliin sea necesario.

(Cambisaca & Avila,
2021)

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la Sintesis

Pastor Sanchez, L. M.
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Al realizar un analisis sobre las investigaciones referente a las variables: “Motivacion
laboral”, “Instituciones policiales”, se ha considerado como elemento importante la
procedencia de cada estudio es decir que paises hacen hincapié en estos temas a exponer sobre

la realidad social y a la vez que aporte puede brindar a esta indagacion.

En la figura 2, se ha podido visualizar la cantidad de articulos por afio donde
recolectaron un total de 17 articulos de investigacion, incluidos articulos cientificos, articulos
de revision y resimenes, que cumplieron con los criterios de inclusién. En algunos afios 2013
— 2023, donde se puede observar que en los afios 2020 y 2021 se encontraron mayor cantidad

de informacion por mencionar.

Figura 2.
Total de articulos encontrados por afio

3.5

2.5

2 2 2
15
1 1
0. l l

2014 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N

[y

(&)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.
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Aportes de estudio

Categorias de

Analisis

Resultado

Referencias

Motivacion
laboral

Los factores de motivacién y satisfaccion, como el trabajo en si, la autorrealizacion, el
reconocimiento, el progreso profesional y la responsabilidad, son importantes para
generar motivacion y satisfaccion en el trabajo. Por otro lado, los factores higiénicos de
insatisfaccion, como las condiciones de trabajo, la administracién de la empresa, los
salarios, las relaciones con los superiores y los beneficios y servicios sociales, pueden
influir en la insatisfaccion laboral si no se cumplen adecuadamente.

(Guido & Garcia,
2014)

Es importante que las organizaciones policiales consideren la importancia de la
participacion y el empoderamiento de sus efectivos en el disefio de operativos y en la
resolucion de denuncias. Esto puede lograrse a través de la implementacién de practicas
de liderazgo participativo, la promocion de la comunicacion abierta y la creacion de
espacios para el intercambio de ideas y opiniones.

(Sulca, 2015)

Al aplicar el enfoque de procesos efectivos para la motivacion y la competencia laboral,
las empresas e instituciones pueden lograr resultados sostenibles a largo plazo. Esto
incluye una mayor eficiencia operativa, una mayor satisfaccion de los clientes o usuarios,
una mayor retencidn de talento y un mejor desempefio global de la organizacién.

(Callirgos, 2018)

Al desarrollar mejores estrategias para mantener motivado al personal y promover su
satisfaccion laboral, las organizaciones pueden lograr beneficios significativos, como una
mayor retencion de talento, un mejor desempefio y productividad, y una mayor
satisfaccion de los clientes.

(Villanueva, 2022)

Instituciones
policiales

La motivacion tiene una influencia estadistica significativa del 41.3% en la ejecucion de
las operaciones policiales en la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional del Perd.
Esto demuestra que la motivacion juega un papel importante en el desempefio del
personal policial y puede ser un factor determinante en su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva.

(Zuta, 2020)

Los factores de higiene no son permanentes, sino que son temporales y ciclicos. Esto
significa que las necesidades relacionadas con los factores de higiene pueden cambiar a
lo largo del tiempo y que los empleados pueden renovar estas necesidades a medida que
pasa el tiempo.

(Lorite, 2021)

Motivacién
laboral
instituciones
policiales

en

A partir del analisis de las variables, se ha deducido que los niveles de estrés laboral no
influyen en los niveles bajos de motivacion de estos funcionarios. Esto sugiere que
pueden existir otros factores o estrategias que les permiten mantener altos niveles de
motivacion a pesar del estrés laboral. Sin embargo, es necesario realizar mas
investigaciones para comprender mejor esta relacion.

(Cordoba et al, 2021)

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los resultados del estudio se basan en las
percepciones de las alumnas PNP, y puede haber otros factores que también influyan en
sus percepciones y experiencias en la organizacion. Seria interesante explorar mas a
fondo como el disefio organizacional y las decisiones del director impactan en el
desempefio y la satisfaccion de las alumnas PNP.

(Zavaleta, 2021)

De los tres comportamientos de la variable motivacion laboral: Deseo tener un jefe
compresivo y justo (0.400**), lo cual nos habla que, gracias a la disposicion del personal
de interactuar con su jefe y comparfieros se mejora el ambiente laboral, donde influye las
actitudes positivas del jefe, las oportunidades de éxito y la seguridad laboral.

(Jiménez et al, 2021)

Para fomentar una cultura de motivacion laboral, las instituciones policiales pueden
generar novedosas convocatorias que resalten los beneficios y oportunidades que ofrecen
a los posibles candidatos. Esto puede incluir aspectos como programas de capacitacion y
desarrollo, oportunidades de ascenso, reconocimiento y recompensas por el desempefio
destacado, asi como un ambiente de trabajo seguro y de apoyo.

(Hernandez et al, 2022)

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo V. Discusién

En la busqueda sistematica de informacion, se ha encontrado un gran interes por parte
de diferentes instituciones y empresas de diversos rubros en mejorar la motivacion laboral de
sus trabajadores. Este interés ha llevado a muchas empresas a realizar estudios para determinar

qué técnicas son las ideales para mejorar la motivacién en la motivacion laboral.

De los 17 articulos seleccionados, 8 de ellos hablan a cerca de la motivacion laboral de
diferentes enfoques y tres de ellos se investigan a la motivacién como elemento significativa,
2 de hechos consideran que las instituciones policiales necesitan estar motivadas y esto empieza
desde la gestion del talento humano y 4 articulos brinda una relacion entre la motivacion laboral

y las instituciones policiales que al agilizar el trabajo con el empleado.

Esos hallazgos respaldan la importancia de considerar la dimensién emocional,
cognitiva y social en la motivacion laboral. Al abordar estas dimensiones, las empresas pueden
crear un entorno motivador y satisfactorio para sus colaboradores, lo que a su vez puede
conducir a un mayor compromiso, satisfaccion y desempefio en el trabajo. Es fundamental que
las empresas comprendan las necesidades y preferencias de sus colaboradores para
implementar estrategias de motivacion efectivas y personalizadas (Lauretti, Villalobos y

Gonzales, 2007)

Las instituciones policiales, tienen muchas carencias, pero a pesar de ello realizan su
trabajo, de tal manera que es importante mostrar sus fallas y por ende, es importante reforzar
la seguridad y la proteccion a través de una policia capacitada y especializada en los diferentes
campos del saber. Esto contribuye a garantizar la seguridad, proteger los derechos y responder
de manera efectiva a los desafios actuales. La colaboracion y el enfoque multidisciplinario son
clave para lograr resultados positivos en esta area, para que se capacite con un presupuesto
asignado por el estado y asi el personal se encuentre motivado a aportar lo mejor de si mismo
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a la sociedad; segun la teoria de Herzberg, es importante que las personas tengan desarrollada
su autoestima, cuiden su seguridad y tengan oportunidades de autorrealizacion en el trabajo.
Estos factores contribuyen a la satisfaccion y motivacién en el entorno laboral, promoviendo

un mayor bienestar y rendimiento (Zuta, 2020).

Por ello, se resalta como la motivacién laboral proporciona incentivos y estimulos que
impulsan a los empleados a dar lo mejor de si mismos en su trabajo. Al estar motivados, los
empleados encuentran satisfaccion y disfrute en lo que hacen, lo cual se traduce en un mayor
nivel de compromiso y dedicacién hacia sus tareas y responsabilidades. Asimismo, conduce a
un buen clima organizacional, y que los trabajadores a menudo se enfrentan a situaciones
diversas en el trabajo y pueden sentir la necesidad de adaptarse para satisfacer sus necesidades
y mantener un equilibrio emocional. La flexibilidad, la resiliencia, el autocuidado y la
comunicacion efectiva son estrategias que pueden ayudar a los colaboradores a enfrentar los

desafios y mantener su bienestar en el entorno laboral (Guido & Garcia, 2014).
Limitaciones

Una de las limitaciones que se encontrd en la presente literatura cientifica es escasa en
informacion en las diversas plataformas debido a que la mayoria de informacion esta enfocada
formacion policial, inseguridad o insatisfaccion; sin embargo, se encontro la informacion
requerida con las palabras clave, y tomd un poco méas de tiempo en consolidar la informacion.
Para el caso de instituciones policiales son pocas las bases de datos cientificas que cuenta con
la informacion requerida; exclusivamente sobre las técnicas de motivacion para las

instituciones policiales no existe, solo se detallan las teorias casos mas no el tema puntual.
Implicancias y estudios futuros

Es fundamental que las instituciones policiales inviertan en equipos, infraestructura y
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capacitacion para garantizar un desempefio efectivo en todas las areas. Esto implica asignar
presupuesto adecuado para adquirir y mantener equipos modernos y adecuados, asi como para
mejorar la infraestructura necesaria para llevar a cabo las funciones policiales de manera
eficiente. Ademads, la capacitacion continua del personal es esencial para actualizar
conocimientos, adquirir nuevas habilidades y mejorar la efectividad en el desempefio de las
funciones. La capacitacion debe abordar tanto aspectos técnicos como habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas, ya que estos elementos son
fundamentales para un desempefio efectivo en el campo. Quien dirija las operaciones policiales,
al iniciar y en adelante se debe comprender que la motivacion juega un papel muy importante
en el &mbito laboral. Cuando el personal se siente estimulado y motivado, es méas probable que
se comprometa con su trabajo, tenga un mayor nivel de satisfaccion laboral y alcance un mejor
desempefio y sea un éxito en la institucion y que cada colaborador rinda sus frutos a futuro. Sin
embargo, las implicancias, luego de ser expuestas se recomienda que se puedan utilizar para

futuras investigaciones sobre el tema estudiado.
Conclusiones

e Se da una respuesta a la interrogante que si existen Técnicas de Motivacion: flexibilidad
laboral, reconocimiento al trabajador, formacion, conciliacién laboral, hacer del trabajo un
juego, mayor autonomia a los empleados y cuidar los espacios de trabajo. Si un colaborador
utiliza las técnicas de motivacién, se puedes obtener un mayor rendimiento, mas
productividad y contar con mejores resultados; sino que ademas, estos quedaran satisfechos

y contentos de estar desempefiando un trabajo que realizan en una entidad.

e Por consiguiente, la flexibilidad laboral en empleados, permiten trabajar desde casa u
oficinas independientes, asimismo, es gratificante para un trabajador, que sus jefes
reconozcan su trabajo; es necesario recibir una formacion para aprender y mejorar a
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reforzar las capacidades de cada colaborador, también tiene que haber un consenso para

respetar decisiones de jefe a colaborador; entre otros.

De acuerdo a lo expuesto, la motivacion laboral se puede deducir que es la misma
consecuencia de la interaccion en relacion del individuo y la estimulacion proporciona una
entidad donde labora y busca dotarse de factores que le impulsen a lograr una o varias

metas.

Se concluy6 que la motivacion puede estimular a las personas a ser productivas, y puedan

trabajar mas, con mejor animo y en un ambiente de estable.

El estudio realizado demuestra que existen numerosas teorias, técnicas y estrategias
relacionadas con la motivacion laboral en las organizaciones es un tema amplio y complejo
que ha sido objeto de investigacion y estudio por parte de expertos en psicologia
organizacional y recursos humanos; ademas, es necesario utilizar criterios de busqueda
adecuadas y basados en evidencia lo cual es fundamental obtener resultados de calidad y

respaldar la validez de los hallazgos de un estudio.
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