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RESUMEN 

 

La mayoría de los sistemas de producción se caracterizan por su capacidad para producir y vender 

diferentes tipos de productos al mismo tiempo en el mismo período de tiempo y en sus esfuerzos por lograr 

el objetivo estratégico de la organización. La aplicación de teoría de restricciones en base a la utilización de 

cada proceso en la línea de producción de esta empresa y la secuencia para órdenes de trabajo y los tiempos 

de producción que toma cada uno, así como las capacidades requeridas y disponibles. Se determinó el impacto 

que genera la teoría de las restricciones para la producción de muebles, logrando una utilidad de 171%, lo 

cual nos muestra que la aplicación de TOC y PL, son eficientes para la gestión de operaciones de una empresa 

de la industria de muebles. Se concluye que, el impacto que genera la teoría de restricción se ve reflejado en 

la nueva asignación de producción a las máquinas (Skyper y Venture), redujo el tiempo de procesamiento y 

logró mayor demanda y un máximo de utilidades y de producción de 182% y 187.59%, respectivamente, 

generando un incremento de utilidades de 87.62%. 

 

Palabras clave —restricciones, gestión de operación, industriaL. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 En la actualidad, debido a la Teoría de las Restricciones (TOC), la gestión de operaciones se considera 

actualmente como un tema complicado y se enfoca en controlar las restricciones que impiden el progreso de 

una organización hacia su meta. La meta de generar ingresos tanto ahora como en el futuro, puede ser descrito 

como la eficiencia operativa y un plan claro, altamente cruciales para el desempeño organizacional. [1]. 

Una de las principales causas de los límites es la desactualización de la estructura organizativa de las 

actividades, ya que la producción no suele ser continua, sino que tiende a adaptarse al número de órdenes de 

producción recibidas de la demanda impredecible y cambiante del mercado. Esto da como resultado una 

distribución ineficiente de los recursos en toda la gestión de la empresa. [2]. 

 

Los defensores de TOC protegen muchas prácticas de TOC teniendo en cuenta tres dimensiones (logística, 

procesos de pensamiento y medición del desempeño) en la jerarquía de la Dirección de Operaciones, la 

estrategia de producción da soporte a que la empresa consiga una ventaja competitiva en un determinado 

nicho de mercado [3]. La Teoría de las Restricciones (TOC) lo describe como una filosofía de mejora continua 

que se concentra en fortalecer el eslabón más débil del sistema de producción. El enfoque de la Teoría de las 

Restricciones es la mejora del sistema, que es una colección de actividades secuenciales. [4] [5]. 

 

Para lograr el objetivo estratégico de la organización como entidad económica, la gestión de dichos 

productos, la mayoría de los sistemas de producción se distinguen por su capacidad de fabricar y vender 

muchos tipos de productos simultáneamente en el mismo período de tiempo. los sistemas deben hacer juicios 

cruciales sobre cómo maximizar sus recompensas financieras. [6]. El fracaso de los métodos tradicionales de 

administración y contabilidad de costos para eliminar los cuellos de botella debido a la globalización, la feroz 

competencia, los avances tecnológicos y el entorno comercial ha resultado en el desarrollo de nuevos métodos 

modernos de administración y técnicas de contabilidad de costos como TOC que las empresas deben usar para 

lograr sus principales objetivos, como aumentar la rentabilidad y el valor. [7]. 

 

Algunas implementaciones exitosas de TOC incluyen una empresa de muebles turca que lo usó para 

encontrar la combinación de productos ideal y el orden de fabricación para una línea de productos [7], una 
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empresa láctea brasileña que lo usó para maximizar las ganancias [8] y una empresa del sector textil evidencio 

el impacto negativo en la fabricacion de productos [15]. En consecuencia, TOC es aplicable a prácticamente 

todos los sectores empresariales. [9]. 

 

Los cinco pasos del enfoque de gestión de la producción se utilizan para construir la TOC: identificar la 

restricción, explotar la restricción, subordinar todo a la restricción, elevar la restricción (aumentar la 

capacidad) y comenzar de nuevo [10], así como se muestra en la siguiente imagen:  

 

 
 

Figura N° 01. Etapas de la Teoría de restricciones 

Nota. Fuente: [11] 

 

En la investigación buscamos responder de manera clara y concisa, explicando mediante los resultados 

¿Cuál es el proceso de implementación de la teoría de restricciones y su impacto en la gestión de operación 

de una empresa de la industria de muebles?. El objetivo general de la investigación es determinar el impacto 

que genera la Teoría de las Restricciones en la gestión de operaciones en sector industrial en Perú 2022. 
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II. METODOLOGÍA 
 

 

Para la metodología, se presenta la aplicación de TOC y las etapas de la investigación de operaciones en 

la industria de muebles, describiendo tanto el proceso productivo, el caso de aplicación y su solución por 

medio de la TOC haciendo uso de un enfoque de programación lineal (PL). 

 

 
 

Figura N° 02. Metodología utilizara en TOC y enfoque PL 

Nota. Fuente: [7] 

 

Analizamos la figura 2, vemos que para poder generar la teoría de restricciones se debe identificar, y 

entender las dificultades y/o problemas que la empresa analizada posee, luego de ello se debe tener un alcance 

general del problema, a través de un modelo matemático el cual ayudará a mejorar mediante un método 

deductivo qué será validado como solución. Donde la teoría de recepción, a través de la programación lineal 

toma forma, y debe necesitar tanto las variables de decisión, el objetivo optimizar y cada una de las 

restricciones necesarias en las operaciones que se realizan. 

Descripción del proceso productivo: Para conocer las operaciones en esta empresa, se debe tener en 

cuenta cada una de las etapas por las que su materia prima pasa. Todo Inicia con el diseño del respectivo 

mueble, el despiece y el envío del material a la máquina seccionadora. Luego se realizarán cada una de las 

etapas que serán necesarias para poder evaluar de una manera correcta el método de teoría de restricciones 

haciendo uso de la programación lineal. 

En la figura se observa los 8 procesos necesarios los cuales serán necesarios para analizar y generar una 
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solución a este caso de optimización. 

 

Figura N° 03. Procesos necesarios en la empresa analizada. Nota. Fuente: [7] 

 

Descripción del caso de aplicación 

Para esta investigación se está considerando la aplicación de teoría de restricciones en base a la utilización 

de cada proceso en la línea de producción de esta empresa, teniendo en consideración la secuencia para 

órdenes de trabajo y los tiempos de producción que toma cada uno, así como las capacidades requeridas y 

disponibles. En la tabla 1 se puede observar los 8 procesos mencionados con las cantidades ya calculadas. 

[12]. 

En producción, se debe tener en cuenta una mezcla óptima qué viene a ser parte de estudio y la planificación 

que debe existir considerando una solución de acuerdo a cantidades óptimas de fabricación, sujetos a 

restricciones de capacidad y demanda del mercado [12]. 
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Figura N° 04. Restricciones en TOC y enfoque PL 

Nota. Fuente: [7] 

 

Definido el modelo en base a tiempo de producción mostrado en la Figura 4, se procede a generar un modelo 

matemático que será desarrollado de acuerdo a la programación lineal en el que se considerarán tipos de 

producción, periodo de producción y los procesos necesarios, así como cada uno de los tiempos para la 

maximización, considerando las siguientes restricciones disponibilidad de demanda disponibilidad de 

capacidad, variables no negativas. 

 

 

Tomando en consideración la figura 2 de la metodología de TOC, el siguiente paso es el desarrollo del modelo 

matemático una vez recolectada la información necesaria [13]. Se muestra a continuación la definición de las 

variables utilizadas para la decisión y maximización de este modelo de producción. 

Variables de decisión: 

   𝐶𝑖𝑗: 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒𝑠  𝑖 𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑗.  

𝑖 ∶  𝑆𝑢𝑏í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑡𝑖𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒  𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟, 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑖 =  1, … , 𝑁 

𝑗 ∶  𝑆𝑢𝑏í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛, 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 𝑗 =  1, … , 𝑇 
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𝑝: 𝑆𝑢𝑏í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 que identifica el proceso a realizar, donde p = 1,…, P 

Parámetros de restricción: 

 𝑈𝑖   =  𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑡ℎ𝑟𝑜𝑢𝑔ℎ𝑝𝑢𝑡 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒 𝑖 𝑓𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜. 

𝐷𝑖𝑗 =  𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒 𝑖 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑗.  

𝑇𝑟𝑖𝑝  =  𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒 𝑖 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 𝑝. 

𝑇𝑑𝑝𝑗 =  𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 𝑝 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑗. 

Definido las variables de decisión de acuerdo al modelo de programación lineal, y definido también cada uno de los parámetros 

constantes se procede a definir la maximización o función objetivo, así como cada una de las restricciones mencionadas con 

anterioridad. 

Función objetivo: 

𝑀𝑎𝑥 ∑𝑁
𝑖=1 ∑𝑇

𝑗=1 𝑈𝑖 ∗ 𝐶𝑖𝑗                                                                   (1) 

De acuerdo a lo planteado en la ecuación (1) en esta optimización el objetivo es la maximización de la utilidad teniendo valores de 

tiempos requeridos y disponibles, así como la cantidad de muebles a producir, que se reflejan en las ecuaciones (2), (3) y (4) [13]. 

Restricciones de demanda y capacidad y variable no negativa: 

𝐶𝑖𝑗 ≥ 𝐷𝑖𝑗    y     ∀ 𝑖 ∈ {1, … , 𝑁}, 𝑗 ∈ {1, … , 𝑇}                                (2)                                

∑𝑁
𝑖=1 𝑇𝑟𝑖𝑝 ∗ 𝐶𝑖𝑗 ≥ 𝑇𝑟𝑝𝑗   y   ∀ 𝑗 ∈ {1, … , 𝑇}, 𝑝 ∈ {1, … , 𝑃}                    (3)                                                                               

𝐶𝑖𝑗 ∈ 𝑍+         y        ∀ 𝑖 ∈ {1, … , 𝑁}, 𝑗 ∈ {1, … , 𝑇}                        (4)                                                            

Para el modelo de las restricciones se ha considerado el modelo utilizado para la mezcla óptima de producción, que utiliza un 

enfoque que relaciona TOC y PL [13].         
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III. RESULTADOS 
 

 
En la figura 5 se puede observar los costos de mano de obra como precio de venta, así como gastos indirectos de fabricación. Luego 

de la aplicación del modelo de programación lineal se obtuvo los siguientes resultados: $ 4,179.062 y $ 3,079.647 para las cantidades 

a fabricar y las utilidades, respectivamente: 

 

 

Figura N° 05. Programación utilizando TOC y enfoque PL 

Nota. Fuente: [7] 

De acuerdo a la política de la empresa existen dos máquinas dentro del proceso de maquinado que solo deben 

encargarse de la producción de algunos pedidos (Skyper y Venture), lo cual se considera la primera restricción. 

Asimismo, se considera que, para evitar cuellos de botella, los trabajadores realicen actividades auxiliares las 

cuales pueden ser consideradas para incrementar el tiempo productivo, logrando reducir los cuellos de botella 

de 193.71% a 71.21%. Y del mismo modo los demás procesos aumentan su productividad que se ve 

evidenciado en la figura 6. 
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Figura N° 06.  % Utilización aplicando restricciones 

Nota. Fuente: [7] 

 

Acuerdo a la restricción de órdenes de producción que se asignan a las máquinas (Skyper y Venture) de la figura 7, se logró reducir 

el tiempo de procesamiento Así que, con el método de PL y la restricción de asignación, se ha logrado fabricar mayor cantidad de 

demanda obteniendo un máximo de utilidades y de producción de $ 7,619.77 y $ 5,778.05, respectivamente, generando un 

incremento de utilidades de 87.62%. 

 

Figura N° 07.  Restricción de demanda satisfecha 

Nota. Fuente: [7]  

 

Finalmente, se considera incrementos de órdenes de producción en la figura 8, agregando 2 nuevas órdenes 

(E y F) y se obtiene una nueva restricción en el mecanizado, observándose que el valor de utilización es de 
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114.65%. Sin, embargo aumenta la producción y con ellos las utilidades. 

 

 
 

Figura N° 08.  Restricciones y demanda satisfecha 

Nota. Fuente: [7] 

 

 

Figura N° 09.  Mejoras obtenidas en los puestos de trabajo 

Nota. Fuente: [7] 
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Figura N° 10.  Comparativa Modelo Inicial y restricciones 

Nota. Fuente: [7] 

 

 

Figura N° 11.  Resultados de solución óptima por PL 

Nota. Fuente: [7] 
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IV. CONCLUSIONES  
 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicación del TOC y PL, se puede determinar que estas 

herramientas permiten obtener una mayor utilidad y la reducción de tiempos de producción, comparado a la 

aplicación de la TA con solución de variable enteras la cual no determina una solución óptima debido a que 

la utilidad obtenida es de 1.42% frente al 87.62% del TOC y PL. 

 

Se determinó el impacto que genera la teoría de las restricciones para la producción de muebles, haciendo uso 

de teoría de restricción y programación lineal que luego de aplicar restricciones, obtuvo una utilidad de 171%, 

asimismo la función maximizada de 77,08%, lo cual nos muestra que la aplicación de TOC y PL, son 

eficientes para la gestión de operaciones de una empresa de la industria de muebles. 

Además, el impacto que genera la teoría de restricción, se ve reflejado en la nueva asignación de producción 

a las máquinas (Skyper y Venture), las cuales lograron reducir el tiempo de procesamiento, logrando mayor 

demanda y obteniendo un máximo de utilidades y de producción de 182% y 187.59%, respectivamente, 

generando un incremento de utilidades de 87.62%. 

Se logró reducir los cuellos de botella de 193.71% a 71.21% y se agregó al proceso de productos 2 modelos 

más mejorando el valor de utilización a 114.65%. 

En ese sentido, la aplicación del TOC y PL nos ayuda a encontrar la incompetencia enquistada en los diversos 

sistemas de producción e implementar estrategias bajo operación guiada, asegurando así, la toma de 

decisiones estratégicas y tácticas efectivas, logrando la maximización del beneficio económico para la 

empresa, demostrándose así, que, la convergencia de optimización combinatoria permite alcanzar el objetivo 

trazado. 
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