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“Estres laboral e inteligencia emocional en conductores de la empresa Etul 4 S.A en el afio 2021”
e RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo conocer la relacion entre el estrés laboral e
inteligencia emocional en los conductores de transporte de la Empresa Etul 4 S.A. en el afio
2021,
El estudio es correlacional entre las dos variables, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La presente investigacion tendra una poblacion de 130 conductores de la empresa
ETUL 4 S.A entre las edades de 25 a 65 afios de sexo masculino. La muestra es de 100
conductores y el muestreo es no probabilistico.
En el objetivo genereal existe una relacion significativa (< .01) con el estrés laboral (-,343**),
de tipo negativa y de grado bajo con la inteligencia emocional, es decir, el Rho de Spearman
obtiene un simbolo negativo. En el segundo objetivo especifico se puede apreciar la variable
de estrés laboral manifiesta una relacion significativa (< .05) con la dimension Percepcion (-
,237%), de tipo negativa y de grado bajo. Obteniendo la misma relacién en la tercera dimension,
el estrés laboral manifiesta una relacion significativa (< .05) con la dimensién Regulacién (-
,387**), de tipo negativa y de grado.
Finalmente, el estrés laboral tiene una influencia negativa y de grado bajo con la
inteligencia emocional en los conductores de Etul 4 S.A.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, inteligencia emocional, conductores.
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1 ABSTRACT

The objective of this research is to know the relationship between work stress and emotional
intelligence in transport drivers Etul 4 S.A. in the year 2021.

The study is correlational between the two variables, with a quantitative approach and non-
experimental design. The present investigation will have a population of 130 drivers of the
company ETUL 4 S.A between the ages of 25 to 65 years of male sex. The sample is 100
drivers and the sampling is non-probabilistic.

In the general objective, there is a significant relationship (< .01) with work stress (-.343**),
of a negative type and of a low degree with emotional intelligence, that is, Spearman's Rho
obtains a negative symbol. In the second specific objective, the work stress variable shows a
significant relationship (< .05) with the Perception dimension (-.237%*), of a negative type and
of a low degree. Obtaining the same relationship in the third dimension, job stress shows a
significant relationship (< .05) with the Regulation dimension (-.387**), negative and degree.

Finally, job stress has a negative and low-grade influence on emotional intelligence in the

drivers of Etul 4 S.A.

KEY WORDS: Work stress, emotional intelligence, drivers.
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El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
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