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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia de las cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019
- 2021, asi mismo la metodologia empleada fue cuantitativa, correlacional - descriptiva, basica,
no experimental y transversal, ademas su técnica que utilizo fue el analisis documental, por lo
que el instrumento que se aplico fue la guia de anélisis de documentos y la regresion lineal. Su
muestra estuvo conformada por los Estados Financieros del periodo 2019, 2020 y 2021 de la
empresa, como resultado se obtuvo que la relacién entre las variables de investigacion, tienen
una relacion inversa debido a que el coeficiente de Pearson es de -0.625, quiere decir que al
mantener una eficiente gestion de las cuentas por cobrar se tendra mayor liquidez, evitando la
insolvencia, que se acumulen las cuentas por cobrar, el riesgo de incobrabilidad aumente,
asimismo, que no puedan hacer frente a sus obligaciones corrientes y cumplir con sus objetivos
de desarrollo trazados por la organizacion. Se concluyd que se acepta la hip6tesis general donde

las cuentas por cobrar inciden de forma inversa en la liquidez de la empresa investigada.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez, politica de cobranza.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.1.1.  Presentacion y descripcion de problema de investigacion

A nivel mundial las empresas buscan ser eficientes, debiendo seguir con una serie de
lineamientos para poder lograrlo, tener fluctuacion alta y continua en la liquidez para hacer
frente a sus obligaciones corrientes u otras obligaciones que quiera cumplir con el fin del
crecimiento de su empresa por medio de la gestion de las cuentas por cobrar seria uno de estos
lineamientos, asi mismo dar crédito ayudaria a fidelizar clientes, pero en la empresas
prestadoras de servicio generalmente existen falencias en la gestion de cuentas por cobrar que
afectan a su liquidez por el desconocimiento o intrascendencia para la empresa sobre las
politicas o el procedimiento de crédito y cobranza que dificultara la recuperacion de las deudas
vencidas, cabe mencionar que un incremento en las ventas no significa necesariamente que la
empresa sea liquida (Rusdiyanto et al., 2019). En la misma linea, los autores Garcia et al. (2019)
indicaron que habitualmente el riesgo de perder liquidez es constante por falta de capacidad de
adaptabilidad por la globalizacion y tecnologia que se tiene hoy en dia, pero si bien el riesgo
va a estar latente y no serd eliminado del todo, se debe tener un control interno para monitorear
de manera réapida y precisa las actividades con relacion a las cuentas por cobrar de la empresa.
Ademas, las operaciones comerciales son efectivas dependiendo de las politicas de
procedimiento de crédito y cobranza, estas son un medio para el monitoreo de actividades de
las cuentas por cobrar de la empresa y minimizar el riesgo de incobrabilidad o baja fluctuacién

de liquidez de manera oportuna en la empresa (Renaldo et al., 2020).

En un contexto nacional, las empresas se han preocupado en mantener un nivel de
ingresos de acuerdo con sus necesidades empresariales porque el Per( atraviesa una economia

limitada a nivel doméstico, empresarial, nacional y mundial, siendo proceso fundamental en
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1 “PN “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

UNIVERSTOAD Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019 -
DEL NORTE

2021~
las finanzas empresariales: la gestion financiera con respecto a las cuentas por cobrar porque

de los resultados que arroja dependera que tan liquida es la empresa para que puedan cubrir sus
obligaciones corrientes y puedan cumplir con los objetivos trazados por la organizacion. Por
otro lado, el crédito en descontrol, sin contar con método y procedimiento adecuado puede ser
perjudiciales para la empresa, ya que las cuentas por cobrar se acumularian. No obstante,
teniendo un adecuado control en los activos circulantes, una implementacion de politicas y
procedimientos de créditos y cobranza permitira a la empresa anticiparse a contingencias
negativas y tomar decisiones de manera oportuna y correctiva (Mantilla y Huanca, 2020). Tal
es el caso de la empresa Ferronor S.A.C., dedicado a la compra y venta de materiales de
construccién al por mayor y menor, tuvo momentos adversos pero con una buena gestion y
alianzas estratégicas con sus proveedores se supo expandir en la zona nor-oriental del pais, a
pesar que la empresa tiene un amplia captacion de mercado, durante el periodo de la
investigacion ha presentado algunas deficiencias que afectaron la liquidez de la empresa,
debido a que se constatd que tiene un 47% de ventas al crédito, asimismo se tiene una cartera
vencida al término del afio 2015 en un 74.92%, impactando de manera negativa en la liquidez
de la empresa, al tener este desequilibrio, recurrieron al financiamiento externo por medio de
bancos, por todo lo expuesto, dichas falencias fue a causa de no contar con politicas de crédito
y cobranza, impidiendo a la empresa cubrir sus obligaciones y crecimiento empresarial (Chavez

y Loconi, 2018).

Desde un contexto local, el estudio se centra en determinar la incidencia que existe
entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Consultores Soluciones Group A & A
S.A.C., ya que no cuentan con politicas de créditos y cobranza; para obtener un resultado, se
férmula la siguiente pregunta: ;De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de

la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-20217.
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1.1.2.  Justificacion

Justificacion social

Mencionado por el autor Fernandez-Bedoya (2020) una justificacion social es relevante
en toda investigacion, para que logre ser trascendente en la sociedad y pueda solucionar
problemas para un grupo social. En consiguiente, este trabajo de investigacién es de
justificacidn social, ya que solucionaria el mal uso de las cuentas por cobrar en la empresas de

servicio.
Justificacion practica

Dicho por los autores Arias y Covinos (2021) una justificacion practica esta plasmada
en una investigacion que ha propuesto una mejora sobre un problema en particular. Por ello,
este trabajo de investigacion es de justificacion practica porque se quiere saber de qué manera

inciden las variables.
Justificacion metodoldgica

Como indica el autor Ferndndez-Bedoya (2020) la justificacién metodoldgica se refiere
a una investigacion que tiene soluciones innovadoras para el problema de investigacion, algin
método nuevo o tiene un instrumento novedoso. Por lo mismo, este trabajo de investigacion es
de justificacion metodoldgica, ya que contiene instrumentos de investigacion como la guia de
andlisis de documentos y su procesamiento en software para determinar la incidencia de las

variables y que la empresa pueda tomar decisiones oportunas.

1.1.3.  Limitaciones
Las limitaciones son aquellas situaciones que restringen el proceso normal de la
investigacion, pudiendo o no afectar a los resultados (Vallejo et al., 2018). Por ende, la

limitaciones de esta tesis fue por consecuencias de la situacion actual a nivel mundial debido a
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la pandemia del Covid-19, que limit6 la posibilidad de efectuar la validacion de instrumento

de investigacion de manera presencial por los profesionales de la carrera de Contabilidad y
Finanzas, por ello se efectuo la validacion de manera virtual con coordinacion de los docentes
para tener el mismo fin de una validacion habitual. Asimismo, la empresa investigada no
contaba con politicas de crédito y cobranza. Del mismo modo, la investigacion se ha limitado
a investigar el periodo econdmico 2019 — 2021 de la empresa y analizar aspectos cuantitativos

mas no aspectos cualitativos de las variables de investigacion.

1.1.4. Antecedentes

1.1.4.1. Antecedente Internacionales

De acuerdo con los antecedentes internacionales, Wafula (2019) realiz6 una
investigacion en Webuye — Kenia, con el objetivo de determinar el efecto de la administracion
de cuentas por cobrar en el desempefio financiero de la empresa de servicios de agua de Nzoia.
La investigacion es de alcance explicativo; su poblacion y su muestra es 33 empleados a cargo
de las cuentas por cobrar. El autor concluyo que si se acortase el tiempo de cobro la empresa
tendria mas solvencia, asi mismo la empresa debe tener claro las estrategias de las cuentas por
cobrar para monitorear sus tasas de ventas, aunque en la investigacion no hay un efecto

significativo en la rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, la autora Osorio (2020) elabor6 una investigacion en San Salvador — El
Salvador, con el propdsito de crear una propuesta de gestion de las cuentas por cobrar que
contribuya a la toma de decisiones financiera para empresas dedicadas a los servicios
aeroportuarios, amparadas a la Ley de Servicios Internacionales; la investigacion fue de
enfoque cualitativa, de alcance descriptiva — analitica — proyectiva; su poblacion fueron las
empresas prestadoras de servicio aeroportuarias bajo el régimen de Ley de Servicios

Internacionales de El Salvador y su muestra fue solo una empresa aeroportuaria. Por ende, la
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autora concluye que la empresa aeroportuaria no cuenta con politicas de crédito, estos se dan

con montos elevados y plazos mayores a 30 dias y termina hasta en procesos judiciales, si bien
la empresa cuenta con capacidad para hacer frente a corto plazo, se pudo determinar qué
periodo promedio de cobro es de 84 dias sus cuentas por cobrar, siendo un plazo largo a

comparacion con el periodo promedio de pago a sus proveedores siendo de 29 dias.

De la misma manera, Jaicome et al. (2017) que realizaron un articulo en Cucuta —
Colombia con el fin de analizar las cuentas por cobrar e inventarios en la rentabilidad y la
liqguidez de las empresas de ceramica de Culcuta; siendo una investigacion de alcance
descriptivo correlacional, cuantitativo, su unidad de analisis fue la informacion contable y
financiera de la empresa Ceramica Italia S.A. del afio 2005 al 2015; llegaron a la conclusion
que la rotacion de las cuentas por cobrar van en aumento a través del tiempo, haciendo el
proceso de recuperacion de cartera mas lento y comprometiendo la liquidez y la rentabilidad
de la empresa, a falta de liquidez la empresa no pudo cumplir con el pago a sus proveedores
reflejandose en el aumento de las cuentas por pagar el afio siguiente. Por lo tanto, se debe tener
el respaldo de una politica de cobranza rigida para lograr el flujo en la empresa y hacer
seguimiento de sus ratios financieros de liquidez y analizar los posibles escenarios futuros

haciéndolos mas previsibles.

En adicion, los autores Avila et al. (2019) que realizaron un articulo en Guayaquil-
Ecuador con el objetivo de determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa Imporparis, S.A. del periodo 2015 y 2026; se us6 el método analitico, historico,
documental y entrevista, su técnica de investigacion fue la observacion directa y la entrevista,
su poblacion fue 10 miembros de las areas que estan ligadas directamente con el tema de
andlisis y su muestra fueron 3 colaboradores. Los autores concluyeron que la improvisada

gestion de cobranza es deficiente ya que la empresa tiene una gran cantidad de cuentas por
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cobrar, incremento costos para recuperar su cartera vencida, el persona no es capacitado

constantemente para una mejora en sus funciones, la empresa no cuenta con politicas y
procedimientos para otorgar créditos y recuperacion de la cartera vencida que afectan a la

liquidez de la empresa, por ello no puede hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

Asimismo, los autores Lépez et al. (2019b) elaboraron un articulo en Guayaquil -
Ecuador que tuvo como objetivo evaluar las cuentas por cobrar y pagar y su influencia en la
liquidez de la compafiia Constructora Trivisa Cia. Ltda. Esta investigacion fue descriptiva,
documental y de campo, cualitativa, se aplicd un entrevista y revision documental. Los autores
concluyeron que la empresa tiene politicas de cobro y pagos, pero no son las mas adecuadas ya
que hay el 81% de cartera morosa vencida por cobrar, donde la empresa incurriria en no poder
pagar sus obligaciones de cuentas por pagar, pero los accionistas inyectan dinero para poder
cumplir con ello, también la empresa no provisiona correctamente las cuentas incobrables,

conllevando a una supuesta correcta liquidez, ya que se ven anomalias en las cuentas por cobrar

y pagar.

De la misma manera, las autoras Arroba et al. (2018) que realizaron un articulo en
Pichincha — Ecuador con el fin de analizar la variacion y su comportamiento de las cuentas por
cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa Rauni Importadores y Autopartes S.A., siendo
una investigacion descriptiva, de enfoque cualitativo, sus técnicas de investigacion fueron
investigacion bibliogréaficas, andlisis de documento, observacion directa y entrevista; se
concluy6 que no se cumple correctamente con las acciones expresados en su manual de
procedimientos para otorgar crédito, tampoco se analiza la capacidad de pago de la clientela,
por ellos hay aumento en la cartera morosa, no aplican indicadores para saber como va la

liquidez de la empresa, el area de cobranza desconoce de algunas facturas a crédito, en otras
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palabras la empresa navega a ciegas y no podra tomar una decision correcta y oportuna en

alguna situacion economica.

Por Gltimo, las autoras Mori et al. (2021) elaboraron un articulo cientifico en Santa Cruz
- Bolivia que tuvo como objetivo examinar la liquidez de la empresa de transporte de carga
terrestre entre el periodo 2015 al 2017. Esta investigacion fue de enfoque cualitativo y se utilizd
el método estudio de caso, su muestra fue cuatro trabajadores del area administrativo y
contable. En esta investigacion se usé para la recoleccién de datos la técnica de entrevista. Las
autoras concluyeron que se encontrd falencias en la gestion de los cobros por ello existe una
gran cartera vencidas que no permite que la empresa ser totalmente liquida y no pueda cumplir

con sus compromisos a corto plazo.

1.1.4.2. Antecedentes Nacionales

Con respecto a los antecedentes nacionales, los autores Quiroz et al. (2019) realizaron
una investigacion en la ciudad de Tarapoto, donde se determind la relacién entre gestion de
cuentas por cobrar y liquidez de la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental (ASEANOR)
en el afio 2020; la investigacion fue de enfoque cuantitativo, transversal, no experimental y
correlacional; su muestra fueron 43 colaboradores; sus instrumentos fueron el cuestionario
gestion de cuentas por cobrar y el cuestionario de liquidez; concluyen que hay una relacion
baja significativa entre las variables de investigacion de la empresa, ademas la capacidad de
pago de la clientela no esta en la gestion de cuentas por cobrar, también una parte del
cumplimiento de los compromisos a corto plazo la conforman las cuentas por cobrar;
encontraron que existe relacion significativa entre las variables de investigacion de la empresa,
recomendando hacer seguimiento y establecer lineamientos para mejorar la gestion de las

cuentas por cobrar.

Cereceda Rodriguez D. Pag. 17



1 “PN “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

UNIVERSTOAD Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019 -
DEL NORTE

2021~
De igual forma, segun los autores Latorre et al. (2021) que realizaron un articulo de

cientifico en la ciudad de Chiclayo, cuyo fin fue buscar la correlacion de las cuentas por cobrar
y la liquidez en una empresa de servicio; siendo de disefio descriptivo, de enfoque cuantitativo,
no experimental; su poblacion fue todo el personal del departamento de administracion y
finanzas y su muestra fue el area de contabilidad; su unidad de analisis fueron los documentos
Estado de Resultados y Balance General 2019; concluyen que existe un mal control de las
cuentas por cobrar, ya que la empresa capacita a un solo personal para realizar la cobranza y
no se tiene una comunicacion asertiva con las demas areas para solucionar el retraso de los
pagos que generan las ventas a crédito, los contratos a corto plazo de la empresa investigada

podrian generar impagos con el tiempo si no se toman medidas correctivas.

Del mismo modo, las autoras Alarcén y Nizama (2021) realizaron una investigacion en
la ciudad de Lima , para determinar cémo las politicas de cobranza impactan en la liquidez de
la empresa C&C ABOGADOS S.A.C. del distrito de Lince en el periodo 2020; donde la
poblacién consta de 12 individuos de la empresa y su muestra es probabilistica siendo de 5
individuos; investigacion de enfoque mixto, de alcance descriptivo y explicativo y de disefio
no experimental; concluyen que hay deficiencia en las politicas de cobranza ya que el personal
no sabia sobre las mismas, en consecuencia no le hacian seguimiento a las cuentas por cobrar,
teniendo como resultado carencia de reportes de deudas incobrables, ademas el problema en el
entorno macroecondmico COVID19 hizo aumentar el riesgo que el cliente no pague, por tltimo

los Estados Financieros del afio 2020 fueron presentados equivocos en las cuentas por cobrar.

De igual manera, segun los autores Insapillo y Contreras (2021) que realizaron su tesis
en la ciudad de Lima, para determinar la relacion de la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez de una clinica privada en Iquitos; fue de alcance descriptivo correlacional, transversal

y cuantitativo; con instrumento cuestionario y el archivo financiero; su muestra no
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probabilistica fue 10 trabajadores del area contable y administrativa; concluyen que la empresa

tuvo una liquidez corriente favorable por la gestion eficiente de las cuentas por cobrar,
asimismo los trabajadores estan de acuerdo a las politicas internas, ademas la relacion entre la
Prueba defensivay las cuentas por cobrar fue de 70.2%, entonces mientras mejor sea la liquidez

de la empresa se podra enfrentar las obligaciones que tiene.

Asimismo, en la tesis de Mogolldn (2021), que realizaron su tesis en la ciudad de Lima,
se evalu6 de qué manera la gestién de cobranza impacta en la Gerencia Financiera de
PETROPERU S.A.; su metodologia fue de enfoque cuantitativo, investigacion documental y
de campo, de alcance descriptivo, no experimental y de forma transversal, su poblacion fueron
23 trabajadores que labora en la Gerencia Finanzas de la empresa y su muestra fue 19 de ellos,
su técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y revisién de documentos; se concluy6 a
pesar que la empresa tiene afios en el mercado no maneja correctamente la gestion de
cobranzas, ya que tienen deudas que exceden los plazos de venta, no controlan la linea de
crédito que se les da a sus clientes, no utilizan los indicadores financieros de gestion y tampoco

no se realizan capacitaciones al personal afectando la liquidez y su rentabilidad.

Finalmente, en la tesis de los autores Ccana y Ruiz (2019), se determind la incidencia
de la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la Asociacion Cultural Radiodifusora
Nuevo Tiempo, Lima, periodos 2013 — 2017; su metodologia fue de alcance explicativo, de
disefio no experimental; su poblacion fueron los Estados Financieros de la empresa y su
muestra fue el Estado de Resultado, el Balance General, reportes, las notas de Estados
Financieros asociados a la iglesia Adventista del Séptimo Dia del Norte e (UPN) e Iglesia
Adventista del Séptimo Dia (UPS); concluyen que entre las cuentas por cobrar y la gestion de
las cuentas por cobrar, ademéas entre la liquidez corriente y la razén acida no existen

incidencias significativas, pero si se encontrd incidencia significativa directa entre la gestion
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de cuentas por cobrar y la razén defensiva, se recomendo6 plasmar las politicas de crédito y

cobranza, asimismo el seguimiento debe ser realizada por una sola persona, entonces se debe

analizar los estados financieros mensualmente para ver el estado y la efectividad de la empresa.

1.1.5. Bases teoricas

1.1.5.1. Cuentas por cobrar

En base a la teoria de cuentas por cobrar se tomé como referencia a Lawrence y Chad
(2012) en su libro de Principios de administracion financiera menciona que el ciclo de
conversion del efectivo mide el tiempo que necesita una organizacion para convertir una
inversion en efectivo y pueda hacer frente a sus obligacion. El segundo elemento del ciclo de
conversion del efectivo es la gestion de cuentas por cobrar, llamado de otra manera periodo
promedio de cobro, donde es la duracion promedio desde que se hace la venta a crédito hasta
el pago sea un fondo util de la organizacion. El periodo promedio de cobro se divide en dos
partes, la primera es el tiempo que transcurre desde la venta hasta que sea enviado por correo
u otro medio el pago, la segunda parte es el tiempo que transcurre desde que se envia por correo
u otro medio el pago hasta que se vuelva efectivo para la organizacion. El fin de la
administracién de las cuentas por cobrar es realizar el cobro o mas pronto posible, ejecutando
las técnicas adecuadas de cobranza, se dividen en tres temas: estdndares de crédito y seleccion
para su otorgamiento, términos de crédito y por ultimo la supervision del crédito. Estandares
de crédito y seleccion para su otorgamiento: Son técnicas aplicadas a los clientes para llegar a
la conclusion si el cliente merece recibir el crédito, se tiene que comparar con los estandares
de crédito de la empresa, en otras palabras, son requisitos minimos de esta para otorgar crédito
a un cliente. Las cinto “C” del crédito, la calificacion de créditos son técnicas para determinar
el otorgamiento o no del crédito a un cliente. Términos de crédito: son condiciones de venta

para clientes que la empresa a decidido darle el crédito, los términos de 30 netos son 30 dias
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que tiene el cliente para pagar la totalidad de la factura contando desde el inicio del crédito o

los términos de 2/10, 30 netos significan una deduccion del 2% del total de la factura realizando
un pago en los primeros 10 dias y lo restante antes de cumplirse los 30 dias o el monto total en
30 dias. Los descuentos por pronto pago y descuentos por pago de contado es un incentivo que
otorga la empresa para que el cliente pague con una deduccion porcentual del precio de compra
en un tiempo especifico dentro de los 30 netos o en un periodo determinado después de la venta
al crédito segun sea el caso, es una manera comun de acelerar los pagos sin ejercer presion al
cliente, con estas técnicas se espera que ocurra tres cambios, aumento de ventas afectando
positivamente las utilidades, reduciendo las cuentas incobrables y sus costos, disminucion de
las utilidades por unidad ya que mas personas aprovecharian el descuento, afectando
negativamente las utilidades pero no la liquidez de la empresa. Supervision de crédito: Es una
revision continua de sus cuentas por cobrar y verificar si un cliente esta pagando de acuerdo
con los términos de crédito establecidos, los pagos lentos son costosos para la empresa ya que
el periodo promedio de cobro se alarga, dos técnicas frecuentes que supervisan los créditos son
el periodo promedio de cobro y la antigliedad de las cuentas por cobrar. El periodo promedio
de cobro es el nimero de dias que las ventas a crédito estan pendientes de pago, la formula es
cuentas por cobrar entre ventas diarias promedio, si el periodo de cobro promedio aumentara
se tendra razon para preocuparse por la gestion de cuentas por cobrar. El calendario de
vencimiento es la técnica de supervision de créditos que clasifican el saldo pendiente por la
antiguedad de las cuentas por cobrar indicando el porcentaje del saldo total pendiente durante
esos periodos especificos. Las técnicas de cobro podrian ser el envid de cartas hasta acciones
legales, a medida que pase el tiempo el esfuerzo de cobro se vuelve més intenso, entre estas
técnicas se tiene las cartas, llamadas telefénicas, visitas personales, agencia de cobro y acciones

legales, estas estan en orden que se sigue en el proceso de cobro.
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En base a la teoria de cuentas por cobrar se tomé como referencia a Flores (2017) en su

libro de Finanzas Aplicadas a la Gestion Empresarial menciona que las cuentas por cobrar son
créditos otorgados a sus clientes o trabajadores de manera corriente 0 no corriente, en los
Estados de Situacion Financiera se puede visualizar las cuentas por cobrar comerciales son las
que estan relacionadas al giro del negocio, asimismo la gestion de cuentas por cobrar
comerciales esta dada para contrarrestar el costo de otorgar crédito y el beneficio procedente

de ello.

Las cuentas por cobrar es la suma de dinero proveniente de clientes u individuos que
deben pagar por la prestacion monetaria, venta de un bien o servicio que la empresa le ha
brindado con anterioridad. Hay diversas cuentas por cobrar que son reclamaciones monetarias
provenientes de clientes, accionistas, trabajadores, empresas u otras organizaciones. Ademas,
nos dicen que las reclamaciones provenientes de las ventas de bienes o prestaciones de
servicios a cualquier cliente son consideradas gran parte del capital de trabajo de la empresa.
Por ende, la administracién debe prestar mucha atencion ya que son factores importantes los
problemas de control, las politicas de crédito y la forma de recaudacién de cuentas por cobrar

(Renaldo et al., 2020).

De la misma manera, las cuentas por cobrar son parte del activo provenientes de las
actividades comerciales como ventas de bienes o prestaciones de servicios, donde la empresa
deben de registrar los movimientos y su seguimiento de estos créditos de manera apropiada
para la pronta recuperacién de efectivo, desde ese punto nace la importancia de controlar y
examinar las cuentas por cobrar y tomar medidas correctivas para su cobro o tratamiento, indico

Sanchez (como se citd en Pava y Garcia, 2022).

La importancia de las cuentas por cobrar es tener gestionado los activos corrientes de

manera eficiente para mantener la liquidez de la empresa, pero puede dar costos oportunos si
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el nivel fuese muy alto. Asimismo, las cuentas por cobrar son cruciales ya que la empresa puede

vender un bien o servicio, tanto al contado como al crédito, extendiendo un crédito a los clientes
u terceros. Este crédito es una inversion de la empresa que se le brinda a un tercero, por ello
los gerentes deben evaluar constantemente los riesgos crediticios en términos de pronosticos

de recuperacion y analizar la probabilidad de impago (Arias, 2020).

Para identificar aspectos que afectan a la solvencia de la empresa con relacién a las
cuentas por cobrar y en consecuencia afecte a la rentabilidad se convierte en un incobrable, las
causas serian, el incumplimiento de fecha para la entrega del servicio por parte de la empresa
donde los dias de cobro aumentarian, si se retrasan en generar el comprobante de pago al
cliente, si hay algun error en el comprobante de pago y se debe reiniciar el periodo de cobranza,
si hay un servicio o producto que no esta conforme por el cliente se tendra que hacer la gestion
de un recobro o devoluciones, si en el contrato no especifica el tiempo de cobro (Latorre et al.,
2021). Es también importante, revisar los procesos y procedimientos de las cuentas por cobrar
beneficiaria a la empresa, ya que da a conocer en un ambiente mas claro y detallado de los
problemas que se dan al momento de la cobranza, en consiguiente una lenta recuperacion de

cartera para obtener procesos de control eficientes y eficaces (Carrera, 2017).

Las cuentas por cobrar comerciales segun Rusdiyanto et al. (2019) son reclamos
monetarios de la empresa por la venta de bienes o servicios a favor del cliente por un tiempo
determinado. Las cuentas por cobrar comerciales se pueden clasificar como activos circulantes
si se espera que la operacion este dentro del afio. Segun los autores Renaldo et al. (2020) nos
indican que las cuentas por cobrar comerciales adeudos por clientes que han adquirido bienes
0 servicios de operaciones comerciales normales de la empresa. Esta se puede cancelar
usualmente en 30 y 60 dias, este credito se realiza en virtud de acuerdos informales por

documentos (factura de pedidos y contrato de entrega) de la empresa entre el cliente y la
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empresa, ademas se pueden agregar interese u otros gastos si no se realiza el pago dentro del

periodo establecido.

Las cuentas por cobrar no comerciales son todas las reclamaciones monetarias que
nacen de transacciones indirectas de las ventas de bienes o prestaciones de servicios por la
empresa; por ejemplo, créditos derivados de operaciones de préstamos (a empresas afiliadas o
trabajadores), compafiias de seguros, impuestos por cobrar pagados, derivados de emisiones de
valores, acciones 0 bonos, intereses por cobrar, alquileres, dividendos y regalias (Renaldo et

al., 2020).

La politicas de crédito son criterios de analisis con informaciéon fidedigna del cliente
que permita decidir si se le otorgara el crédito o no, de no hacerlo se incurre en el riesgo de
caer en cuentas incobrables, donde se clasifica como merma de la ganancia. Cabe resaltar que
es importante porque representan las pautas que regiran la condiciones de la venta del bien o
servicio a los clientes. (Izar y Ynzunza, 2017). Se debe analizar las condiciones del cliente para
que la empresa pueda asumir el riesgo y otorgarle un crédito. Estos aspectos son, la capacidad
de pago de la clientela, se debe evaluar si esté cuenta con activos valiosos y con la suficiente
liquidez para que pueda pagar las cuotas que se le vienen con la empresa; la siguiente seria la
moralidad comercial que consta en averiguar en centrales de crédito la solvencia moral del
cliente, en otras palabras su comportamiento con créditos anteriores; la siguiente es la solvencia
y garantia, donde se debe medir el balance del sujeto de crédito y pedir una garantia real o
personal; por Gltimo, la calidad de la informacion suministrada, que permitira validad toda la
informacion antes mencionada y se podra decidir si se le otorga o no el crédito al cliente

(Paredes, 2022).

El control y monitoreo de las cuentas por cobrar son uno de los principales procesos de

la gestion de las cuentas por cobrar, ademas es la realizacion de todas las actividades que
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permitan dar informacion veraz sobre las cuentas por cobrar ya existentes y exigibles de la

empresa. Asimismo, la empresa debe tener algunas pautas para poder tener control y hacerles
seguimiento a estas cuentas por cobrar, primero, se deben registrar correctamente las cuentas
por cobrar con datos reales y de modo individual, segundo, se debe archivar los documentos
necesarios para sustentar las cuentas por cobrar pendientes de cobro, tercero, se debe verificar
frecuentemente las fechas de vencimiento de las cuentas por cobrar, por ultimo, evaluar la
rotacion de cuentas por cobrar y si los clientes estdn cumpliendo con sus pagos del crédito

otorgado (Effio, 2019).

Las politicas de cobranza son lineamientos establecidos por la organizacion y se aplican
para recuperar su cartera vencida o por vencer, es una funcion reguladora del flujo de efectivo
en el area de tesoreria de cualquier empresa (Medina, 2018). Asimismo, al cumplir con el total
de las politicas de cobranza ayudard a la empresa a lograr los objetivos propuestos a la
recuperacion de las cuentas por cobrar para reducir el riesgo de la incobrabilidad de la
mencionada (Effio, 2019). Los lineamientos de cobranza deben tener algunos aspectos, el
primero de ellos son las condiciones de ventas para aclarar cuanto crédito se le otorgara, para
que producto o servicio, plazos, descuentos, fechas de pago, intereses, etc.; el siguiente seria el
plazo de cobranza donde el personal a cargo le hara seguimiento y su actuacion al vencimiento
del crédito; el siguiente seria las politicas restrictivas donde se aclarara el plazo minimo de
pago; la siguiente son las politicas liberales donde se detalla lo opuesto a las politicas
restrictivas con periodos mas largos de crédito a los clientes, finalmente las politicas racionales

buscan un punto 6ptimo entre ambas partes (Izar y Ynzunza, 2017).

La estimacién y manejos de las cuentas por cobrar es de suma importancia, la empresa
tendria un impacto negativo en su liquidez por la falta 0 mala recuperacion de las cuentas por

cobrar. Primero se debe identificar y conocer la antigiedad de las cuentas por cobrar que la
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empresa no recupero y hacerle el tratamiento contable correspondiente, segundo, se debe

clasificar por nivel de riesgo de cada cliente por incumplimiento de pago con la organizacion,
tercero, cuando la empresa tiene cuentas incobrables se debe proceder a la recuperacion de las
deudas por medio de diversas estrategias, tales como primera opcion notificar por escrito al
cliente a los dias siguientes del vencimiento y si el cliente hace caso omiso se le podria mandar
una segunda o hasta tercera carta con mayor caracter, como segunda opcion se llamaria por
teléfono al cliente deudor y exigirle el pago, otra opcion también seria visitar al cliente
personalmente, también se tiene la opcion de dejarlo en manos de una agencia de cobranzas
pero es muy costosa para la empresa, por ultimo la estrategia mas extremista, costo y no
garantizan el cobro son los recursos legales. Si al usar todas las estrategias y no se logra
recuperar los créditos que se le genero a los clientes se debe estimar las cuentas incobrables, la
empresa debe establecer un tiempo limite para que esas cuentas ser recuperadas y pasen a ser

gastos administrativos (Effio, 2019).

Los ratio financiero son el resultado de comparar cuentas de los estados financieros,
informacidn relativa de una cuenta respecto a otra, su interpretacién es en unidades monetarias

0 en términos de porcentaje (Andrade, 2017).

Los ratios de gestion muestran datos especificos de algunas areas de la empresa, en
otras palabras, el desempefio historico, por ejemplo, el comportamiento de la politica de
créditos y sus plazos (Andrade, 2017). Mide la efectividad y eficiencia de la gestion de los
activos que utiliza la empresa para poder vender, asimismo da de notar cdmo se maneja los
cobros, las ventas al contado, inventarios y ventas totales de la empresa (Martinez et al.,
2019). Aching (como se citd en Caycho y Castro, 2020) considera que son un complemento
de las razones de liquidez porque precisa el periodo de tiempo que las cuentas por cobrar o

los inventarios necesita para convertirse en dinero.
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La rotacidn de cuentas por cobrar es la comparacion entre las cuentas por cobrar

comerciales frente a las ventas, lo ideal es contar con las ventas solo al crédito, pero si no se
tiene esa informacion, se puede trabajar con las ventas totales, asumiéndolas todas como al
crédito. Se expresa en cuantas veces las cuentas por cobrar rotan en un afio, tomando al afio

que tiene 360 dias (Andrade, 2017).

Figura 1 Formula de rotacion de cuentas por cobrar

Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar (veces) = = veces en el afio

Ctas x cobrar com

Nota. La figura esta representada en veces en el afio. Fuente: (Andrade, 2017).

El periodo promedio de cobranza es la rotacion de cuentas por cobrar y periodo
promedio de cobranza es dos maneras de decir lo mismo. El periodo promedio de cobranza se

expresa en dias (Andrade, 2017).

Figura 2 Férmula del periodo promedio de cobranza

360

= dias
Rot.ctas x cobrar com

Periodo promedio de cobranza (dias) =

Nota. La figura esté representada en dias en el afio. Fuente: (Andrade, 2017).

A modo de ejemplo y asumiendo que el afio tenga 360 dias, se puede decir las cuentas por

cobrar rotan cada 90 dias y las cuentas por cobrar rotan 4 veces en el afio (Andrade, 2017).

1.1.5.2. Liquidez
En base a la teoria de liquidez se tomé como referencia a la teoria de preferencia por
liguidez keynesiana que estd basada en la demanda de dinero, publicada por el autor John
Maynard Keynes en el afio 1936, esta teoria se divide en transaccion, precaudacion y
especulacion en una organizacion, puesto que se prioriza la liquidez para tener la certeza de la

transaccion econdémica y afrontar sus gastos con el fin de prevenir dificultades en la sociedad.
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Asimismo, la empresa prefiere obtener activos que se puedan convertir en liquidos en menos

de un afo y puedan cubrir sus deudas a corto plazo antes de alguna crisis (Posada, 2014).

El concepto de liquidez segun Rusdiyanto et al. (2019) es la solvencia que tiene una
empresa para cumplir con sus obligaciones menores a un afio y si la empresa lo cumple de

manera oportuna, entonces se dice que es liquida.

El ratio de liquidez mide la capacidad de la empresa para conseguir dinero en efectivo
usando sus diversos activos y poder hacer frente a sus obligaciones menores a un afio, ademas
este ratio expresa la habilidad gerencial para transformar los activos corrientes en efectivo

(Martinez et al., 2019).

La razén circulante o corriente, Illamado también ratio de liquidez general; la aparicion
de problemas para convertir las existencias o los créditos en liquidos puede imposibilitar a la
empresa a hacer frente a sus obligaciones de pago. Para sintetizar, si su resultado es menor a 2
entonces la empresa corre el riesgo de no cumplir con sus obligaciones menores a un afio, si su
resultado es igual a 2 entonces puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo y si el

resultado es mayor a 2 entonces la empresa puede tener activos ociosos (Martinez et al., 2019).

Figura 3 Férmula de razdn circulante

. . Active circulante
Razon circulante = - - =Veces
Pasive circulante

Nota. La figura esta representada en veces en el afio.
Fuente: (Andrade, 2017).

La razdn acida, llamada también prueba acida. Este ratio incluye en el numerador solo

partidas que son liquidas o cuasi-liquidas, que solo deben pasar por el cobro para que se
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pago con mayor exigencia. Aching (como se cito en Caycho y Castro, 2020).

Figura 4 Formula de razén acida

L. Activo circulante—Existencias
Razon acida= : : = veces
Pasivo circulante

Nota. La figura esta representada en veces en el afio. Fuente:
Aching (Caycho y Castro, 2020).

La razén de efectivo o llamada prueba defensiva o prueba super acida. Presenta la
relacion entre las cuentas mas liquidas del activo corriente, con el pasivo circulante (Andrade,
2017). Asimismo, el autor indicé que este ratio mide la capacidad efectiva de la empresa menor
a un afio, solo considerando los activos de caja, bancos y los valores negociables, sin utilizar

los flujos de venta, segun Aching (como se citd en Caycho y Castro, 2020).

Figura 5 Formula de razdn defensiva

. ) . Cajay Bancos
Eazon defensiva o de efectivo = . . =%
Pasive circulante

Nota. La figura esta representada en porcentaje. Fuente: (Caycho y Castro,

2020).

1.1.6. Términos basicos
Cartera vencida: créditos otorgados a clientes y no han sido pagados en su fecha

pactada en el contrato (Tipan, 2022).

Cartera vigente: créditos otorgados a clientes que estan dentro del tiempo de espera de

pago (Tipan, 2022).
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Gestion de cobranza: conjunto de procedimientos y aplicaciones oportunas a la

clientela para la recuperacion de los créditos (Tipan, 2022).

Indicadores financieros: son el resultado de comparar cuentas de los estados
financieros, con informacion relativa de una cuenta respecto a otra cuenta, se interpreta en

unidades monetarias o en términos de porcentuales (Andrade, 2017).
Morosidad: “Incumplimiento en los pagos de una deuda adquirida. (CNBV, 2019).

Solvencia: Es la capacidad que tiene una empresa para afrontar sus deudas que tienen

con terceros (Pessoa, 2016).

Activo circulante o corriente: son bienes o derechos de una empresa que puede

convertirse en liquidos en menos de un afio (Pessoa, 2016).

Estados Financieros: Son documentos fiables e importantes que recopilan informacion
sobre el estado de la empresa para dar vision general de un periodo de tiempo, usualmente es
anual. Los conforman el estado de situacion financiera, el estado de resultado, el estado de

cambios en el patrimonio neto, el flujo de efectivo y las notas (Pessoa, 2016).

Liquidez: es la solvencia que tiene la empresa para afrontar sus obligaciones menores a

un afo, ademas que el activo con facilidad pueda convertirse en dinero (Avila et al., 2019).

Cuentas por cobrar: Es el crédito contraido por un cliente por adquirir un bien o un

servicio de la empresa que serd pagado en un determinado tiempo (Caycho y Castro, 2020).

Crédito: Es la financiacion del pago de una deuda durante un periodo establecido

(Caycho y Castro, 2020).

Insolvencia: Imposibilidad de cumplir con las obligaciones por no tener medios

liquidos (DPEJ RAE, s.f.).
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Caja: Es el registro de la entrada y salida de dinero en efectivo (Real Academia
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Espafiola, s.f.).

Activo disponible: Partida del activo cualesquiera que puedan convertirse
inmediatamente en efectivo sin trastornas las operaciones diarias, excluyendo los valores

cotizados. Por ejemplo, el dinero en efectivo, los cheques y otros (Pessoa, 2016)

Pasivo corriente: Llamadas también pasivo circulante o pasivo a corto plazo, son las

deudas que durardn menos a un afio en la empresa (Pessoa, 2016).
Cuasi-liquidas: Es mediamente liquida.
Disponible: Es el dinero en efectivo y en cuentas corrientes que dispone la empresa.

Pasivo no corriente: Son deudas y obligaciones que tiene una empresa con terceros

para ser devueltas a un plazo mayor de un afo (Pessoa, 2016).

Realizable: Es un activo con mas propension a hacerse liquido en corto plazo (Andrade,

2017).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Consultores

Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021?

1.2.2. Problemas Especificos
e ;De que manera las cuentas por cobrar inciden en la razon circulante de la
empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-

20217
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e De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la razon &cida de la empresa

Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021?
e ;De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la razon efectivo de la
empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-

20217

1.3. Objetivos
1.3.1.  Objetivo general
Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa

Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.

1.3.2.  Objetivos especificos

e Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la razén circulante de la
empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-
2021.

e Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la razon &cida de la
empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-
2021.

e Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la razén efectivo de la
empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-

2021.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Consultores Soluciones

Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.
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1.4.2.  Hipotesis nula
Las cuentas por cobrar no inciden en la liquidez de la empresa Consultores Soluciones

Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.

1.4.3. Hipotesis especificos
e Las cuentas por cobrar inciden en la razén circulante de la empresa Consultores
Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.
e Las cuentas por cobrar inciden en la razon &acida de la empresa Consultores
Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.
e Las cuentas por cobrar inciden en la razon efectivo de la empresa Consultores

Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1.  Segun la finalidad
La finalidad de la investigacion es bésica, porque el objetivo es incrementar

conocimientos cientificos sin compararlos con aspecto practico (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1.2.  Segun el disefio
La investigacion es de disefio no experimental porque las variables no han sido
manipuladas y solo se observa el fenomeno en su ambiente natural para ser analizado

(Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1.3.  Segun el alcance y forma
La investigacion es de alcance descriptivo — correlacional porque tiene como objetivo
indagar la incidencia, los valores y el grado de relacidn que tienen las variables (Ramos, 2020),
de igual modo la investigacion permitié analizar los datos de las variables en un solo momento

dado por ello es de forma transversal (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.1.4.  Segun el enfoque
Esta tesis es de enfoque cuantitativo, ya que estd conformada por los objetivos y
preguntas de investigacion que deben ser estudiadas para probarse en la hipétesis por medio de
la recoleccién de datos basados en mediciones numéricas y estadisticas, se caracteriza por ser
de pasos sucesivos, sin poder omitirse alguno de ellos porque mostraria error en los resultados

(Fraticelli et al., 2018).
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion
Por otra parte, segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) definen a la poblacion
como la totalidad del fenémeno a estudiar, donde la unidad de analisis posee caracteristicas
comunes, particulares y son cuantificables. Por ello, la presente investigacion tiene como
poblacién todos los Estados Financieros desde su inscripcion en la SUNAT e inicio de sus
actividades de la empresa Consultores Soluciones Group en el afio 2011 hasta el afio 2021 que

se hizo su declaracion anual.

2.2.2.  Muestra
Del mismo modo, la muestra es una parte representativa de la poblacién, la muestra por
conveniencia es la eleccion preferente por el investigador y no depende de la probabilidad
(Otzen y Manterola, 2017). Por lo tanto, la muestra del presente estudio fueron los Estados
Financieros del periodo 2019, 2020 y 2021 de la empresa Consultores Soluciones Group A &

AS.A.C.

Seguidamente, en la tabla 1 y 2 se expresa las variables de investigacion, sus

definiciones y como estan compuestas.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable cuentas por cobrar
. S . . . Tipo de
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores variable

- Rotacion de cuentas
. Las cuentas por cobrar es un crédito por cobrar (veces)
Variables X estratégico otorgado los clientes por la venta
de un bien o servicio, con el fin de
fidelizarlos (Effio, 2019). Asimismo, se Periodo  promedio
corre un riesgo inminente, ya que el cliente Politica de de cobranza (dias) o
puede que no cancele las obligaciones con la b Cuantitativa
empresa (Renaldo, et. al, 2020). cobranza
Cuentas por
cobrar

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable liquidez
Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Tlp_o de
variable
Liquidez - Razon
Corriente circulante

Variables Y sequn Rusdiyanto et al. (2019), es la solvencia
que tiene una empresa para cumplir con sus
obligaciones corrientes (menores a un afio) por

medio de la conversién de sus activos y si la ngu_ldez - Razon dcida Cuantitativa
empresa lo cumple de manera oportuna, Acida
Liquidez entonces se dice que es liquida.
Efectivo - Razon de
efectivo

Nota. Elaboracion Propia

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnica de investigacion
Ademas, el autor Diaz (2018) indica que las técnicas de investigacidn son herramientas,
procedimientos e instrumentos que se utilizan para tener informacion y conocimiento,
resaltando que su aplicacion es de acuerdo con el protocolo de cada metodologia. Esta tesis

tiene como técnica el analisis documental.

El andlisis documental es un conjunto de investigaciones intelectuales retrospectivas,
que busca unificar informacion con mayor relevancia de documentos, deben ser fuentes
primarias para adquirir datos y permita al investigador presentarlas en sus resultados. El
tratamiento documental debe tener una estructura donde tenga los datos como por ejemplo
autor, titulo, pais, la descripcion del contenido, entre otros. Estos datos son recolectados de
articulos cientificos, libros, entre otros, con la finalidad de responder a lo que se desea

investigar (Arias, 2020).

2.3.2.  Instrumento de investigacion
Esta tesis tiene como instrumento la regresion lineal, que sirve para determinar el grado

de dependencia entre las variables de cuentas por cobrar y la liquidez, basado en el coeficiente
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de correlacién de Pearson, se desprende que, se hizo uso de un software estadistico con nombre

JASP, para facilitar un buen resultado sobre la finalidad de esta investigacion (Hair et al.,

2019).

También, tiene como instrumentos de investigacion la guia de andlisis de documentos

para la recoleccion de datos, entonces:

La guia de andlisis de documentos es un instrumento preparado por el investigador para
recopilar informacion relevante de los hechos retrospectivos. Asimismo, busca la coherencia
entre el problema, las preguntas, el objetivo, el disefio y la metodologia de la investigacion

(Arias, 2020).

2.3.3.  Validez del instrumento de investigacion
Para los autores Nufiez et al. (2021), la validez del instrumento aplicado es el grado en
que el instrumento cumple con el objetivo para el cual fue construido. Por consiguiente, la
validez de los instrumento de esta investigacion es la validez de contenido, que se establece en
el disefio del juicio de expertos, ya que tienen conocimientos, trayectoria y experiencia para
dar su dictamen sobre la fiabilidad, confiabilidad y la validez de los instrumentos. Por lo que
la presente investigacion fue validada por 3 docentes especializados en el tema de investigacion

y reconocidos de la universidad.
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Tabla 3

Datos de validadores de instrumentos
Nombres y Apellidos Carrera Colegiatura Grado Cargo

Fany Roxana Horna Cadenas  Contador Publico Colegiado CPP 39538 Magister Docente UPN
Edwin Letelier Mass Chavarri ~ Administrador y Financista CLAD 30457 Magister Docente UPN
Luis Alberto Li Perez Contador Publico Colegiado CPP 25632 Magister Docente UPN
Nota. Elaboracion Propia

2.3.4. Confiabilidad del instrumento de investigacion
Para los autores Lopez et al. (2019a), la confiabilidad de una investigacion cientifica es
el grado de congruencia del instrumento, mide los resultados obtenidos por medio del
instrumento aplicado. Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizo el analisis de
documentos para obtener resultados relevantes mediante la aplicacion de ratios financieros y
el coeficiente de Pearson de la regresion lineal para indicar el grado de relacion positiva o

negativa de entre las variables.

2.3.5. Materiales de la investigacion
Los materiales utilizados en esta investigacion fueron articulos cientificos e
investigaciones en Scielo, Redalyc, Refseek, Google académico, Repositorio UPN, depdsito

legal en la Biblioteca Nacional de Per( y el programa ofiméatico Excel.

2.4. Procedimiento de recoleccién y analisis de datos

2.4.1.  Proceso de recoleccion de datos
El Centro Europeo de Postgrado (s.f.). nos dice que la recoleccion de datos es la
agrupacion de informacion importante sobre el tema de estudio para desarrollar la
investigacion. Por ello, se realizo la medicion de los instrumentos, en consiguiente fue evaluado
por los expertos para su validacion, luego se ejecuté el analisis documental que fue archivado
en la guia de analisis de documentos en una hoja Excel para posteriormente aplicarle los ratios

financieros y la regresion lineal, asi poder obtener sus datos resultantes y su analisis.
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2.4.2. Proceso de andlisis de datos

Para el andlisis de datos de la presente tesis se utilizO como sustento las fuentes
primarias asociadas al tema de investigacion, siendo almacenadas en una hoja Excel para
tomarlas en cuenta durante el proceso, donde se resalta a los autores y los principales aportes
de cada articulo en el presente estudio, asimismo se usaron los Estados Financieros y sus
respectivas notas del periodo economico 2019 al 2021 para aplicar formulas financieras de
acuerdo al libro Fundamentos de Finanzas un Enfoque Peruano del autor Manuel Chu Rubio
del afio 2013, siendo estos ratios financieros los relacionados con la liquidez, tales como la
liquidez corriente, la prueba &cida y la prueba defensiva, también dos ratios de gestion que son
la rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza para analizar las cuentas por
cobrar obteniendo resultados numericos. Posterior a lo mencionado, la informacion se procesé
en un software estadistico, con el fin de determinar el coeficiente de correlacion de las variables

de investigacion que facilita el modelo de regresion lineal.

2.5. Aspectos éticos
La ética de una investigacion cientifica se rige por normas y representa la moralidad de

actos humanos (Salazar et al., 2018).

La presente tesis se desarrollé segin los principios éticos. Por ello, se tiene

consentimiento informado al tomar los datos de la empresa investigada.

La informacion que se nos brindé por medio de la empresa investigada es confidencial

con fines académicos.

Los resultados encontrados son veraces sin ser manipulados o alterados a favor de la

empresa.
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Sin virtud de plagio, se cumplié en citar a los autores mencionados en el desarrollo de

la investigacion, asimismo las citas de la investigacion estéa bajo las normas APA 7.2 edicion.

En el desenvolvimiento de la investigacion se debe aplicar los criterios de investigacion
basado a los objetivos del estudio (Hernandez et al., 2018). Por lo tanto, se pasé por etapas el
presente trabajo de investigacion, con el fin de demostrar el grado de relacion entre las

variables.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

En los resultados de la presente investigacion se analizaran los Estados Financieros de
la empresa Consultores Soluciones Group A&A S.A.C. de un periodo de tiempo de 3 afios
(2019, 2020 y 2021) con el fin de aplicar ratios financieros y que posteriormente fueron
analizados en el software estadistico JASP. Por tanto, se pasara a detallar en primer lugar los
resultados del objetivo general para posteriormente explicar los resultados de los objetivos

especificos.

Resultado del objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la

liquidez de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-

2021.
Tabla 4
Estadistica descriptiva de Razon Acida (RA)
RA

Valid 3
Missing 0
Mean 0.537
Std. Deviation 0.462
Minimum 0.250
Maximum 1.070

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.
En la tabla 4 la razén acida de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C.
entre los periodos analizados 2019 - 2021, se expresa que el valor promedio es de 0.537 veces,
es decir la empresa en los Gltimos 3 afios en promedio por cada unidad monetaria de deuda en

el corto plazo la puede enfrentar con sus activos mas liquidos en 0.537 veces; asi mismo, la

desviacion estandar es de 0.462. En adicién, en los periodos analizados del 2019 al 2021 el
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valor minimo de la razén &cida es de 0.250 veces y el valor maximo es de 1.070 veces en la

empresa.

Figura 6 Razon Acida (RA) en el Tiempo.
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Nota. La figura muestra la tendencia positiva de la razon
acida del 2019 al 2021. Datos extraidos de los Estados
Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 - 2021)
y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion
propia.

De igual modo, como se puede observar en la figura 6 la linea azul la cual representa la

tendencia positiva de la razon acida en los periodos analizados, es decir que en los ultimos afios

ha aumentado la razon acida de la empresa analizada.

Tabla 5
Estadistica descriptiva de Razon Efectivo (RE)
RE
Valid 3
Missing 0
Mean 0.310
Std. Deviation 0.197
Minimum 0.150
Maximum 0.530

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.
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En la tabla 5 el ciclo de conversion del efectivo de la empresa Consultores Soluciones

Group A & A S.A.C. entre los periodos analizados 2019 - 2021, resultd que el valor promedio
es de 0.310, en otras palabras, la empresa en los ultimos 3 afios en promedio por cada unidad
monetaria de deuda en el corto plazo la puede cubrir con su efectivo 0.310 veces; asi mismo,
la desviacion estandar es de 0.197. Ademas, el valor minimo en la razon efectivo de la empresa
es de 0.150 veces, y el valor maximo en la razon efectiva de la empresa es de 0.530 veces en

los periodos analizados del 2019 al 2021.

Figura 7
Razén Efectivo (RE) en el Tiempo.

0.6
0.5

0.4

RE

0.3

0.2 4

0.1 -
I I 1
2019 2020 2021

Nota. La figura muestra la tendencia positiva de la razon efectivo
del 2019 al 2021. Datos extraidos de los Estados Financieros de
la empresa investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al
software estadistico JASP. Elaboracion propia.
De igual modo, como se puede observar en la figura 7 la linea azul la cual representa la

tendencia positiva de la razén efectivo en los periodos analizados, es decir que en los dltimos

afios ha aumentado la razon efectivo de la empresa analizada.
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Tabla 6
Estadistica descriptiva de Razon Circulante (RC)
RC
Valid 3
Missing 0
Mean 0.537
Std. Deviation 0.462
Minimum 0.250
Maximum 1.070

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.
En la tabla 6 se puede apreciar la razén circulante de la empresa Consultores Soluciones
Group A & A S.A.C. entre los periodos examinados 2019 - 2021, el valor promedio es de 0.537
veces, puesto de otro modo la empresa en los ultimos 3 afios en promedio por cada unidad
monetaria de deuda en el corto plazo la puede enfrentar con sus activos en 0.537 veces; asi
mismo, la desviacion estandar es de 0.462. Ademas, entre los periodos 2019 — 2021 el valor
minimo de la razon circulante en la empresa es de 0.250 veces y el valor maximo es de 1.070

VECES.
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Figura 8
Razon Circulante (RC) en el Tiempo.
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Nota. La figura muestra la tendencia positiva de la razon
circulante del 2019 al 2021. Datos extraidos de los Estados
Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 - 2021) y
transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.
De igual modo, como se puede observar en la figura 8 la linea azul la cual representa la

tendencia positiva de la razén circulante en los periodos analizados, es decir que en los ultimos

afios ha aumentado la razon circulante de la empresa analizada.

Tabla 7

Estadistica descriptiva de Periodo de Cobranza (PC)
PC

Valid 3

Missing 0

Mean 35.667

Std. Deviation 35.019

Minimum 13.000

Maximum 76.000

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa

investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.
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En la tabla 7 se encuentra el periodo de cobranza de la empresa Consultores Soluciones

1 “PN “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

Group A & A S.A.C. entre los periodos estudiados 2019 - 2021, se evalta que el valor promedio
es de 35.667 dias, dicho de otro modo, la empresa en los ultimos 3 afios en promedio cobra a
sus clientes cada 35 dias aproximadamente; asi mismo, la desviacion estandar es de 35.0109.
Ademas, entre los periodo evaluados 2019 — 2021 se puede conocer el valor minimo de tiempo

en el que cobra a sus clientes es cada 13 dias y el valor maximo es de 76 dias.
Figura 9

Periodo de Cobranza (PC) en el Tiempo.
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Nota. La figura muestra la tendencia negativa del periodo de cobranza
del 2019 al 2021. Datos extraidos de los Estados Financieros de la
empresa investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.
De igual modo, como se puede observar en la figura 9 la linea azul la cual representa la

tendencia negativa del periodo de cobranza en los periodos analizados, es decir que en los

ultimos afios se redujo la cantidad de dias en el periodo de cobranza de la empresa analizada.
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Tabla 8
Estadistica descriptiva de Cuentas por Cobrar (CC)
CC
Valid 3
Missing 0
Mean 5966.733
Std. Deviation 2213.027
Minimum 3578.000
Maximum 7947.200

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.

Como lo mencionado en la tabla 8 las cuentas por cobrar de la empresa Consultores
Soluciones Group A & A S.A.C. entre los periodos investigados 2019 - 2021, se puede observar
que el valor promedio es de 5966.733 unidades monetarias, dicho de otra forma, la empresa en
los ultimos 3 afios tiene cuentas por cobra de sus clientes por 5966.73 unidades monetarias; asi
mismo, la desviacion estandar es de 2213.027. Ademas, el valor minimo de las cuentas por
cobrar a sus clientes es cada 3578.000 unidades monetarias y el valor maximo es de 7947.200

unidades monetarias en los periodos analizados del 2019 al 2021.
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Figura 10
Cuentas por Cobrar (CC) en el Tiempo.
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Nota. La figura muestra la tendencia negativa de las cuentas por
cobrar del 2019 al 2021. Datos extraidos de los Estados
Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 - 2021) y
transferidos al software estadistico JASP. Elaboracién propia.

De igual modo, como se puede observar en la figura 10 la linea azul la cual representa
la tendencia negativa de las cuentas por cobrar en los periodos analizados, es decir que en los

ultimos afos se redujo las cuentas por cobrar de la empresa analizada.

Tabla 9
Correlacion de Pearson's del Periodo de Cobranza y la Liquidez
: LIQUIDE
Variable ZQ PC
1. LIQUIDEZ Pearson's r —
p-value —
2.PC Pearson's r -0.625 —
p-value 0.570 —

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada
(2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracién
propia.
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Como se menciona en la tabla 9 el coeficiente de correlacién r-Pearson tiene un valor
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de -0.625, se recalca que cuando el valor es cero significa que no hay relacion, en su opuesto
si el valor es diferente de cero entonces si existe relacion. En consecuencia, el coeficiente de
correlacion r-Pearson tiene un valor de -0.625, entonces significa que existe una correlacion
inversa entre el periodo de cobranza y la liquidez, dicho de otro modo, mientras el periodo de

cobranza disminuye, aumentara la liquidez de la empresa investigada.

Figura 11
Periodo de Cobranzay la Liquidez.
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Nota. La figura muestra la relacion inversa entre el
periodo de cobranza y la liquidez de la empresa. Datos
extraidos de los Estados Financieros de la empresa

investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al
software estadistico JASP. Elaboracién propia.

En la figura 11 el periodo de cobranza esta en el eje de las abscisas (eje horizontal) y la
liquidez ubicada en el eje de las ordenadas (eje vertical). Dicho de otro modo, cuando

disminuye el periodo de cobranza la liquidez tiende a aumentar en la empresa.
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Tabla 10
El Periodo de Cobranza y la Liquidez

Adjusted

Model R R? R2 RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.373
Hi 0.625 0.391 -0.218 0.411

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada
(2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracién
propia.

Segun lo observado en la tabla 10, el R? o coeficiente de determinacion tiene un valor
de 0.391, lo cual significa el periodo de cobranza explica la varianza de la liquidez en 39.1%;
lo cual sustenta que el modelo regresion lineal simple entre el periodo de cobranzay la liquidez

es valido.

Tabla 11
Coeficiente entre el Periodo de Cobranza y la Liquidez

Unstandardize  Standard

Model Standardized t p
d Error
Ho (Intercept) 0.461 0.215 2.143 0.165
H: (Intercept) 0.698 0.380 1.840 0.317
PC -0.007 0.008 -0.625 -0.801 0.570

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 -
2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

En latabla 11 se puede observar el valor para formar la ecuacion de regresion esta dado
por el intercepto y la pendiente, donde el intercepto o valor fijo tiene un valor de 0.698 y la
pendiente o beta tiene un valor de -0.007, a consecuencia de tener una pendiente negativa,
indicaria que existe una relacion inversa entre el periodo de cobranza y la liquidez. Por ello, de
la hipotesis general se puede decir que las cuentas por cobrar medida con el ratio financiero de

periodo de cobranza a los clientes inciden de manera inversa en la liquidez porque a mayor
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cantidad de dias que se demora en cobrar la empresa a sus clientes disminuye la liquidez, dado

que los resultados evidencian la relacion entre ambas variables.

Resultados del objetivo especifico: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la

razon circulante de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra,

2019 — 2021.
Tabla 12
Correlacion de Pearson's de las cuentas por cobrar y la razon circulante
e\/arlabl RC cC
1.RC Pearson'sr —
p-value —
2.CC Pearson'sr 0.117 —
p-value 0.925 —

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada
(2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software estadistico JASP.
Elaboracion propia.

En la tabla 12 se puede observar el coeficiente de correlacion r-Pearson que tiene un
valor de 0.117, se remarca que cuando el valor es cero significa que no hay relacion y si el
valor es diferente de cero entonces si existe relacion. Con respecto a estas variables, el
coeficiente de correlacion r-Pearson tiene un valor de 0.117, lo que muestra que hay una
correlacion positiva entre las cuentas por cobrar y la razon circulante, en otras palabras, si
aumentan las cuentas por cobrar, también aumentaran la razon circulante de la empresa

investigada.
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Figura 12

Cuentas por cobrar y la razon circulante.
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Nota. La figura muestra la relacion directa entre las
cuentas por cobrar y la razon circulante de la empresa.
Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al
software estadistico JASP. Elaboracién propia.
En la figura 12 se puede apreciar las cuentas por cobrar en el eje de las abscisas (eje
horizontal) y la razon circulante ubicado en el eje de las ordenadas (eje vertical). Dicho de otro
modo, cuando aumenta las cuentas por cobrar, también aumenta la razon circulante en la

empresa investigada.

Tabla 13

Las cuentas por cobrar y la razon circulante
| Mode R R2 ézdjusted RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.462
H. 0.117 0.014 -0.973 0.649

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019 -
2020 - 2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

En la tabla 13 se observa que el R? o coeficiente de determinacion es de 0.014, en otras
palabras, las cuentas por cobrar explican la varianza de la razén circulante en 1.40%; lo cual

indica que hay incidencia de las cuentas por cobrar y la razén circulante.
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Tabla 14

Coeficiente entre las cuentas por cobrar y la razon circulante

Mcl)de Unstan(;:iardlze Standard Error Standardized t p

Ho (Intercept) 0.537 0.267 2.011 0.182

H, (Intercept) 0.391 1.293 0.302 0.813

CcC 2.442¢ -5 2.075¢ -4 0.117 0.118 0.925

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 -
2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

En la tabla 14 se visualiza que el valor para formar la ecuacion de regresion esta dado
por el intercepto y la pendiente, por ello el intercepto o valor fijo es de 0.391 y la pendiente o
beta tiene un valor de 0.00002, entonces al tener una pendiente positiva, quiere decir que existe
una relacién positiva entre las cuentas por cobrar y la razon circulante. Por lo tanto, en la
hipétesis especifica se puede decir que las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en la

razon circulante, ya que los resultados evidencian la relaciéon entre ambas variables.

Resultados del objetivo especifico: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la

razén &cida de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019

—2021.
Tabla 15 )
Correlacion de Pearson's de las Cuentas por Cobrar y la Razén Acida
e\/arlabl RC cC
1.RC Pearson'sr —
p-value —
2.CC Pearson'sr 0.117 —
p-value 0.925 —

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.
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En latabla 15 se observa que el coeficiente de correlacion r-Pearson es 0.117, asimismo
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cuando el coeficiente de correlacion r-Pearson es cero significa que no hay relacion y si es
diferente de cero entonces si existe relacion. Entonces, el coeficiente de correlacion r-Pearson
tiene un valor de 0.117, indicando que una correlacion positiva entre las cuentas por cobrar y
la razon &cida, dicho de otro modo, mientras que aumenten las cuentas por cobrar, también

aumentara la razon acida de la empresa investigada.

Figura 13 )
Cuentas por Cobrar y la Razon Acida.
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Nota. La figura muestra la relacion directa entre las cuentas por
cobrar y la razon &cida de la empresa. Datos extraidos de los Estados
Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 - 2021) y
transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

En lafigura 13 se observa las cuentas por cobrar en el eje de las abscisas (eje horizontal)
y la razén &cida ubicado en el eje de las ordenadas (eje vertical). Dicho en otras palabras,
cuando aumentan las cuentas por cobrar, también aumentara la razén acida en la empresa

investigada.
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Tabla 16 ]
Las Cuentas por Cobrar y la Razon Acida
Model R R2 Adjusted R2 RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 0.462
H, 0.117 0.014 -0.973 0.649

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019 -
2020 - 2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

Se observa en la tabla 16 el R? o coeficiente de determinacion es de 0.014, lo que
significa las cuentas por cobrar explica la varianza de la razon acida en 1.40%; indicando que

hay incidencia de las cuentas por cobrar y la razdn éacida.

Tabla 17
Coeficiente entre las Cuentas por Cobrar y la Razén Acida
Model Unstandardized Standard Standardized t p
Error
Ho (Intercept) 0.537 0.267 2.011 0.182
H: (Intercept) 0.391 1.293 0.302 0.813
CcC 2.442¢ -5 2.075¢e-4 0.117 0.118 0.925

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 -
2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

En la tabla 17 se observa que el valor para formar la ecuacién de regresion esta dado
por el intercepto y la pendiente, por ello el intercepto o valor fijo tiene un valor de 0.391 vy la
pendiente o beta tiene un valor de 0.0000242, entonces al tener una pendiente positiva indica
que existe una relacién positiva entre las cuentas por cobrar y la razon &cida. Por ello, en la
hipotesis especifica se puede afirmar que las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en

la razdn &cida, ya que los resultados evidencian la relacion entre las variables de investigacion.
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Resultados del objetivo especifico: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la

razon efectivo de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019

—2021.

Tabla 18
Correlacion de Pearson's de las Cuentas por Cobrar y la Razén Efectivo
e\/arlabl RE cC
1.RE Pearson's r —
p-value —
2.CC Pearson'sr 0.096
p-value 0.939 —

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa
investigada (2019 - 2020 - 2021) y transferidos al software
estadistico JASP. Elaboracion propia.

En la tabla 18 se aprecia que el coeficiente de correlacion r-Pearson tiene un valor de -
0.096, subrayando si el valor es cero significa que no hay relacién y si el valor fuese diferente
de cero entonces si existiese relacion entre las variables. En este caso, el coeficiente de
correlacion r-Pearson tiene un valor de -0.096, indicando que existe una correlacion inversa
entre las cuentas por cobrar y la razon efectivo, es decir que a medida que disminuyen las

cuentas por cobrar, aumenta la razon efectivo de la empresa analizada.
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Figura 14
Cuentas por Cobrar y la Razén Efectivo.
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Nota. La figura muestra la relacion inversa entre las cuentas por
cobrar y la razén efectivo de la empresa. Datos extraidos de los
Estados Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 -
2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion
propia.

En la figura 14 se aprecia que las cuentas por cobrar estan en el eje de las abscisas (eje
horizontal) y la razén efectivo en el eje de las ordenadas (eje vertical). Se puede mencionar,

que cuando disminuyen las cuentas por cobrar la razon efectivo tiende a aumentar en la

empresa.
Tabla 19
Las Cuentas por Cobrar y la Razén Efectivo
| Mode R R2 ézdjusted RMSE
Ho 0.00 0.00 0.000 0.197
0 0
H o o 10.982 0.277

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019
- 2020 - 2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.
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En la tabla 19 se aprecia que el R? o coeficiente de determinacion es 0.009, lo que

significa que las cuentas por cobrar explican la varianza de la razon efectivo en 0.9%; lo cual

indica que hay incidencia de las cuentas por cobrar en la razon efectivo.

Tabla 20
Coeficiente entre las Cuentas por Cobrar y la Razon Efectivo
Mode Unstandardize Standard Standardize
t p

I d Error d
Ho §'”tercept 0.310 0.114 2.726 0'12
H, §'”tercept 0.361 0.552 0.654 0'6§
0.93
CcC -8.548¢ -6 8.860¢ -5 -0.096 -0.096 9

Nota. Datos extraidos de los Estados Financieros de la empresa investigada (2019 - 2020 -
2021) y transferidos al software estadistico JASP. Elaboracion propia.

En la tabla 20 se puede apreciar que el valor para formar la ecuacion de regresion esta
constituido por el intercepto y la pendiente, es asi que el intercepto o valor fijo es 0.361 y la
pendiente o beta es 0.0000085, entonces al tener una pendiente negativa indicaria que existe
una relacion inversa entre las cuentas por cobrar y la razon efectiva. En consecuencia,
respecto a la hipétesis especifica se puede decir que las cuentas por cobrar inciden de manera
inversa en la razdon efectivo, ya que los resultados evidencian la relacion entre ambas

variables de investigacion.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
Con los hallazgos de los resultados de la presente investigacion cientifica se puede decir

que, se acepta la hipdtesis general donde las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la

empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019-2021.

Los resultados encontrados en esta investigacion se relacionan con los hallazgos
encontrados en la investigacion cientifica realizada por los autores Quiroz et al. (2019) quienes
indicaron que una deficiente gestion de las cuentas por cobrar genera que se incremente el
namero de dias que la empresa tarda en cobrar las ventas realizadas a sus clientes, por lo que
afecta la liquidez del negocio. En la misma linea, los autores Latorre et al., (2021) mencionan
que hay causas en el tratamiento de los contratos a corto plazo que afectarian la solvencia de
la empresa y se volverian incobrables, alargando el tiempo de cobro y hasta la devolucion del
dinero, puesto que se capacita a un solo miembro de la empresa para reducir costos y no se
obtiene una buena comunicacion entre areas, obteniendo una deficiente gestion en las cuentas
por cobrar. Asi mismo, el autor Wafula (2019) mencion6 que la liquidez de una empresa se ve
afectada por una deficiente gestién en las politicas de crédito y cobranza que tiene una
compafiia relacionada a las cuentas por cobrar puesto que esto ocasiona no contar con la
liquidez necesaria para cubrir las obligaciones de corto plazo, incrementando el riesgo de
insolvencia financiera. También, los autores Jacome et al., (2017) mencionan que la falta de
politicas de crédito y cobranza genera que la rotacién de cuentas por cobrar expresado en dias
aumente con el tiempo y la rotacion de cuentas por cobrar en veces disminuya en el tiempo de
la investigacion, haciendo el proceso de recuperacion de cartera mas lento y comprometiendo
la liquidez, donde no pudo cumplir con el pago a sus proveedores reflejandose en el aumento

de las cuentas por pagar en los siguientes afios de su investigacion.
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Por otra parte, con respecto a la relacién entre las cuentas por cobrar y la razén

circulante de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., esta guarda relacion
con lo sostenido por Lépez (2019b) quien sefialé que una eficiente gestion de las cuentas por
cobrar incide de forma positiva la razon circulante de una empresa debido a que se reduce el
riesgo de incobrabilidad de las ventas realizadas a crédito lo cual permite incrementar el
efectivo del negocio. De la misma manera, la autora Osorio (2020) y Avila et al. (2019)
coinciden en la importancia de implementar estrategias indicadores financieros para gestionar
de forma eficiente las cuentas por cobrar de un negocio, logrando mejorar la razon circulante
de la empresa la cual estd asociada a la capacidad que tiene la compafiia de recubrir sus deudas

corrientes.

Por otro lado, en cuanto a la relacion entre las cuentas por cobrar y la razon acida de la
empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C. esta se relaciona con los hallazgos
encontrados en el estudio cientifico realizado por los autores Alarcén y Nizama (2021) y Ccana
y Ruiz (2019) coincidieron que realizar una eficiente gestion de las cuentas por cobrar permite
mejorar el indicador financiero asociado a la razon acida, debido a que se establecen politicas
adecuadas en la cobranza de las ventas al crédito, asi como se reducen los riesgos de morosidad
e incobrabilidad. Del mismo modo, los autores Avila et al. (2019) indicaron que una empresa
debe contar con politicas adecuadas en el crédito y cobranza de las cuentas por cobrar en una
empresa, debido a que esto reduce los riesgos de morosidad e incobrabilidad y mejora el
indicador financiero relacionado con la razon acida, puesto que este ratio permite medir cuantas
veces puede cubrir la empresa sus obligaciones corrientes con sus activos de corto plazo mas

liquidos.

Finalmente, con relacion a las cuentas por cobrar y la razén efectivo de la empresa

Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., los resultados hallados se relacionan con los
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descubrimientos encontrados en la investigacion cientifica elaborada por los autores Insapillo

y Contreras (2021), quienes mencionaron que llevar un control adecuado y realizar una
eficiente gestion de las cuentas por cobrar en una empresa, permite mejorar su ratio de efectivo
debido a que implementan estrategias financieras para reducir el monto de las cuentas por
cobrar incrementando el efectivo del negocio proveniente de las ventas realizadas de acuerdo
a su giro de negocio. De igual forma, las autoras Mori et al. (2021), destacaron la importancia
que tiene para una empresa implementar indicadores que permitan gestionar de forma eficiente
las cuentas por cobrar pues esto permite reducir los riesgos asociados a las ventas al crédito,
puesto que se tiene un mejor control de los clientes y politicas adecuadas de cobranza lo cual
genera un impacto positivo en la razon efectivo del negocio, generando la liquidez necesaria

para cubrir sus pasivos de corto plazo.
Implicancias

La presente investigacion tiene como implicancia préctica dar a conocer la importancia
que tiene realizar una eficiente gestion de las cuentas por cobrar en una empresa, puesto que si
se establece indicadores y politicas adecuadas en el cobro de las ventas realizadas a crédito
hacia sus clientes, esto permitird mejorar la liquidez del negocio evitando incurrir en el riesgo
de insolvencia, la cual esta asociada a la probabilidad que la empresa no pueda contar con la
liquidez suficiente para cubrir sus costos y gastos relacionados con el giro del negocio y poner

en riesgo su ciclo productivo.
Conclusiones

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion cientifica, se llegé a la
conclusion que las cuentas por cobrar medido a través del periodo de cobranza a clientes

inciden de forma inversa en la liquidez de la empresa investigada, porque el coeficiente de
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Pearson r es de -0.625, en otras palabras, cuando disminuye los dias que la empresa tarda en

cobrar a sus clientes sus ventas, aumenta la liquidez del negocio.

Por otra parte, del primer objetivo especifico, se pudo concluir que las cuentas por
cobrar inciden de forma positiva con la razon circulante de la empresa investigada, ya que el
coeficiente de Pearson r tiene un valor de 0.117, lo que pretende interpretar es que al realizar
una eficiente gestion de las cuentas por cobrar mejora la liquidez de la empresa y esto se debe
a que se implementan y establecen politicas adecuadas en la cobranza y crédito hacia sus

clientes.

Por otro lado, del segundo objetivo especifico, se determind que las cuentas por cobrar
inciden de forma positiva con la razén &cida de la empresa investigada, ya que el coeficiente
de Pearson r tiene un valor de 0.117, interpretando que una eficiente gestion de las cuentas por
cobrar mejora la razén acida de la empresa puesto que este ratio financiero permite medir la
capacidad que tiene el negocio para pagar sus deudas corrientes con sus activos mas liquidos,
indicando que una eficiente gestion de las cuentas por cobrar permite reducir los riesgos de

incobrabilidad y morosidad, incrementando la liquidez del negocio.

Finalmente, del tercer objetivo especifico, se concluye que las cuentas por cobrar
inciden de forma inversa en la razon efectivo de la empresa antes mencionada, ya que el
coeficiente de Pearson r es -0.096, interpretando que una deficiente gestion de las cuentas por
cobrar de la empresa ocasiona que aumente el monto de estas reduciendo el efectivo del

negocio.
Recomendaciones

Se recomienda al personal encargado de las cuentas por cobrar de la empresa

Consultores Soluciones Group A & A S.A.C. tomar la respectiva relevancia la gestion de las

Cereceda Rodriguez D. Pag. 62



UNIVERSTOAD Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019 -
DEL NORTE

1 “PN “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

2021~
cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobranza, ya que la empresa pierde liquidez

durante ese tiempo, porque se ha demostrado que hay una relacion inversa, de manera que
mientras mas dias se demore en recuperar las cuentas por cobrar a los clientes, menor sera la

liquidez de la empresa.

Asimismo, se le recomienda al area gerencial trabajar en conjunto con su contador de
cabecera y crear sus propias politicas de cobranza, evaluar la solvencia de sus clientes y
capacitar a sus trabajadores para que conozcan el procedimiento y se ejecute de manera
correcta, también para posteriormente puedan hacerle seguimiento continuo, con la finalidad
de recuperar los activos en el tiempo pactado y la empresa pueda tener mayor liquidez para

cubrir sus obligaciones.

También, se recomienda al rea de gerencia tener un sistema que alerte a los encargados
del area de cobranza los créditos que estdn prontos a vencer y aplicar los lineamientos de

cobranza plasmadas por la empresa.

Finalmente, se recomienda al area contable llevar correctamente la gestion de las
cuentas por cobrar donde se incluye el tratamiento, la provision y el castigo de las cobranzas
dudosas, evitando cobranzas proyectadas no reales que distorsionarias el flujo de caja, ya que

no se contaria con aquel dinero.
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ANEXO NF° 1 - Carta de autorizaciéon de uso informaciéon

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA 1 UPN
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL e

Yo Vilma Abigail Alvarez Churampi de Acufia
( del rep f

legal o p ltada en permitir el uso de datos)
identificado con DNI N°___ 07995239 , en mi calidad de Gerente
(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
General del area de Gerencia y direccion
(Nombre del érea de la empresa)
de la empresal/institucion Consultores Soluciones Group A&A S.A.C.

(Nombre de la empresa)
con R.U.C N°_20545089727 ., ubicada en Avenida Buenos Aires N°381 del distrito
de Puente Piedra

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora Daleiska Kerly Cereceda Rodriguez
(Nomb del i

)

identificado con DNI N°_70001575 . egresado/bachiller de la carrera de_Contabilidad y Finanzas
(Nombre de la carrera profesional)

para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Los estados financieros y permitird hacer la encuesta de la investigacién
(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el grado de bachiller

() o Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo
Profesional ( X).

2

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

co
Bt e
Viima A. A Roron
Firma y sello del Représentante Legal
DNI: 07995239

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Dty

Firma del Egresado
DNI: 70001575

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04

NUMERO VERSION PAGIN Pégi 1
FECHA DE VIGENCIA 13/09/2019 UMERO VERSIO 03 PAGINA 4gina 1 de

Cereceda Rodriguez D. Pag. 70



UNIVERSIDAD
PRIVADA

IDEL NORTE

ANEXO N° 2 - Ficha RUC 1/2

23/3/2021

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

“Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019 -
2021~

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20545089727
CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & AS.A.C

Numero de

99

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/08/2015
Mediante Resolucion N° 0230050138013

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electronicos

: CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & AS.A.C

: 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

1 28/09/2011

: 21/10/2011

: ACTIVO

: 0023 - INTENDENCIA LIMA

: HABIDO

: 01/03/2019

: FACTURA (desde 01/03/2019),BOLETA (desde 01/03/2019)

Nombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad
Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electronico 1

Correo Electréonico 2

Datos del Contribuyente

: CONSOL GROUP A&A SAC

: 6910 - ACTIVIDADES JURIDICAS .
. 6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
* AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
6202 - CONSULTORIA DE INFORMATICA Y GESTION DE INSTALACIONES
: INFORMATICAS
: MANUAL
: MANUAL

: SIN ACTIVIDAD
: 1- 4885208

: 1- 4885298

: 1- 944250700

eduardo@consol.com.pe

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicion del inmueble declarado como Domicilio
Fiscal

Domicilio Fiscal

1 6910 - ACTIVIDADES JURIDICAS
: UMA

: LIMA
: PUENTE PIEDRA

: AV. BUENOS AIRES
: 381

: A MEDIA CUADRA DE PLAZA DE ARMAS
: CESION EN USO.

Fecha Inscripcion RR.PP
Nuamero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

1 22/09/2011
1 12731231

: NACIONAL

[

https://e-menu sunat gob pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet htim?pestana="&agrupacion="

12
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DEL NORTE 20217
ANEXO N° 3 - Ficha RUC 2/2

23/312021 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 21/10/2011 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2015 - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2011 = =
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/11/2011 - -
SNP - LEY 19990 01/11/2011 = 2 =
Representantes Legales
Tipo y Numero Apelli Fecha de Nro. Orden de
de Documento lidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
ALVAREZ CHURAMPI DE ACUNA
DOC. NACIONAL VILMA ABIGAIL GERENTE GENERAL ~ 28/11/1958 22/09/2011 -
D%;?QE;?ZI?; D Direccion Ubigeo Teléfono Correo
Otras Personas Vinculadas
pr&!c Apellidos y Nombres Vinculo N‘;?i:::‘?::o Fecha Desde Origen Porcentaje
NAg%NAL ACUNA ALVAREZ EDUARDO MIGUEL SOCIO 16/02/1985 22/09/2011 = 36.010000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-42867653 === Sk =
NI!I:.)OD Y Apellidos y Nombres Vinculo N';?i-‘::‘? ::: - Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. ALVAREZ CHURAMPI DE ACUNA
NACIONAL VILMA ABIGAIL SOCIO 28/11/1958 22/09/2011 = 63.990000000
DE + " "
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-07995239 = e #
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
mas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:23/03/2021
Hora:12:57

https://e-menu sunat.gob pe/cl-ti-itmenw/Menul net htm?p *&agrupacion=" 212
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ANEXO N° 4 — Matriz de consistencia

Titulo: "Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Consultores Soluciones Group A & A S.A.C., Puente Piedra, 2019 -2021."

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

POBLACION Y MUESTRA

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

;De qué manera las cuentas por
cobrar inciden en la liquidez de la
empresa Consultores Soluciones
Group A & A S.AC., Puente
Piedra, 2019-2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera las cuentas por
cobrar inciden en la razon
circulantet de la  empresa
Consultores Soluciones Group A &
A S.AC., Puente Piedra, 2019-
20217

b) ¢De qué manera las cuentas por
cobrar inciden en la razén acida de
la empresa Consultores Soluciones
Group A & A S.AC., Puente
Piedra, 2019-2021?

¢) ¢De qué manera las cuentas por
cobrar inciden en la razén efectivo
de la empresa Consultores
Soluciones Group A & A S.AC.,
Puente Piedra, 2019-2021?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa Consultores Soluciones
Group A & A S.A.C., Puente Piedra,
2019-2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

©)

Determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la razon
circulante de la  empresa
Consultores Soluciones Group A &
A S.AC. Puente Piedra, 2019-
2021.

Determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la razén acida
de la empresa Consultores
Soluciones Group A & A SAC,
Puente Piedra, 2019-2021.
Determinar la incidencia de
cuentas por cobrar en

Puente Piedra, 2019-2021.

las c)
la razén
efectivo de la empresa Consultores
Soluciones Group A & A S.AC,

HIPOTESIS GENERAL

Las cuentas por cobrar inciden en

H1: la liquidez de la empresa
Consultores Soluciones Group A
& A S.A.C., Puente Piedra, 2019-
2021.

HO:  Las cuentas por cobrar no inciden
en la liquidez de la empresa
Consultores Soluciones Group A
& A S.A.C., Puente Piedra, 2019-

2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)  Las cuentas por cobrar inciden en
la razoén circulante de la empresa
Consultores Soluciones Group A
& A S.A.C., Puente Piedra, 2019-
2021.

b)  Las cuentas por cobrar inciden en
la razén é&cida de la empresa
Consultores Soluciones Group A
& A S.A.C., Puente Piedra, 2019-
2021.

Las cuentas por cobrar inciden en
la razén efectivo de la empresa
Consultores Soluciones Group A
& A S.A.C., Puente Piedra, 2019-
2021.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Cuentas por cobrar

Indicadores de la V.1.:

- Rotacién de cuentas por cobrar

- Periodo promedio de cobranza

VARIABLE DEPENDIENTE

Liquidez

Indicadores de la V.D.
Razén circulante
Razén acida

Razén de efectivo

Poblacién:
Todos los Estados Financieros de la

Empresa  Consultores  Soluciones
Group A& AS.AC.
Muestra:

Estados Financieros de la empresa
Consultores Soluciones Group A & A
S.A.C (periodo 2019-2021).

Tipo de muestreo:

Por conveniencia

Técnica:

Anadlisis Documental

Instrumento:

Guia de analisis de documentos
Regresién lineal

Enfoque de investigacion:

Cuantitativo

Alcance de investigacion:

Correlacional - Descriptiva

Finalidad de la investigacion:
Bésica

Disefio de la investigacion:

No experimental

Forma de la investigacion:

Transversal
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ANEXO N° 5 — Juicio de expertos 1/2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: MASS CHAVARRI EDWIN LETELIER

TITULO Y GRADO: MASTER BUSSINESS ADMINISTRATION (MBA) — MAGISTER

PhD( ) Doctor ( ) Magister ( X ) Licenciado ( ) Otros (Especifique)..

UNIVERSIDAD QUE LABORA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE |

FECHA: 15/08/2022 |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

CERECEDA RODRIGUEZ DALEISKA KERLY
INVESTIGADOR(A):

INSTRUMENTO A EVALUAR: | GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA
INVESTIGACION: ' CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2021°

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

APRECIA OBSERVACIONES
Ne PREGUNTAS
SI NO

1 ¢Para determinar la cuenta por cobrar de la empresa se utilizé los estados financieros? X Es conforme
2 ¢Para determinar la liquidez de la empresa se utilizé los estados financieros? X Es conforme
3 ¢Para determinar la politica de cobranza se utilizé razones financieras? X Es conforme
4 ¢Para determinar la rotacion de cuentas por cobrar se utilizé razones financieras? X Es conforme
s ¢Para determinar el periodo promedio de cobranza se utilizé razones financieras? X Es conforme

¢Para determinar los dias del periodo promedio de cobranza se utilizé razones
6 g 3 X Es conforme

financieras?

¢Para determinar cuantas veces al afio se cobra a los clientes se utilizé razones
7 % s X Es conforme

financieras?
8 ¢Para determinar la razén circulante se utilizé razones financieras? X Es conforme
9 ¢Para determinar la razén &cida se utilizé razones financieras? X Es conforme
10 ¢Para determinar la razén de efectivo se utilizé razones financieras? X Es conforme

TOTAL 10

Sugerencias:

N
o /‘
| o~
Firma del EXperto
Edwin Letelier Mass Chavarri

D.N.I. N® 42734958
C.L.A.D. N° 30457
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PIEDRA, 2019-2021."

ANEXO N° 6 — Juicio de expertos 2/2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

MASS CHAVARRI EDWIN LETELIER

TITULO Y GRADO: MASTER BUSSINESS ADMINISTRATION (MBA) — MAGISTER
PhD( ) Doctor( ) Magister ( X ) Licenciado( ) Otros (Especifique)......cccovrcrecvcicivcnenisvesninnens

UNIVERSIDAD QUE LABORA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE |

FECHA: 15/08/2022 |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL | -gpecEpA RODRIGUEZ DALEISKA KERLY

INVESTIGADOR(A):

INSTRUMENTO A EVALUAR: | GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA

INVESTIGACION: “CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2021”

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X" en las columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
N2 PREGUNTAS
Sl NO Sl NO SI | NO

¢El titulo de la investigacién tiene relacién con el

1f¢ goe X X X Es conforme
instrumento de recoleccion de datos?
éL iables de estudi laci |

2 ¢ as variables de estu 10_ se relacionan cone X X X Es conforme
instrumento de recoleccion de datos?
¢El inst to d leccién de datos, d

3 | éElins r.untuen o de reco‘eccron e datos, responde X X X Es conforme
a los objetivos del estudio?

4 | éCada una de las preguntas del instrumento de X X X
medicién, se relaciona con cada uno de los Es conforme
elementos de los indicadores?

5 | ¢{Laredaccién de las preguntas tiene coherencia? X X X Es conforme
(Elinstrumento de medicién es claro, preciso y X X X
sencillo para que contesten y de esta manera Es conforme
obtener los datos requeridos?
¢El instrumento de recoleccién contribuira al

7 |es e . ! X X X Es conforme
andlisis y procesamiento de datos?

8 | éElinstrumento de medicion, serd accesible a la X X X
poblacion sujeto de estudio? Es conforme

TOTAL| 8 8 8

Sugerencias:

AF

Firma del Expérto
Edwin Letelier Mass Chavarri
D.N.I. N° 42734958
C.L.A.D. N° 30457

Cereceda Rodriguez, D.
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ANEXO N° 7 — Juicio de expertos 1/2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: HORNA CADENAS FANY ROXANA

TITULO Y GRADO: MAGISTER DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

PhD( ) Doctor ( ) Magister ( X ) Licenciado () Otros (ESpecifiQue).........ceueererrueniersernerussnsnsennes

UNIVERSIDAD QUE LABORA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FECHA: 16/08/2022
APELLIDOS Y NOMBRES DEL

CERECEDA RODRIGUEZ DALEISKA KERLY
INVESTIGADOR(A):

INSTRUMENTO A EVALUAR: | GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA
INVESTIGACION: “CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2021”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus observaciones

y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

APRECIA OBSERVACIONES
N2 PREGUNTAS
SI NO

1 ¢Para determinar la cuenta por cobrar de la empresa se utilizé los estados financieros? X Es conforme
2 ¢Para determinar la liquidez de la empresa se utilizé los estados financieros? X Es conforme
3 ¢Para determinar la politica de cobranza se utilizé razones financieras? X Es conforme
4 ¢Para determinar la rotacion de cuentas por cobrar se utiliz razones financieras? X Es conforme
S ¢Para determinar el periodo promedio de cobranza se utilizé razones financieras? X Es conforme

¢Para determinar los dias del periodo promedio de cobranza se utilizé razones
6 % % X Es conforme

financieras?

¢Para determinar cudntas veces al afio se cobra a los clientes se utilizé razones
7 3 sy X Es conforme

financieras?
8 ¢Para determinar la razén circulante se utiliz razones financieras? X Es conforme
9 ¢Para determinar la razoén acida se utilizé razones financieras? X Es conforme
10 ¢&Para determinar la razén de efectivo se utilizé razones financieras? % Es conforme

TOTAL 10

Sugerencias:

C

Firma del Experto
Fany Roxana Horna Cadenas
D.N.I. N° 09469031
C.P.C. N° 39538
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UNIVERSIDAD

PAIVADA EMPRESA CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE
PIEDRA, 2019-2021."

ANEXO N° 8 — Juicio de expertos 2/2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO Y GRADO: MAGISTER DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA
PhD( ) Doctor( ) Magister ( X ) Licenciado( ) Otros (ESPeCifique).....c.ernivemseurerersmrnsseseusmnsmnsnrens

UNIVERSIDAD QUE LABORA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

FECHA: 16/08/2022

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

CERECEDA RODRIGUEZ DALEISKA KERLY
INVESTIGADOR(A):

INSTRUMENTO A EVALUAR: | GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA
INVESTIGACION: “CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A 5.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2022[”|

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X"” en lascolumnas del Sl 0 NO. Asimismo, le exhortamos enla correccién de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
Ne PREGUNTAS
Sl NO Sl NO | SI | NO

¢El titulode lai tigacion ti lacié |
1 éEl titulo de la investigacion tiene relacién con e X X X Eccontarme

instrumento de recoleccién de datos?
2 | élas variables de estudio se relacionan con el X X X

instrumento de recoleccion de datos? Es conforme
3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos, responde X X X

a los objetivos del estudio? Es conforme
4 | iCadauna de las preguntas del instrumento de X X X

medicién, se relaciona con cada uno de los Es conforme

elementos de los indicadores?
5 | éla redaccion de las preguntas tiene coherencia? X X X Es conforme
6 | ¢El instrumento de medicidn es claro, precisoy X X X

sencillo para que contesten y de esta manera Es conforme

obtener los datos requeridos?
7 | éElinstrumento de recoleccion contribuira al X X X

analisis y procesamiento de datos? Es conforme
8 | éElinstrumento de medicion, serd accesible a la X X X

poblacién sujeto de estudio? Es conforme

TOTAL| 8 8 8

Sugerencias:

)

Firma del Experto
Fany Roxana Horna Cadenas
D.N.I. N* 09469031
C.P.C. N* 39538
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PAIVADA EMPRESA CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE

PIEDRA, 2019-2021."

ANEXO N° 9 — Juicio de expertos 1/ 2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Ll PEREZ LUIS ALBERTO

IO Y. GRADO: MAGISTER EN PROYECTOS Y DESARROLLO DE EMPRESAS - MAGISTER

PhD( ) Doctor( ) Magister( X ) Licenciado( ) Otros (Especifique)

UNIVERSIDAD QUE LABORA: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FECHA: 17/08/2022
APELLIDOS Y NOMBRES DEL

CERECEDA RODRIGUEZ DALEISKA KERLY
INVESTIGADOR(A):

INSTRUMENTO A EVALUAR: | GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA

INVESTIGACION: “CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2021”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “X” en las columnas del SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

APRECIA OBSERVACIONES
Ne PREGUNTAS
SI NO

1 ¢Para determinar la cuenta por cobrar de la empresa se utiliz6 los estados financieros? X Es conforme
2 ¢Para determinar la liquidez de la empresa se utilizé los estados financieros? X Es conforme
3 ¢Para determinar la politica de cobranza se utilizé razones financieras? X Es conforme
4 ¢Para determinar la rotacién de cuentas por cobrar se utilizé razones financieras? X Es conforme
5 ¢Para determinar el periodo promedio de cobranza se utilizé razones financieras? X Es conforme
6 ¢Para determinar los dias del periodo promedio de cobranza se utiliz6 razones X £ f e

financieras? Sicontorm
7 ¢Para determinar cudntas veces al afio se cobra a los clientes se utilizé razones X E f

financieras? S conforme
8 ¢Para determinar la razon circulante se utilizé razones financieras? X Es conforme
9 ¢Para determinar la razén acida se utilizé razones financieras? X Es conforme
10 ¢Para determinar la razén de efectivo se utilizé razones financieras? X Es conforme

TOTAL 10

Sugerencias:  .......ccccreenennne

Firma del Experto
Luis Alberto Li Pérez
D.N.I. N° 06506951

C.P.C. N° 25632

Cereceda Rodriguez, D.
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DA EMPRESA CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE

DEL NORTE

1r “PN "CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA

PIEDRA, 2019-2021."
ANEXO N° 10 — Juicio de expertos 2/2

GUIA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Li PEREZ LUIS ALBERTO

TITULO Y GRADO: | MAGISTER EN PROYECTOS Y DESARROLLO DE EMPRESAS - MAGISTER

PhD( ) Doctor( ) Magister( X ) Licenciado( ) Otros (ESPEeCifiqUe).....cccemermirereerunmencrnrenerenas

UNIVERSIDAD QUE LABORA:l UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE |
FECHA: 17/08/2022 |
APELLIDOS Y NOMBRES DEL

CERECEDA RODRIGUEZ DALEISKA KERLY
INVESTIGADOR(A):

INSTRUMENTO A EVALUAR: | GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA
INVESTIGACION: “CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORES SOLUCIONES GROUP A & A S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2021"

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X” enlas columnas del Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicar sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
Sl NO SI NO | SI | NO
X X

Ne PREGUNTAS

1 | éEl titulo de la investigacion tiene relacion con el
instrumento de recoleccién de datos?

X Es conforme
2 | élasvariables de estudio se relacionan con el X X X
X

i i r
instrumento de recoleccién de datos? Es conforme

3 | éElinstrumento de recoleccion de datos, responde
a los objetivos del estudio?

Es conforme

4 | éCadauna de las preguntas del instrumento de X X X
medicidn, se relaciona con cada uno de los Es conforme
elementos de los indicadores?

5§ | éLlaredaccion de las preguntas tiene coherencia? X X X Es conforme

6 | éElinstrumento de medicion es claro, precisoy X X X
sencillo para gue contesten y de esta manera Es conforme
obtener los datos requeridos?

7 ¢EI'|!'|strumentc de _recoleccmn contribuird al X X X Es conforme
andlisis y procesamiento de datos?

8 | éElinstrumento de medicion, sera accesible a la X X X

poblacién sujeto de estudio? Es conforme

ToTAL| 8 8 8

Sugerencias:

Firma del Experto
Luis Alberto Li Pérez
D.N.I. N° 06506951

C.P.C. N* 25632
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