UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Carrera de PSICOLOGIA

“SINDROME DE BURNOUT Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN PERSONAL MILITAR DE
UNA BASE AEREA DEL CALLAO”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Psicologia

Autor:
Alina Geraldin Chate Ormenfo

Asesor:
Mg. Nancy Negreiros Mora
https://orcid.org/0000-0002-6432-1298
Lima - Peru

2023



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

JURADO EVALUADOR

CESAR MERCEDES RUIZ ALVA 09126694
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
JUAN PABLO SARMIENTO LONGO 43985445
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
KARIM ELISA TALLEDO SANCHEZ 43300453
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Péag.
Chate Ormefio, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

INFORME DE SIMILITUD

Tesis Alina

ORIGINALITY REPORT

13, 13, 0w« A

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.utelesup.edu.pe 5%

Internet Source

.

;3I|C|a.concytec.gob.pe 2%
nternet Source
Irepomtorm.upla.edu.pe 2%
nternet Source
1library.co 2
Internet Source %

tesis.usat.edu.pe 2%

Internet Source

(=]

Péag.
Chate Ormerio, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

DEDICATORIA

A mi familia por siempre apoyarme de inicio a fin en mi carrera universitaria, a Dios
por permitirme seguir en pie en pro de mis metas, a mi por la constancia y dedicacion, y a las

personas que estuvieron ahi para brindarme cuando lo necesitaba.

Péag.
Chate Ormefio, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

AGRADECIMIENTO

A mi familia que siempre estuvo respaldandome, a las personas que me brindaron

alientos y a mi asesora Nancy Negreiros que estuvo como guia durante este proceso.

Péag.
Chate Ormefio, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

Tabla de contenido

Jurado evaluador ... i 2
Informe de SIMIlItud ... ... 3
DT [ oF: 1 o]  I- H P 4
F Yo = To [=Tod 11011 o (o PPN 5
Tabla de CONTENITO ... . e 6
INAICE D TADIAS ...\ oeee et 7
RS UM <. e 8
Capitulo I INtrodUCCION ... e 9
Capitulo 11 Metodologia ........ooviei e e 19
Capitulo TH: RESUITAUOS .. .. vt e e 24
Capitulo IV: Discusion y CONCIUSIONES ..........c.oueiriiriit e 28
RETEIENCIAS ... .ottt e e e e 33
AANIXOS ...t e 37

Péag.
Chate Ormefio, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

indice de tablas

Tabla 1 20
Frecuencia de militares por sexo y grado 20
Tabla 2 24
Correlacion rho de spearman entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional. 24
Tabla 3 25

Correlacién rho de spearman entre la dimensidn de agotamiento emocional y compromiso

organizacional 25
Tabla 4 26
Correlacion rho de spearman entre la dimension de cinismo y compromiso organizacional 26
Tabla 5 27

Correlacién rho de spearman entre la dimensidn de eficacia profesional y compromiso

organizacional 27

Péag.
Chate Ormefio, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN “Sindrome de Burnout y compromiso organizacional
DEL NORTE en personal militar de una base area del Callao”

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Sindrome
de Burnout y compromiso organizacional en personal militar de una base aérea del Callao. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, correlacional, el disefio fue no experimental, de
corte transversal. La poblacién fue de 340 militares de una base aérea del Callao, fue un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los instrumentos fueron el Maslach Burnout
Inventory - General Survey (MBI-GS) y el cuestionario de Compromiso Organizacional de
Meyer y Allen. Los resultados muestran que no existe una correlacion entre el Sindrome de
Burnout y compromiso organizacional (rho ,089; sig, ,466), infiriendo que aun cuando el
colaborador presente estrés crénico no se va a relacionar con el compromiso organizacional.
Asimismo, no se encontrd relacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y
compromiso organizacional. Finalmente, se concluy6 que las dimensiones del Burnout no estan

asociadas y no afectan al compromiso organizacional.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de Burnout, Compromiso Organizacional, eficacia

profesional, agotamiento emocional y personal militar.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, el Sindrome de Burnout tiene prevalencia de un 40% a 60% en
colaboradores (Sarmiento, 2019). En las instituciones de diversos &mbitos siempre se busca
que los colaboradores rindan con eficacia y eficiencia produciendo grandes resultados, puesto
que las empresas se desarrollan en un &mbito competitivo y ven la necesidad de forzar a sus
colaboradores a realizar trabajos complicados en menor tiempo, lo que desencadena un
desgaste fisico y animico por parte de ellos, que genera el no querer desarrollar sus

actividades adecuadamente por la gran carga laboral que sienten (Davila y Sandoval, 2019).

A nivel de Latinoamérica, un 73% de colaboradores padecen el sindrome de burnout,
a consecuencia del sistema remoto originado por la pandemia, afectando a nivel emocional

como mental. Esto segln la revista América Economia (2022).

Por otra parte, Per( es uno de los paises de la regidn que tiene un indice de 74% de
compromiso laboral por parte de los colaboradores. Asimismo, otros paises de Centro
América presentan entre 85% y 86%, teniendo como factores que impulsaron este nivel de
compromiso la remuneracién, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo. Esto de
acorde al informe internacional sobre Tendencias Globales del Compromiso de los

Empleados (2016).

A nivel local, en el contexto que se vivio con la COVID-19 en el Perd, el personal
militar refirié que presentan un desgaste fisico y emocional, puesto que las actividades que
realizan en la base son duplicadas, ya que cierta parte del personal no esta asignado al centro

de labores, debido a que estan de patrulla, de comisiones o los mandan a otra unidad en
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provincia, por ende se presenta mayor carga laboral para los que trabajan presencialmente, y
el personal se centra en realizar sus labores asignadas adecuadamente por el cargo que

poseen. (son cursivas mias)

Para la presente investigacion, se realizo la revision de estudios previos con las

variables.

En Ecuador, Tumbaco (2021), en su investigacion “Sindrome burnout y su influencia
en el compromiso organizacional de los profesionales de salud del centro de salud tipo C
"venus de valdivia” realizé un estudio de nivel correlacional para determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y el compromiso organizacional, se utilizaron los instrumentos OCS
de Meyer y Allen y el MBI-GS para cada variable. Se trabajé con una muestra de 84
profesionales de un centro de salud. Los resultados indicaron una correlacion de Pearson
negativa y estadisticamente significativa del compromiso organizacional con el sindrome de
Burnout de r = -.764. Ademas, con las dimensiones del compromiso se encontroé los
siguientes resultados: compromiso afectivo (r = -.627), compromiso de continuidad (r = -
.627) y el compromiso normativo (r = -.497) y con las dimensiones de Burnout fueron:
cansancio emocional (r = -.665), despersonalizacion (r = -.416) y realizacion personal (r = -
.544); en todos los casos la significancia fue de p <.01. Se concluy6 que mientras mayor sea

el nivel de burnout, los niveles del compromiso organizacional disminuiran.

En Turquia, Atas (2019), en su investigacion, “El efecto de burnout y compromiso
organizacional en profesores de Turquia”, analiz6 el efecto que tiene el burnout en docentes
de escuelas secundarias en su compromiso organizacional en un estudio correlacional, se
realizo el estudio en una muestra de 173 profesores turcos con los instrumentos de MBI de

Maslach y el cuestionario OCS de Meyer y Allen. Con respecto a la metodologia que empled
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para el anlisis de datos, se trabajo con el coeficiente de correlacion de Pearson y un analisis
de regresién simple. Los resultados indicaron que la correlacion entre el compromiso
organizacional y el sindrome de Burnout fue inversa y estadisticamente significativa de r =
40y p <.01; con respecto a las dimensiones del Burnout fue de: Agotamiento emocional (r =
-.32), despersonalizacion (r = -.31) y eficacia profesional (r = -.38). Se concluy6 que los

niveles compromiso organizacional en altos niveles va a generar que el burnout disminuya.

En el Perd, Suazo (2019), en su investigacion “Sindrome de burnout y compromiso
organizacional en colaboradores de una empresa de lima metropolitana, 2018.”, tuvo como
poblacion a 126 personas, con el objetivo de determinar la relacion entre el compromiso
organizacional y el sindrome de burnout. Asimismo, la metodologia fue de disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal. Los instrumentos que se emplearon fueron el
Cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen, y el Cuestionario de sindrome
de burnout de Maslach C. y Jackson (1986). Por otra parte, los resultados fueron que, si existe
relacion directa baja entre el Sindrome de burnout y el compromiso organizacional, (rho
0,242 y sig 0,006) , por lo que se concluye que entre ambas variables la relacion es inversa, y

que, a menor predominio del burnout, el nivel de compromiso sera mayor.

Guadalupe (2019), en su investigacion “Sindrome de Burnout y compromiso
organizacional en los trabajadores de una Microred de Salud del Callao, 2019”, tuvo una
poblacion 145 personas, con el objetivo de determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y compromiso organizacional. Afiadiendo a ello, la metodologia fue que uso fue
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental. Los instrumentos que
se emplearon fueron la encuesta de compromiso del trabajador de Meyer, Allen y Smith y el

cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Por otra parte, los resultados arrojaron que no se
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encontrd asociacion entre el sindrome de burnout y el compromiso organizacional (p=,159).
En la misma linea, en agotamiento emocional y compromiso organizacional no se hall6
correlacion, no obstante, es inversa (Rho= -,124, p=,138); en despersonalizacién se encontrd
correlacion inversa y escasa con el compromiso organizacional (Rho=-,215y p=,009) y;
entre realizacion personal se hallé relacion directa y escasa con compromiso organizacional
(Rho=,203 y p=,015). Finalmente, se concluyd que no existe relacién entre el sindrome de
Burnout y compromiso organizacional, y sus dimensiones sindrome de Burnout presentan

una baja correlacion con el compromiso organizacional.

De la Cruz (2018), en su investigacion “Sindrome de burnout y compromiso
organizacional en trabajadores de una empresa de servicios de una planta industrial en
Lima-Este, 2018.”, tuvo una poblacion de 150 trabajadores, con el objetivo de determinar la
relacion del Sindrome de Burnout y compromiso organizacional en trabajadores de una
empresa de servicios de una planta industrial en Lima-Este, 2018. Asimismo, la metodologia
que empled fue de enfoque cuantitativo de tipo no experimental, transversal y correlacional.
Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario compromiso organizacional, elaborado por
Meyer y Allen (1991), y el sindrome de burnout de Maslach y Jackson (1986). Por otra parte,
el resultado entre la relacion el sindrome de burnout y el compromiso organizacional, se
afirma que existe una correlacion inversamente proporcional entre ambas variables rho -0,785
y sig 0,000, en lo que respecta a la dimension de agotamiento emocional y compromiso
organizacional, se encontr6 un rho -0,560 y sig de 0,010, lo que significa que hay una
correlacion inversamente proporcional entre ellas. Asimismo, encontrd en cinismo y
compromiso organizacional una rho -0.637 y sig 0,005, y en eficacia profesional con
compromiso organizacional una rho de -0.742 y sig 0,030. Por ultimo, lo que se concluyo fue

que hay correlacion entre el sindrome de burnout y compromiso organizacional.
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Sanchez (2018), en su investigacion “Sindrome de burnout y compromiso
organizacional en docentes del distrito el Porvenir, 2017”, tuvo una muestra de 200
trabajadores, con el objetivo de determinar la relacion entre el compromiso organizacional y
el Sindrome de burnout en docentes del distrito el Porvenir, 2017. Asimismo, la metodologia
que uso en la investigacion es correlacional. Los instrumentos aplicados fueron el
Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen y el Maslach Burnout
Inventory — General Survey (MBI — GS). Por otro lado, los hallazgos muestran que se
presenta una correlacion nula o trivial entre el Burnout con el Compromiso Organizacional
(p=-.01; 1C95%: -.15 a .13) y sus dimensiones permanencia (p=-.03; 1C95%: -.17 a .11),
afectivo (p=.04; 1C95%: -.10 a .18), rotacion (p=-.07; 1C95%: -.21 a .07) y normativo (p=.03;
1C95%: -.11 a .16). Por ultimo, la conclusion que se da es que por una sobrecarga laboral se
da el cansancio laboral, y no se relaciona de forma directa o inversa con el nivel de
compromiso laboral, la identificacion con la organizacién y el nivel en el cumplimiento de

responsabilidad de sus actividades.

Alvarez y Reyes (2019), en su investigacion “Compromiso Organizacional y
Sindrome de Burnout en los colaboradores de empresas de cine de la ciudad de Truijillo,
2019”, tuvo una poblacion 193 personas, con el objetivo de determinar la relacion entre el
compromiso organizacional y el sindrome de Burnout en trabajadores de empresas de cine.
Afadiendo a ello, la metodologia fue se uso6 fue sustantiva, de disefio correlacional y disefio
no experimental. Los instrumentos que se emplearon fueron la encuesta de compromiso
organizacional de Meyer, Allen y Smith y el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI -GS). Por otra parte, los resultados arrojaron que no hay relacion entre el compromiso
organizacional y el sindrome de burnout, obtuvieron un Rho de Spearman (p=-.06; 1C95%: -

20 a .08). Asimismo, encontraron de que existe relacion nula o trivial entre el compromiso
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organizacional y el agotamiento emocional (p=-.04; 1C95%: -.18 a .10), y entre el
compromiso organizacional y la dimension cinismo también es una correlacion nula (p=-.14;
1C95%: -.28 a .01). Afadiendo a ello, también encontraron correlacion directa de efecto
pequeiio entre el compromiso organizacional con la dimension eficacia profesional (p=.14;

IC95%: - .28 a .01).

Villanueva (2021), en su investigacion “Compromiso organizacional y sindrome de
Burnout en el personal de una empresa privada de Tacna — Peru, 2021, tuvo cOMo
poblacidn a 47 personas, con el objetivo de determinar el compromiso organizacional y el
sindrome de burnout en una empresa privada de Tacna. Su metodologia fue de disefio no
experimental, descriptivo y de enfoque cuantitativo. Los instrumentos que se emplearon
fueron el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1993), y el
cuestionario Inventory-General Survey (MBI-GS) de Maslach, Jackson y Leiter (1996). Por
otra parte, los resultados fueron que no existe relacion entre el compromiso organizacional y
el sindrome de burnout, ya que obtuvieron un coeficiente de correlacion r de Pearson de
0,201. Asimismo, no encontraron relacion entre cada una de las dimensiones del compromiso
organizacional y el sindrome de Burnout. Afiadiendo a ello, no encontraron relacién entre el
compromiso organizacional y agotamiento (r=0,078) y (sig=,0604), ni con la dimension de
cinismo (r=0,243) y (sig=,099) ni compromiso y eficacia (r=-0,063) y (sig=,672).
Finalmente, se concluy6 que no hay relacion entre el sindrome de Burnout y compromiso

organizacional, y sus dimensiones.
De la revision de la literatura se define las variables.

El Sindrome de Burnout es la respuesta a los estresores interpersonales cronicos que

se desencadenan en el trabajo, en el cual los sintomas estan caracterizados por la presencia de
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un agotamiento emocional, indiferencia o cinismo en el trabajo y un sentido de eficacia

profesional (Maslach et al, 1996)

Asimismo, segin Maslach, Jackson, Leiter (1996), indica que el Sindrome de Burnout
presenta tres factores o dimensiones, y es reflejado por el agotamiento emocional, cinismo y
bajos niveles de eficacia profesional. Entendiéndose al Agotamiento Emocional como los
sentimientos del colaborador de estar cansados fisica y emocionalmente agotados y
sobrepasados en referencia a sus recursos emocionales. Asimismo, la dimension Cinismo se
refiere a las actitudes de indiferencia, negatividad y distanciamiento frente al trabajo y los
roles implicados que se esta realizando, mostrando frialdad y desinterés a lo que realiza 'y
Eficacia Profesional es el sentimiento de incapacidad que tiene el sujeto en su trabajo y
consigo mismo, debido a la baja efectividad de expectativas de éxito y confianza, lo cual

tiene respuestas negativas por parte del colaborador.

La teoria Tridimensional de Maslach et al (1996), menciona que el burnout es una
respuesta al estrés laboral crénico que se presenta a todo tipo de profesionales en diferentes
contextos, se caracteriza por el agotamiento emocional, en el cual el colaborador se siente sin
energia, y sin fuerzas para el desarrollo de sus actividades, seguido de actitudes cinicas del
colaborador a su trabajo, y reducida eficacia profesional que representa el evaluarse

negativamente.

Entre las fases del Burnout tenemos la siguiente, en un proceso de adaptacion
psicoldgica que se da con el sujeto estresado y un trabajo estresante, en el cual el principal
factor es la falta de compromiso por parte de los colaboradores. Dicho proceso se desarrolla
en cuatro etapas: fase de estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento defensivo. La

fase de estrés se basa en el desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos que
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presenta el individuo para afrontar esos acontecimientos. La fase de agotamiento es la
respuesta emocional inmediata del individuo sobre dicho desequilibrio, en otras palabras, el
colaborador presenta emociones de preocupacion, tension, ansiedad, fatiga y agotamiento.
Finalmente, la fase de afrontamiento implica cambios en la conducta del trabajador y su
actitud, haciendo que este muestre un trato frio, distante y cinico a las personas con las que se

relaciona (Cherniss, 1982, citado por Martinez, 2010).

Por otra parte, Meyer y Allen (1993), definieron que el compromiso organizacional es
la relacion que mantiene el colaborador con la organizacion, que tiene consecuencias en que
este quiera seguir formando parte de la organizacion. Asimismo, estad compuesto por tres
dimensiones o factores: Compromiso Afectivo, es el vinculo emocional que relacionan las
personas con su organizacion sintiéndose en concordancia con los objetivos y valores de su
organizacion. EI Compromiso de Continuidad, es la consciencia de los costos asociados que
tiene el colaborador al generar la renuncia o el abandono a la organizacion, el cual se refiere a
costos financieros, fisicos y psicoldgicos, y Compromiso Normativo, se refiere al sentimiento
de obligacion del colaborador por permanecer en su empleo, ya que sienten que deben estar

ahi por parte de las experiencias realizadas y los beneficios que le brindé la organizacion.

Segun la teoria de los 3 factores de Meyer y Allen (1997) determinaron que es el
estado del trabajador que se relaciona con el lugar de trabajo, tiene una estrecha relacion con
la intencidn de seguir perteneciendo a la organizacion y presenta el factor de afectividad, en
el cual el colaborador tiene apego emocional hacia el trabajo por concordancia de los
objetivos y valores de su organizacién con las propias, asimismo el factor de continuidad,

relacionado a los conocimientos sobre los costos del término de los lazos laborales donde
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trabaja y el factor normativo, son los sentimientos de obligacion de mantener los lazos

laborales por cuestiones éticas en un sentido de reciprocidad por lo brindado por la empresa.
1.2. Formulacion del problema
Pregunta General

¢Existe relacion entre el sindrome de Burnout y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao?
Preguntas Especificas

¢Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y compromiso

organizacional en personal militar de una base aérea del Callao?

¢Existe relacion entre la dimension cinismo y compromiso organizacional en personal

militar de una base aérea del Callao?

¢Existe relacion entre la dimension eficacia profesional y compromiso organizacional

en personal militar de una base aérea del Callao?

1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacién entre el sindrome de Burnout y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao

Obijetivos Especificos
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Determinar la relacién entre la dimension agotamiento emocional y compromiso

organizacional en personal militar de una base aérea del Callao.

Determinar la relacién entre la dimension cinismo y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao.

Determinar la relacién entre la dimension eficacia profesional y compromiso

organizacional de personal militar en una base aérea del Callao.
1.4. Hipotesis
Hipdtesis general

Existe relacién entre el sindrome de Burnout y el compromiso organizacional y en

personal militar de una base aérea del Callao.
Hipdtesis secundarias

Existe relacién entre la dimension agotamiento emocional y compromiso

organizacional en personal militar de una base aérea del Callao.

Existe relacién entre la dimension cinismo y compromiso organizacional en personal

militar de una base aérea del Callao.

Existe relacién entre la dimension eficacia profesional y compromiso organizacional

en personal militar de una base aérea del Callao.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tiene enfoque cuantitativo, puesto que, los
resultados encontrados son de forma numérica a través de andlisis estadisticos con el fin de
verificar la hipotesis planteada. (Hernandez et al., 2014). El nivel de investigacion de este
estudio es correlacional, puesto que tiene como finalidad determinar entre dos 0 mas
variables la relacion o grado de asociacidn que exista dentro de una muestra (Hernandez et
al., 2014). El disefio fue no experimental, puesto que, ninguna variable fue manipulada; es
decir, es un estudio que no va a afectar de forma intencional las variables para analizar los
posibles resultados que se tengan, lo que se efectda es la observacion de los fendbmenos en su
contexto natural (Hernandez et al., 2014). Es de corte transversal, debido a que la recoleccién
de datos se desarrolla en un momento establecido sin manipular las variables o intervenir.

(Hernandez et al., 2014).

La unidad de estudio es el personal militar de una base aérea en el Callao de sexo
femenino o masculino, entre oficiales, técnicos y suboficiales, que se encuentren dentro de la
misma unidad. Entendida la unidad de estudio como las caracteristicas que determinan y
establecen la poblacién de la cual se va a investigar en un estudio (Hurtado, 2000). La
poblacién fue de 340 militares de diferentes grados en una base aérea del Callao. La
poblacidn es el conjunto de todos los casos que genera una serie de especificaciones
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, la muestra fue no probabilistica por conveniencia, y
estuvo conformada por 70 personas, debido a la accesibilidad que se tenia a una unidad en la
base area. La muestra no probabilistica se da por causas relacionadas con las caracteristicas

de la investigacion o los propositos del investigador (Hernandez et al., 2014).
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Tabla 1l

Frecuencia de militares por sexo y grado

Poblacion Varones Mujeres

| ] ] 1
Oficiales 15 1
Técnicos 25 3
Suboficiales 15 11
Total 55 15

La técnica en la presente investigacion es la encuesta, siendo la aplicacion de
cuestionarios lo empleado a la poblacion, entendiendo a el cuestionario un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir. (Hernandez et al., 2014).

El instrumento para medir la variable sindrome de burnout fue el Maslach Burnout
Inventory - General Survey, de Christina Maslach, Susan Jackson, Michael Leiter (1996),
adaptado por: Mufioz (2016). Cuenta con 16 items y tres dimensiones. Su distribucién es la
siguiente, para agotamiento emocional tiene 5 items (1,2,3,4 y 6), para cinismo tiene 5 items
(8,9,13,14 y 15) y para eficacia profesional tiene 6 items (5,7,10,11, 12 y 16). Respecto a la
validez fue validada por Mufioz (2016) en una realidad peruana, la validez por analisis
factorial mostro las siguientes propiedades psicométricas: KMO = .821, Chi-cuadrado
aproximado 2333.609, Gl 120. La confiabilidad se demostré por medio de la consistencia
interna que cuenta con un alfa para la escala total de a= 0.79, para la dimension agotamiento

emocional, a= 0.87. en su dimension indiferencia, o= 0.64 y en su dimension eficacia
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profesional, un a=0.79. El instrumento es confiable demostrado en la adaptacion de Mufioz

(2016).

El instrumento para medir la variable de compromiso organizacional fue el
cuestionario de Meyer, Allen y Smith (1993), adaptado por Saenz (2017), compuesto por 3
dimensiones: Compromiso, Continuidad y Normatividad. Esta conformada por 18 items, pero
en la adaptacion de Saenz (2017) solo tiene 16 items. Su distribucion es la siguiente,
Compromiso con 4 items, Continuidad con 6 items y Normativo con 6 items, cada uno con 6
items tanto positivos (2, 3,4,5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15) como negativos (1,16). Por otra
parte, para la puntuacién de los items inversos o negativos las puntuaciones deben ser

recodificadas (es decir,1=7,2=6,... 7=1).

Respecto a la validez, fue validada por Sdenz (2017) en una realidad peruana, la
validez por estructura interna mostro las siguientes propiedades psicométricas por medio del
analisis factorial confirmatorio: ajuste absoluto (GFI1=.915; AGFI=.886, RMSEA=.067 y; X2/
gl=2.416), de valoracion aceptable y un indice de ajuste comparativo (CFI=.971) de
apreciacion suficiente. La confiabilidad se demostr6 por medio de la consistencia interna que
cuenta con el coeficiente omega para la dimension afectivo un .813, para continuidad .926 y
para normativo un .918. Asimismo, con un alfa de Cronbach de ,707 para la escala general.

El instrumento es confiable demostrado en la adaptacion de Saenz (2017).

En relacion con el procedimiento de recoleccion de datos primero se solicité la
autorizacion del teniente de la unidad militar con unas semanas de anticipacion, y al
momento de la confirmacion del permiso se pasé a emplear el uso de los dos instrumentos:
para la variable del Sindrome de Burnout, el inventario “MBI-GS”, para la variable de

compromiso organizacional se utilizo el cuestionario de Compromiso Organizacional. Se
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consideraron las bases teoricas, dimensiones e indicadores de los autores que desarrollaron y
adaptaron los instrumentos en el Peru. Asimismo, se procedio a realizar el Alpha de
Conbrach a ambas variables. Luego se realizé la aplicacion de los cuestionarios al personal
militar en un rango de 5 dias habiles, estas se desarrollaron por medio de un formulario en
Google Forms en el tiempo disponible de esta poblacion. Para esto, la modalidad de recojo de
datos fue virtual debido a la coyuntura actual por el COVID-19. Se opt0 por evitar algun tipo
de riesgo de contagio y mantener el distanciamiento social. Después de ello, se descargd la
data recolectada a través de los formularios y fue exportado al programa Excel. De esta
forma, durante esta investigacion, se verificd que la poblacion haya respondido a las

encuestas adecuadamente para ser procesados.

Respecto al analisis de datos, los datos fueron ordenados y codificados mediante el
programa informatico Excel; asimismo, se verific que no haya valores perdidos, y en el caso
de la prueba de Compromiso organizacional se cambio la puntuacion de los items negativos.
Después de ello, se procedid a realizar el Alpha de Conbrach a ambas variables con una
muestra piloto de 20 personas, los resultados fueron en el Sindrome de Burnout 0.886 y en
Compromiso Organizacional el 0.834. Todo fue exportado hacia el programa estadistico
SPSS version 25 en donde se analizé estadisticamente segln los objetivos planteados
anteriormente. Se realizd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la
muestra es mayor a 50 y se determiné una distribucion no normal, optando por la prueba no

paramétrica de Rho Spearman para el contraste con la hipotesis.

En referencia a los aspectos éticos el presente estudio de investigacion esta bajo el
cddigo de ética del investigador cientifico UPN en su tercera version, aprobado con

resolucion electoral N° 104- 2016-UPN, que refiere la confidencialidad los datos personales
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de los individuos que participan en la investigacion y los resultados de esta. Adicionalmente,
este estudio se basa en los lineamientos del formato de la American Psycological Association
(APA) 7ma. Edicidn, debido a que cada autor de las teorias propuestas y/o definiciones estan
debidamente citados y referenciados; afiadiendo a ello, el formato de esta investigacion esta
basado segun la misma entidad. La calidad de los instrumentos de recoleccion de datos tiene
en cuenta las caracteristicas de validez y confiabilidad. Por altimo, los derechos de los
participantes fueron salvaguardados con el consentimiento informado a través del cual cada
una de las personas que participd en este estudio tuvieron conocimiento y aceptacion del
documento firmado por el teniente de la unidad semanas antes de la aplicacién de las
encuestas, en donde aceptan ser parte de esta investigacion de forma voluntaria, puesto que

solo se realizara y usara con fines académicos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Hipotesis General

Ho: No existe una relacion entre el sindrome de Burnout y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao.

H1: Existe una relacion entre el sindrome de Burnout y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao.

Regla de decision: Si p<0.05, entonces rechaza Ho

Tabla 2

Correlacion Rho de Spearman entre el Sindrome de Burnout y compromiso organizacional.

Compromiso
Organizacional
Sindrome de Burnout Coeficiente de ,089
correlacién
Sig. (bilateral) 466
N 70

En la Tabla 2, se observa un coeficiente de correlacion de ,089, siendo la correlacion
positiva muy baja, con un nivel de significancia de ,466 = p 0.005. Rechazando la hipotesis y
afirmando que no existe relacion entre el sindrome de Burnout y compromiso organizacional

del personal militar de una base aérea del Callao.
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Hipotesis Especifica 1
Ho: No existe una relacion entre la dimensién de agotamiento emocional y compromiso
organizacional en personal militar de una base aérea del Callao.

H1: Existe una relacion entre la dimension de agotamiento emocional y compromiso

organizacional en personal militar de una base aérea del Callao.

Regla de decision: Si p<0.05, entonces rechaza Ho

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman entre la dimension de agotamiento emocional y compromiso

organizacional

Compromiso
Organizacional
Coeficiente de ,084
Agotamiento Emocional correlacion
Sig. (bilateral) 488
N 70

En la Tabla 3, se observa un coeficiente de correlacion de ,084, siendo la correlacion
positiva muy baja, con un nivel de significancia de ,488 = p 0.005. Rechazando la hipétesis y
afirmando que no existe relacion entre la dimension de agotamiento emocional y compromiso

organizacional del personal militar de una base aérea del Callao.
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Hipotesis Especifica 2
Ho: No existe una relacion entre la dimension de cinismo y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao.

H1: Existe una relacion entre la dimensién de cinismo y compromiso organizacional en

personal militar de una base aérea del Callao.

Regla de decision: Si p<0.05, entonces rechaza Ho

Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman entre la dimensién de cinismo y compromiso organizacional

Compromiso
Organizacional
Coeficiente de ,029
Cinismo correlacion
Sig. (bilateral) 814
N 70

En la Tabla 4, se observa un coeficiente de correlacion de ,029, siendo la correlacion
positiva muy baja, con un nivel de significancia de ,814 = p 0.005. Rechazando la hip6tesis y
afirmando que no existe relacion entre la dimension de cinismo y compromiso organizacional

del personal militar de una base aérea del Callao.
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Hipotesis Especifica 3
Ho: No existe una relacion entre la dimension de eficacia profesional y compromiso

organizacional en personal militar de una base aérea del Callao.

H1: Existe una relacion entre la dimensién de eficacia profesional y compromiso

organizacional en personal militar de una base aérea del Callao.

Regla de decision: Si p<0.05, entonces rechaza Ho

Tabla 5

Correlacion Rho de Spearman entre la dimension de eficacia profesional y compromiso

organizacional

Compromiso
Organizacional

Coeficiente de ,147
Eficacia Profesional correlacion
Sig. (bilateral) 226
N 70

En la Tabla 5, se observa un coeficiente de correlacion de ,147, siendo la correlacion
positiva baja, con un nivel de significancia de ,226 = p 0.005. Rechazando la hipétesis y
afirmando que no existe relacion entre la dimension de eficacia profesional y compromiso

organizacional del personal militar de una base aérea del Callao.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout en personal militar de una base aérea del Callao. Se encontré un
coeficiente de correlacién de ,089 siendo la correlacion positiva muy baja, con un nivel de
significancia de ,466 > p 0.005. Rechazando la hipdtesis y afirmando que no existe relacion
entre el sindrome de Burnout y compromiso organizacional del personal militar de una base
aérea del Callao. Resultados que concuerdan con Sanchez (2018) quién encontrd una
correlacion nula entre el Burnout y el Compromiso organizacional (p: -.15), concluyendo que
el Burnout que se da por situaciones estresantes no tiene relacion directa en forma directa o
inversa con el Compromiso. Asimismo, Alvarez y Reyes (2019) encontraron una asociacion
trivial entre el compromiso organizacional y sindrome de burnout determinado por el Rho de
Spearman (p=-.06) concluyendo que el apego de los colaboradores a su organizacién no tiene
relacion en forma directa ni inversa, con el sindrome de burnout. Por otra parte, Suazo
(2019), discrepa de los resultados mencionando que existe relacion entre el SB y el CO
encontrando una sig 0,006 con una rho de 0,242 que es directa y baja, concluyendo que, si el
Burnout es alto, el compromiso también lo serd. Debido a los hallazgos, se concluye que no
se presenta una asociacién entre el Sindrome de Burnout con el compromiso organizacional,
puesto que altos niveles de Burnout en los colaboradores, a consecuencia de que la institucién
exige eficiencia, no influye en el nivel de compromiso que presentan, puesto que tienen

internalizados los valores y objetivos de donde laboran.
El primer objetivo especifico de la presente investigacion es determinar la relacion

entre la dimension de agotamiento emocional y compromiso organizacional en personal

militar de una base aérea del Callao. Se encontr6 un coeficiente de correlacion de ,084,
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siendo la correlacion positiva muy baja, con un nivel de significancia de ,488 > p 0.005.
Rechazando la hipotesis y afirmando que no existe relacion entre la dimension de
agotamiento emocional y el compromiso organizacional del personal militar de una base
aérea del Callao. Resultados que concuerdan con Sanchez (2018) quien afirma que no hay
relacion entre la dimension de agotamiento emocional y el compromiso, encontrando una
correlacion nula entre ambas variables (p=-.07), concluyendo que el estar cansado, no va a
influir en que el colaborador siga cumpliendo con sus objetivos. Asimismo, Guadalupe
(2019), encontrd que no existe correlacion entre el agotamiento emocional y el compromiso
organizacional teniendo una sig 0,138 y un rho de -0,124 siendo escasa e inversa la
correlacion. Por otra parte, De la Cruz (2018), discrepa de los resultados, afirmando que
existe relacion inversa moderada entre la dimensién de agotamiento emocional y el
compromiso organizacional, encontrando una rho -0,560 y una sig de 0,010, por lo que todo
tipo de variacion que afecte a una variable afectara de forma similar a la otra variable. Debido
a los hallazgos, se concluye que el estar cansado o agotado emocionalmente no va a interferir
con el grado o cumplimiento de las funciones que tenga el colaborador en su organizacion,
puesto que tienen en cuenta que aparte de las dificultades emocionales, saben las

responsabilidades que tienen que cumplir dentro de la organizacion.

El segundo objetivo especifico de la presente investigacion es determinar la relacion
entre la dimension cinismo y compromiso organizacional en el personal militar de una base
aerea del Callao. Se encontré un coeficiente de correlacion de ,029, siendo la correlacion
positiva muy baja, con un nivel de significancia de ,814 > p 0.005. Rechazando la hipotesis y
afirmando que no existe relacion entre la dimension de cinismo y el compromiso
organizacional del personal militar de una base aérea del Callao. Resultados que concuerdan

con Villanueva (2021), quien encontr6 que no existe correlacion entre la dimension cinismo y
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el compromiso organizacional hallando una sig de ,099 y rho 243 siendo positiva muy débil,
es decir cualquier variacion que se dé en una, no influira en la otra. Asimismo, Alvarez y
Reyes (2019), encontraron que existe una correlacion nula entre el compromiso
organizacional con la dimension cinismo del sindrome de burnout (p=-.14), lo que indica que
la disposicion fria o distanciamiento del colaborador no va a estar en relacion directa o
inversamente al compromiso organizacional. Sumado a ello, Tumbaco (2021), encontré una
asociacion baja entre la dimension despersonalizacion (cinismo) (p. -0.416) con el
compromiso organizacional, concluyendo que existe baja correlacion entre ambas variables.
Debido a los hallazgos, se concluye que no se presenta una asociacion entre la dimensién
cinismo y compromiso organizacional, lo que se podria atribuir a que aun cuando haya
actitudes negativas hacia las labores, no va a influenciar en que el personal no tenga un

adecuado vinculo laboral, y se sienta comprometido con su organizacion.

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion es determinar la relacion
entre la eficacia profesional y compromiso organizacional. Se encontrd un coeficiente de
correlacion de ,147, siendo la correlacion positiva baja, con un nivel de significancia de ,226
> p 0.005. Rechazando la hipdtesis y afirmando que no existe relacion entre la dimension de
eficacia profesional y el compromiso organizacional del personal militar de una base aérea
del Callao. Resultados que concuerdan con Sanchez (2018) encontrando una correlacion
escasa entre la dimension eficacia profesional del Burnout con el Compromiso
Organizacional (p=.00), concluyendo que el desempeio del trabajador no tiene relacion con
la capacidad para establecer relaciones, realizar las actividades o la permanencia en el centro
de trabajo. Por otra parte, Atas (2019), no encontro relacion entre eficacia profesional y el
compromiso organizacional (p-.38). Por otro lado, estos resultados discrepan de Guadalupe

(2019), quien encontro6 que la dimensién realizacion personal (eficacia profesional) y el
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compromiso organizacional tienen relacién significativa hallando una sig 0,015; y un rho de
0,203 siendo escasa y directa, lo que quiere decir que mientras mayor es la realizacion
personal, mayor sera el compromiso organizacional. Debido a los hallazgos, se concluye que
no se presenta una relacion entre la dimension eficacia profesional y compromiso
organizacional, es decir que no va a variar si el colaborador al sentirse con éxito en su trabajo
y en su desarrollo profesional, va a influir en el compromiso que sienta en la organizacion y

lo internalizado que tenga los valores de la empresa.

Por otra parte, las limitaciones que se tuvieron en la presente investigacion fue la
presion por parte del oficial de la unidad a que respondieran el cuestionario, lo cual influencid
a que marcaran que no tenian problemas, hecho que fue controlado haciendo énfasis del
anonimato y la confidencialidad de los resultados que tenian fines académicos Unicamente.
Afadiendo a ello, otra limitacion que se tuvo fue el no poder generalizar los resultados al

personal militar en general, puesto que se evalud a una cantidad reducida.

En las implicancias que se tuvieron en el presente estudio es un precedente para
futuras investigaciones que deben trabajar con una muestra probabilistica, que incluya otras
variables como la inteligencia emocional para identificar la gestion de emociones en
situaciones estresantes o de tension. Asimismo, ampliar realizar investigaciones con una
muestra mayor para alcanzar la generalizacion de los hallazgos en la poblacion. Afadiendo a
ello, se pretende brindar la informacion a los altos medios del personal militar para que se
elaboren programas o se tomen acciones en la unidad a fin de prevenir situaciones

desfavorables dentro del individuo que puedan vulnerar el estado psicoldgico de este.

En la presente investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:
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Al determinar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y compromiso
organizacional en personal militar de una base aérea del Callao, se concluy6 que no existe
una relacion entre las variables estudiadas, lo que indica que a mayor puntaje del Sindrome

de Burnout no estaria asociado con un mayor nivel de compromiso organizacional.

Al determinar si existe relacion entre la dimensién de agotamiento emocional y
compromiso organizacional en personal militar de una base aérea del Callao, se concluy6 que
no existe una relacion entre las variables estudiadas, lo que indica que a mayor puntaje de

agotamiento emocional no estaria asociado a un mayor nivel de compromiso organizacional.

Al determinar si existe relacion entre la dimensién de cinismo y compromiso
organizacional en personal militar de una base aérea del Callao, se concluy6 que no existe
una relacion entre las variables estudiadas, lo que indica que a mayor puntaje de cinismo no

estaria asociado a un mayor nivel de compromiso organizacional.

Al determinar si existe relacion entre la dimension de eficacia profesional y
compromiso organizacional en personal militar de una base aérea del Callao, se concluy6 que
no existe una relacion entre las variables estudiadas, lo que indica que a mayor puntaje de

eficacia profesional no estaria asociado con un mayor compromiso organizacional.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL

. i . i . . 1. Variablel 1. Tipo de investigacion: Correlacional
¢(Existe relacion entre el  Determinar larelacionentreel  Existe relaciéon entre el
Sindrome de Burnout y Sindrome de Burnout y el Sindrome de Burnout y el V1: Sindrome de Burnout
compromiso compromiso  organizacional compromiso organizacional @ Enfoque de investigacion: Cuantitativo
organizacional en en personal militar de una y en personal militar de una ° L . o .
personal militar de una base aérea del Callao. base aérea del Callao. Dimensiones de la V1 Disefio de investigacion: No experimental
base aérea del Callao? . . @ Corte de investigacion: Transversal

@ Agotamiento Emocional
. @ Nivel de investigacion: Correlacional
. @ Cinismo

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS @  Eficacia Profesional
SECUNDARIAS SECUNDARIAS SECUNDARIAS cacta Frotestona 2 Poblacién

¢(Existe relacién entre la

dimensién  agotamiento
emocional y el
compromiso

organizacional en

personal militar de una
base aérea del Callao?

Determinar la relacién entre la
dimension agotamiento
emocional y el compromiso
organizacional en personal
militar de una base aérea del
Callao

Existe relacion entre la
dimension agotamiento
emocional y el compromiso
organizacional en personal
militar de una base aérea del
Callao

¢(Existe relacién entre la
dimension cinismo y el
compromiso
organizacional en
personal militar de una
base aérea del Callao?

Determinar la relacién entre la
dimensién cinismo 'y el
compromiso  organizacional
en personal militar de una
base aérea del Callao

Existe relacién entre la
dimensiéon cinismo y el
compromiso organizacional
en personal militar de una
base aérea del Callao

¢Existe relacién entre la
dimensién eficacia
profesional y el
compromiso

organizacional en

Determinar la relacién entre la
dimension eficacia
profesional y el compromiso
organizacional en personal

Existe relacién entre la
dimension eficacia
profesional y el
compromiso organizacional

2. Variable 2

V2: Compromiso Organizacional

Dimensiones de la V2

@ Compromiso de Afectividad
@ Compromiso de continuidad.
@ Compromiso de Normatividad.

Unidad de estudio: Personal Militar de una base aérea del Callao, que se
encuentren dentro de la misma unidad, tanto del sexo masculino y femenino entre
oficiales, técnicos y suboficiales

Poblacion: En el presente estudio la poblacion fue de 340 militares en una
unidad de una base aérea del Callao, se emple6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad que se tenia a una sola unidad en la base
aérea, se evalud a 70 militares.

3. Instrumentos

Para la V1: El inventario del Sindrome de Burnout fue validada por
Mufioz (2016),

Parala V2: El cuestionario de Compromiso Organizacional fue validada
por Séenz (2017).

4. Procedimiento de recoleccion de datos: Se solicitd la
autorizacién del teniente de la unidad militar. Asimismo, se procedi6 a realizar el
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personal militar de una militar de una base aérea del en personal militar de una Alpha de Conbrach a ambas variables. Luego se procedié a la aplicacion de los
base aérea del Callao? Callao base aérea del Callao cuestionarios al personal militar a través de google forms. Después de ello, se

descargd la data recolectada y fue exportado al programa Excel. De esta forma,
durante esta investigacion, se verifico que la poblacion haya respondido a las
encuestas adecuadamente para ser procesados.

5. Procedimiento de analisis de datos: Después de tener los datos
en el Excel ordenados, todo fue exportado hacia el paquete SPSS version 25 en
donde se analizé estadisticamente segun los objetivos planteados. Se continué con
el andlisis correlacional realizando la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirno, ya que la muestra es mayor a 50 y se determind una distribucién no normal,
se empled la correlacion de Rho Spearman para el contraste con la hip6tesis.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALAY
VALORES

El inventario en su version reducida
cuenta con 16 items, la evaluacion es en
escala Likert de 7 grados y sera medida
por tres dimensiones:

Seguin Maslach et al. (1996), el sindrome de
burnout es la respuesta a los estresores
interpersonales cronicos que se desencadenan en
el trabajo, en el cual los sintomas estan
caracterizados por la presencia de un agotamiento
emocional, indiferencia o cinismo en el trabajo y
un sentido de eficacia profesional.

Sindrome de
Burnout Agotamiento Emocional
Cinismo

Eficacia Profesional

Agotamiento Emocional

Emocionalmente agotado

Agotado

Cansado

Tension
Consumido

Cinismo

Pérdida de interés
Pérdida de Entusiasmo
Indiferente
No me molesten
Dudas

Eficacia Profesional

Eficacia
Contribucion
Bueno en el trabajo
Estimulado
Logros
Confianza

Chate Ormerio, A.
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Escala ordinal
0 =nunca
1= Un par de veces al afio o menos
2 = Una vez al mes 0 menos
3 = Un par de veces al mes
4 =Una vez a la semana
5 =Un par de veces a la semana
6 = Todos los dias
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAY VALORES
Compromiso Afectivo Identificacion con el trabajo
Lazos emocionales
El cuestionario cuenta 16 items, la
evaluacion es en escala Likert de 7 Escala ordinal
Segiin Meyer y Allen (1993), el compromiso grados y sera medida por 3 dimensiones: 1 = Totalmente en desacuerdo
. U i ) (TED)
Compromiso organizacional es la relacion que mantiene el Compromiso afectivo 2 = En desacuerdo (ED)
Organizacional colaborador con la organizacion, que tiene P

consecuencias en que este quiera seguir formando
parte de la organizacion.

Compromiso de continuidad

Compromiso de normatividad

Compromiso de
continuidad

3 = Levemente en desacuerdo (LD)
4 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(NA/ND)
5 = Levemente de acuerdo (LA)
Sentido de Pertinencia 6 = De acuerdo (DA)
Opciones laborales 7 = Totalmente de acuerdo (TDA)

Chate Ormerio, A.
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Compromiso de
Normatividad

Deber
Etica

Moral
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Anexo 3: Prueba de Normalidad

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smimov

Estadistico Gl Sig.
Sindrome de Burnout ,104 70 ,058
Agotamiento ,136 70 ,003
Cinismo ,283 70 ,000
Eficacia Profesional ,128 70 ,006
Compromiso Organizacional ,072 70 ,200*
Compromiso de afectividad ,131 70 ,005
Compromiso de continuidad ,125 70 ,008
Compromiso de normatividad ,087 70 ,200*

Anexo 4: Alpha de Cronbach en Sindrome de Burnout

Cronbach's a

scale 0.886

Anexo 5: Alpha de Cronbach en Compromiso Organizacional

Cronbach's a

scale 0.834




