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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacidn entre asertividad y
estilos de manejo de conflictos en los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de
Cajamarca, 2022. El tipo de investigacion fue basico, tedrico y dogmatico; segun su alcance o nivel
es correlacional, de un disefio no experimental, el método es hipotético deductivo. La muestra
considerada es la misma que la poblacidn, lo cual estuvo representada por 43 docentes. La técnica
empleada fue la encuesta mediante dos cuestionarios validados por expertos. Para contrastar las
hipdtesis se procedié a utilizar Spearman ya que la muestra no es paramétrica. Los resultados
indican que la relacién es directa entre las variables, en la asociacién de hecho; también se muestra
la correlacion entre las dimensiones auto-asertividad y hetero-asertividad y las dimensiones del
estilo de manejo de conflictos; por consiguiente se encontré la existencia de niveles adecuados,
tanto en la variable asertividad (42.2%), ubicandola con nivel medio y sus dimensiones; con
respecto a la dimensién de auto-asertividad y hetero-asertividad indican nivel medio con un valor
de 41.9% la primera y 48.8% la segunda; respecto al estilo de manejo de conflictos, el de
compromiso obtuvo un valor de 69.8%, el estilo colaborador un 16.3%, el estilo complaciente un
13.9%; en cuanto a los estilos competidor y evasivo no mostraron valores. Concluyendo que la
existencia de la relacién entre asertividad y estilos de manejo de conflictos en los docentes de una

Institucidon Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022 es significativa y directa (p <.05).

Palabras clave: Asertividad, autoasertividad, heteroasertividad, manejo de conflictos.
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Abstract

The general objective of this thesis was to determine the relationship between assertiveness and
conflict management styles in teachers of an Educational Institution in the City of Cajamarca, 2022.
The type of research was basic, theoretical and dogmatic; Depending on its scope or level, it is
correlational, with a non-experimental design, the method is hypothetical-deductive. The sample
considered is the same as the population, which was represented by 43 teachers. The technique
used was through two questionnaires validated by experts. Hypothesis testing used Spearman
correlation. The results indicate that the relationship is direct between the variables, in the de facto
association; The correlation between the self-assertiveness and hetero-assertiveness dimensions
and the dimensions of the conflict management style is also shown; Therefore, the existence of
adequate levels was found, both in the assertiveness variable (42.2%), placing it with an average
level and its dimensions; Regarding the dimension of self-assertiveness and hetero-assertiveness,
they indicate a medium level with a value of 41.9% for the first and 48.8% for the second; Regarding
the conflict management style, the commitment style obtained a value of 69.8%, the collaborative
style 16.3%, the accommodating style 13.9%; As for the competing and evasive styles, they did not
show values. Concluding that the existence of the relationship between assertiveness and conflict
management styles in teachers of an Educational Institution in the City of Cajamarca, 2022 is

significant and direct (p<.05).

Keywords: Assertiveness, assertiveness, heteroassertiveness, conflict management.
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I. INTRODUCCION
I.1. Realidad problematica

Actualmente, la resolucion de conflictos es un término que abarca
diferentes herramientas, conocimientos, operaciones ajustables a la comprension,
prevencion y sobre todo a la solucidn, ante enfrentamientos y desacuerdos entre dos o
mas partes; los diferentes estilos de manejo de conflictos que llegan a desarrollar las
personas se ven influenciados y guardan relacion con otras variables, una de ellas es la
asertividad, misma que a manera de acoplarse a otra herramienta, es fundamental para
poder enmarcar la posicion que pueda tener uno o mas individuos ante situaciones
donde se haya instaurado un conflicto. Al presente, vivimos en una realidad donde
abundan los problemas sociales, de cualquier indole y en cualquier contexto, puesto que
el actuar de las personas no sigue un rumbo correcto, lo que acarrea desérdenes desde

un punto social e individual.

A nivel mundial los conflictos de diversa indole estan presentes, en el afio 2022 se
presentaron 32 conflictos armados. Teniendo como punto de concentracion el
continente de Africa (15) y de Asia (9), seguidos por la regiéon de Oriente Medio (5), y los
continentes de Europa (2) y América (1). Teniendo como cifra elevada un 72% de los
diferentes casos que se analizaron, se pudo evidenciar que los conflictos estaban
vinculados a politicas nacionales e internacionales, el contexto social e ideoldgico de
cada estado, dentro de esto ultimo mencionado, conflictos que se originan en el
contexto educativo institucional; obteniendo otros porcentajes menores, se puso en
mesa las demandas que conflictian eran por autogobiernos o rivalidad por el control

territorial. Navarro et al. (2022)

El Perd durante el 2023 hubo un alza en la presencia de conflictos en diferentes
contextos, incluyendo al sector educativo; y en comparacion al afo anterior, donde
hubo una creciente de 211 a 224 casos, en tal sentido; los conflictos que abarcan una
problemdtica social y que recaen en el gobierno nacional, abarcan un total de 138 casos
(61.6%); por otro lado; en cuanto a los gobiernos regionales encontramos 61 casos
(27.2%); y por ultimo en cuanto a los gobiernos locales tenemos 18 casos (8.0%).
(Defensoria del Pueblo, 2023) En caso de las ciudades quienes presentan un alto nimero
de conflictos son Ancash con 16 casos, Piura con 9 casos y Cajamarca con 8 casos.

(Cajamarca opina, 2021)
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En el afio 2022 los problemas de interrelacion directa entre docentes y el resto del
personal de las instituciones educativas fueron mucho mas altos, que en comparacién
con el afio 2021, ya que las clases retornaron hacer presenciales, a esto podemos sumar,
los diferentes conflictos que se adhieren al contexto educativo. En datos mostrados por
el SiseVe, desde el 2013 al 2022, se contabilizan 1.351 reportes, que contiene
informacién y mencionan que durante esos periodos se presentaron diversos conflictos

en varios contextos dentro y fuera de las instituciones educativas segun Vega (2022).

En Cajamarca, en el 2022, existen diversos conflictos sociales, teniendo como relevancia
los conflictos socioambientales, mismo que estan relacionados a la actividad minera,
pero que sin lugar a duda, se entrelazan, y son conectores que influyen directamente en
sectores como el de salud, el trabajo, y sobre todo el de educacién. Molina, (2022) indica
que el conflicto esta relacionada al modelo de organizaciéon, al incumplimiento de
normas y existencia de estructuras rigidas, poco flexibles y que no tiene contexto con la
actual realidad de la sociedad. Todo esto influye y motiva que a veces los escolares
lleguen a rechazar ciertos parametros de la realidad institucional en la que conviven y
esto resulte en que se desarrollen conflictos dentro y fuera de la organizacion educativa.
ESAN (2022). Asi, Valente & Lourenco (2020) hacen notar que la deficiencia en la
comunicacion poco asertiva y la prevalencia de un ambiente inadecuado permitira el

inicio o reactivacion del conflicto.

Los expertos en la educacion, especificamente en entidades publicas y privadas son
propensas a verse inmersos en el desarrollo de conflictos, donde muchas veces una de
las causas es el inadecuado manejo de relaciones interpersonales se ve afectado por un
incorrecto flujo de comunicacidn asertiva al momento de poder interceder en solucionar
situaciones contraproducentes dentro de su ambito. Las consecuencias y el efecto que
esto tiene afectan la ensefianza, y a su vez también perjudica, los pensamientos,
emociones y diversas actitudes de los involucrados, repercutiendo negativamente y
afectando la toma de decisiones individuales y colectivas, fomentando situaciones que
conllevan a diversos conflictos, expresa Sandoval (2021). Lorente et al. (2021)
observaron la existencia del aumento en la sensibilidad social, lo cual origina distintos
conflictos dentro del rubro educativo; esto debido a una falta y pérdida de poder
transmitir asertivamente ideas, pensamiento y demandas. La gestién de conflictos en
los centros educativos debe ser abocada desde una perspectiva correcta y asertiva;
siendo los participantes, no solo docentes, sino que también todos los miembros de las

instituciones educativas quienes deben llegar a una solucién adecuada.
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Javier et al. (2016) tienen en cuenta, que la participacién de todos los docentes es
fundamental y de mucha importancia para que se desarrolle una adecuada convivencia
dentro de la institucidon educativa determina. Es sugerente que toda clase de conflicto
se pueda tratar desde un principio integrando la participacion del alumnado
intercediendo con el uso de diferentes técnicas que pueda aplicar el docente para
mediar la situacion en conflicto, sin embargo; si al momento de poner en practica dichas
técnicas no brindaran resultados positivos esperados se podra gestionar la participacién
de actores que puedan tener una autoridad superior como intermediarios o proceder a
interponer medidas correctivas necesarias. Pero ineludiblemente el actor principal es el
docente, mismo que debe interceder en la solucién de los conflictos opina Benavides

(2019).

Por ultimo, debemos comprender que para poder manejar un conflicto de una manera
adecuada, dependera del estilo de manejo de conflicto que logre adoptar la persona, en
un determinada contexto, y en cualquier postura en la que se encuentre, tendra mucha
relevancia como pueda plasmar asertivamente su posicidn; esto sera determinante ante
la contraparte, la cual también esta formada por una o mas personas, que de acuerdo a
como hayan percibido lo interpuesto, podran adoptar su propia postura ante los demas,
siendo esta, favorable o desfavorable. Para lo cual se plantea la siguiente pregunta ¢En
qué medida la asertividad se relaciona con el estilo de manejo de conflictos de los

docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022?

[.2. Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general
¢En qué medida la asertividad se relaciona con el estilo de manejo de conflictos

de los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 20227

1.2.2. Preguntas especificas
¢Cudl es larelacion de la autoasertividad con las dimensiones del estilo de manejo
de conflictos de los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de

Cajamarca, 20227

éCudl es la relacion del nivel de la heteroasertividad con las dimensiones del estilo
de manejo de conflictos de los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad

de Cajamarca, 20227

Apellido, Nombre del Autor
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¢Cual es el nivel de asertividad segin dimensiones en los docentes de una

Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 20227

¢Cudles es el estilo de manejo de conflictos que se utiliza con mayor frecuencia

en los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 20227

I.3. Objetivos de la investigacion

[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre asertividad y estilos de manejo de conflictos en los

docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.
[.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacién de la auto-asertividad con las dimensiones del estilo de
manejo de conflictos de los docentes de una Institucién Educativa de la Ciudad

de Cajamarca, 2022.

e Establecer la relacion de la hetero-asertividad con las dimensiones del estilo
de manejo de conflictos de los docentes de una Instituciéon Educativa de la

Ciudad de Cajamarca, 2022.

e |dentificar el nivel que prevalece en la asertividad y en sus dimensiones de los

docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

e |dentificar el estilo de manejo de conflictos que se utiliza con mayor frecuencia

en los docentes de una Institucidon Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.
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I.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Tebrica

En esta investigacion, se pretende evaluar la asertividad, que es la aptitud que
muestra una persona en la interrelacién con otra y de qué manera influye en el
manejo de conflictos dentro de una entidad educativa, considerada un lugar
idoneo para ensefiar y moldear las actitudes de los estudiantes. La conducta
asertiva muestra actitudes y valores que explican el comportamiento humano en
el entorno de las relaciones sociales, siendo una variedad amplia de la expresion
de conductas externas e internas. Por otro lado, también se pretende evaluar los
diferentes estilos de manejo de conflictos, que enfocados a poder conocer el
comportamiento de un individuo ante alguna circunstancia o situacion de
conflicto. Cabe mencionar que, al referirnos como situaciones de conflictos, nos
estamos refiriendo a situaciones donde los intereses de dos o mas personas no
son iguales o son incompatibles. Al concluir el presente trabajo se podra adquirir
una linea base referente a la asertividad y su influencia en los diferentes estilos

de manejo de conflictos que llegan adoptar los profesores.

1.4.2. Justificaciéon Practica

Al finalizar la investigaciéon podremos conocer e identificar cudles son los
diferentes estilos de manejo de conflictos que los profesores utilizan para poder
resolver las diferentes problematicas en su instituciéon y si tiene relacién con la
asertividad que utilizan para el manejo de algun conflicto, el cual puede dar inicio
a la elaboraciéon de propuestas de cambio y mejoras para mantener un entorno
educativo equilibrado, donde se puedan resolver adecuadamente los conflictos
que muchas veces siendo bien direccionados sirven de mejora continua para
cualquier entidad. Servira como propuesta en la misma linea de acuerdo a los
resultados obtenidos, por parte del interés de quien quiera seguir la presente
investigacidon, poder potenciar la asertividad y direccionar por los estilos
adecuados en lo concerniente al manejo de conflicto en los encargados de brindar
educacidn, ya que podra dar un mejor desarrollo profesional y personal, de esta
manera podran utilizar estas variables como herramientas ante alguna situacion

gue evoque conflictividad.
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1.4.3. Justificacion Metodologica

En semejanza con los objetivos propuestos, se tendra una base estadistica que
permitird conocer parte de la realidad en la entidad educativa; la cual tuvo por
objeto de estudio su plana docente, misma que fue evaluada a través de la
aplicacién de dos instrumentos estructurados, adaptados y estandarizados a la
realidad peruana. Se utilizd la técnica de la encuesta, misma que se ejecutd de
manera presencial, teniendo como venia el permiso previo de su autoridad
maxima, el subdirector de la entidad educativa; el llenado de los instrumentos se

realizé de manera colectiva.

Por otro lado, se ha utilizado un sistema metodoldgico adecuado, consensuado,
ordenado y sistematizado, utilizados instrumentos que miden la asertividad en
sus subvariables, la cuales son la de autoasertividad y heteroasertividad, siendo
una escala estructurada y estandarizada, que cuenta con 35 items. De la misma
forma, el instrumento Thomas-Kilmann de Modos de Conflicto, permitié evaluar
la segunda variable y consta de 30 items. Utilizando la encuesta y entrevista como

técnicas de recopilacion de datos se logré la aplicabilidad del trabajo.

La relacién de ambas variables de nuestra investigacién da a conocer la realidad
de una zona de Cajamarca en el dmbito educacional y dirigido a docentes,
quedard como antecedente de estudio, fomentando la investigaciéon en los
estudiantes, futuros profesionales y publico en general. Siendo una fuente

bibliografica que muestra las caracteristicas de una poblacién y lugar de estudio.

I.5. Alcance de lainvestigacién

La presente investigacion es de alcance correlacional, puesto que surge de la necesidad
del planteamiento de la hipdtesis en la que se propone que la asertividad influye
significativamente en el manejo de conflictos en el dmbito docente. El nivel cuantitativo
al que esta orientado, cuenta con procesos estadisticos descriptivos e inferenciales,

buscando conocer los resultados de la investigacion y el beneficio del entorno.
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II. MARCO TEORICO

I.1. Antecedentes
I1.1.1. Antecedentes internacionales

Clavijo (2022), en su investigacion realizada en la ciudad de Bolivia, misma que
relaciona los estilos de manejo de conflictos laborales reflejados en el desempefio
laboral en docentes, para dicho trabajo utilizé un enfoque cuantitativo,
descriptivo y correlacional, el cual fue no experimental transaccional. Tomando
una poblaciéon de 22 docentes, aplicando el instrumento Thomas-Kilmann,
encontrando una relacidn significativa en ambas variables, la cual es positiva baja.
El aporte de esta investigacidn consiste en la identificacion que a mayor nivel de

estilo para el manejo de conflictos mayor sera el desempefio laboral.

Fernandez (2021), En Estados Unidos, su investigacion se enfatiza en analizar la
influencia de la inteligencia emocional y cdmo ésta intercede en los estilos de
manejo del conflicto, con la evaluacion de 279. Mostrando que personas del sexo
femenino poseen un alto nivel de inteligencia emocional, por otro lado; el estilo
de manejo de conflictos, se evidencia que no se relaciona con el género, si esta
relacionado con el nivel educativo, la experiencia y el desempefio; relaciondndose
de manera adecuada con los estilos asertivos y cooperativos. El aporte de la
presente investigacion muestra que los estilos asertivos tienen una adecuada

influencia en el manejo de conflictos.

Montesinos (2021) en la investigacion que realizé en la ciudad de Ecuador,
denominada “Inteligencia emocional como desarrollo en los diferentes estilos de
manejos de conflicto en una plana docente universitaria”; tuvo como objetivo que
se pueda determinar, cada uno de los estilos con los que se puede manejar un
conflicto, esto conforme a los diferentes niveles de inteligencia emocional de los
diferentes docentes de la institucién, la metodologia que se utilizd6 fue no
experimental, la cual eso un enfoque metodolégico mixto de tipo transversal,
teniendo un componente descriptivo — correlacional. Teniendo como resultados
obtenidos que tanto hombres como mujeres dentro del plantel docente tienen
adecuados niveles de inteligencia emocional de manera general; dando a conocer
gue la plana docente con un elevado nivel de inteligencia emocional esta

relacionada con el
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estilo de manejo de conflicto comprometido; por otro lado, los profesores que
obtuvieron un nivel bajo en cuanto a su inteligencia emocional, manejan un estilo
de conflicto acomodado. Como conclusién mds importante destacamos que si el
nivel de inteligencia emocional en los profesores universitarios es alto y se
relacionarad con los diferentes estilos de manejo de conflictos. El aporte que
brinda la presente investigacion es reconocer la influencia que tiene la

inteligencia emocional en los diferentes estilos de manejo de conflictos.

Gomez (2020), como objetivo principal de la presente investigacion se enfatizé en
establecer los efectos que tendria el programa “Aprendiendo a ensefiar” en los
diferentes métodos cognitivos que llegan a interactuar socialmente los profesores
de una institucién educativa en el 2019. Las variables que se utilizaron en el
presente estudio corresponden a el programa “Aprendiendo a ensefiar” como
una variable independiente y al estilo cognitivo de interaccién social como
variable dependiente. La investigacion es de tipo experimental, tiene un disefio
pre experimental, como técnica se utilizé un cuestionario para la recopilacion de
datos, dicho instrumento es la escala de asertividad de Garcia y Magas, la
poblacién estuvo conformada por 30 docentes; el procedimiento consistio en usar
el instrumento antes y después de la ejecucion del programa, donde se llegd a
obtener un resultado que pone en evidencia que los docentes tienen un alto nivel
asertivo. Mencionar que la aplicacién del programa, la cual estuvo estructurada
de 10 sesiones, permitié desarrollar la auto asertividad y la hetero asertividad en
los docentes. Concluyendo que la aplicacién del programa sirvié para fomentar
en los docentes un adecuado estilo cognitivo de interaccion social que involucra
el desarrollo de actitudes asertivas para la vida. El aporte que muestra la
investigacion esta basado en reconocer las dimensiones de la asertividad y con
la manipulacion de la variable hay posibilidad de mejorar actitudes y aptitudes

en los docentes.

Benavides (2019), realizd una investigacion en la ciudad de Ecuador, donde su
principal objetivo fue la de examinar las competencias que tienen los docentes
para poder gestionar adecuadamente un conflicto en una unidad educativa. El
presente trabajo tiene un enfoque empirista-inductivista, por otro lado, se
menciona que el tipo de investigacion es descriptiva. Se utilizé como herramienta
una encuesta para poder recabar la informacién, y la muestra estuvo conformada

por 50 docentes. En cuanto alosresultados relevantes, mencionar que los
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docentes cuentan con competencias de tipo procedimentales, cognitivas y
afectivas, las cuales les sirven para el desarrollo de resolucion de conflictos. En
cuanto a la habilidad cognitiva que tienen los docentes para la resolucion de
conflictos, un 56% analizan las situaciones, reconocen soluciones, se anticipan a
los posibles resultados y elige adecuadamente posibles opciones de solucion,
todas estas caracteristicas se enmarcan dentro de la auto-asertividad; mientras
gue el 62% con frecuencia se pone en el lugar de los otros y de esta manera llega
a entenderlos, pone en manifiesto los interés y prioridades de las demds personas
dejando de lado las suyas (denotando caracteristicas de la hetero-asertividad). El
principal aporte de esta investigacion es que muestra diferentes enfoques o

posturas que se pueden tomar para poder resolver un conflicto.

Cortez (2018), realizé una investigacion en Quito Ecuador, enfocada en cdmo se
puede llegar a una educacién de calidad a través de la puesta en praxis de la
comunicacion asertiva, el estudio fue de caracter exploratorio, descriptivo y
cualitativo. Evidenciando en sus resultados que a través de la comunicacidn
asertiva se puede fortalecer una educacién de calidad. Resalta la estimacidn de
poner en praxis ciertas acciones que puedan desarrollar habilidades de
comunicacion asertiva con la finalidad de que ello pueda contribuir en fomentar
un buen clima en las aulas educativas y fomente una disminucion de estrés. El
aporte del trabajo de investigacion permite mostrar la importancia de la

asertividad para obtener climas favorables en el aula educativa.

Riafio (2018) en su investigacion “Relacion del estilo docente con el conflicto
escolar”; utilizd una metodologia mixta, estudio aplicado. Evaluando a 10
docentes a través de una encuesta. Encontré que la mayor parte de veces los
estudiantes van hacia el docente para la resolucidn de un conflicto escolar; en tal
sentido, un porcentaje de docentes presentan un estilo autoritario, permisivo y
negligente; el otro porcentaje de profesores manifestaron poner en practica los
estilos: evasor, competidor y complaciente. Concluyendo y dando a conocer los
diferentes estilos que presentan los docentes, para que de esta manera se puedan
proponer mejoras a los profesionales de la educacion, incidiendo en promover un
cambio positivo en los diferentes estilos encontrados. El aporte de dicha
investigacion fue resaltar la importancia de los diferentes estilos de manejos de

conflicto que presentan los docentes para resolver un problema.
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[1.1.2. Antecedentes nacionales
Zevallos (2021), en la investigacidn que realizd en la ciudad de Huancavelica, la
cual tuvo como objetivo el poder identificar el estilo de manejo de conflictos que
predomina mas en el personal directivo y docente de las instituciones educativas
que trabajan bajo la modalidad EBA. Los conflictos que se llegan a generar por
diversidad de ideas y opiniones que no tienen afinidad por parte del personal
educativo, recae negativamente y afecta el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades de los alumnos. La muestra estuvo conformada por docentes y
directivos que ascendieron a un total de 48 profesionales, se llegd a utilizar el
método y nivel descriptivo, el tipo de estudio fue basico, al igual que el disefio
descriptivo simple; la técnica que se empled fue la encuesta, utilizando el
inventario de TKI. Los resultados obtenidos muestran que el estilo de manejo de
conflictos que predomina en los profesores y directivos es el estilo evasivo;
concluyendo que por los resultados obtenidos son personas que expresan
actitudes de poca asertividad y colaboracidon para actuar ante el manejo de
conflictos. El aporte de esta investigacion es que se haya utilizado el inventario
de Thomas Kilmann (TKI), el cual esta adaptado a la realidad peruana y sirve

para mostrar datos del entorno.

Jara (2021), su investigacion en Lima, busco poder evidenciar si tenia influencia el
estilo de manejo del director en cémo se llegaban a desempefiar los profesores
de diversas instituciones educativas del nivel primario en la ciudad de Puno. Se
consideraron cinco estilos de manejo de conflictos tales como; el colaborativo,
servicial, compulsivo, evasivo y de compromiso. El disefio de la investigacién fue
no experimenta , transeccional, correlacional de causa y efecto, y de tipo basico.
La poblacidn total estuvo constituida por 20 directores y 405 docentes, pero en la
muestra solo se considerd a 8 directores y 77 docentes. En cuanto a los resultados
evidenciamos que los diferentes estilos de manejo de conflictos por parte de los
directos llegan a influir significativamente en el desempefio de los docentes;
obteniendo puntajes altos el estilo colaborativo y servicial, cosa contraria por el
estilo compromiso y compulsivo que obtuvieron menor puntaje. Llegando a la
conclusiéon que el estilo en los directores y docentes para manejar un conflicto
evidencia una relacidn de influencia en lo referente al desempefio laboral de los
docentes. El aporte de esta investigacion muestra la utilizacion del estilo

colaborativo influye de manera adecuada en el desempeiio laboral, puesto
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que estd basado en la cooperacién y asertividad al momento de resolver un

conflicto.

Sandoval (2021), la investigacidn en Lima, tuvo como objetivo poder identificar si
los diferentes estilos para poder manejar un conflicto y las relaciones
interpersonales influyen en la toma de decisiones de los trabajadores de un
policlinico. El estudio fue de tipo basico, el cual tiene un disefio no experimental
transeccional correlacional de causa y efecto. La poblacion consté de 200
colaboradores del rubro de salud. Se emplearon tres instrumentos para cada
variable; el inventario de TKI de Thomas Kilmann, el cuestionario relaciones
interpersonales y el cuestionario de toma de decisiones de Janis y Mann. Para
poder realizar el andlisis estadistico descriptivo — correlacional, se empled el
software estadistico SPSS, para poder verificar la hipdtesis que se llegd a plantear
y se utilizé la técnica de regresion ldgica ordinal. Llegando a la conclusién que los
diferentes estilos que se usan para manejar un conflicto y que las relaciones
interpersonales influyen en la toma de decisiones de los colaboradores en el rubro
de salud. El aporte de la investigacion es resaltar el instrumento aplicado en la

poblacién peruana, mostrando caracteristicas reales del entorno.

Flores (2016) en su trabajo, desarrollado en la en un distrito de Lima, titulado la
asertividad y su relacion con los estilos que tiene una persona para el manejo de
conflictos dentro de una entidad de servicios; el presente trabajo buscé como
finalidad identificar si existe un nexo la variable asertividad y la variable de los
estilos que tiene una persona para el manejo de los conflictos en una entidad;
este trabajo se basé en poder identificar si el personal que labora en una entidad
llegan hacer frente de manera asertiva a los diferentes conflicto que se llegan a
presentar en una empresa, y por consiguiente recabar informacién y conseguir
los resultados pertinentes con las herramientas utilizadas. El tipo de trabajo fue
descriptivo correlacional, para ello se utilizé el disefio no experimental, de corte
transversal, empleando cuestionarios como la escala que evalua la asertiva de
Garcia y Magaz, y la otra herramienta que se utilizé fue el inventario de estilo de
manejo de conflictos, de los autores Thomas y Kilmann, la poblacién estuvo
conformada por una muestra de 120 personas que laboran en una entidad de
servicios. Después de proceder y analizar la explicacidon los resultados obtenidos,
estos se llegaron a extrapolar con la fundamentacion de las hipdtesis. Llegando a

la conclusién que si se evidencia una relacién la cual es estadisticamente
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significativa entre la variable asertividad y el estilo de compromiso. Lo cual hace
referencia que cuando exista mayores niveles de asertividad las personas llegaran
a demostrar el estilo de compromiso. El aporte de esta investigacion fue
evidenciar la conexion entre la asertividad con los estilos que tiene una persona

para el manejo de conflictos dentro de una entidad de servicios.

Rodriguez (2020), en Lima hizo una investigacidén para poder identificar si existe
relacidn entre la resolucion de conflictos y los estilos de liderazgo. Se tomé la
muestra de dos facultades de una universidad particular, la cual estuvo
conformada por 144 docentes, los cuales se pudieron dividir en tres categorias de
acuerdo a su denominacion contractual; docentes contratados, extraordinarios y
ordinarios. Los instrumentos que se emplearon para poder recolectar los datos
fueron mediante el inventario de Thomas y Kilmann y el cuestionario de estilos de
liderazgo seguln la teoria de bass. El método que se utilizé fue el no probabilistico,
trabajado al 0.05 de margen de error. En cuanto a los resultados alcanzados se
evidencio que la concepcién en torno a la resolucién de conflictos se llega a
relacionar significativamente con el estilo de liderazgo transformacional y
transaccional; mientras que dentro de los estilos de resolucién de conflictos
sobresalientes tenemos al competitivo y al complaciente; y en cuanto al estilo de
liderazgo que es preponderante tenemos al transformacional, el cual esta seguido
por el transaccional. El aporte que tiene este trabajo es poder identificar que la
resolucidn de conflictos es muy influyente y determinante para el actuar de los

docentes.

Passoni (2020), en su investigacidon en Lima, tuvo como objetivo identificar la
relacion que tiene la inteligencia emocional con el manejo de conflictos que
utilizan los profesores de una entidad educativa. Utilizando un enfoque
cuantitativo, el tipo de disefio fue no experimental, correlacional, transversal. La
muestra estuvo conformada por 70 docentes a quienes se les aplicaron dos
instrumentos, uno para medir inteligencia emocional con el cuestionario TMMS -
24 y el otro para identificar el manejo de conflictos mediante el inventario de TKI,
cabe resaltar que dichos instrumentos fueron validados por expertos, en tal
sentido tuvieron una adecuada confiabilidad para su aplicacidon. Denotando en los
resultados obtenidos la existencia de una correlacidon entre la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos, esto quiere decir que, a mayor inteligencia

emocional, mas alto sera el nivel de poder solucionar un conflicto. Concluyendo
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gue se evidencia conexion entre la inteligencia emocional y manejo de conflictos
docentes. El aporte de la investigacion muestra que el porcentaje de manejo de

conflictos puede variar de acuerdo a como se correlacione con otras variables.

Manrique (2019), realizd una investigacion en la ciudad de Lima, la cual lleva el
titulo de “Comunicacion asertiva y el manejo de conflictos en una entidad
privada”, el objetivo principal que se dio a conocer, fue como estas dos variables
antes mencionadas se llegaban a relacionar. El disefio que tiene este trabajo es
de corte trasversal, correlacional no experimental; La manera en que se recolecté
la informacién fue mediante dos herramientas, las cuales fueron cuestionarios,
los cuales estuvieron validados mediante el juicio de expertos, la fiabilidad se
ejecutd dedujo por el Alpha de Cronbach; la poblacién estuvo constituida por 42
personas que trabajan en la entidad privada. Para poder corroborar las hipotesis
planteadas se utilizé el método no paramétrico de Rho de spearman. Lo que se
muestra en los resultados obtenidos se evidencia que la comunicacién asertiva se
relaciona significativamente con el manejo de conflictos del personal de una
entidad privada. El aporte que realiza esta investigacion es de mostrar la relaciéon

de variables como son la comunicacion asertiva y el manejo de conflictos.

Huamdn (2018) realizé un trabajo en la ciudad de Lima, con la finalidad de
comprobar si se evidenciaba un nexo por parte de la variable resolucién de
conflicto y la comunicacién asertiva en los profesores de una red perteneciente a
un distrito. El tipo de muestra fue no probabilistica la cual se constituyé de 120
profesores que laboraban tanto en nivel inicial y primario de una red, el
procedimiento para poder obtener la base de datos fue mediante la aplicacién de
dos cuestionarios, de acuerdo a las dos variables antes mencionadas, la manera
en que se llegaron a procesar los datos fue mediante el software SPSS. El trabajo
es de tipo bdsico, nivel descriptivo correlacional y se llegé a emplear el disefio no
experimental, de corte transversal. En cuanto a los resultados en el trabajo, se
evidencio que existe nexo entre las variables antes mencionadas, las cuales estan
presentes en los profesores de una red; también se llega a mencionar que de los
cinco estilos para resolver un conflicto, el estilo de compromiso es el que guarda
una relacién significativa con la comunicacidn asertiva en los profesores. El aporte
de dicha investigacion sindica en la relacion de ambas variables con la

participacion docente.
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[1.1.3. Antecedentes locales
Miranda (2023), en un estudio realizado en la ciudad de Cajamarca, el cual busco
determinar como la comunicaciéon asertiva se relacionaba con la tutoria
académica de los docentes en dos instituciones educativas de la ciudad de
Cajamarca en el afo 2023. La metodologia en que se desarrolldé el presente
estudio fue de tipo aplicativo, cuantitativo, el método que se utilizé fue hipotético
deductivo, nivel explicativo y el disefio no experimental, correlacional. La
poblacién total, perteneciente a dos instituciones educativas de nivel secundario,
estuvo conformada por 95 docentes, por consiguiente, la muestra probabilistica
y aleatoria la conformaron 80 docentes; para recabar los datos se utilizd, un
cuestionario, el cual fue validado por juicio de expertos. Con respecto a los
resultados obtenidos se menciona que en un nivel medio de comunicaciéon
asertiva se encuentra el 93.8% de los docentes, en un nivel alto el 1.3% y en un
nivel bajo el 5.0%. En cuanto a la variable de tutoria académica se evidencia que
el nivel medio tiene 53.8% a diferencia del nivel alto con un 46.3%. Llegando a la
conclusiéon que la asertividad tiene relacion con la tutoria académica, influyendo
en el canal de comunicacion para aumentarlo, disminuir o anular la asertividad en
la tutoria académica. Esta investigacion aporta poniendo en evidencia la
medicion que se realiza a la variable asertividad en una poblacién con

caracteristicas poblacionales semejantes.

Contreras (2022), se realizé una investigacidén en Jaén cuyo propdsito tuvo como
objetivo el proponer un plan de comunicacién asertiva (PCA) para incentivar la
practica de valores en todos los profesores de las instituciones educativas de
inicial en la ciudad de Jaén, la metodologia que se empleo fue de tipo basica
propositiva, teniendo un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental,
descriptivo simple; la poblacién de muestra estuvo conformada por 30 profesores
de cinco entidades educativas; para la recoleccion de la informacion se utilizé una
encuesta la cual tiene una adecuada confiabilidad y fue validada por tres expertos.
En los resultados obtenidos, indica que la expresidon de valores en los docentes se
estd ubicando en un nivel medio bajo. En tal sentido, se infiere que es de suma
importancia el que se implemente un plan de comunicacién asertiva y de esta
manera se pueda fomentar la practica de valores en los profesores. Teniendo
como conclusién que el desarrollo de un plan de comunicacién asertiva llegaria a

impulsar la praxis de valores en los profesores. El aporte brindado de la presente

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD

PRIVADA ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

investigacion es que a través del desarrollo de habilidades de comunicacién
asertiva se fomentardn y fortaleceran cualidades interpersonales con los

integrantes de la comunidad.

Chavez (2022), este trabajo realizado en Cajamarca tuvo como fin que los
docentes de una institucion educativa puedan desarrollar habilidades para que
puedan afrontar de una manera adecuada el manejo de conflictos. La muestra
estuvo conformada por 13 personas, que la conformaron estudiantes, docentes,
padres de familia y directivos de la institucion. La recopilacion de la informacidn
se realizé mediante instrumentos cualitativos, como entrevistas y focus gruou; en
cuanto al recojo de datos de tipo cuantitativo se utilizd una encuesta. Lo que se
busca es poder desarrollar un programa que abarque jornadas, reuniones y
talleres, donde puedan participar todos los actores involucrados que son parte de
la institucién educativa para que asi, lleguen a desarrollar habilidades y de esta
manera estas les sirva para un adecuado manejo de conflictos. Se llega a la
conclusién que, si dotamos de ciertas habilidades a los docentes, estas les podran
servir para que manejen de una manera idonea los conflictos, y esto recaiga
positivamente en toda la comunidad educativa. La propuesta de programas
permite fortalecer el conocimiento en el manejo adecuado de conflictos en los

docentes.

Yajahuanca (2020) El trabajo realizado en la ciudad de Jaén, especificamente en
una institucidon educativa de un distrito, tuvo como diagndstico en cuanto al
liderazgo y también a la comunicacidon que existe en los directivos y en los
docentes resulta ser deficiente, se buscd con el estudio poder identificar si el
liderazgo y la otra variable que vendria hacer la comunicacién asertiva, se llegan
arelacionar en el desarrollo educativo de los docentes; en cuanto a los resultados,
nos indican que no se evidencia un liderazgo y tampoco una comunicacion
asertiva beneficiosa en la institucion educativa, evidenciando que en los docentes
y conjuntamente con los directivos de la institucidn, los niveles que obtuvieron no
fueron los adecuados. Se llegd a la conclusién que el liderazgo transformacional
tiene una conexidn directa con la variable de comunicacidn asertiva. El aporte de
la investigacion muestra la medicidon de la variable comunicacién asertiva en

docentes y su relacion con otra variable.
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[I.2. Bases teoricas
Para poder iniciar la fundamentacion tedrica de la presente investigacion es importante

poder conocer las variables y su relacion que muestran en el presente estudio.

[1.2.1. Asertividad
Para lograr un mejor entendimiento acerca de la asertividad es de notable
importancia que se llegue a conocer que desde sus origenes fue tomada en cuenta
como una caracteristica de la personalidad y con el pasar del tiempo ha tenido
una evolucién notable, para Castro & Calzadilla (2021). Los cimientos de la
asertividad aun no han sido admitidos universalmente, pero estan orientados a la
parte conductual asertiva, segln lo manifestado por Caballo (1983). Este método
de expresién se ha llegado a definir por parte de la interaccién social y los

requerimientos que se llegan a manifestar, Castro & Calzadilla (2021).

El concepto de “asertividad”, lo expuso por primera vez Wolpe y a continuacion
lo remarco Alberti y Emmons (1970), quienes lo conceptualizan desde un enfoque
operacional como la actitud que llega adoptar una persona fomentando igualdad
ante las relaciones sociales, y de esta manera se podra llegar a actuar en favor de
la defensa de los propios intereses que uno pueda tener, respetando la de los
demas. (Garcia & Magaz, 2011) defendiendo el principio de no dafar a

otro.(Roosevelt, 2004)

El desarrollo adecuado de la asertividad forma parte de la reaccion del ser
humano ante un conflicto y cdmo éste incide favorablemente ante el manejo

eficaz de la situacién que se presenta con los demas. (Graziano, 2019)

Por otro lado, es una destreza que tiene la persona para poder trasmitir
emociones e ideas, en una ocasion conveniente, de una manera correcta,
respetando y tomando en cuenta la opinidn de los otros. El pilar fundamental de
la asertividad se basa en el respeto propio, de ahi parte el respeto por las demas

personas. (Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espaiia, 2004).

Para Graziano (2019) busca transmitir su posiciéon a los demas de manera
adecuada, empadtica y sobre todo respetuosa . Tiene por finalidad resguardar los
derechos propios de manera cortes y sin llegar a infringir los derechos que tienen

las demads personas.
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I1.2.2. Modelos tedricos de la asertividad

Celestino(2017) cita a Figueroa y Navarrete, los autores antes mencionados

toman en cuenta tres modelos vinculados a la asertividad:

Modelo conductual:

Considera a la asertividad como una conducta y no como un rasgo que pertenece
a la personalidad. En tal sentido, a través del tiempo se podra desarrollar como
una habilidad, mediante el entrenamiento de la misma. Cuando se llega a producir
un cambio conductual este es capaz de llegar a modificar pensamientos vy
emociones, que puestos en escenarios mas complejos donde existan problemas
interpersonales que conlleven al desarrollo de un conflicto, la actitud que adopte
la persona serd determinante para resolver un conflicto o agravarlo.(Celestino,

2017).

Modelo social:

El presente modelo se considera como el cimiento al momento de analizar la
asertividad, poniendo en concepto la habilidad para captar, asimilar y actuar
situaciones que conlleven a conflictos sociales. EIl comportamiento que pueda
adoptar un individuo es adquirido mediante los diferentes modelos que ha ido
percibiendo a lo largo de su vida, su toma de decisiones, el poder expresar sus
ideales, la confianza y la resolucién de conflictos, ha sido adquirida a través de
multiples experiencias a lo largo de su interaccidn social. (Arellano & Peralta,

2013).

Modelo cognitivo:

Este modelo estudia la asertividad como un desarrollo cognitivo que denota como
caracteristica principal a la habilidad que se tiene para resolver los problemas
interpersonales, incorpora a la expresién asertiva como un medio donde
podemos manifestar nuestros pensamientos y emociones haciendo respetar
nuestros propios derechos y el del resto de personas. Estd centrado en poder
realizar una negociacion razonable, y de esta manera se puedan beneficiar ambas
partes, fomentando un equilibrio para que se logre una adecuada relacién social
o interpersonal. Cafion y Acelas (2012), afirman que es importante fomentar la

habilidad de la asertividad en las personas, con el objetivo de poder mitigar
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dificultades y conflictos interpersonales. Debemos tener en cuenta desde las
entidades educativas el poder formar a las nuevas generaciones en la parte
cognitiva y de adquisicion de habilidades asertivas, que les puedan permitir
enfrentar de una manera idénea a dar solucion a las diferentes problematicas de

la sociedad. (Castro & Calzadilla, 2021).

Tipos de asertividad

Los tipos de asertividad que indican Garcia & Magaz (2011) son:

1. La Auto-Asertividad, conceptualizada como el “tipo de comportamiento que
establece un suceso de exteriorizacion sincera y amable de nuestros propios
sentimientos, del mismo modo mostrando respeto a los valores, aspiraciones
y preferencias propias”.

2. La Hetero-Asertividad, conceptualizada como la “tipo de comportamiento que
se compone en un suceso de respeto por la manifestacion sinceray amable de

los pensamientos, los sentimientos, aspiraciones y preferencias de los demas”.

De suma importancia mencionar que la asertividad se determina en el poder
compartir ambos tipos antes mencionados, en relacién con ello; también cabe
mencionar la clasificacién de los estilos habituales en que las personas
interactdan, los cuales se dividen en cuatro categorias: Pasivo, agresivo,

asertivo y pasivo-agresivo.

Niveles de la asertividad:

Para poder interpretar los niveles de asertividad, considerados por Garcia y Magaz

(Paz, 2021) exponen lo siguiente:

1. Asertividad alta.

Las personas con una asertividad alta, manifiestan correctamente sus
emociones, ponen en uso frases no complejas y directas, muestran un alto
grado de seguridad en torno a sus pensamientos, sin tener miedo de
expresarlos libremente, sin buscar pretender influir en los demas;
comunicandose siempre en primera persona y manifestando declaraciones

honestas sobre sus sentimientos. (Paz, 2021).
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2. Asertividad media.

Las personas con una asertividad media suelen expresarse de manera
adecuaday directa, tratan de poner en manifiesto sus pensamientos sin buscar
pretender influir en otras personas; por otro lado, estan predispuestos a

resguardarse ante alguna situacién conflictiva. (Paz, 2021).

3. Asertividad baja.

Las personas con asertividad baja, por lo general estan predispuestas a poseer
una comunicacion inadecuada con las personas que interacttan, levantan
difamaciones, se expresan inadecuadamente generando mensajes que
pueden llegar a lastimar la susceptibilidad del resto. La mayoria de veces son

sarcasticas y logran evidenciar una actitud de superioridad. (Paz, 2021)

11.2.3. Conflicto
Los origenes del concepto de la palabra conflicto datan de varios tiempos atras en
el periodo de la creacion del contemporaneo nacién y estado, siguiendo una linea
temporal desde los medieval, seguido por los origenes de la filosofia y sus
representantes tales como Sécrates y Platdn pertenecientes a la antigua Grecia.
Por consiguiente, que la organizacidn en la que se estructura en aquel momento
dicha sociedad, no se llega a generar por un consenso comun entre todos los
involucrados de aquella sociedad, sino que surge, por posturas diferentes y
contradictorias a la de las grandes masas, en donde se plasma la voluntad del mas
influyente o con poder. (Horowitz & Villegas, 1963). Procede el vocabulario
conflictus, el cual tiene un significado que expresa lo siguiente: "para atacar

juntos"(Cursos educate, 2017).

Con el pasar de los afios han ido apareciendo varios socidlogos que han
contribuido al fortalecimiento del término conflicto, dentro de los cuales
encontramos al EEUU Thomas Schelling y Randall Collins, el sudafricano Max
Gluckman, entre otros. Esta variedad de autores y de diversas corrientes fomenta
gue la teoria del conflicto no sea una Unica vertiente de algun autor aislado al

resto, sino que vaya de la mano dentro de un pensamiento social sistémico.

lllera (2022) cita a Entelman, mencionando que es una manifestacion que se
presenta a nivel mundial, donde quiere dar a entender que el conflicto se

presenta a lo largo del mundo en todo contexto, asi poniendo de ejemplos, que
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va desde las guerras, hasta los problemas conyugales o disputas que se llegan a

dar en los diferentes contextos.

Para nuestra realidad el conflicto es inevitable, es parte de la vida, al momento de
interactuar con otras personas se van a generar discrepancias, desacuerdos y las
cada una de las personas veran de diferente manera la realidad; estas
desemejanzas se exhiben en un conflicto, tomando en cuenta que cada uno
expresa de manera diferente su interés. (La Rosa & Rivas, 2018). Para la
Defensoria del Pueblo (2023) es un rasgo innato e inevitable que tiene la raza

humana, el cual lo manifiesta al momento de interactuar.

Segun Moore (1997)., menciona que un conflicto se llega a originar cuando existe
informacidn incorrecta, a la misma que se le atribuyen interpretaciones
diferentes. Dando a entender que los conflictos y desacuerdos se generan porque
las personas llegan a interpretar de una manera inadecuada cierta informacién o

tienen acceso limitado a ella.

Por otra parte Robbins (1999) opina sobre el conflicto, que aparece cuando se
evidencian posiciones incompatibles entre los sujetos que conforman una entidad
u organizacidn. Por lo general, cada persona tiene una manera distinta de percibir
las cosas y cuando esto ocurre se llegan a presentar diferencias, pero si esto se

llega a manejar adecuadamente sera beneficioso para la entidad u organizacion.

El conflicto no siempre es sindnimo de desacuerdo o problemas, cuando es bien
direccionado puede fomentar inventiva y mejora continua en los procesos.
También sirve para identificar las complicaciones y de esta manera poder incidir
en direccionar en fomentar variaciones positivas. Por otro lado, si un conflicto no
se gestiona de una manera adecuada puede llegar a promover estrés,
desavenenciasy problemas en expresar la asertividad entre los miembros de una
entidad. Es de vital importancia que los miembros de una entidad puedan
gestionar el conflicto de una manera adecuada, incentivando y promoviendo
adecuadamente la manera correcta de negociar y resolver el problema. (Robbins,

1999).

Para Chiavenato, es de suma importancia que los actores involucrados en un
conflicto se puedan dar cuenta que tienen objetivos que no se asemejan. Se

conceptualiza como la expresidon de pensamientos, emociones y actitudes que al
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momento de encontrarse y donde estos sean distintos pueden colisionar. Para
todas las personas que tienen en mencidn palabras como la de resolucion, manejo
y concordancia para las demas personas, significaran todo lo contrario como;

desacuerdos, incongruencia y debilidad ante su postura. (Chiavenato, 2011).

[1.2.4.Estilo de manejo de conflicto
Ralph Kilmann y Kenneth Thomas de UCLA desarrollaron la formulacién de lo que
vendria hacer la resolucién de los conflictos a inicios de los afios 1970 y llegaron
a difundirlo mediante un proyecto de entrenamiento sobre la gestion adecuada
del conflicto, esto segun Kilmann Diagnostics. El TKI se basa en una herramienta
que puede puntuar de manera individual, la cual consta de 30 interrogantes
pares. A las personas que se someten a la evaluacién esto les sirve de ayuda y
aconseja de qué manera llegarian a intercambiar un adecuado estilo en el que

puedan manejar cierto conflicto que presentaria ante una coyuntura dada.

La manera en que se puede confrontar un conflicto depende de los diferentes
estilos de que adopta una persona para hacerle frente a dicha situacion y cémo
se manifiestan sobre la persona el pretende cubrir sus propios ideales (expresar
su asertividad) o como la persona pretende cubrir los ideales de los demds (como

llega a ser cooperativo).

La herramienta de Thomas Kilmann de Modos de Conflicto (TKI) llega a estimar la
conducta que adopta la persona ante condiciones que lleguen a presentar los
conflictos, en otras palabras, en un contexto donde los ideales muestran
discrepancias. Conseguimos explicar el comportamiento de los sujetos de
acuerdo a aspectos como: La asertividad. como la persona pretende cubrir sus
propios ideales. Y la cooperacién, como la persona pretende cubrir los ideales de
las demds personas. Estos aspectos del comportamiento se llegan a utilizar para

conceptualizar los cinco dispositivos de la forma de resolver un conflicto.

La guia de Kilmann pretende poner énfasis en estos ejes, antes las necesidades
propias de un individuo y las necesidades de la contraparte, lo que llega a suscitar

5 estilos de hacerle frente a un conflicto:

Competidor: El estilo competidor demuestra su asertividad y su falta de
cooperacion, suele enfocarse a la obtencién de poder. El sujeto busca satisfacer

su interés propio, sin importarle que esto sea a costa de otro sujeto, llega a utilizar
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cualquier manera que considere a su parecer con tal de hacer prevalecer su
posicidn y ésta gane. El estilo competidor se interpreta en el que el sujeto hace
prevalecer sus propios derechos y su la postura que interpone con la Unica

finalidad que es ganar. (Thomas & Kilmann, 2008).

Colaborador: El estilo colaborador se basa en que el sujeto expresa su asertividad
y cooperacion. Al emplear este estilo el sujeto fomenta el trabajo en equipo con
su contraparte y de esta manera lleguen a detectar aquella solucién que cubra las
expectativas y objetivos de las dos partes. Busca examinar la situaciéon donde
lleguen a encontrar el interés de ambas partes, donde luego puedan identificar
un camino de solucién que llegue a complacer a ambas partes. El trabajo en
equipo de ambas partes puede generar un desacuerdo en el camino de llegar a
conocer la postura de los sujetos, en el proceso llegarian a competir por las
posiciones distintas que tienen, pero que al final les servird para dar una solucion

ingeniosa a el problema. (Thomas & Kilmann, 2008).

El compromiso: Este estilo pone en evidencia la asertividad como punto medio al
igual que la cooperacion. Al momento de buscar una concertacién, se enfatiza en
poder detectar una resolucidon por ambas partes la cual sacie momentaneamente
a todas las partes. La finalidad de tener un acuerdo es el punto medio que se da
en la competencia y la complacencia, mostrando desistencia antes que una
actitud de competidor, y esto implica que tampoco se llegue a ser tan
complaciente. En tal sentido, este comportamiento se llega a interpretar como la
modalidad en que ambas partes dividen sus diferencias y llegan a negociar sus
productos o servicios para dar una solucién distribuida entre ambas partes.

(Thomas & Kilmann, 2008).

Eludir: Este estilo carece de asertividad y no muestra cooperacion. La persona al
eludir no llega a manifestar sus propias demandas ni las demandas del otro sujeto.
No se enfoca en el problema, la finalidad que tiene, es el buscar y dejar sin
importancia, muy sutilmente al problema, pospone o deja de lado la circunstancia

que percibe como amenaza. (Thomas & Kilmann, 2008).

Complaciente: El estilo complaciente, en desemejanza del estilo competidor,
carece de asertividad, pero no obstante si manifiesta cooperacion. Este estilo
abandona sus ideales propios para poder saciar los ideales del otro sujeto. En tal

sentido, se muestra el sacrificio que hace la persona por satisfacer al otro. En este
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estilo el sujeto llega a ser abnegado o humanitario y llega a cumplir las demas
ordenes del otro aunque en el fondo quisiera preferir no hacerlo. (Thomas &

Kilmann, 2008).

[1.3. Marco conceptual

Asertividad escalonada: (Solis & Pezzia, 2018) Es el crecimiento de una respuesta
asertiva, cuando una persona no cambia de postura pese a enunciados asertivos iniciales

distintos.

Asertividad espontanea: (Solis & Pezzia, 2018) Es expresarse de forma espontdnea y
positiva de otra persona, haciendo el uso de un lenguaje cuidadoso dentro de un

contexto adecuado.

Asertividad empatica: (Solis & Pezzia, 2018) Comportamiento que da a entender que
una de las partes es capaz de comprender la situacién en la que se encuentra la otra,
ampliando el grado de confraternidad entre ambas. Es vital la para resolucién de

conflictos de comunicacion.

Asertividad positiva: (Solis & Pezzia, 2018) Usada cuando el dialogador interrumpe de
forma descortés, yendo en contra de lo que acabamos de expresar; por ejemplo: “No
me parece correcto tu forma de intervenir”, “Una vez que acabe de expresarme,

procedes a hablar”. Esto se debe hacer de forma segura y sin buscar conflictos.

Conducta agresiva: (Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espafia, 2004)
Manifestacion de interés y/o ideales de forma inadecuada que puede llegar a transgredir

los derechos de otra persona.
Conducta pasiva: (Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espafia, 2004) Incapacidad
que tiene un sujeto para no ser capaz de expresarse de forma oportuna, en su propio

beneficio, ante conductas inadecuadas y perjudiciales de terceros.

Conflicto activo: (Cajamarca opina, 2021) Cuando la protesta es evidente, expresada en

denuncias formales e informales.
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Conflicto latente: (Cajamarca opina, 2021) Es el reclamo permanente, que no llega a ser

manifestado.

Conflicto social: (Defensoria del Pueblo, 2023) Cuando dentro de la sociedad se percibe
que los ideales, intereses, valores o necesidades son dispares, lo cual puede generar

disconformidad en las partes.

Conducta asertiva o socialmente habil: (Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espania,
2004) Capacidad de manejo para brindar un punto de vista, objetivos, aportes y mejoras

sin ser perjudiciales para otras personas.

Conflictos de intereses: (Moore, 1997) Los conflictos de interés se asemejan a las
negociaciones, donde cada parte da a conocer la orientacidn de sus intereses y la
finalidad a la que se quiere llegar; en este apartado es fundamental el entendimiento de

las partes, capaces de resolver sus problemas.

Conflictos estructurales: (Moore, 1997) Dentro de los factores base de los conflictos
estructurales se percibe la disputa por los recursos escasos, los intereses divergentes
entre los grupos y la percepcion dispar de autoridad; agentes externos pueden influir en
este Ultimo punto, generando una percepcidn errénea de que una parte es mas

favorecida que la otra.

Conflictos sobre datos: (Moore, 1997) Es la que se fundamenta por el conocimiento
adecuado de la informacion o la carencia de la misma, esto da origen a la inadecuada
manera en que la persona pueda interpretar la segmentacion de los datos que

posteriormente conlleven a una conflicto.

Conflictos en las relaciones: (Moore, 1997) Los sujetos que pre mérbidamente han sido
participes de experiencias previas estan predispuestos a generar conflictos en su
interactuar cotidiano, a esto contribuye la carencia de asertividad que tiene la persona

en las relaciones sociales.

Conflictos de valores: (Moore, 1997) Esto se enfoca en los principios que pueda tener

un sujeto e influyen en no poder negociar o resolver un conflicto ya que constituye la
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base e identidad de la persona, esto a diferencia de los ideales que son flexibles en Ia

persona, los cuales se pueden gestionar para una negociacion.

Conflicto intrapersonal o intrapsiquico: (Moore, 1997) Se fundamenta por la manera
de pensar, sentir e idealizar lo que quiere de acuerdo a sus propias creencias, y cOmo

esta persona las enfrenta con la de los demas.

Conflicto interpersonal: (Moore, 1997) Este modo de conflicto se da en todo nivel y
contexto de interaccidn social, es por ello que corresponde al empleo de la gestion de

conflictos interpersonales.

Conflicto intragrupal: (Moore, 1997) Se evidencia el conflicto dentro de un grupo
segmentado tal y cdmo puede ser una entidad o un aula de clases, Se enfoca en estudiar
como el problema incide la habilidad del grupo segmentado para por darle solucién al

problema y puedan llegar a cumplir su ideal en comun.

Conflicto intergrupal: (Moore, 1997) El conflicto se plasma en grupos poblacionales
distintos, se llega a complicar puesto que la participacidén de personas es sumamente
grande, por lo que las discrepancias se llegan a evidenciar dentro del mismo grupo y

fuera del mismo a nivel inter grupal.

Habilidad: (Garcia & Magaz 2011) Término que sefiala la distincién de una “competencia

III

social” la cual no es propia de la personalidad, sino de aprendizaje del que son producto.
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l1l. HIPOTESIS

lll.1. Declaracién de hipotesis

[11.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la asertividad y estilos de manejo de conflictos

en los docentes de una Institucidon Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

[11.1.2. Hipdtesis especificas
e Existe correlacidon entre la dimension de auto-asertividad y las dimensiones de
estilos de manejo de conflictos en los docentes de una Institucion Educativa

de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

e Existe correlacion entre la dimensién de hetero-asertividad y las dimensiones
de estilos de manejo de conflictos en los docentes de una Institucién Educativa

de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

e Existe un nivel adecuado en la asertividad y en sus dimensiones de los

docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

e El estilo de compromiso es el que se presenta con mayor frecuencia en el
manejo de conflictos en los docentes de una Institucién Educativa de la Ciudad

de Cajamarca, 2022.

[1l.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacidn

. . o Operacionalizacion , Definicion de la . Unidad
. Definicion . . . Categorias o ; . p Nivel de
Variable o Definicion X ; Categoria o Indicador Item s de Valor
Conceptual . Dimensiones . .. Medicion .
Operacional Dimension Medida
Se basa en la Definida
adecuada El Instrumento operativamente
interaccion escala de como la “tipo de Pasivo Alto 20
interpersonal evaluacion de comportamiento
poniendo  en | asertividad ADCA - que establece un CN =
relieve y por | 1. Segun el nivel de Auto suceso de Nunca,
igual el respeto, | asertividad se mide asertividad exteriorizacion de 1al20 1,2,3,4
tanto por las | a través de auto nuestros  propios . y5
. L . Medio 15-
propias asertividad y hetero pensamientos y AV = a
) L . 19
cualidades y | asertividad. Consta sentimientos, A . veces,
caracteristicas de 35 items a mostrando respeto gresivo
Asertividad | que uno tiene, | evaluar. a preferencias
asi como de las propias”. . AM = a
. Bajo 0-14
demas — menudo
Definida
personas. . o con
, operativamente .
(Garcia y e . cierta
como la “tipo de Asertivo 21 al Alto 15 1,2,3,4 .
Magaz, 2003) . frecuenci
Hetero comportamiento 35 y5 a
asertividad gue se compone en
un suceso de
respt.eto .p’or la S = casi
manifestacion .
. siempre
sincera y amable de
los pensamientos, Medio 11- S _
i Pasivo-agresivo 14 B
los sentllmnlentos de siempre
los demas”.
Bajo 0-10
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Estilo de
manejo de
conflictos

Es identificar la
conducta
individual

frente a
situaciones
conflictivas.

Segun Thomas
y Kilmann

(1974)

El Instrumento
Thomas Kilmann de
Modos de Conflicto

(TKI) evalta la

conducta del
individuo en
situaciones de
conflicto, es decir,
situaciones en las
que los intereses de
dos personas
parecen ser
incompatibles.
Consta de 30 items
a evaluar.

1,2,3,4

Evita en su Evita o aplaza el asunto
totalidad la o la situacién en 6, 8,
situacion sin hacer conflicto. 14, 17,
Evasion nada para 22
complacerse a si
mismo u a los
demas.
Satisface los Obedece o acata las 1,4,
requerimientos de indicaciones de los 15, 23,
otrosy nollega a demas, aunque no 25, 27,
Complaciente satisfacer sus esté de acuerdo. 29
propias demandas.
Da importancia a Intercambio de 2,9,
sus requerimientos concesiones. 13, 19,
y de los demas. Establece 21, 26
Compromiso negociaciones y
realiza concesiones
mutuas.
Da mucha Pretende hacer 3,7,
importancia a sus prevalecer su posicion, | 10, 11,
requerimientos y defendiéndola ya que 16, 24
Competencia poca a la de las la considera adecuada.
demas personas. Quiere ganar.
Pone importancia a Analiza los
los requerimientos | componentes por los
propios y ajenos. cuales surge el 5,12,
Colaboracién conflicto. toma en 18, 20,
’ 28, 30

cuenta la posicién del
otro y genera solucién
al problema.

y5
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||BII
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion
El trabajo conforme a su objetivo establece que tiene un nivel basico, tedrico y
dogmatico; ya que llega a tener su comienzo en el campo teédrico y se mantiene al interior
de él. Su propésito es contribuir con el entendimiento sin llegar a ser verificado con un
componente practico. (Muntané, 2010), demanda obtener nuevos entendimientos de
forma ordenada y aumentar el intelecto de la realidad concreta. (Huyler & McGill, 2019).
Es asi que se pretende demostrar que la asertividad es la mejor estrategia que

fundamenta una adecuada solucidon de conflictos en el &mbito educativo.

IV.2. Nivel de investigacion
El siguiente trabajo presenta un nivel correlacional, ya que se aspira a darle respuesta a
las preguntas que se han planteado, en el mismo sentido, pretende indagar en si existe
relacidn entre dos de las variables planteadas; para posteriormente poder evaluar a cada
una de manera independiente, y por ultimo poder indagar si ambas se llegan a vincular.

(Arias et al., 2020).

Esta tipologia de analisis busca conocer el grado de relacidén o asociacién que se presenta
entre dos 0 mas concepciones, jerarquia, condicién o variables en un universo o contexto
dado. En la mayoria de casos solo se llega a estudiar la conexién que existe entre dos
variables, pero por lo general se llega a descifrar muchos mas vinculos o variables.
Primero se miden individualmente, después se llegan a cuantificar, analizar y por ultimo,

se establece el vinculo que tienen entre ellas. (Fernandez & Baptista, 2014).

IV.3. Disefio de investigacion
El disefio del presente trabajo es no experimental, ya que no se ha llegado a someter a
algin cambio sobre una o todas las variables. (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por otro
lado, este trabajo se contempla como no experimental correlacional, ya que busca
estudiar si la asertividad guarda conexién con los diferentes estilos en que se pueden
manejar un conflicto en profesores de una entidad educativa, sin pretender descifrar la
causa — efecto, sin buscar alguna intervencién en el control experimental. El fendmeno

estudiado no puede ser controlado, simplemente es una fotografia del momento.

El objetivo es comprender las circunstancias, devenires o patrones que llegan a influir

mediante la expresion exacta en que ocurren ciertos hechos los cuales estan

Apellido, Nombre del Autor



UNIVERSIDAD

PRIAA ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

contemplados en base a la interaccidn de la persona. La finalidad no es solo la recolecciéon
de informacidn, ya que también busca poner en evidencia las relaciones que se puede
dar entre dos variables. El método cientifico no solo se basa en realizar tabulaciones, sino
que sigue todo un procedimiento sistematico, con la finalidad de contribuir al

conocimiento humano.

Figura 1

Modelo no experimental - correlacional

01

M/i

02

Nota. Tomade de (Romero Villanueva et al., 2019)
Donde:

M = muestra

0O,= Variable 1

O,= Variable 2

r=relacién entre dos variables

IV.4. Método de investigacion

El método utilizado en el presente trabajo fue hipotético deductivo, el cual se compone
en plantear conclusiones, que se puedan basar en una o varias premisas, mismas que se
llegan a considerar verdaderas. Por medio de este procedimiento se inicia de lo general
a lo particular. (Consultores, 2021). Las deducciones a las que se puedan llegar se deben
enfatizar directamente a investigaciones previas en las cuales se puedan contrastar las
conclusiones obtenidas, de esta manera se generara un alto grado de solidez. El enfoque

gue se ha puesto en préctica es el hipotético deductivo(Puebla, 2010).

Describe al grupo enmarcando los componentes en los cuales se incidira para desarrollar
la investigacidon. (Denwer, 2017). También es indispensable mencionar que cuando nos
referimos a poblacién de analisis o estudio, no solo estamos incidiendo en personas, sino

también se hace referencia a cosas, objetos, animales u otros. Mencionar la importancia
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de la muestra de una poblacién, ya que llega a contribuir para el estudio de manera que

en sus resultados se llega a inferir en el resto de la poblacidn total. (Arias et al., 2016).

Se escogié la poblacion primero por las siguientes caracteristicas: Una es la
homogeneidad entre los docentes, segun las variables a investigar; primero porque los
conflictos se presentan en todo contexto, minero, medio ambiente, en el hogar y en la
presente investigacion en el contexto educativo; segundo, que en el devenir diario en lo
referente a la interaccidén humana y en todo contexto se puede ser asertivos o no tan
asertivo. Por consiguiente, otra caracteristica que enmarca a la eleccién de la poblacién
seria la delimitacidn de la misma, esto referente a que todos los docentes son de nivel
secundario. En tal sentido la poblacién estuvo conformada por 43 docentes de una
entidad de educacién estatal secundaria de la ciudad de Cajamarca que laboraron en el
afio 2022 y cumplen con los criterios de selecciéon establecidos en la presente

investigacion.

Se consideraron los criterios de seleccién, ser mayor de 18 afios, laborar en la entidad
educativa seleccionada para el estudio, estar a cargo de una seccién o desempefiar la
funcion de docente, asistan con regularidad al desarrollo de las clases y estar de acuerdo
a participar en el presente trabajo. Considerando los criterios de exclusién se sobrepuso
delimitar o no incluir a los docentes que asistan de manera eventual a la entidad
educativa, que no estén a cargo de un aula o no desempefien la funcién de docente y

gue no estén de acuerdo con la participacion en el estudio realizado.

IV.5. Muestra
Es un subconjunto de componentes que se llegan a seleccionar con anterioridad de la
poblacién a la cual se va a realizar el estudio. El fundamento de esto, se basa en que
cuando la poblacién estd compuesta por un nimero elevado de elementos a los cuales
se quiere llegar a estudiar, la gestion de desarrollar este procedimiento es demasiada
larga o extensa y hasta poco préctica; caso contrario con el presente trabajo, donde la

poblacién total no es muy abundante. (Denwer, 2017).

La muestra considerada es la misma que la poblacidn, en ese sentido estuvo conformada

por el 100% de la poblacién, lo cual esta representada por 43 docentes.

El muestreo no probabilistico, fue intencional o por conveniencia, se enfocd en
seleccionar de manera no aleatoria, incidiendo en una poblacidon donde sus rasgos han

sido parecidos de acuerdo a la poblacidn del estudio. (Arias et al., 2016).
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IV.6.

IV.7.

Unidad de analisis

Al referirnos a unidad de andlisis, estamos haciendo alusién a una o varias personas, a
una cosa o varias cosas; enfocandonos en sus caracteristicas, mismas que seran medidas
en un estudio, para que posteriormente estas se puedan interpretar y analizar en la
investigacion. (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por otro lado, se enfoca en lo que se

pretende poner en evidencia al momento de realizar el estudio. (question pro, 2023).

La unidad de anadlisis de esta investigacion es cada docente que labora en el lugar

estudiado.

Técnicas de recoleccion de datos

IV.7.1. Técnica
Se utilizé el cuestionario, esta herramienta que permite utilizar un método
cientifico para poder anteponer un grupo de preguntas y de esta manera poder
recopilar la informacidn deseada sobre nuestra poblacién de estudio, utilizando
método cuantitativo, para posteriormente poder comparar de una forma

estadistica los resultados que se lleguen a obtener.

El cuestionario por concepto se puede llegar a definir como un instrumento
estandarizado que utilizamos para poder recopilar informacién como parte del
desarrollo de una investigacion, desarrollandose muchas veces a manera de

encuestas. (Meneses, 2022).

IV.7.2. Instrumentos:

Aplicando dos instrumentos, el primero instrumento es:
La escala de evaluacion de asertividad ADCA-1.

El cual mide la asertividad, y también da a conocer dos dimensiones que se
manifiestan en la misma; una es la auto-asertividad y la otra es la hetero-
asertividad. Garcia Magaz (2011). Lo que plantea Alberti y Emmons da respaldo a
lo que expresan otros autores, ya que evidencia a la asertividad fragmentada en
dos sub constructos: la auto-asertividad, como la manifestacion de uno mismo a
toda magnitud y hetero-asertividad, la cual se enfoca en el respeto de la

manifestacion que parte de los demas. (Naranjo, 2008).
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Adaptacion y validacion:

Pain (2008) llega a validar el instrumento para poder utilizarlo en el contexto
peruano. En su trabajo participaron 443 profesores y tutores de los niveles de
primaria y secundaria, en 19 regiones. Adaptando de esta manera el instrumento,
y concluyendo que no existen diferencias significativas en las variables segin
sexo, edad, afios de experiencia. Para el desarrollo de esta investigacién, el

presente instrumento también se llegd a validar por juicio de expertos.
Confiabilidad:

(Pain Lecaros, 2008) obtuvo un Alfa de Cronbach para Auto-asertividad de 0.799
y para Hetero-asertividad de 0.821, esto significa que existe una adecuada
confiabilidad para las dos sub escalas, garantizando la estructura interna del
instrumento. Se concluyé que el instrumento es confiable después de haber

realizado cambios linglisticos.

Tabla 2

Niveles de asertividad

Los niveles a alcanzar son:

Niveles y rangos de asertividad

Niveles Rango
Bajo 0-20
Medio 21-42
Alto 43 - 64

El inventario de estilo de manejo de Conflicto (TKI)

El inventario fue creado por Thomas-Kilmann (TKI) que consta de 30 items para
reconocer los siguientes estilos: complaciente, competidor, comprometido,
colaborador y evasivo; cada estilo cuenta con 6 items, la calificacion del
instrumento se realiza mediante la escala de Likert con cuatro opciones de
respuesta. La categoria de respuestas va desde: Nunca, algunas veces,

frecuentemente y siempre.
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Confiabilidad del inventario

La confiabilidad del Inventario de estilos de manejo de conflictos (TKI) fluctuar
entre el 0.56 para el estilo complaciente y 0.71 para el estilo competidor, los
cuales se encuentran en el rango moderado con la excepcion del estilo
complaciente, ello también responde por el bajo numero de reactivos que

contiene.
Adaptacion y validacién:

En el afio 2012, Izaquel Marcelino R. realizéd la adaptacién del presente
instrumento, contribuyendo para ello, profesionales del rubro de salud. La
muestra estuvo conformada por 150 personas. En tal sentido, se recabaron
resultados excelentes en cuanto a sus propiedades psicométricas, se obtuvo la
confiabilidad por medio del método de consistencia interna (Alfa de Cronbach=
0.89) y del método de dos mitades (Guttman 0.92), de similar manera, se obtiene
la Validez por el método de validez de contenido (p<0.05 Prueba Binominal),
posteriormente, la Validez de constructo (confirmacién de 5 factores). Para el
desarrollo de esta investigacién, el presente instrumento también se llegd a

validar por juicio de expertos.

Chavez& Tuesta (2021) realizaron su investigacidon adecuando el instrumento a
nuestra realidad peruana, donde se logran constatar los resultantes, los cuales
son adecuados con el 0.88. Y a través del alfa de Crombach se consiguio la
confiablidad, obteniendo como producto .932, esto significa que esta dentro del
rango de .72 a .99, dando a entender en conclusidn que presenta una excelente

confiabilidad.
Tabla 3

Niveles de manejo de conflictos

Los niveles a alcanzar son:

Niveles de manejo de conflictos

Estilo
Colaborador
Competidor
Compromiso

Eludir

Complaciente
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Después de haber recabado toda la informacion, se procede a preparar la base
de datos que se analizd en el software IBM SPSS (versidn 26), esto para

determinar los elementos estadisticos de la investigacion.

Se realizd la prueba de normalidad de K-S: Komorogov-Smirnov, la cual es una

prueba no paramétrica que determina la bondad de ajuste de dos distribuciones
de probabilidad entre si y verifica que los datos de la muestra proceden de una

distribucién normal.

Posteriormente se utilizé el analisis de correlacion de Spearman, el cual es un
método estadistico no paramétrico, cuyo objetivo busca estudiar la intensidad
de la conexidon que se puede dar entre dos variables. El poder analizar los datos
numeéricos o cuantitativos es una fase de suma importancia dirigida desde el
registro y depuracién de datos hasta la transformacién de variables. Se suele

utilizar un paquete estadistico. (Lopez & Fachelli, 2018).

Por ultimo, para obtener los datos estadisticos de la investigacion, donde se
evaluaron las frecuencias y porcentajes por niveles, de igual manera se utilizé el

software IBM SPSS (version 26).
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V. RESULTADOS

V.1. Anédlisis de normalidad inferencial
Tabla 4

Normalidad de los datos de la variable asertividad y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones K-S Sig
Auto-asertividad .149 .017
Hetero-asertividad .077 .020
Asertividad 131 022

Nota: K-S: Komorogov-Smirnov.

En la tabla 4 se observa el estudio de normalidad de la variable asertividad y sus
correspondientes dimensiones. El resultado obtenido fue estadisticamente significativo,
con valores de significancia menor a .05, por tanto, los datos de las dimensiones y

variable general siguiendo una distribucién no normal.

Tabla 5

Normalidad de los datos de la variable estilos de manejo de conflictos y sus

dimensiones.

Variable/Dimensiones K-S Sig
Competidor .210 .000
Colaborador .218 .000
Compromiso .162 .006

Evasivo 171 .003
Complaciente .153 .013

Estilos de manejo de conflictos 073 020

Nota: K-S: Komorogov-Smirnov.

En la tabla 5 se observa el estudio de normalidad de la variable estilos de manejo de
conflictos y sus respectivas dimensiones. El resultado obtenido fue estadisticamente
significativo, con valores de significancia menor a .05, por tanto, los datos de las

dimensiones y variable general siguen una distribucién no normal.
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Andlisis inferencial

V.2. Estudio sobre la correlacion entre las variables y sus dimensiones.
Tabla 6

Correlacion mediante el coeficiente de Spearman, entre las variables

asertividad y estilos de manejo de conflictos.

Variables rs S TE
g
. . %
Asertividad Estilos de manejo de .250 0 Pequefio
conflictos * 1
0

Nota. rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<.01;
*=p<.05

En la tabla 6 se evidencia correlacién entre las variables asertividad y estilos de manejo
de conflictos. Se muestra correlacién estadisticamente significativa y directa entre las
variables asertividad y estilos de manejo de conflictos r,=.250** (p<.05), esto quiere
decir que, la asertividad que se interpreta como el comportamiento de una persona la
cual exterioriza de cierta manera sus pensamientos, sentimientos, aptitudes vy
preferencias propias, teniendo también como componente el respeto y consideracion
por la manifestacion en que las demadas personas expresan sus pensamientos,
sentimientos, aptitudes y preferencias; estd presente en los diferentes estilos de manejo
de conflictos, tales como el competidor, el colaborador, el de compromiso, el de eludir
y el complaciente, en los cuales la persona adopta posturas diferentes de
comportamiento, donde esta presente el componente de la asertividad para hacerle
frente a una situacién o conflicto en el cual pretende cubrir sus propios ideales, cubrir
los ideales de los demas, no cubrir ideales propios o ajenos o cubrir los ideales de ambos.
Por tanto, con el resultado obtenido se acepta la hipdtesis que plantea la existencia de

relacién entre las variables antes mencionadas.
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Tabla 7

Correlacion mediante el coeficiente de Spearman, entre la dimensién auto-
asertividad y las dimensiones de estilos de manejo de conflictos.

Variables rs Sig TE
Competidor .118* .045 Pequeiio
Colaborador .008 .961 Trivial
Auto-asertividad Compromiso .116* .041 Pequefio
Evasivo .214** 001 Pequefio
Complaciente .204** 011 Pequefio

Nota. rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafo de Efecto; **=p<.01,;
*=p<.05

En la tabla 7 se pone en evidencia la correlacién entre la dimensidn auto-asertividad y
las dimensiones de estilos de manejo de conflictos. Se observa relacién directa y
estadisticamente significativa entre la dimension auto-asertividad con los estilos
competidor rs=.118* (p<.05), con compromiso rs=.116* (p<.05), con evasivo rs=.214**
(p<.05) y con complaciente rs=.204** (p<.05). Dando visidn que los docentes al denotar
una expresién de auto-asertividad, evidenciaran un comportamiento mediante el cual
lleguen a exteriorizar sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias,
entablando un respeto y preferencia a las mismas, dicha expresién tendra una relacion
directa con los cuatros estilos de manejo de conflictos identificados; en tal sentido; los
docentes, tendran tendencia a demostrar su asertividad y a veces no, al igual que
mostraran querer alcanzar sus ideales y a veces no; enfatizando este comportamiento
ante la resolucién de algun conflicto en el ambito escolar. Con lo cual se corrobora la
hipotesis planteada. Por otro lado, con respecto al estilo colaborador, no se reporté
correlacidn estadisticamente significativa p>.05. Esto refiere que en la expresion de la
auto-asertividad no se presenta el estilo colaborador en el manejo de conflictos

extinguiendo su colaboracion durante el proceso.
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Tabla 8

Correlacion mediante el coeficiente de Spearman, entre la dimension hetero-
asertividad y las dimensiones de estilos de manejo de conflictos.

Variables rs Sig TE
Competidor .255*%* 001 Pequefio
Colaborador .052 .742 Trivial
Hetero-asertividad Compromiso .175*% .022 Pequeiio
Evasivo .141* .011 Pequeiio
Complaciente .150*% .015 Pequeifio

Nota. rs=coeficiente de correlacion de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<.01;
*=p<.05

En la tabla 8 se evidencia la correlacidon entre la dimensién hetero-asertividad y las
dimensiones de estilos de manejo de conflictos. Se muestra relaciéon directa y
estadisticamente significativa entre la dimensién hetero-asertividad con competidor
rs=.255** (p<.05), con compromiso rs=.175* (p<.05), con evasivo rs=.141* (p<.05) y con
complaciente rs=.150* (p<.05). Es decir, que los docentes al evidenciar una expresién de
hetero-asertividad, mostraran un comportamiento que se compone del respeto que
manifestaran de manera sinceray amable por los pensamientos, sentimientos, aptitudes
y preferencias de los demas; dicha expresidn tendra una relacion directa con los cuatros
estilos de manejo de conflictos identificados; de igual manera y en el mismo sentido; los
docentes, tendran tendencia a demostrar su asertividad y a veces no, al igual que
mostraran querer alcanzar sus ideales y a veces no; enfatizando este comportamiento
ante la resolucion de algln conflicto en el ambito escolar. Con lo cual se corrobora la
hipétesis planteada. Por otro lado, con respecto al estilo colaborador, no se reporté
correlacién estadisticamente significativa p>.05. Esto refiere que en la expresién de la
auto-asertividad no se presenta el estilo colaborador en el manejo de conflictos

extinguiendo su colaboracion durante el proceso.
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Tabla 9

Andlisis de niveles descriptivo de la variable asertividad segun dimensiones.

Variables
Nivel Asertividad Auto-asertividad Hetero-asertividad
f % f % f %
Alto 11 30.2% 14 32.6% 11 25.6%
Medio 19 44.2% 18 41.9% 21 48.8%
Bajo 13 25.6% 11 25.6% 11 25.6%
Total 43 100.0% 43 100.0% 43 100.0%

Nota. Se utilizdé el software IBM SPSS (versidn 26). Para obtener las frecuencias y

porcentajes por niveles.

En la tabla 9, se aprecian los niveles explicativos de la variable asertividad, describiendo
las frecuencias y porcentajes en tres categorias: alto, medio, bajo. Se reportd que el
30.2% presentd nivel alto de asertividad, el 44.2% nivel medio y el 25.6% nivel bajo.
Respecto a las dimensiones, en auto-asertividad, se reportd tendencia media, con un
41.9%. Asimismo, en hetero-asertividad, una tendencia media con un valor de 48. 8%.
Datos que ponen de manifiesto la presencia de la asertividad media, de manera general
y en sus dimensiones, es decir los docentes pueden expresarse de manera directa y
adecuada, tratan de manifestar sus ideas y emociones, pero a la vez, no buscan que estas
incidan o influyan en los demads; asimismo se predisponen a resguardarse de alguna
situacion conflictiva. Con lo expuesto se acepta la hipdtesis que expresa la existencia de
un nivel adecuado en la asertividad y en sus dimensiones de los docentes de una

Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.
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Tabla 10

Identificacion del estilo de manejo de conflictos de mayor frecuencia y

porcentaje.
Variables
Estilos de manejo de conflictos Frecuencia Porcentaje
f %
Competidor 0 0.0%

Colaborador 7 16.3%
Compromiso 30 69.8%

Evasivo 0 0%
Complaciente 6 13.9%
Total 43 100.0%

Nota. Se utilizdé el software IBM SPSS (versidon 26). Para obtener las frecuencias y

porcentajes por niveles.

En la tabla 10, se aprecia la identificacion de cada uno de los estilos de manejo de
conflicto, seguin su frecuencia y porcentaje en base a los docentes de la entidad
educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022. Se evidencia que el estilo de manejo de
conflictos que se utiliza con mayor frecuencia es el estilo de compromiso, el cual tiene
un 69.8% lo que quiere decir que los sujetos se manifiestan de manera asertiva, tomando
en consideracion los ideales propios y de los demas con la finalidad de poder detectar
una resolucidn ante un conflicto a corto plazo, para poder saciar momentaneamente a
todas las partes involucradas. En tal sentido, este comportamiento también tiene que
ver en la manera como ambas partes dividen sus diferencias y llegan a negociar lo que
estd en disputa y asi se pueda dar una solucién distribuida entre las partes. Por tanto,
con el resultado obtenido se acepta la hipdtesis que plantea que el estilo de compromiso
es el que se presenta con mayor frecuencia en los docentes de una entidad educativa al

momento de resolver un conflicto.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién
En la tabla 6, se determind la relacion existente entre las dos variables, asertividad y los
estilos de manejo de conflictos en los docentes de una institucion educativa de nivel

secundario, los resultados muestran que la relacién es directa, en la asociacion de hecho.

Lo que nos quiere decir que la variable asertividad que se interpreta como el
comportamiento de una persona la cual establece un suceso donde exterioriza de cierta
manera sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias, teniendo
también como componente el respeto y consideracién por la manifestacion en que las
demas personas expresan sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias; nos
con lleva a decir que la asertividad estd presente en los diferentes estilos de manejo de
conflictos, como en el estilo competidor donde la persona demuestra su asertividad
enfocandose solo en sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias,
sin importarle la de las demas personas; del mismo modo la asertividad esta presente en
el estilo colaborador donde el sujeto llega a denotar su asertividad expresando sus
pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias, pero también admitiendo
y respetando los pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias del resto, para
gue de esta manera lleguen a detectar aquella solucién que cubra las expectativas y
objetivos de las ambas partes a largo plazo; de igual manera la asertividad se demuestra
en el estilo de compromiso ya que la persona manifiesta su asertividad expresando sus
pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias, y también admite y
respeta los pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias del resto,
enfatizandose en poder detectar una resolucién de un conflicto a corto plazo, la cual
sacie momentaneamente a todas las partes; por otro lado, en el estilo de eludir, se
evidencia la relacién con la asertividad, pero desde la carencia de la misma; ya que, el
sujeto no exterioriza sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias,
ni muestra respeto ni consideracién por la de las demds personas, teniendo como
finalidad el buscar y dejar sin importancia muy sutilmente al problema; por ultimo, la
asertividad también estd presente en el estilo complaciente, pero enfocada a la carencia
en la que la persona deja de expresar sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y
preferencias propias, para poder darle prioridad a los pensamientos, sentimientos,
aptitudes y preferencias que llegan a exteriorizar las demads personas, esto con la

finalidad de poder satisfacer a su contraparte.
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Encontrando la correlacion entre ambas variables; extrapolando los conceptos
encontrados y de esta manera aceptando la hipétesis planteada, donde se refiere que
existe relacion significativa entre la asertividad y estilos de manejo de conflictos en los
docentes de una institucion educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022. Estos resultados
pueden ser corroborados por (Thomas & Kilmann, 2008). Quienes no solo tomaron la
iniciativa de plantear un modelo que beneficie y direccione cémo se deben resolver los
conflictos, sino que esta teoria que plantearon fue llevada a la prdctica para poder
identificar los diferentes estilos que podria adoptar la persona para hacerle frente a cada
situacidn contraproducente y a la vez identificar que el componente de asertividad esta
presente en la actitud de la persona al momento de expresar sus propios ideales o como
podia cubrir los ideales de otros. Asi también, Flores (2016) corrobora los resultados
obtenidos, ya que en su investigacion llega a la conclusién que existe un nexo entre las
variables de asertividad y de los estilos que tiene una persona para el manejo de los

conflictos.

Haciendo referencia y énfasis de que cuando exista un alto porcentaje de asertividad,
este influird de manera tal, que el sujeto pueda adoptar un estilo de manejo de conflictos
adecuado, tal como es el estilo de compromiso. Del mismo modo, Manrique (2019)
refiere en su trabajo la existencia de relacién entre la variable comunicacién asertiva,
entendiendo que la asertividad consiste en la expresién que abarca la parte cognitiva y
emocional, mediante palabras, que son por las cuales llegamos a manifestar nuestros
ideales o los de otros; y en cuanto a la variable de manejo de conflictos, misma que
incluye en su descripcién de resultados los diferentes estilos; al final llega a corroborar
la hipdtesis planteada en su trabajo donde se evidencia estadisticamente que existe una
relacion significativa entre las variables de comunicacién asertiva y manejos de
conflictos. De igual manera, Huaman (2018) en su trabajo desarrollado en la ciudad de
Lima, tiene por resultados la existencia de una relacidn positiva entre las variables de
resolucién de conflictos y la comunicacidn asertiva en los profesores de una entidad, con
un nivel de correlacion alta; resaltando que el estilo de compromiso de relaciona

significativamente con la comunicacién asertiva en los docentes.
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Los resultados de la tabla 7, muestra la correlacion de la dimension de auto-asertividad
y las dimensiones del estilo de manejo de conflictos, siendo estas dimensiones de
relacion directa y significativa con el estilo competidor, compromiso, evasivo y
complaciente. En la tabla 8, se demuestra la correlacién entre la dimensién hetero-
asertividad con las dimensiones de estilos de manejo de conflictos en los docentes,
siendo semejante a la dimensidon anterior. Interpretandose en que los docentes al
denotar una expresion de auto-asertividad, evidenciaran un comportamiento mediante
el cual lleguen a exteriorizar sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias
propias, entablando un respeto y preferencia a las mismas, dicha expresion tendra una
relacion directa con los cuatros estilos de manejo de conflictos identificados; en tal
sentido; los docentes, tendran tendencia a demostrar su asertividad y a veces no, al igual
gue mostraran querer alcanzar sus ideales y a veces no; enfatizando este
comportamiento ante la resolucion de algun conflicto en el ambito escolar. De igual
manera, los docentes al evidenciar una expresion de hetero-asertividad, mostraran un
comportamiento que se compone del respeto que manifestaran de manera sincera y
amable por los pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias de los demas; dicha
expresion tendra una relacidn directa con los cuatros estilos de manejo de conflictos
identificados; de igual manera y en el mismo sentido; los docentes, tendrdn tendencia a
demostrar su asertividad y a veces no, al igual que mostraran querer alcanzar sus ideales
y a veces no; enfatizando este comportamiento ante la resolucién de algun conflicto en

el &mbito escolar.

Con lo cual podemos afirmar que existe una correlacidn entre las dimensiones de auto-
asertividad y hetero-asertividad y los estilos de manejo de conflictos, lo cual corrobora
la hipdtesis que se ha planteado. Solis & Pezzia, (2018) quienes refiere que la asertividad
empatica es el comportamiento que da a entender que una de las partes es capaz de
comprender la situacion en la que se encuentra la otra, ampliando el grado de
confraternidad entre ambas. Es vital para la resolucién de conflictos, (Moore, 1997) nos
habla sobre el conflicto intrapersonal, el cual se fundamenta por la manera en que una
persona piensa, siente e idealiza lo que quiere de acuerdo a sus propias creencias, y cémo

esta persona las enfrenta con la de los demas.
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Benavides (2019) en su trabajo el cual fue desarrollado en el contexto escolar con una
muestra de 50 profesores llegando a poner en evidencia que, dentro de las competencias
de los profesores, se encuentra la habilidad cognitiva, procedimental y afectiva, llamadas
de otro modo o mostrando su equivalencia, vendrian hacer las dimensiones de la
asertividad y como estas influyen en el manejo de conflictos de conflictos; indica que en
cuanto a la habilidad cognitiva que tienen los docentes para la resolucién de conflictos,
un 56% analizan las situaciones de manera intrapersonal, reconocen soluciones, se
anticipan a los posibles resultados y elige adecuadamente posibles opciones en las que
se pueda resolver un conflicto, todas estas caracteristicas se enmarcan dentro de la auto-
asertividad y la manera de influencia en la solucién de un conflicto; mientras que el 62%,
denota empatia, con frecuencia se pone en el lugar de los otros y de esta forma llega a
entenderlos, ponen de manifiesto los interés y prioridades de las demas personas
dejando de lado las suyas; denotando caracteristicas de la hetero-asertividad y como
este se relaciona con la resolucidn de conflictos. Concluyendo que los profesores cuentan
con competencias y dentro de ellas mostrando su equivalente a las dimensiones de auto-

asertividad y hetero-asertividad se relacion para el manejo de resolucidn de conflictos.

En la tabla 9, se encontrd la existencia de niveles adecuados, tanto en la variable
asertividad y sus dimensiones, describiendo los resultados por porcentajes, los cuales se
ubican en tres niveles; bajo, medio y alto; evidenciandose que la variable asertividad
como tal, obtuvo como resultado un valor de 42.2% lo cual la ubica en un nivel medio;
con respecto a la dimensién de auto-asertividad, los resultados nos muestran que esta
se ubica también en un nivel medio obteniendo un valor de 41.9%; y por ultimo, con
respecto la dimensién hetero-asertividad se evidencia que al igual que la anterior, se
ubica en un nivel medio con un valor de 48.8%. Esto quiere decir que los docentes
pueden expresarse de manera directa y adecuada, tratan de manifestar sus
pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias, sin buscar que sus ideales puedan
incidir o influir en los demads; asimismo se predisponen a resguardarse de alguna
situacion conflictiva, en el sentido de generar soluciones para ambas partes y de esta
manera se pueda hacer frente al conflicto que se este suscitando. En tal sentido, se
puede afirmar que existe un nivel adecuado en la asertividad y en sus dimensiones de
los profesores de una entidad educativa, concluyendo que los resultados obtenidos,
corroboran la hipétesis planteada. Garcia & Magaz (2011), nos mencionan que existen
dos tipos de asertividad, una que es la auto-asertividad; la cual se refiere a la manera en

que llegamos a expresar y anteponer mediante nuestra actitud, la forma en que
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pensamos y sentimos, llegando a priorizar aspiraciones y preferencias propias, mientras
que para la hetero-asertividad; se refiere a la actitud que se llega adoptar por otros,
donde se llega a priorizar aspiraciones y preferencias ajenas. Garcia y Magaz (citado por
Paz en el 2021) interpreta los niveles de asertividad en asertividad baja donde las
personas por lo general poseen una comunicacion inadecuada con las personas que
interactuan, levantan difamaciones, se expresan inadecuadamente generando mensajes

qgue pueden llegar a lastimar la susceptibilidad del resto.

La mayoria de veces son sarcasticas y logran evidenciar una actitud de superioridad,
asertividad media que hace referencia a que las personas con una asertividad media
suelen expresarse de manera adecuada y directa, tratan de manifestar sus pensamientos
sin buscar pretender influir en los demas; por otro lado, estan predispuestos a
resguardarse ante alguna situacién conflictiva y asertividad alta que es donde las
personas ponen en uso frases no complejas y directas, muestran un alto grado de
seguridad en torno a sus pensamientos, sin tener miedo de expresarlos libremente, sin
buscar pretender influir en los demds; comunicdndose siempre en primera persona y
manifestando declaraciones honestas sobre sus sentimientos.. En tal sentido y al
respecto, Gémez (2020) en su investigacion nos muestra resultados similares y en la
interpretacion de sus resultados llega a constatar que tanto la auto-asertividad como la
hereto-asertividad de los docentes de una entidad educativa se encuentran en un nivel
medio; no obstante, refiere que estos niveles podrian ir en aumento, siempre y cuando
los actores involucrados, se puedan someter a un programa que establezca el desarrollo
cognitivo y por lo tanto, dentro de él, la asertividad y sus dimensiones como tal podrian

incrementar.

En la tabla 10, se evidenciaron en los resultados, que el estilo de manejo de conflictos
de compromiso en profesores, obtuvo un valor de 69.8%, por otro lado, el estilo
colaborador con un valor de 16.3% y por ultimo el estilo complaciente genero un valor
de 13.9%; en cuanto a los estilos competidor y evasivo obtuvieron un valor de 0.0%. Esto
quiere decir que el estilo de manejo de conflictos de compromiso es el que prevalece en
los docentes de la entidad educativa, interpretandose como la manifestacion asertiva
que tienen las personas tomando en consideracion los ideales propios y de los demas
con la finalidad de poder detectar una resolucién ante un conflicto a corto plazo, para
poder saciar momentdneamente a todas las partes involucradas. En tal sentido, este

comportamiento también tiene que ver en la manera como ambas partes dividen sus
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diferencias y llegan a negociar lo que esta en disputa y asi se pueda dar una solucién
distribuida entre las partes. Esto contrasta y pone en manifiesto la hipdtesis que se
propuso. (Robbins, 1999) menciona que cada persona tiene una manera distinta de
percibir la realidad o las cosas que ocurren en su interaccién social, las cuales pueden
suscitarse en determinado contexto, en este caso en una entidad educativa; las
posiciones de cada sujeto que son incompatibles con la de otros; las llegan a manejar de
manera diferente, en tal sentido; cada persona adopta un estilo diferente de manejar el
conflicto. Chiavenato (2011) refiere que es de suma importancia que los actores
involucrados en un conflicto se puedan dar cuenta que tienen objetivos que no se
asemejan con lo demas. Por consiguiente, Zevallos (2021) en su trabajo obtiene el
resultado que muestra que, en los docentes y directivos de una entidad educativa, se
presenta en mayor porcentaje el estilo de manejo de conflictos evasivo; lo cual contrasta
la presente investigacion, ya que respalda las diferentes teorias que nos menciona que
la manera en que las personas hacemos frente a un conflicto son totalmente distintas.
Por ultimo, Riafio (2018) en sus resultados menciona que un porcentaje de docentes que
fueron evaluados en su investigacion presenta un estilo de manejo de conflictos
autoritario, permisivo y negligente. No solo volviendo a ratificar que cada individuo
adquiere un estilo particular de enfrentar un conflicto. En tal sentido y de manera
particular se podria mencionar que existen variables influyentes como la asertividad
para que se pueda adoptar un estilo adecuado ante un conflicto, tal y como es el de

compromiso.
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VI.2. Conclusiones

1. Larelacién entre asertividad y estilos de manejo de conflictos en los docentes de una
Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022 es significativa y directa
(p<.05). Lo cual quiere decir que la asertividad que se interpreta como el
comportamiento de una persona la cual exterioriza de cierta manera sus
pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias, teniendo también
como componente el respeto y consideracién por la manifestacion en que las demas
personas expresan sus ideales; esta presente en los diferentes estilos de manejo de
conflictos, tales como el competidor, el colaborador, el de compromiso, el de eludir
y el complaciente, en los cuales la persona adopta posturas diferentes de
comportamiento, donde esta presente el componente de la asertividad para hacerle
frente a una situacion o conflicto.

2. La relacién entre la dimensién auto-asertividad con las dimensiones de estilos de
manejo de conflictos competidor, compromiso, evasivo y complaciente es
significativa y directa (p<.05), por lo que los docentes al denotar una expresién de
auto-asertividad, evidenciaran un comportamiento mediante el cual lleguen a
exteriorizar sus pensamientos, sentimientos, aptitudes y preferencias propias,
entablando un respeto y preferencia a las mismas, dicha expresién tendra una
relacidn directa con los cuatros estilos de manejo de conflictos identificados; en tal
sentido; los docentes, tendrdn tendencia a demostrar su asertividad y a veces no, al
igual que mostraran querer alcanzar sus ideales y a veces no; enfatizando este
comportamiento ante la resolucion de algin conflicto en el ambito escolar;
contrariamente con colaborador (p>.05.) en los docentes de una Institucién
Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

3. La relaciéon entre la dimensidn hetero-asertividad con las dimensiones de estilos de
manejo de conflictos competidor, compromiso, evasivo y complaciente es
significativa y directa (p<.05), por lo que los docentes al evidenciar una expresién de
hetero-asertividad, mostraran un comportamiento que se compone del respeto que
manifestaran de manera sincera y amable por los pensamientos, sentimientos,
aptitudes y preferencias de los demas; dicha expresion tendra una relacién directa
con los cuatros estilos de manejo de conflictos identificados; de igual manera y en el
mismo sentido; los docentes, tendran tendencia a demostrar su asertividad y a veces

no, al igual que mostraran querer alcanzar sus ideales y a veces no; enfatizando este
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comportamiento ante la resolucién de algun conflicto en el ambito escolar;
contrariamente con colaborador (p>.05.) en los docentes de una Institucién
Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

4. El nivel general de asertividad en los docentes fue de un 44.2 % ubicandolo en un
nivel medio y seguin sus dimensiones en auto-asertividad se obtuvo un 41.9% lo cual
lo ubica también en un nivel medio, de la misma manera en la hetero-asertividad se
obtuvo un 48.8% lo cual lo clasifica del mismo modo en un nivel; poniendo de
manifiesto la presencia de la asertividad media, de manera general y en sus
dimensiones, es decir los docentes pueden expresarse de manera directa y adecuada,
tratan de manifestar sus ideas y emociones, pero a la vez, no buscan que estas incidan
o influyan en los demas; asimismo se predisponen a resguardarse de alguna situacion
conflictiva.

5. El estilo de compromiso es el que se presenta con mayor frecuencia en el manejo de
conflictos en los docentes de una Entidad Educativa, donde se evidencia que el estilo
de manejo de conflictos que se utiliza con mayor frecuencia es el estilo de
compromiso, el cual tiene un 69.8% lo que quiere decir que los sujetos se manifiestan
de manera asertiva, tomando en consideracion los ideales propios y de los demas con
la finalidad de poder detectar una resoluciéon ante un conflicto a corto plazo, para
poder saciar momentaneamente a todas las partes involucradas. En tal sentido, este
comportamiento también tiene que ver en la manera como ambas partes dividen sus
diferencias y llegan a negociar lo que estd en disputa y asi se pueda dar una solucién

distribuida entre las partes.
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VI.3. Recomendaciones

1. Incormporar en el plan de educacién anual programas y talleres de asertividad,
estilos de manejo de conflictos y resolucién de conflictos fomentando Ia
comunicacion positiva, escucha activa y la empatia, con la finalidad que los docentes
aprendan a utilizar estas habilidades en la interaccion con los miembros de la Entidad
Educativa.

2. Que los directivos de la Institucién Educativa fomenten una adecuada interacciéon y
promuevan canales de comunicacién abierta con los docentes, de modo que aspectos
como la pertinencia en la asertividad sean percibidos como ideales.

3. Por parte del personal directivo de la Institucidn Educativa motive a los docentes a
que lleguen a participar en los programas y talleres de estilos de manejo de conflictos
y resolucién de conflictos fomentando asi buenas practicas en todo el personal de la

entidad educativa.
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Apéndice
Formato 1.

Cuestionario

ESCALA DE EVALUACION DE ASERTIVIDAD (ADCA-1)

Primero sefalar que la informacién brindada formard parte de un estudio de
investigacion, y serd empleada Unicamente para ese fin. Su participacidon es
anonima, confidencial y de suma importancia para lograr los objetivos enmarcados
en la investigacion.

A continuacidn, leerd algunas afirmaciones sobre cdmo piensan, sienten o actuan las
personas. Lea con atencion y cuidado cada una de ellas. En cada frase, sefiale con
una equis -X- la casilla correspondiente a la columna que mejor represente su forma
de reaccionar en cada situacion, utilizando los siguientes criterios:

CN AV AM CS
Nunca o casi A veces A Siempre o casi
nunca menudo siempre
1 2 3 4

Elaborado por Garcia y Magaz. Adaptacién peruana por Pain (2008).

Ne AFIRMACIONES CN AV AM cs
1 Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de
acuerdo, me pone nervioso(a) tener que exponer mi
propia opinion
2 Cuando  estoy enojado(a), me molesta que
los demds se den cuenta

3 Cuando hago algo que creo que no gusta a otros, siento
miedo o verglienza de lo que puedan pensar de mi

4 Me disgusta que los demds me vean, cuando estoy|
nervioso(a)

5 Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante
los demas

6 Si se me olvida algo, me molesto conmigo mismo(a)

7 Me molesto, si no consigo hacer las cosas
perfectamente

8 Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion

9 Me pongo nervioso(a) cuando quiero elogiaro

halagar a alguien

10 | Cuando me preguntan algo que desconozco, busco
justificar miignorancia.

11 | Cuando estoy triste, me disgusta que los demas se
den cuenta

12 | Me siento mal conmigo mismo(a), si

no entiendo algo que me estan explicando
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13 Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen,
aunque comprenda que son justas

14 | Cuando, me critican sin razéon me enfada o me pongo
nervioso(a) tener que defenderme

15 Cuando creo haber, cometido un error busco excusas
gue me justifiquen

16 | Cuando compruebo que, no séalgo me siento mal
conmigo

17 Me cuesta hacer preguntas

18 | Me cuesta pedir favores

19 | Me cuesta, decir que no cuando me piden que haga
algo que yo no quiero hacer

20 | Cuando me elogian o me halagan me pongo nervioso
y no sé qué hablary decir

21 Me molesta que, no me entiendan cuando explico algo

22 Me irrita mucho que me den lacontra

23 | Me molesta que los demds no comprendan mis
razones o mis sentimientos.

24 | Me molesta cuando veo que lagente cambia de
opinién con el paso del tiempo

25 | Me molesta que, me pidan ciertas cosas aunque lo
hagan de buenas maneras

26
Me molesta que me hagan

preguntas
27 Me desagrada comprobar quela gente no se esfuerza
en hacer su trabajo lo mejor posible

28 Me irrito cuando compruebo la ignorancia de algunas
personas

29 Me siento mal cuando una persona que aprecio toma
una decisién equivocada

30 Me enfado,si veo a alguien
comportandose de un modo que no me gusta

31 Me gusta que me critiquen

32 Me enojo con la persona que me niega algo razonable
qgue he pedido de buenas maneras.

33 Me altera, ver a personas que no controlan sus
sentimientos: lloran, gritan o se muestran
demasiado contentas

34 | Me desagrada que no se dé a las cosas laimportancia
que tienen.

35 Me molesta que alguien no acepte una critica justa
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Ficha Técnica
Nombre del instrumento: escala de evaluacion de asertividad ADCA-1

Finalidad: Evaluar el comportamiento asertivo y cémo este influye hacia uno mismo y en las demas

personas.
Autores: E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago.
Procedencia: Espaiia.

Ao de publicacién: Publicado en 1993 y actualizado en el 2011.
Administracion: Individual y colectivo.

Tiempo de aplicacién: De 10 a 15 minutos.

Aplicacion: Sujetos de 12 afios a mas.

Usos: Ambitos educativos, laboral y en la investigacién.

Adaptado por: Pain (2008), con su estudio determina la validez y confiabilidad del instrumento en

docentes Tutores en Peru.
Escala y puntuacién:

Este instrumento consta de 35 items evaluados en una escala de Likert considerados como CN =

Nunca, AV = a veces, AM = a menudo o con cierta frecuencia, CS = casi siempre y S = siempre.
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Formato 2.
Cuestionario

INVENTARIO DE ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS (TKI)

Primero senalar que la informacidn brindada formara parte de un estudio de investigacion,
y serda empleada Unicamente para ese fin. Su participacidn es anénima, confidencial y de suma
importancia para lograr los objetivos enmarcados en la investigacion.

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones acerca de su forma de pensar o actuar
cuando sus deseos o ideas difieren de las de otra persona. ¢éCdmo responde usted habitualmente
en esas situaciones? No existen respuestas adecuadas o inadecuadas. Por favor, lea cada
afirmacion cuidadosamente y decida que escala lo(a) describe mejor. sefiale con una equis -X- la
casilla correspondiente a la columna que mejor represente su forma de pensar y actuar, utilizando
los siguientes criterios:

N AV F S
Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4
Ne AFIRMACIONES N AV | F S

1 | Antes de hablar sobre las cosas en las que estamos en
desacuerdo, suelo primero hablar sobre en lo que si estamos
de acuerdo.

2 Busco encontrar una solucidn posterior a un problema, y que
esta sea conveniente para ambos.

3 Frecuentemente soy firme en lo que pienso y hago que se
cumpla lo que planeo.

4 | Suelo dejar de lado mis deseos por satisfacerlos deseos de la
otra persona.

5 Suelo buscar ayuda de otra persona para poder encontrar una
solucion ante un problema.

6 Prefiero evitar situaciones conflictivas que posteriormente me
resulten desagradables.

7 Frecuentemente hago que mi posicién prevalezca cuando
pienso que tengo la razon.

8 | Origino posponer la solucion del problema hasta que pueda
generar mas tiempo para pensarlo mejor.

9 Intercambio algunos puntos de un conflicto por otros.
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10 | Frecuentemente soy firme en lo que pienso y trato que se
cumpla lo que yo planteo.

11 | A menudo soy muy decidido(a) en lograr que mi posicidn
prevalezca.
12 | Suelo expresar mis ideas y pregunto las ideas de los demas.

13 | Permito que otros mantengan sus posiciones, si ellos respetan
y permiten que yo mantenga las mias.
14 | Suelo de hacer lo necesario para evitar las tensiones.

15 | Usualmente trato de no herir los sentimientos del otro.

16 | Argumento y fomento convencer a la otra persona acerca de
los beneficios de mi posicidn.

17 | Origino posponer la solucién del problema hasta que pueda
generar mas tiempo para pensarlo mejor.

18 | Intento resolver nuestras diferencias de forma inmediata.

19 | Intento encontrar un resultado justo de ganancias y pérdidas
que nos favorezca a ambos

20 | Prefiero que siempre haya una discusién directa y arbitraria del
problema.

21 | Intento encontrar una posicidn intermedia entre la de él o ella
y la mia.

22 | En ocasiones dejo que otros asuman la responsabilidad o
iniciativa para solucionar el problema.

23 | Sila posicidn que tiene la otra persona es muy importante para
si misma, le dejo satisfacer sus deseos.

24 | Intento demostrar la légica y los beneficios de mi posicion.

25 | Al momento de resolver el problema trato de ser considerado
con los puntos de vista y deseos de la otra persona.

26 | Soy alguien que propone una solucién intermedia.

27 | Soy alguien que evita tomar posiciones que puedan generar
controversias.
28 | Suelo buscar la ayuda del otro/s para solucionar el problema.

29 | Intento no herir los sentimientos de la(s) otra(s) persona(s).

30 | Intento compartir el problema con la(s) otra(s) persona(s) para
asi poder solucionarlo.

Lépez Vadsquez, Luis Christian
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Ficha Técnica:

Autor : Kenneth W. Thomas y Ralph Kilmann

Fecha de publicacion 1974

Nombre Original : Conflict Mode Instrument (TKI)

Procedencia : Estados Unidos

Administracién : En forma individual

Duracion : 10 minutos aproximadamente

Objetivo : Medir el manejo de conflictos

Total items : 30

Dimensiones : Complaciente , Competencia , Compromiso, Colaboracién, Evasion.
Adaptado en el Peru por: Izaquel Marcelino Rodriguez (2012)
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Formato 3.
Matriz de consistencia
A
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE POSTGRADO }4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
Autor: Lépez Vasquez, Luis Christian Fecha: 17/11/2022

TiTULO: DEL TRABAJO DE INVESTIGACION /TESIS

Asertividad y estilos de manejo de conflictos en los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022
AUTOR FECHA
Luis Christian Lépez Vasquez 16/06/2022

1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la asertividad se relaciona con el estilo de manejo de conflictos de los docentes de una Institucidon Educativa de la Ciudad de Cajamarca,
2022?

2. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre asertividad y estilos de manejo de conflictos en los docentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3 Objetivo especifico 4

Identificar el nivel que

Establecer la relacién de la auto- Establecer la relacién de la hetero- . Identificar el estilo de manejo
.. . . . . . . . prevalece en la asertividad y .
asertividad con las dimensiones del estilo | asertividad con las dimensiones del estilo . . de conflictos de mayor
. . . . en sus dimensiones de los .
de manejo de conflictos de los docentes de | de manejo de conflictos de los docentes de _— frecuencia en los docentes de
o . . o . . docentes de una Institucién o .
una Institucion Educativa de la Ciudad de | una Institucion Educativa de la Ciudad de Educativa de |a Ciudad de una Institucidn Educativa de la
Cajamarca, 2022. Cajamarca, 2022. Ciudad de Cajamarca, 2022.

Cajamarca, 2022.

4. HIPOTESIS GENERAL :

Existe relacion significativa entre la asertividad y estilos de manejo de conflictos en los docentes de una Institucién Educativa de la Ciudad de Cajamarca,
2022.
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5. VARIABLES

VARIABLE 1: Asertividad VARIABLE 2: Estilo de manejo de conflictos
6. TIPO DE INVESTIGACION Segun su finalidad es investigacion basica.
7. NIVEL DE LA INVESTIGACION Correlacional.
8. DISENO DE LA INVESTIGACION No experimental.
9. METODOS Hipotético - deductivo.
10. MARCO MUESTRAL Registro académico de los docentes de una Institucién Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.
11. POBLACION Docentes de una Institucién Educativa de la Ciudad de Cajamarca, 2022.
12. MUESTRA 43 docentes.
13. UNIDAD DE ESTUDIO Cada uno de los docentes.
14. TENICAS DE RECOLECCION Encuesta.
15. INSTRUMENTO DE RECOLECCION Cuestionario - escala de likert.
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Formato 4.

Validacion de experto 1-pdg.1
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

II UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Teresa del Pilar Garcia Garcia
1.2 Grado académico : Doctora en psicologia
1.3 Areas de experiencia profesional : Clinica, educativa y organizacional
1.4 Cargo e Institucion donde labora : Docente universitario
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluaciéon: Escala de evaluacion de asertividad
(ADCA-1)
1.6 Autor del Instrumento : Luis Christian Lopez Vasquez

Deficiente | Regular |Bueno 41—LVIuy bueno| Excelente

INBICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 90

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 92

3. ACTUALIDAD Adecuadyo el alcance de ciencia vy 95
tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica 90

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 92
calidad

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacién y desarrollo de 90
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Tedricos -

GGONSISTENGH cientificos de la Tecnologia Educativa 85

8. COHERENCIA EAntre 'Ios indices, indicadores y las %0
dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 95

diagnéstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

Cajamarca, 22 de noviembre de 2022
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Formato 5.

Validacion de experto 1-pdg.2
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

II UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

NIVEL DE ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢ El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
¢ El instrumento responde a los objetivos del

2 X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢ Elinstrumento responde a la

4 iy 4 X
operacionalizacién de las variables?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?

i ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢Los items del instrumento son validos? X

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

{

\ =y )

\ X v ! A9
...... k,&:&;’z
Dra. Teresa dei Pilar Garcia Garcia
CPsP #3737

Dra. Teresa del Pilar Garcia Garcia
Fecha: 22 /11 /2022
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Validacion de experto 2-pdg.1
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

II UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

NIVEL DE ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Minchan Estrada Kiana Nikkey
1.2 Grado académico :Magister en  Psicologia clinica con
mencion en Psicologia de la Salud
1.3 Areas de experiencia profesional . Psicologia clinica
1.4 Cargo e Institucion donde labora : Coordinadora en CEM de la Asuncién - Cajamarca
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Escala de evaluacion de asertividad
(ADCA-1)
1.6 Autor del Instrumento . Luis Christian Lépez Vasquez
Deficiente | Regular |Bueno 41-Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRIIERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% |81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 95
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 89
3. ACTUALIDAD Adecuad}o el alcance de ciencia y 94
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 92
calidad

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de 94
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Tedricos -
T RONSISTENOIA cientificos de la Tecnologia Educativa a7
8. COHERENCIA E_ntre Iqs indices, indicadores y las 92
dimensiones
9. METODOLOGIA (Lfa est’rat‘egia responde al propdsito del . 95
iagnostico.

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Cajamarca, 17 de noviembre de 2022

Léopez Vasquez, Luis Christian
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Validacion de experto 2-pdg.2
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

II UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTESDE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA BRRECIACION OBSERVACIONES
SI NO

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?

> ¢Elinstrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?

4 ¢El instrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?

7 ¢ El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢ Los items del instrumento son validos? X

9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Fecha: 17/11/2022
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Formato 8.

Validacion de experto 3-pdg.1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

L}

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

NIVEL DE ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Emma Veroénica Ramos Farrofian
1.2 Grado académico : Licenciada en Adm. Doctora en Ciencias de la

Educacién. Ph den Didactica de la Investigacion Cientifica

1.3 Areas de experiencia profesional : Relaciones humanas
1.4 Cargo e Institucion donde labora : Universidad César Vallejo Campus Piura
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Inventario de estilos de manejo de conflictos (TKI)
1.6 Autor del Instrumento : Luis Christian Lopez Vasquez
pficiente lar 21— 40 bueno 61- plente 81—
INDICADORES CRITERIOS 20 % % 0 41-60 % 80 % 100 %
LARIDAD formulada con lenguaje apropiado 95
BJETIVIDAD expresado en conductas observables 89
CTUALIDAD uado el alcance de ciencia y tecnologia 82
RGANIZACION e una organizacion logica 90
5. SUFICIENCIA prende los aspectos de cantidad y calidad 97
uado para valorar aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD evaluacion y desarrollo de capacidades 90
cognoscitivas
7. CONSISTENCIA dos en aspectos Teq’ricos - cientificos de la 97
Tecnologia Educativa
8. COHERENCIA B los indices, indicadores y las dimensiones 95
9. METODOLOGIA esﬁrategig responde al propdsito del 95
diagnéstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

Piura, 10 de noviembre de 2022
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

NIVEL DE ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ARRECIAGION OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢ Elinstrumento responde al planteamiento del X
problema?
2 ¢Elinstrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
4 ¢ Elinstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?
T ¢Elnimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Phd. Dra. Emma Verdénica Ramos
Farrofian
Fecha: 10/11/2022

Léopez Vasquez, Luis Christian
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Formato 10.

Validacion de experto 4 -pdg.1
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II UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

NIVEL DE ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : EImer Aguilar Briones
1.2 Grado académico : Maestro en Direccion de Operaciones y
Logistica
1.3 Areas de experiencia profesional . Proyectos, Operaciones, Logistica y
Administracion
1.4 Cargo e Institucion donde labora : Docente Universitario
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Inventario de estilos de manejo de
conflictos (TKI)
1.6 Autor del Instrumento : Luis Christian Lopez Vasquez
Deficiente | Regular [Bueno 41-Muy bueno| Excelente
INDICADORES GRITERIOD 0-20% |21-40%| 60% hn-so % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 95
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables 89
3 ACTUALIDAD Adecuad’o el alcance de ciencia y 80
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 97
calidad
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluaciéon y desarrollo de 84
capacidades cognoscitivas
7 CONSISTENCIA B_asa‘dos en aspect0§ Teéri(;os - 97
cientificos de la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dicensiones 92
9. METODOLOGIA Lg eslra}egia responde al propésito del . 95
diagnostico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION:

Cajamarca, 14 de noviembre de 2022

Léopez Vasquez, Luis Christian
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NIVEL DE ASERTIVIDAD Y ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢ El instrumento responde al planteamiento del X
problema?

5 ¢ Elinstrumento responde a los objetivos del X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacién del X
instrumento?

4 ¢Elinstrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es X
de forma clara y precisa?

6 ¢;Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?

7 ¢El nimero de items es el adecuado? X

8 ¢Los items del instrumento son validos? X

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos ftems? X

Aportes y/o sugerencias:

Mg. Ing. Elmer Aguilar Briones
CIP 103209
Fecha: 14 /11/2022

Léopez Vasquez, Luis Christian
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 SECUNDARIA

EL QUE SUSCRIBE, SUB DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN RAMON”- LA RECOLETA DE CAJAMARCA.:
(C.M. 0390591)

HACE CONSTAR

Que el Sr. LUIS CHRISTIAN LOPEZ VASQUEZ, con DNI N°
45962801, en calidad de alumno de la “Maestria en Gestién Ambiental y
Resolucion de Conflictos” que pertenece a la escuela de posgrado de la
Universidad Privada del Norté, realizo la aplicacién de el “Inventario de
Estilo de Manejo de Conflictos (TKI)” y Ia‘ ‘Escala de Evaluacion de
Asertividad (ADCA-1)”, a todos los docentes de la Institucion Educativa a
la que dirijo; esto con la finalidad de poder contribuir con el desarrollo de
su investigacion.

Se expide Ia presente a solicitud verbal del interesado para los fines que estime
conveniente.

Léopez Vasquez, Luis Christian




