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RESUMEN

La presente investigacion; tiene como objetivo general Realizar el disefio de un modelo de
gestion basado en BPM y Lean Management para la mejora del proceso logistico de la empresa
Banco de Alimentos. Especificamente. Se trata de recoger informacion sobre algunos
elementos criticos del negocio en relacion a: los procesos de recaudacion, con el fin de elaborar
una aplicacion tecnoldgica y de gestion que mejore dichos procesos. El tipo de investigacion
es aplicada y el disefio de la investigacion es pre experimental porque se basa en la escogencia

de un grupo de colaboradores del proceso de recaudacion de la empresa Banco de Alimentos

Adicionalmente, la investigacion se realizé utilizando la ficha de observacion en dos ocasiones:
una durante el pre-test para determinar el estado de la empresa y otra después de la

implementacion del modelo para evaluar la mejora.

Del mismo modo, se desarrollé la investigacion mediante etapas, las cuales fueron: Fase
preliminar, con la finalidad de analizar la empresa de manera externa e interna, para mejorar la

distribucion de pedidos y donaciones.

Por ultimo, la implementacion tuvo un efecto positivo en el modelo de gestion bpm, el Analisis
de datos aplicado al proceso de distribucién de donaciones si mejora significativamente su
impacto en la gestion de donaciones de la empresa Banco de alimentos. Se puede concluir que,
El disefio de un modelo de gestion basado en BPM y Lean Management mejora
significativamente el proceso logistico de la empresa Banco de Alimentos. Tiene un nivel de
confiabilidad del 74.2%. Finalmente Se Observa Que Hay Una Marcada Relacion Entre Las
Variables Modelo de gestién basado en BPM y Lean Management y Proceso de distribucion

de donaciones en una significancia bilateral 0,008.

PALABRAS CLAVES: BPM y Lean Management, Proceso de distribucion de donaciones.

Yulisa Arrieta Carbajal Pag. 12

Veronica Fiorella Urrunaga Vargas



NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.



UPN
1 EEE{‘EEET‘:‘" Disefio De Un Modelo De Gestion Basado En
BPM Y Lean Management Para El Proceso De
Distribucién De Donaciones De La Empresa
Banco De Alimentos.

REFERENCIAS

AHUAMADA, E., & Perusquia, J. (2015). Inteligencia de negocios: estrategia para el

desarrollo de competitividad en empresas de base tecnologica.

Barrero, A., & Garzén, C. (21 De 11 De 2021). Propuesta De Un Manual De Buenas Précticas
De Manufactura (BPM) En El Proceso De Fabricacion En La Empresa “Como Arroz”.

Universidad Antonio Narifio.

Bruce, S. (2020). Mejora Del Lead Time Y Productividad En EI Proceso Armado De Pizzas
Aplicando Herramientas De Lean Manufacturing. Universidad De Lima, 51-72. Doi:
2523-6326

Claver. (2000). Manual de administracién de empresas. Madrid: Civitas 4° Edicion.

Cyert, R., & March , J. (1965). Teoria de Decisiones econdmicas de la empresa. Mexico:

Herreros Hermanos.

Corredor, L. (7 De 10 De 2019). Indicadores De Gestion Para Bpm En Los Procesos
Productivos De Una Empresa Del Sector Cosmético: Caso De Estudio. Fundacion

Universidad De América.
DARIO, G. M. (2007). Business Intelligence-el futuro empresarial. FORBES, 20-32.
Davis. (2000). Investigacion en Administracion para la toma de decisiones. Mexico.
Diaz, M. A. (2015). Modelo de Negocio Basado en Bl. Azteca, 1-56.

Dixon, J. (1970). Disefio en Ingenieria: inventativa, analisis y toma de decisiones. México:

Limusa.

Yulisa Arrieta Carbajal Pag. 140

Veronica Fiorella Urrunaga Vargas



UPN
1 EEE{‘:EE:AD Disefio De Un Modelo De Gestion Basado En
BPM Y Lean Management Para El Proceso De
Distribucién De Donaciones De La Empresa
Banco De Alimentos.

Diaz, V., & Bermudez, E. (14 De 14 De 2018). Planteamiento De Un Modelo Lean
Manufacturing Para ElI Mejoramiento De Calidad Y Procesos, En La Empresa Abs

Cromosol Ltda . Universitaria Agustiniana.

Fernandez, J., Zafra, J., Goicochea, S., Peralta, C., & Taype, A. (2019). Aspectos Basicos Sobre
La Lectura De Revisiones Sistematicas Y La Interpretacion De Meta-Analisis. Acta

Médica Peruana, 25-36. D0i:1728-5917

Gonzéalez, C. (2014). Midiendo La Calidad De La Informacion Gestionada: Algunas

Reflexiones Conceptuales-Metodoldgicas. Biblios, 42-50. Doi:1562-4730
Hernandez, R., & Fernandez, C. B. (2010). métodos de investigacion. México.
IBM. (2011). List Worked. New York: IBM.

Kimball, R. (2005). Before DATAWAREHOUSE. Innovus, 1-19.
Kuhn, H. P. (1998). IBM Business Intelligence. Hamburgo: Proactive.

Inofian, E. (25 De 2 De 2021). Implementacion De La Metodologia Bpm Para Mejorar La
Gestion De Produccion En Una Empresa De Cepillos Dentales Lima- Peru, 2021.

Universidad Peruana De Las Américas. Universidad Peruana De Las Américas.
Lopez, A. (2018). Estudio De Las Técnicas "Lean" En Los Proyectos Industriales. Scielo.

MESA, J., & CARRENO, D. (30 De 04 De 2020). Metodologia Para Aplicar Lean En La

Gestion De La Cadena De Suministro. Espacios.

Ovalle, C. (2022). Framework Integrando LEAN - BPM Y Su Impacto En La Gestion Del

Servicio En Una Entidad Financiera. LACCEI, 2-10. Doi: 978-628-95207-0-5

Yulisa Arrieta Carbajal Pag. 141

Veronica Fiorella Urrunaga Vargas



UNIVERSIDAD

PRI Disefio De Un Modelo De Gestion Basado En
BPM Y Lean Management Para El Proceso De

Distribucién De Donaciones De La Empresa

Banco De Alimentos.

PEREZ, J. (27 De 11 De 2019). Modelo De Gestion Por Procesos Usando Business Process
Management Systems (BPMS) Para Optimizar Las Operaciones De Logistica En La
Empresa “GRUPO ECONOSALUD” CHICLAYO-LAMBAYEQUE. Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo .

Quifones, E., & Larrea, L. (21 De 14 De 2021). Aplicacion Del Lean Manufacturing Para
Aumentar La Productividad En El Proceso De Elaboracion De Liucuma Congelada En
La Empresa Proexi S.A.C -Lima, 2019. Universidad Sefior De Sipan.

Sanchez, A. (2021). Diplomatica Y E-Diplomaética: Pasado Y Futuro De La Validacion
Documental. Diego De La Prada Espina. Doi: 1130-5029

Semes, M. (4 De 10 De 2019). Aplicacion Del Sistema Lean Manufacturing En EI Proceso De
Produccion De Bloques De Balsa De La Empresa Produsiembal Cia. Ltda. Universidad

Técnica Estatal De Quevedo.
Solano, A. (2020). Toma De Decisiones Gerenciales. Tecnologia En Marcha, 44-54.

Valencia, J. (2022). Importancia De La Medicion Del Nivel De Servicio O Fill Rate En La

Logistica Moderna. Scielo.

Yulisa Arrieta Carbajal Pag. 142

Veronica Fiorella Urrunaga Vargas



	f132bbab0a32f586639a573941b41370d8e3aad62a6be01c27e4504381686713.pdf
	a63c6a414f9848d8795b3d5f48befca0566b52ce094eea26d7585859f03225b7.pdf
	f132bbab0a32f586639a573941b41370d8e3aad62a6be01c27e4504381686713.pdf

