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RESUMEN

En esta investigacién con el fin de proponer un modelo de Gestion por procesos sobre
la productividad en una empresa del sector calzado. La metodologia es de tipo descriptiva -
propositiva, se emplearon técnicas de entrevista, guia de entrevista con cuestionario para la
recoleccion de datos. Referente a la poblacion cuenta con los indices de productividad de
todos los afios y la muestra seleccionada fue los indices de productividad mensual del afio
2022. Para la elaboracion, se realiz6 un diagndstico evaluando las falencias de la empresa y
de esa forma Impulsar una mejora en la excelencia del producto terminado. Esta mejoria
reflejé un aumento del 5.6% en el numero de docenas cortadas sin problemas, un 6.6% en el
namero de docenas perfiladas y 10.5% en el nimero de docenas armadas. La ultima etapa,
consistié en la evaluacién de los indicadores referente al indice de productividad alcanzando
un valor de 8.76, mientras que el porcentaje de horas productivas alcanz6 un 95.42% de
efectividad, al contrastar ambos resultados con los estudios predecesores, reflejo, que este
cambio se debe a la reduccion de tiempos muertos ocasionados por la falta de estrategias

tanto en la organizacion como en la programacion de los trabajos de produccion.

Palabras claves: Gestion por procesos, productividad, costos, calzado.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

En la actualidad, empresas de diversos sectores a nivel global se centran en mejorar
sus operaciones para generar valor para todos los involucrados con ellas. Para operar con
éxito en un entorno empresarial complejo y cambiante, es crucial que las organizaciones
identifiquen y gestionen sus procesos de manera adecuada, segun lo indicado por Carmona
y Advincula (2020). Por lo tanto, la gestion por procesos se ha convertido en una necesidad
para las empresas, no solo para alcanzar el éxito, sino también para asegurar su
supervivencia. Se ha convertido en una herramienta adecuada para implementar programas
de mejora continua, reduccion de costos y aprovechamiento eficiente de los recursos, como

mencionan Espejo y Urquiaga (2021).

Se llevd a cabo una investigacion en México sobre las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector industrial, donde se sefiala que la competitividad puede proporcionar
una propuesta de valor que mejore los sistemas de procesos. Este estudio ofrece una
propuesta que resulta de gran utilidad para los directivos de dicho sector, segun lo expuesto
por Matadamas, Morgan y Diaz (2015). Adicionalmente, la adopcion de esta gestion
conlleva diversos beneficios, como la alineacién e integracion de los resultados, la
contribucion a un desempefio consistente en las empresas y la capacidad para dirigir los

esfuerzos hacia la eficacia y la eficiencia, segin lo destacado por Duarte y Pretell (2022).

Ademas, la productividad se considera como un indicador cuantificable y objetivo
para evaluar la competitividad de una empresa, ya que refleja como la organizacion gestiona
los recursos disponibles para alcanzar un objetivo, segun lo planteado por Lobaton y
Valverde (2020). El rendimiento alcanzado por la organizacion en términos de productividad

se ve fuertemente influenciado por el recurso humano, que desempefia un papel clave en

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Pag. 11
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todas las operaciones y actividades que se realizan para lograr los objetivos establecidos,

segin Romero y Carranza, (2018).

Hablando de eficiencia laboral, se refiere a cémo se relacionan los resultados
logrados con el esfuerzo invertido, ya sea en términos de trabajo realizado o el nimero de
horas empleadas por el equipo de una organizacion, de Loyola y Coérdova, (2021En
consecuencia, resulta imprescindible que las empresas analicen el grado de productividad,
el cual se fundamenta en como los empleados aprovechan los recursos disponibles para
Ilevar a cabo sus labores, como mencionan Carpio y Portocarrero, (2022). Podria deducirse
que existe una correlacion positiva entre la productividad y la gestion por procesos, ya que
la eficacia de cada empleado se ve influenciada por las tareas que se les asignan dentro de la

organizacion.

Es importante resaltar que la industria del calzado es una de las actividades
econdmicas mas importantes a nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo,
su papel fundamental en la economia y su estrecha relacion con el Producto Interno Bruto
(PIB). Aunque resulta ser una industria rentable para los empresarios, estos deben
mantenerse vigilantes ante los cambios imprevistos y las demandas de los clientes
potenciales, de Andrade et al., (2021). Con ese propdsito, es necesario producir un articulo
de mayor excelencia, brindar un servicio extremadamente agil y cortés, tener disponibilidad
inmediata, ofrecer precios mas competitivos o un mayor rendimiento, todo ello con el fin de
ocupar un lugar destacado en la mente del consumidor, segin lo expuesto por Chavez y Rios,

(2021).

Segun un informe a nivel internacional, las naciones con la mayor productividad son,
en secuencia, Suiza, Singapur, Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos y Japon, segun los
datos proporcionados por el Foro Econdmico Mundial. Segin Delgado y Lujan (2021), asi

se muestra la clasificacion. el 55% de las organizaciones de estos paises han logrado el éxito

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Péag. 12
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gracias a su capacidad de gestion para integrar sus procesos internos principales. Este
informe fue realizado por Acriancen y Rengifo (2020). Adicionalmente, en naciones como
Colombia, México y Espafia, se han implementado centros especializados en calzado que
juegan un papel fundamental en el fortalecimiento de la competitividad y la innovacion.
Estos centros se dedican a actividades vinculadas con la promocion y realizacion de

proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en el sector del calzado.

En relacion al Perd, su contribucion al indicador mencionado equivale a 12 025
millones de ddlares, lo que representa el 0.26%. Es importante destacar que el sector calzado
en este pais aporta el 6.2% al PBI nacional y tiene un crecimiento anual del 5%. Sin embargo,
muchas empresas no logran maximizar su productividad debido a la falta de estrategias
orientadas a una gestion por procesos adecuada. Ademas, en la ciudad de Trujillo, muchas
empresas comerciales del sector estan siendo amenazadas por competidores internacionales.
En consecuencia, resulta imprescindible adquirir habilidades similares o incluso superiores
que permitan afiadir valor a los productos peruanos. Esto contribuird a obtener ventajas
competitivas que estimulen el crecimiento y la competitividad del sector, como sefialan

Bulos y Flores (2022).

En resumen, para lograr una eficiente produccion a nivel global, es esencial contar
con una gestion empresarial efectiva que integre diversas técnicas a aplicar en la
organizacion. El objetivo de esta gestion es incrementar la eficiencia en el trabajo, promover
practicas sostenibles y fortalecer la competitividad, todo ello con el fin de asegurar la
viabilidad y éxito continuo de la empresa. Para alcanzar estos objetivos, es fundamental
identificar el proceso mas critico y darle una solucion apropiada, segin Vasquez y Guevera,

(2021).

Este estudio tiene como objetivo proponer la gestién por procesos en el area de

produccidn para la productividad de la empresa especializada en la fabricacion de zapatos

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Péag. 13



g:}‘\"':nn:mm PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS

1 “pN GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
DEL NORTE GIOVANNA S.A.C., TRUJILLO - 2022

de dama, que ha estado operando en la ciudad de Trujillo durante 8 afios. La implementacion
de este sistema busca abordar la baja productividad actual de la empresa, que se debe a un
mal manejo de los procesos, especialmente en relacion con la materia prima necesaria para
la produccion de zapatos. La falta de planificacién en los requerimientos de los proveedores
ha llevado a demoras en la entrega y paradas de la produccién, lo que ha generado tiempos
improductivos. Asimismo, se ha constatado que durante las distintas fases de los
procedimientos se generan disminuciones en la cantidad de materiales, lo cual resulta en un
coste significativo para la compafiia, y pone de manifiesto una ineficiente gestion de los
recursos. En lo que respecta al &mbito productivo, se observa una distribucién inadecuada
que es visiblemente apreciable en la secuencia de las etapas, y esto conlleva a que los
trabajadores deban desplazarse mas de lo debido para realizar sus tareas. Aunque disponen
de un espacio amplio para su organizacion, no cuentan con un &rea especifica para el
almacenamiento y, adicionalmente, no se ha designado personal encargado de distribuir los
materiales a las distintas fases del proceso, lo que implica que, en muchas ocasiones, sean
los mismos trabajadores de produccién quienes deban recoger los materiales y trasladarlos

hasta su zona de trabajo.

Con la finalidad de incrementar la productividad en la empresa en cuestién, se ha
disefiado una propuesta de gestion por procesos enfocado en el area de produccién para la
empresa de Calzado Giovanna. Para ello, se realizara un diagndstico previo para identificar
cémo cada etapa de los procesos afecta a la gestion, desde la recepcion de materiales hasta
la creacidn del producto final. Es de suma importancia centrar esta estrategia en la gestion
de los procesos con el prop6sito de lograr un incremento en la productividad de la compafiia

de calzado para el afio 2022.

Desde una perspectiva practica esta investigacion se justifica al plantear una mejora

en la productividad de la empresa aplicando un modelo de gestion de procesos. Tal

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Péag. 14
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como mencionan Fontalvo, De La Hoz & Morelos (2018), la productividad esta
relacionada al adecuado control de los procesos, si se cuentan con menos o con los
mismos recursos para lograr obtener mejores resultados. Asimismo, la tecnologia es
un factor que influye en un grado mayor sobre la productividad al automatizar los
procesos. Por lo cual, se propone un modelo de gestion por procesos en el area de
produccion para incrementar la productividad en la empresa y reorganizando ciertas

actividades con el personal mas calificado para el desarrollo de las mismas.

Desde un punto de vista teorico, tal como menciona Bravo (2010), la gestion de
procesos no es muy frecuente en las empresas; entre ellas, debido al desconocimiento de los
beneficios que causan al negocio, como: mejor control en base a indicadores, gestion de
riesgos, mejora continua, analisis de la cadena de valor, entre otros. Es por ello, que esta
investigacion desarrolla un analisis en el area de estudio que afectan el manejo de las
actividades por el personal que no se encuentra calificado para ello para proponer un nuevo

modelo que permita mejorar la productividad evitando cuellos de botella.

Por otro lado, la metodologia aplicada en el estudio es de tipo descriptivo de caracter
propositivo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo y con disefio no experimental.
Asimismo, para el desarrollo del informe se enfocaron 4 fases importantes: identificacion y
distribucion en el mapa de procesos, descripcién de los procesos, medicion y evaluacién de

avances y mejora de los procesos en base al seguimiento (Zaldumbide, 2019).

En las siguientes lineas se describen los antecedentes encontrados, estudios previos

con las mismas variables para mayor comprension de la presente investigacion.

Castillo (2018) en su tesis plantea como objetivo general ejecutar gestion por
procesos para el departamento de produccién en la empresa de calzado Carubi S.A.C. El
método empleado fue deductivo, por lo cual fue de tipo experimental, enfocandose en una

poblacion donde se seleccionan los 5 subprocesos: cortado, devastado, habilitado, perfilado,

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Péag. 15
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armado y alisado. Con el fin de recolectar informacion hizo uso de la técnica de observacion
y como instrumentos: una guia de observacion y una ficha de toma de tiempos. El autor
afirma que frente al analisis situacional de la empresa, se conoce que figuran 23 trabajadores
que se encargan de las actividades del proceso de produccion; asimismo, se muestra que una
de las actividades describe la presencia de devoluciones por el mejor cliente. Por otro lado,
se evidencia que la empresa produce 8 docenas diarias y 44 docenas semanales;
interpretando que por cada hora hombre se produce 0.066 docenas y por cada sol invertido
respecto a mano de obra se obtiene una ganancia de 2,72 soles. La autora concluye que
después de la aplicacion de la gestién por procesos mejord la productitvidad de mano de

obra en 12.27% y un incremento de 8 a 10 docenas frente a la produccion diaria.

Guimaray (2018) en su tesis busca determinar como el aplicar gestion por procesos
ayuda a mejorar la productividad dentro del departamento de produccion en la empresa de
calzado Creaciones Jhanlued. La metodologia se basa en una investigacion aplicada, con
enfoque cuantitativo y disefio cuasiexperimental. Se trabajo en base a una poblacion de 9
semanas; donde la técnica empleada de recoleccidn de informacion es la observacion. Los
resultados obtenidos se basan en el anélisis de los procesos As - Isy To — Be de tal manera
que se pueda visualmente comparar los procesos antes y después de la implementacion,
Frente a otros datos estadisticos, consideran que la eficiencia aumento de 49.8 % a 6557 %
y la eficacia aumentd de 56.36 % a 87.27 %. Finalmente, se concluye que aumento la

productividad en un 104.61 %.

Guzman y Suérez (2019) llevaron a cabo una tesis para obtener el titulo de Magister
en Administracién de Empresas con énfasis en Gerencia de Calidad y Productividad. Su
objetivo consistié en proponer un Plan de Mejora de Productividad para incrementar las
ventas de productos o servicios tanto a clientes actuales como futuros. A traves de encuestas

realizadas a veinte clientes de la empresa, identificaron las principales causas de los

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Péag. 16
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problemas, como visitas insuficientes a los clientes, falta de servicio posventa, escasa
capacitacion por parte del proveedor y deficiente soporte técnico para los clientes. En el afio
2015, la productividad total fue de 1.196, equivalente al 100% de la base de 1.20. La
productividad estimada de 1.27 representa el 105.83% de la base, mostrando un aumento del
5.83% en comparacién con la productividad anterior. Los célculos indican que, con la
implementacién del plan de mejora de la productividad en el departamento de ventas, se

alcanzaria el objetivo principal de aumentar las ventas.

Cabellos y Sandoval (2020), en su tesis titulada "La gestion por procesos y su
relacion con el desempefio laboral en una empresa en Quito", con el propoésito de obtener el
titulo profesional de Psicéloga Industrial, se propusieron determinar la conexién entre la
implementacién de la gestion por procesos y el desempefio laboral de los empleados de la
empresa. La investigacion fue de naturaleza descriptiva correlacional, pues se abordaron
diversos aspectos y caracteristicas para profundizar en el tema de estudio. Ademas, el estudio
se llevd a cabo con un disefio transaccional o transversal, lo que implicé analizar las variables
en un momento especifico sin realizar un seguimiento posterior. La muestra de la
investigacion incluyé a 63 empleados de diversos departamentos administrativos. Los
resultados concluyeron que la mayoria de los empleados tuvieron una percepcién positiva
de la comunicacion horizontal sistematica en casi todas las areas, lo que permitié una
comunicacion mas flexible. Sin embargo, un pequefio porcentaje de los participantes

percibié una comunicacion piramidal, caracterizada por una estructura jerarquica.

En su tesis, Apari (2019) tuvo como objetivo examinar coémo la implementacion de
la Gestion por Procesos impacta en el aumento de la productividad en el &rea de Atenciones
Portabilidad de la empresa Atento. Ademas, este proyecto de investigacion se enmarca en
un enfoque aplicado, al utilizar teorias previas relacionadas con procesos industriales para

abordar problemas reales. Ademas, tiene un enfoque descriptivo-explicativo que busca
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declarar la cuestion a traves de la correlacion causa-efecto. Con respecto a los resultados, se
observé un aumento del 92% en la utilidad al aplicar la Gestion por Procesos en comparacion
con el anélisis previo. Este logro se refleja en el indicador de nivel de servicio, el cual ha
aumentado de 4.50 a 5.81 en relacion con el tiempo de atencién del area. Este crecimiento
ha permitido que se manejen mas casos en menor tiempo, lo que se traduce en una mejor
atencion al cliente. Ademas, gracias a la investigacion realizada, ahora se pueden atender
casi 6 casos por hora y por asesor BackOffice al dia, lo cual demuestra la mejora en eficiencia

en la gestion del tiempo y los recursos.

En su tesis, Fernandez y Ramirez (2021) se propusieron desarrollar un plan de
mejoras basado en la gestion por procesos para aumentar la productividad de una empresa.
Para llevar a cabo este proceso metodoldgico, recopilaron informacion mediante el analisis
de documentos, el uso de archivos, cuestionarios y entrevistas. El propésito fue obtener datos
e informacion de fuentes documentales y obtener la perspectiva de los encuestados y
entrevistados. Los resultados del estudio revelaron que la empresa podria mejorar tanto su
proceso de produccion como sus estrategias de venta, lo que podria conducir a un posible
incremento en la satisfaccion de empleados y clientes. Se estima que la productividad
aumentaria en un 22.18%, se reduciria el desperdicio de agua en la limpieza de los bidones
y se eliminaria un puesto de trabajo que no aportaba valor. Ademas, se estableceria un ciclo
de mejora continua anual para una evaluacién constante de los procesos. Ademas, se realizd
una evaluacion del costo-beneficio de la propuesta planteada, y los resultados fueron
favorables con un indice de 1.39, lo que indica que los beneficios generados por el aumento
en la produccién superan los costos de implementacion de las mejoras. En resumen, se puede

afirmar que la propuesta es factible desde el punto de vista econémico.

El propdsito principal de la tesis llevada a cabo por Cusco y Sénchez (2020) fue

investigar como la mejora continua influye en la productividad de una empresa de
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confecciones. El estudio realizado tuvo un enfoque correlacional y pre-experimental,
utilizando el método pretest-postest de un solo grupo para evaluar el nivel de conocimiento
adquirido. Antes de la implementacion del plan de mejora continua, la empresa producia 78
casacas por semana, con un porcentaje de utilizacion de operarios del 59%, logrando una
productividad laboral de 1.64 casacas por hora. Luego de aplicar los procedimientos
sugeridos y un plan de mejora continua que incluyd la reorganizacion de la planta y el
método de las 5 "S", la empresa pudo confeccionar 120 casacas por semana. Ademas, se
alcanz6 un porcentaje de utilizacion de operarios del 88.09% y una productividad laboral de
2.53 casacas por hora. Los resultados revelaron que la productividad laboral aument6 un

54.27% tras la implementacién del plan de mejora continua y los procedimientos propuestos.

El objetivo de la tesis de Roman y Zufiga (2018) fue determinar EIl objetivo
principal de la investigacion realizada fue analizar el impacto de la estandarizacion de los
procesos operativos en la productividad de una empresa manufacturera. El disefio de
investigacion utilizado se categorizé como experimental de grado pre-experimental, y la
poblacion de estudio incluyd todos los procesos llevados a cabo por la empresa durante el
afio 2018. La muestra se enfocd en los procesos operativos de la empresa, y el 83.33% de
los procesos productivos. El efecto generado estd estrechamente vinculado a la
productividad, asi como a actividades bien gestionadas, eficientes y que agregan valor tanto
para los clientes internos como externos. Por lo tanto, es posible considerar la adopcion del
presente estudio con el objetivo de mejorar la gestion institucional, al estandarizar los
procesos que influyen en la eficiencia operativa de la produccion de la empresa. Identificar
los problemas y optimizar los tiempos de produccion, en las areas de corte, perfilado, armado
y acabado, ha dado lugar a un ahorro de 1.125,00 soles al mes (equivalente al 5,62% del
costo total de produccién mensual. Ademas, se realiz6 un analisis de Costo-Beneficio del

plan de mejora mediante el uso de indicadores financieros, que arrojaron los siguientes
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resultados: el Valor Actual Neto (VAN) generd una rentabilidad de 21,199.53 soles en un
periodo de cinco afios, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 85.40%, un indice B/C de 2.01
y un indice de Recuperacion (IR) de 2.80. Estos resultados indican que por cada sol invertido
se obtienen 1.80 soles, lo que demuestra la viabilidad, factibilidad y rentabilidad del

proyecto.

En la tesis elaborada por Alva y Goicochea (2020) se plantea como objetivo general
disefiar una propuesta de un modelo de gestion por procesos relacionado con la mejora
continua con el fin de aumentar la productividad. La investigacion fue de carécter
propositivo, aplicando encuestas y fichas de observacion para la recoleccién de informacion
con una muestra de 15 colaboradores. Los resultados obtenidos se basaron en como el ciclo
de PHVA mejora los flujos de trabajo, disminuye costos y residuos de produccion; asi como,
apoya a reducir los errores del personal con ayuda de la automatizacion. Por otro lado, los

costos del modelo sumaron un total de S/. 10, 710.00

A continuacidn se describen los términos empleados en la presente investigacion para

darle solidez y comprension al campo de estudio, citando las fuentes recopiladas.
Procesos:

Los procesos empresariales son las actividades que una organizacion lleva a cabo
para cumplir con sus objetivos y metas (Carmona y Advincula, 2020). Estos procesos pueden
ser simples o complejos, y pueden implicar una serie de tareas, decisiones y acciones que se
realizan en un orden especifico para lograr un resultado deseado (Espejo y Urquiaga, 2021).
Los procesos empresariales suelen estar disefiados para asegurar la eficiencia, la calidad y la
rentabilidad en el desempefio de las actividades empresariales. Segun ciertos autores, la
gestion por procesos se describe como la implementacion de sistemas de calidad y el control
de la produccion para alcanzar la eficacia y eficiencia en la empresa. Esto se logra a través

de los responsables de cada proceso, quienes llevan a cabo acciones de mejora basadas en la
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informacion generada por el seguimiento y control de dichos procesos (Matadamas, Morgan

y Diaz, 2015).

Los tipos de procesos en términos empresariales se refieren a las diferentes
actividades o etapas que se llevan a cabo dentro de una organizacion para lograr un objetivo
especifico (Duarte y Pretell, 2022). Cada tipo de proceso tiene su propia importancia dentro
de la organizacion y es necesario que se gestionen de manera efectiva para lograr los

objetivos empresariales. Estos procesos pueden ser principalmente:

Procesos estratégicos: son aquellos que se enfocan en la planificacion, direccién y control
de las acciones y recursos de una organizacién para lograr sus objetivos a largo plazo. Estos
procesos son cruciales para el éxito de la empresa, ya que permiten establecer las metas y
estrategias, identificar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como asignar los
recursos necesarios para alcanzar las metas establecidas. Procesos estratégicos son aquellos
gue nos permiten establecer y implementar las estrategias y metas de la organizacion, como
lo menciona Rey (2005).

Procesos operativos: son aquellos que se llevan a cabo de manera regular y sistemética en
una organizacion o empresa para producir bienes o servicios. Estos procesos pueden incluir
actividades como la manufactura, la distribucion, la gestion de inventarios, el control de
calidad, la gestion de recursos humanos, entre otros. Los procesos operativos son esenciales
para el éxito de cualquier organizacion, ya que permiten la produccion eficiente y efectiva
de bienes y servicios, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos empresariales y al
cumplimiento de las expectativas de los clientes (Lobatén y Valverde, 2020).

Procesos de apoyo: son aquellos que no estan directamente relacionados con la produccion
0 entrega del producto o servicio final, sino que brindan soporte y son esenciales para su
funcionamiento. Estos procesos incluyen la gestion de recursos humanos, la gestién

financiera, la gestion de compras y suministros, la gestién de la tecnologia de la informacion,
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la gestion de la calidad, la gestion de la salud y seguridad laboral, entre otros. Los procesos
de apoyo son importantes para garantizar la eficiencia y eficacia de la empresa, y su correcto
funcionamiento es clave para el éxito a largo plazo (Romero y Carranza, 2018).

Procesos de medida: son aquellos procedimientos y técnicas utilizados para obtener datos
cuantitativos o cualitativos de un objeto o fendmeno, con el fin de analizarlos y
comprenderlos mejor. Estos procesos involucran la seleccion de instrumentos y métodos de
medicion adecuados, la calibracion de los dispositivos de mediciédn, la toma de lecturas y la
interpretacion de los resultados obtenidos. Los procesos de medida son fundamentales en
diversas areas de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y la medicina, ya que permiten
realizar experimentos, obtener datos precisos y realizar diagnosticos (Loyola y Cordova,
2021).

Gestion por Procesos:

La gestion por procesos es un enfoque empresarial que se centra en la mejora y
optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion. Este enfoque se basa en la
identificacion, analisis, disefio, implementacién, monitoreo y mejora continua de los
procesos clave de una empresa (Carpio y Portocarrero, 2022). El objetivo es lograr una
mayor eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente, reducir los costos y aumentar la
competitividad de la organizacion. La gestion por procesos es una herramienta clave para la

transformacion digital de las empresas (Andrade et al., 2021).

En la Figura 1 se hace una presentacion visual de los agentes facilitadores y los

resultados de la gestion por procesos:

Figura 1.

Agentes facilitadores y resultados de la gestion por procesos
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e Innovacion y Aprendizaje

Fuente: Delgado y Lujan (2021).

» Etapas en la implementacion de gestion por procesos

La implementacién de gestion por procesos es un proceso gradual que consta de

varias etapas (Zaldumbide, 2019): documentar, implementar, medir y mejorar.

Figura 2.
Frases de gestion por procesos

® Extanusto

® Compromiso

© Fichas e seracior

® Marual Ge procesos, procedimentos y 0ngan 200 n

® Matrsces de comtrol de procesos
© Extandon 20cidn de documentos

® Medicvle de ndcodires

® Priori e procesos: impeste (Tiempo de ticle. confisnmm)
npertaniia (o8 4% vt y requtr mertos] fostBlded
(ecomom o legal eiorog o hamara) ¢ huncieaakdod
(voriabilidod. reprocesos, demoras Que jas)

* Matriz de combo (roconali zocén)
& Proyecto da me jore de procesos

Fuente: Zaldumbide (2019)
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Figura 3.

Niveles de procesos
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Fuente: Lobaton y Valverde (2020).
Productividad:

La productividad se refiere a la capacidad de una empresa, organizacion o individuo
para generar el maximo rendimiento y eficiencia en la produccion de bienes o servicios,
utilizando los recursos disponibles de manera Optima y minimizando los costos de
produccion (Romero y Carranza, 2018). También puede referirse a la cantidad de trabajo
que se realiza en un periodo de tiempo determinado y a la relacion entre la produccion y los
recursos utilizados en el proceso (Loyola y Cordova, 2021). En resumen, la productividad

es la medida de la eficiencia y la eficacia en la produccion de bienes y servicios.
Indicadores de la Productividad:

Los indicadores de productividad son medidas cuantificables que permiten medir el
rendimiento y la eficiencia de un proceso, actividad o recurso en términos de produccion,
trabajo o tiempo (Carpio y Portocarrero, 2022). Estos indicadores son utilizados para evaluar
el desemperfio de una empresa, departamento o equipo en relacion con los objetivos y metas

establecidos, y para identificar oportunidades de mejora y optimizacion de los recursos. Los
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indicadores de productividad pueden variar segun la industria y el tipo de actividad, pero
algunos ejemplos comunes incluyen la produccion por hora, la tasa de utilizaciéon de la
capacidad, la eficiencia del trabajo y el costo por unidad producida (Andrade et al., 2021).

Estos autores proponen el siguiente modelo para medir la productividad desde las siguientes

variables (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Indicadores de la productividad

Indicador Objetivo Formula
Mide la capacidad que tiene Se obtiene de la division entre la produccion
Eficacia la organizacion en la real entre la produccion presupuestada,
actualidad en cumplir. expresado en términos porcentuales.

Mide el uso 6ptimo de los
Eficiencia recursos materiales en el
proceso productivo.

Division entre el nivel de costos reales entre lo
planificado.

Mide la capacidad de elaborar ~ Se obtiene de la division entre el total producto
Calidad productos conformes con los no conforme (en unidades), entre el total de
requisitos del cliente. produccidn para el mismo periodo.

Mide la capacidad de
aprovechar los recursos
financieros para elaborar
productos conformes con los
requisitos del cliente.

Se obtiene de la division entre el costo de
reprocesamiento de productos no conformes,
entre el costo total de produccion para el mismo
periodo. Se expresa en los niveles porcentuales.

Costo de
calidad

Evaluar la capacidad del area
de produccidn de convertir los
recursos disponibles (recursos

Economia humanos, materias primas y
maquinarias), en productos
aptos para la venta, sin
desperdicio.

El costo de produccion de los productos aptos
para la venta se obtiene del costo total menos el
costo del desperdicio y el costo del producto no

conforme.

Fuente: De la Fuente, Rojas y Leiva (2020)

1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es el modelo de gestion por procesos en el area de produccion para la productividad

en la empresa Calzados Giovanna S.A.C., Trujillo - 2022?
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1.3.  Objetivos
Objetivo General

Proponer un modelo de gestion por procesos en el area de produccion para la

productividad de la empresa Calzados Giovanna S.A.C., Trujillo - 2022.

Obijetivos Especificos

o Realizar un diagnostico situacional de la empresa Calzados Giovanna S.A.C.,
Trujillo - 2022.
o Diagramar los procesos del area de produccion de la empresa Calzados Giovanna

S.A.C., Trujillo - 2022.

o Realizar una propuesta de modelo de gestion por procesos para el area de produccion
en la empresa Calzados Giovanna S.A.C., Trujillo — 2022.

o Estimar los costos del modelo de gestion por procesos en el area de produccion para
la productividad de la empresa Calzados Giovanna S.A.C., Trujillo — 2022.

o Estimar el impacto ambiental y social del modelo de gestion de procesos para la

empresa de Calzados Giovanna S.A.C Trujillo — 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

De acuerdo con la clasificacion de Méndez (2020) la investigacion por su enfoque es
del tipo cuantitativa por que se empled la medicién numérica de las variables de estudio,

como es el caso de la productividad.

El alcance que presenta la investigacion es descriptiva porque se describen las
principales caracteristicas de las variables de estudio en base a la informacion recolectada
(Alan & Cortez, 2018). Encontrandose dentro de la categoria como propositiva; el cual se
considera la problematica, buscando plantear una propuesta de solucion o mejora (Estela,

2020).

Finalmente el disefio de investigacion empleado fue investigacion no experimental
se caracteriza por no manipular las variables y solo se observan para luego poder analizarlos
(Nifio, 2019). A continuacion en la Figura 1 se muestra el disefio metodoldgico empleado.

Figura 4

Disefio metodologico de la presente investigacion

Fuente: Investigacion Propositiva (pag.10), por R. Estela, 2020, Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Pablico Indoamérica.
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Donde:

M: Equivale a la muestra de quién se realiza el estudio.

O: Informacién relevante que recogemos de la muestra.

D: Representa el diagndéstico y analisis

tn: Analisis de las teorias necesarias para poder crear una propuesta
P: Propuesta de solucién a la problematica, basada en un plan

La presente investigacion empled la técnica del muestreo no probabilistico y por
conveniencia, segun Gandia et al. (2018) debido a que la muestra no se selecciona al azar,
sino segun distintos criterios establecidos por los investigadores. Es por ello que la poblacién

y muestra del estudio fueron:

Poblacion: Todos los 35 colaboradores de la empresa Calzados Giovanna S.A.C.

Muestra: 15 colaboradores del area de produccion de la empresa Calzados Giovanna S.A.C.
Criterios de inclusion:

1. Colaboradores que formen parte del area de producciéon de la empresa Calzados
Giovanna S.A.C.

2. Ser un colaborador activo en la empresa durante el periodo de muestreo.
Criterios de exclusion:

1. Colaboradores que no formen parte del area de produccién de la empresa Calzados
Giovanna S.A.C.

2. Colaboradores que estén de licencia o ausentes durante el periodo de muestreo.
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3. Empleados con menos de seis meses de experiencia laboral en el departamento de
produccion.

4. Colaboradores que presenten alguna condicién médica o situacion que les impida

participar plenamente en el estudio.

Para la presente investigacion fue muy relevante el proceso de recoleccién de datos,
ya que a partir de la informacién recolectada se realizo el analisis y entendimiento de la
realidad problematica en la empresa, pues este proceso comprendid y consto de cinco fases,
enfocandose en la recopilacion de factores determinantes como la informacion historica de
la productividad en la empresa. Primero se desarrollaron herramientas de recoleccion de
datos, después fueron validados por expertos en el tema certificando la confiabilidad de estas
herramientas, posterior a ello se busc6 un acercamiento al contexto de la empresa con el fin
de poder realizar el registro de datos con el apoyo del personal a cargo del area, finalmente
se resumid la informacion recopilada para poder tabularla en una tabla de Excel para su

interpretacion y analisis correspondiente.

Después de recopilar datos relevantes, el siguiente proceso es el analisis de datos, que
es el descubrimiento, la transformacion y el examen de los datos para identificar tendencias
y patrones que revelen informacion relevante que permita la discusion, el contexto y pueda

sacar conclusiones relevantes.

El proceso de analisis de datos consta de cuatro pasos, en primer lugar, se selecciona
el software adecuado para poder tabular, filtrar y comprobar los datos recopilados, se debid
hacer una interpretacion completa y correcta de estos para finalmente conducir a la discusion
con los precursores en los que se toman los resultados de la comparacion para permitir la

elucidacion de ideas que conducen a conclusiones relevantes.
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En el desarrollo de este estudio, se emple6 un cuestionario como herramienta principal.
Este cuestionario incluye diversas preguntas relacionadas con ambas variables, y su
aplicacion y evaluacién se basaron en una escala de Likert. El propdsito de este enfoque es
obtener informacién relevante sobre el area de producciéon de la empresa de calzados

Giovanna S.A.C.

Segun lo mencionado por Vargas (2012), la encuesta se considera como un medio para
abordar los problemas de manera descriptiva, teniendo en cuenta las variables de estudio.
Esto se logra mediante una recoleccion sistematica de informacion basada en un modelo

previamente elaborado, que garantiza la precision de la informacion que se espera obtener.

Por lo tanto, se aplica una encuesta mediante el cuestionario, este instrumento tiene la
finalidad de recolectar informacion relevante sobre los trabajadores en cuanto al &rea de

produccion de la empresa de calzados GIOVANNA S.A.C.

Los formatos fueron validados, mediante juicio de expertos, profesionales altamente
calificados para poder dar el VB de las preguntas y manejo de los instrumentos tanto para la
variable productividad (Ver Anexo 03) como para la variable gestion por procesos (Ver

Anexo 04).

Tabla 2.

Tabla de instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO JUSTIFICACION APLICACION
Se registro la
|nf9rmaC|on Alos 15
anénima de

trabajadores que
conforman la
muestra de estudio
de la empresa de
calzados
Giovanna. S.A.C

trabajadores del
area de produccion
ENCUESTA CUESTIONARIO acerca de preguntas
especificas sobre
cémo es el
funcionamiento de
dicho proceso.
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Con esta informacidn, se estudiara toda la informacién relevante que podamos sacar
de acuerdo con los datos obtenidos sobre el funcionamiento del area de produccion y las
falencias que pueda haber. Luego de esto se desarrollaran las herramientas necesarias de la
gestion por procesos. Al finalizar las encuestas de los empleados se tabularan y
posteriormente analizaran para determinar las mejoras. Concluyendo se discutiran los

resultados.

La metodologia empleada para llevar a cabo este estudio consiste en una encuesta. Esta
encuesta se apoya en un cuestionario con una escala de Likert especialmente disefiada para
obtener informacion relevante sobre la percepcién de los trabajadores con respecto al

proceso de produccion en la empresa de calzados Giovanna S.A.C.

Los participantes de la encuesta tienen la opcion de seleccionar una de las cinco
categorias en la escala de calificacion, segin sea necesario. Esta escala se utiliza para medir
diferentes aspectos relacionados con la apreciacion de los trabajadores hacia el proceso de

produccion de la empresa.

La encuesta evalla a los colaboradores con un cuestionario de escala Likert disefiado
para poder determinar la apreciacion de los trabajadores con respecto a la gestion por
procesos de la empresa de calzados Giovanna S.A.C. El encuestado tiene 5 opciones para

elegir:

Tabla 3.
Grados segun escala Likert

NUMERO ITEM INTERVALO
1 Nunca Del 80 al 100
2 Casi Nunca Del 60 al 40
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3 A veces Del 40 al 59
4 Casi siempre Del 20 al 39
5 Siempre Del O al 19

La confiabilidad del instrumento se evaluara utilizando el coeficiente alfa de Cronbach (Ver
Anexo 05), que proporciona una estimacion de la fiabilidad de una medida basada en un
conjunto de elementos disefiados para evaluar un mismo concepto o teoria (George y

Mallery, 2003).
Los criterios manejados por el alfa de Cronbach son los siguientes:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

Segun los resultados obtenidos se muestra:

e Coeficiente de confiabilidad del instrumento: 0.6819082
e NuUmeros de items del instrumento: 11
e Sumatoria de varianza de los items: 6.48

e Varianza total del instrumento: 17.048889
El instrumento aplicado a 15 personas se reemplazd, alcanzando un nivel de
confiabilidad de 0.6819082, segun Mallery y Mallery, (2003) significa que el alfa de

Cronbach estipulado por la conclusién es >0.7 es cuestionable.
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Los resultados de las encuestas se analizaron utilizando el software Microsoft Excel
donde se crearon tablas y se desarrollan los graficos dinamicos para la mejor comprension e

interpretacion de los mismos.

La presente investigacion se hara con total transparencia y veracidad en cuanto a los
datos, cumpliendo con los estandares y valores evitando cualquier tipo de plagio. Asimismo,
la informacion proporcionada por la empresa serd utilizada Unicamente con fines
academicos, y no se divulgara contenido ni datos que puedan poner en riesgo la integridad
individual o institucional de la empresa de calzado Giovanna S.A.C., la empresa en mencion
ha brindado la informacidn exclusivamente para este estudio, en el cual el investigador ha
acordado mantener dicha informacion en absoluta confidencialidad, debido que, para la
empresa, la discrecion y la proteccion de la informacion obtenida son de suma importancia.
El investigador se compromete a respetar la confidencialidad de la informacion recopilada
durante el estudio y a reconocer adecuadamente los aportes de antecedentes que
contribuyeron a la realizacion de esta investigacion. Todo esto se hard cumpliendo el codigo

de ética de la Universidad Privada del Norte y del Colegio de Ingenieros del Peru.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacion actual

La empresa Calzados Giovanna S.A.C. se encuentra ubicada en Urb. Los Portales Lt.
42 Mz. E, la cual fue fundada en el afio 2015, en el Anexo 06 se muestra mayor informacién
obtenida de la consulta RUC. Su mision como negocio ser la marca lider en el mercado,
ofreciendo una amplia gama de opciones que satisfagan las necesidades y deseos de sus
clientes. Tiene como objetivo proporcionar calzado de alta calidad y estilo para mujeres y
nifias. Buscan ofrecer a sus clientes la mejor opcidn de compra posible. Por ello, promueven
el crecimiento tanto a nivel técnico como personal de sus empleados, y a contribuir al

desarrollo de la comunidad donde se desarrollan las operaciones.

Los valores que destacan en la empresa de calzado son:

o Honestidad: Nos guiamos por la honestidad, respetando las normas y cumpliendo con
nuestro compromiso hacia nuestros clientes.

o Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y sus resultados,
actuando con responsabilidad en todas nuestras operaciones.

o Integridad: Llevamos a cabo nuestras labores de forma adecuada, siempre mostrando
respeto hacia nuestros comparieros y sin comprometer nuestra integridad.

o Profesionalismo: Dedicamos nuestros esfuerzos al maximo para potenciar nuestras

habilidades, asumiendo la responsabilidad por nuestras acciones.
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Figura 5.

Estructura Organizacional

[ GERENTE GENERAL ]
[ CONTADOR I ¢ m....g.[ ASISTENTE ]

[ COORDINADOR DE ] [ OPERACION DE ] [ COMERCIALIZACION DE }

PRODUCION PRODUCION PRODUCCION

lj

[ PROMOTOR DE ]

VENTA

! ! V| ! ]
(comnoon | (o | (“comon | | owon ] (rsson | (o

Y

ALMANCEN DE PRODUCTOS
TERMINADOS

Con el proposito de obtener una comprension detallada sobre el estado actual de la
compafiia, se ha llevado a cabo un analisis de las fortalezas y debilidades mediante un
AMOFHIT (Ver Anexo 07). Ademas, se ha evaluado de forma cuantitativa los factores
internos mediante la matriz EFI (Ver Anexo 08), obteniendo un resultado ponderado de 2.11
para las fortalezas y 0.59 para las debilidades, lo que resulta en un total de 2.81 puntos de un

total de 4.

En relacion con el examen del entorno, se ejecutd un analisis PESTE (Ver Anexo
09), con el fin de detectar situaciones propicias y perjudiciales. Asimismo, se elaboré la

matriz EFE (Ver Anexo 10) para evaluar cuantitativamente los factores externos, obteniendo
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un puntaje ponderado total de 0.79 para las oportunidades y 1.33 para las amenazas, lo que

resulta en un total de 2.12 puntos sobre un maximo de 4.
Interpretacion de Diagnostico

Para realizar el analisis del diagnostico se aplico una encuesta de 10 preguntas (Ver
Anexo 11) a 15 de los colaboradores de la empresa, quienes pertenecen al rea de produccién
de calzado. los resultados se muestran en el Anexo 12; en su mayoria mas del 50% de los
mismos consideran que siempre han sido tomados en cuenta, han recibido capacitaciones,

estan satisfechos en su trabajo, entre otras variables.

Variable Gestion de procesos

Dimension Analisis de procesos
Indicador: Nro. de procesos criticos

Durante la entrevista con el gerente general, se destacé que los cuatro procesos

actuales mas criticos corresponden al &rea de produccion.

Indicador: Porcentaje de procesos estandarizados

Nro de procesos estandarizados
x100

Nro total de procesos
0
=x100 = 0%
5
Dimensién Desempefio del proceso
Indicador: Nivel de cumplimiento de produccion

Para evaluar el grado de cumplimiento en la produccion, se consideraron la cantidad

de calzado producido en docenas y las proyecciones de los Ultimos tres meses.
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Tabla 4.

Docenas producidas/proyectadas en el ultimo trimestre

Descripcion Ultimo Trimestre

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Mocasines  Docenas producidas 22 25 26 73
Docenas proyectadas 35 35 35 105

Zapatosde  Docenas producidas 26 25 24 75
vestir Docenas proyectadas 35 35 35 105

Sandalias Docenas producidas 26 23 23 72
Docenas proyectadas 35 35 35 105

Total Docenas producidas 220
Docenas proyectadas 315

N° de docenas producidas

N° de docenas proyectadas

220
315

* 100 = 69.84%
Variable Productividad

Dimension Eficiencia

Indicador: Nivel de capacitacion de personal

Nro.de colaboradores de produccién capacitados
*

100
Total de colaboradores de produccion
0 100 = 0%
— % =
12 ’

Indicador: Produccion por horas trabajadas

Se considerd la informacion proporcionada por el gerente, donde se indica que
durante una jornada semanal de 50 horas se producen, en promedio, 200 pares de calzado,

para evaluar el nivel de cumplimiento por horas trabajadas.

Nro de pares producidos

Total de horas trabajas

200 4 B
co = pares/hora
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Dimension Eficacia

Indicador: Nivel de productos defectuosos

Tabla 5.

Pares producidos defectuosos en el dltimo trimestre

DESCRIPCION TRIMESTRE

ler mes 2do mes 3er mes
Mocasines Pares producidos 304 264 284
Pares defectuosos 35 34 29
Zapatos de vestir  Pares producidos 257 303 261
Pares defectuosos 33 32 26
Sandalias Pares producidos 252 316 306
Pares defectuosos 31 29 29
Total Pares producidos 813 883 851
Pares defectuosos 99 95 84

N° de pares defectuosos

100
N° pares producidos
278 100 = 10.91%
—_— % = i
2547 °

DIAGRAMACION DE PROCESOS DEL AREA DE PRODUCCION
Descripcion del proceso de produccion

Se detallan de manera secuencial todas las etapas que intervienen en la fabricacion
de la organizacion. Asimismo, para lograr una comprension mas detallada de los procesos
del area de produccion se procedid a diagramar cada uno de ellos utilizando la herramienta

Bizagi Modeler. En el Anexo 13 se puede observar los insumos utilizados en todo el proceso.
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Tabla 6.

Recursos de los procesos de produccion

Recursos utilizados

Personal Magquinaria
Cortador Esmeril
Perfilador Desbastadora
Armador Remalladora
Horno
Compresora
Rematadora

A) Corte

Se lleva a cabo el corte de las laminas de cuero utilizando los moldes
correspondientes, esta tarea es realizada por un cortador que utiliza una herramienta
denominada chaveta, herramienta particular que ajusta las dimensiones requeridas y el

tamarfio de los conjuntos a generar.
Actor(es):

Cortador: responsable de realizar el corte del cuero de acuerdo con el disefio, utilizando

moldes.

Figura 6.

Diagrama del proceso de corte

;Esta carrectamente iEstan LurlELla.mEntE
4Es conforme? afilada? cortadas las piezas?

e si | EBcor e molde CE,I‘W corte CBuarcarla
o encima del S posicién de la
chaveta de cuero

cuero pieza cortada

No

Proceso de corte

Afilar chaveta

Nota. Como se puede observar en el esquema del proceso de corte, este inicia con la verificacion del disefio
del calzado a producir y concluye con el corte verificado, el cortador debe asegurarse de que las piezas cortadas
sean adecuadas para pasar al siguiente paso.
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Una vez que se han cortado los lados necesarios para los zapatos, el proceso de

perfilado tiene lugar.
B) Perfilado

El perfilador es responsable de realizar el proceso de desbaste en las piezas. que han

sido previamente cortadas, para posteriormente proceder a su unién y costura.

Actor(es):
Perfilador: Su responsabilidad incluye desbastar, unir y coser las piezas cortadas

Figura 7.

Diagrama de proceso de perfilado

¢Estan las piezas  nocpoctar jas ) ) .
aptas para piezas ¢Esta conforme? ¢Esta conforme

desbastar?
o .
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piezas cortadas viezas cortadas \\ / de piezas unidas
F F iF N / F 7
\ \/ &,
No No No

@ @serha- las
esechar piezas
piezas mal
cocidas

mal cortadas

Perfilado

A
“Tdentificar el
desperfecto

'

Nota. El proceso de perfilado inicia con la recepcion de las piezas cortadas, seguido de la verificacion de su
precision en relacion con las tallas y disefios previstos. Luego, las piezas pasan por un subproceso de desbastado
y finalmente, el perfilador verifica que las piezas perfiladas estén listas para avanzar al siguiente paso.

Sub-Proceso de desbastado actual:
Actor(es):

Perfilador: Es responsable de pulir, unir y coser las piezas que han sido cortadas.
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Figura 8.

Diagrama del sub-proceso desbastado actual

rcar piezas a 2l%esbastar las
Oldenar piezas ;
desbastar piezas

Desbastado

Nota. Después de verificar las piezas cortadas, se marcan segun el tipo de desbastado requerido y concluye
con las piezas desbastadas preparadas para continuar con el perfilado.

C) Armado

El armador comienza con la elaboracion de las falsas, seguido de la union de la planta
con las mismas. Después, prosigue con el perfilado de las piezas y posiciona la horma para

concluir con el ensamblaje del calzado.

El proceso de armado implica la creacion del corte mediante su molde
correspondiente, asegurando que ambos coincidan en su medida. Inicia con la llegada de los
cortes perfilados y los insumos, seguido de la seleccidn de la horma adecuada para cada talla
del pedido. Luego se lleva a cabo la creacion de la parte delantera y trasera del calzado,
seguido de un lijado en la parte de abajo del calzado junto con su plantilla, sequido de la

aplicacion de pegamento y cemento para finalmente proceder a pegar el zapato.
Proceso de armado actual:

Actor(es):
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Armador: encargado de fabricar las plantillas, ensamblar las piezas perfiladas y, por altimo,

unirlas junto con la horma.

Figura 9.

Diagrama del proceso de armado

Proceso de armado

Nota. El proceso de armado inicia con la recepcion de las piezas perfiladas, seguido de la verificacion de su
precision en relacion con las tallas y disefios previstos. Luego, las piezas pasan por un subproceso de confeccion
de plantillas y finaliza con el armador verificando que el calzado esta ensamblado correctamente.

Sub-Proceso confeccidon de falsas actual:
Actor(es):

Armador: Encargado de realizar la fabricacion de las plantillas, ensamblar las piezas

perfiladas y, finalmente, unir las piezas junto con la horma.

Figura 10.
Diagrama del sub-proceso confeccion de plantillas falsas actual
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¢ pegadas
No

Esechar piezas

Proceso de falsas

Nota. El subproceso de fabricacién de plantillas inicia con la revisién de los moldes a emplear. Después, se
procede a cortar el microporoso y la fibra Nixon, para luego pegar ambas piezas. A continuacidn, se adhiere la

badana previamente cortada y se deja secar antes de avanzar con el proceso de armado.
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D) Alistado

El proceso inicia con la limpieza del calzado, posteriormente se queman las hebras
sobrantes y se colocan los pasadores. Si el modelo lo requiere, se emplea betln liquido en la
suela del zapato. Luego se embolsay se envia a la superior encargada de ventas, quien realiza

los ajustes necesarios antes de la venta final.

Durante el Proceso de alistamiento, el trabajador se dedica a mejorar y dar brillo al
calzado mediante la aplicacion de tintes y productos especiales. Posteriormente, se eliminan
las manchas de pegamento con bencina, con el objetivo de limpiarlo a profundidad. También
se eliminan los excedentes del proceso de perfilado, y se procede a colocar la planta en el

zapato antes de ser empacado definitivamente.

Figura 11.

Proceso de alistado

calzado
ensamblado calzado

Cgcepcionar @Efectuar %nmendar C?
calzado limpieza del Alistar calzado

Proceso de Alistado

Nota. El proceso de alistado, parte desde la recepcion del calzado ya ensamblado, para continuar con la limpieza

y pulido, realizar los detalles del calzado para finalmente ser alistado para su venta.
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Tabla 7.

Proceso de produccion de la empresa

Entrada Proceso Salida
Cuero Corte Calzado
Badanas Perfilado
Fibra Nixon Armado
Microporoso
Pegamento
Plantas

Nota. A manera de resumen en la Tabla 8 se logra visualizar el proceso de transformacion
desde la materia prima hasta el producto final.

DESARROLLO DE PROPUESTA DE GESTION POR PROCESOS EN EL AREA

DE PRODUCCION

Después de realizar el andlisis contextual, interpretacion en base a indicadores y
diagramar los procesos del area de produccion, se propone elaborar el mapa de procesos, el

inventario y caracterizacion de procesos.
Mapa de procesos

Para elaborar la propuesta, primero se realizo la identificacion de los procesos del
area de produccion. Luego, se presenta un mapa de procesos propuesto, donde se plasman
los procesos estratégicos, clave y de apoyo, como se ilustra en la Figura 12. Siendo los

procesos corte, perfilado, alistado y armado el destino de la presente investigacion.

Figura 12.

Mapa de procesos propuesto
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION DE CESTION
PRODUCCION ADMINISTRATTVA

PROCESOS OPERATIVOS

COMPRAS ~ CORTE ~— FPERFILADO

ARMADO

VENTAS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE GESTION DE TSI CONTROL DE CONTARILIDAD
INVENTARIOS DI CALIDAD
Fuente: Elaboracion propia
Inventario de procesos
Tabla 8.
Inventario de procesos
. Proceso Sub - Proceso
Tipo de proceso
Cddigo Tipo Cddigo Tipo
Proceso Estratégico G-01 Gestlo.n G01-01 Gerencia
Gerencial
PO1- 01 Cortado
P-01 Produccién PO1- 02 Perfilado
] PO1- 03 Armado
Proceso Operativo
V01l-01 Envio
V-01 Ventas \VO1 - 02 Recepcion del
producto
Proceso de Anovo A-01 Almacén A01-01 Compras
poy A01 - 02 Inventario
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Mejora y control de procesos operativos

Dentro de las actividades de mejora y control, se realizaron acciones para documentar los

procedimientos correspondientes a las etapas de cortado, armado y perfilado.
Proceso de corte

Figura 13.
Ficha técnica del proceso de corte

PROCESO Caodigo: P01-01

Giovanna SAC.

DE CORTE Fecha: 11/10/22

Tiene como objetivo principal la preparacidn y corte preciso de los materiales
OBIETIVOS  |que se utilizan en la fabricacion del calzado, obteniendo como resultado un
producto de calidad.

RESPOMSABLE |Cortador: Juan Carlos Gil Sanchez

1. Recepcion de Materiales: ingreso de materiales necesarios para el corte,
cuera, sintéticos, tejidos, forros, entre otros, son recibidos y verificados en
cuanto a su calidad y cantidad.

2. Preparacion de Patrones: Los patrones de corte especificos para cada
calzado son obtenidos y revisados con el objetivo de asegurar su precision y
adecuado ajuste.

3. Posicionamiento de los Materiales: Los materiales se disponen
DESCRIPCION estratégicamente sobre la superficie, teniendo en cuenta el modelo de

DEL PROCESO calzado a fabricar, con el fin de optimizar el uso del material y minimizar
desperdicios.

4. Corte: Utilizando méquinas de corte especializadas, se procede a cortar. Es
fundamental que el personal a cargo de esta etapa tenga habilidades precisas.
5. Revision de Corte: Las piezas cortadas son sometidas a una revision de
calidad para asegurar gue cumplan con los requisitos. Cualquier pieza
defectuosa o incorrectamente cortada es descartada o corregida.

6. Clasificacion y Almacenamiento: Las piezas se orden segun el modelo de
calzado al gue corresponden v se almacenan adecuadamente,

EQUIPOS

Maguina cortada especializada
UTULIZADOS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.

Diagrama del proceso de corte propuesto

Cortar plantillasfpara faka

Cortador

&
Verificar filo de
Verificar piezas
cortadas

Supervisor de calidad

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de produccién de falsas, se ha propuesto un subproceso dedicado
exclusivamente al corte de plantillas. Anteriormente, esta tarea era realizada por el armador
en el proceso de confeccion de falsas, 1o que ocasionaba errores en los cortes debido a la
falta de especializacion en esta tarea. Para evitar residuos de materiales y tiempo, se ha
decidido separar esta tarea y delegarla al cortador, quien se encargard de cortar la fibra
Nixon, el microporoso y la badana. Ademas, este subproceso esta sujeto al control de calidad

por parte del supervisor, quien verificara.
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Figura 15.

Diagrama del sub-proceso cortar plantilla para falsas propuesto

Seleccionar Cortar fiora Cartar e
moldes nixon microporoso

CORTAR PLANTILLAS PARA FALSA
CORTADOR

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Perfilado

Durante el proceso de perfilado establecido, se ha introducido una directriz de produccién
que el supervisor de calidad usara como instrumento para supervisar las labores del
perfilador, permitiendo que este Gltimo se enfoque exclusivamente en sus deberes y asi

optimizar la velocidad del proceso de perfilado.
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Ficha técnica del proceso de perfilado

Giovanna SAC.

PROCESO Codigo: PO1-02

DE

Fecha: 11/10/22
PERFILADO

OBJETIVOS

El objetivo es dar forma y contorno a las piezas de calzado previamente
cortadas, atraves de maguinaria especializada, asegurando la precision y
calidad.

RESPONSABLE

Perfilador: Brayan Aguirre Barrantes

DESCRIPCION
DEL PROCESO

1. Recepcion de Piezas: Se reciben las piezas de calzado previamente cortadas
y se verifica que estén en las cantidades y condiciones optimas.

2. Preparacion de la Maquinaria: Se preparan las magquinas de perfilado y se
ajustan adecuadamente segln el tipo de pieza y modelo de calzado a
producir.

3. Perfilado de las Piezas: Las piezas de calzado son procesadas a traves de las
maguinas de perfilado, las cuales dan forma y contorno a los bordes y detalles
especificos de cada componente. Es necesario contar con personal con
habilidades especiales con la finalidad de obtener un producto de calidad.

4. Revision del Perfilado: Las piezas perfiladas son sometidas a una revision de
calidad para asegurar su optimo término. Cualquier pieza defectuosa o mal
perfilada es descartada o corregida, segun corresponda.

5. Limpieza y Acabado: Después del perfilado, las piezas son limpiadas y
sometidas a un proceso de acabado para eliminar cualquier imperfeccion.

6. Clasificacion y Almacenamiento: Las piezas perfiladas se clasifican segun el
modelo de calzado al que corresponden v se almacenan adecuadamente.

EQUIPOS
UTULIZADOS

Maguina perfilada especializada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17.

Diagrama del proceso de perfilado propuesto
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.
Diagrama del sub-proceso de desbastado propuesto
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Fuente: Elaboracion propia
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Durante el procedimiento de ensamblado propuesto, se ha introducido una guia de
produccion que se utilizard como instrumento por el supervisor de calidad a fin de supervisar
la labor del ensamblador, de manera que este Ultimo se concentre (nicamente en desempefar

sus funciones y, por consiguiente, acelerar el proceso de ensamblado.
Proceso de Armado

Figura 19.
Ficha técnica del proceso de armado

PROCESD Codigo: PO1-03

Giovanna SAC. DE
ARMADO

Fecha: 11/10/22

Ensamblar las piezas de calzado previamente perfiladas vy cortadas, de
OBIETIVOS |manera precisa y cuidadosa, para crear el calzado final cumpliendo con los
estandares.

RESPOMSABLE |Armador: Segundo Sarmiento Lopez

1. Recepcion de Piezas: Se reciben las piezas de calzado previamente
perfiladas y cortadas, y se verifica que estén en las cantidades y

condiciones requeridas.

2. Preparacion de la Maguinaria: Se preparan los materiales adicionales
necesarios para el armado del calzado, como adhesivas, hilos, hehillas,
cordones u otros elementos segan el modelo especifico.

3. Perfilado de las Piezas: Se procede a ensamblar las piezas de calzado
siguiendo los patrones y especificaciones. Esta etapa requiere habilidades
de ensamblaje precisas y atencian a los detalles para garantizar un calzado
DESCRIFCION bien construida.

DEL PROCESO |3 Fijacion y Ajustes: Se realizan las fijaciones necesarias mediante
adhesivos, costuras o elementos de sujecion segan el tipo de calzado.
Ademas, se realizan ajustes para asegurar €l calce y comodidad adecuados.
5. Revisidn de Calidad: Las unidades de calzado ensambladas son sometidas
@ una revision exhaustiva para asegurar que cumplan con los estandares de
calidad establecidos. Cualquier calzado defectuoso o mal ensamblado es
corregido o descartado, segun sea necesario.

6. Acabado Final: Una vez que el ensamblaje es aprobado, se procede al
acabado final del calzado, gue puede incluir pulido, limpieza y aplicacion
de tratamientos superficiales.

EQUIPOS
UTULIZADOS

Fuente: Elaboracion propia

Maguina de esamhblar
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Figura 20.

Diagrama del proceso de armado propuesto
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Fuente: Elaboracion propia

En el proceso secundario de fabricacion de réplicas, se puede visualizar que se han
modificado las tareas asignadas al encargado del ensamblaje, quien ahora se limitara a pegar
las secciones previamente cortadas en el proceso de plantillas para réplicas. Esto permitira
aumentar la eficiencia en la etapa de ensamblaje. Ademas, se ha incorporado una guia de
produccion que el supervisor de calidad utilizara para supervisar el trabajo del encargado del
ensamblaje, permitiéndole centrarse en sus funciones y, en consecuencia, acelerar el proceso

de ensamblaje.

Figura 21.
Diagrama del subproceso de confeccidn de falsas propuesto
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Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de modelo

El modelo propuesto estd basado en el ciclo PHVA, con el fin de realizar una mejor continua

de todos los procesos en base a las estrategias propuestas.

Este modelo inicia con el analisis de contexto, donde se evalla a la empresa para conocer el
estado actual de la misma, recolectando informacion; seguido a ello, se miden los
indicadores para enfocarse en el tercer punto, el analisis de los procesos, donde se proceden
a identificar, diagramar y caracterizar los procesos AS - IS para poder tener la secuencia de
todas las actividades realizadas; luego de ello, se procede a proponer estrategias para poder
disefar los procesos To — Be, verificar resultados, elaborar acciones correctivas y finalmente

ejecutar cambios.

Figura 22.

Modelo de Gestidn por Procesos

Ajustar
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n
i
f
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ESTIMACION DE COSTOS

En la Tabla 9 se presentan detalladamente los costos de materia prima por docena, dia,

semana, mes y afio antes de su estimacion.

Tabla 9.

Costos de materia prima actuales

Materia Unidad de

Prima medida Costo/docena Costo/diario Costo/semanal  Costo/ mensual Costo/ anual
Cuero Pies? s/ 250.00 S/ 750.00 S/ 4,125.00 S/ 16,500.00 S/ 198,000.00
s/
Espuma Plancha S/ 3.00 S/ 9.00 S/ 49.50 S/ 198.00 2,376.00
s/
Microporoso Plancha S/ 5.00 S/ 15.00 S/ 82.50 S/ 330.00 3,960.00
Planta Docena S/ 100.00 S/ 300.00 S/ 1,650.00 S/ 6,600.00 S/ 79,200.00
Badana Pies? S/ 50.00 S/ 150.00 S/ 825.00 S/ 3,300.00 S/ 39,600.00
Pegamento S/
multiuso Galdén S/ 2.00 S/ 6.00 S/ 33.00 S/ 132.00 1,584.00
Cemento S/
universal Galén S/ 1.75 S/ 5.25 S/ 28.88 S/ 115.50 1,386.00
S/
Hebillas Docena S/ 10.00 S/ 30.00 S/ 165.00 S/ 660.00 7,920.00
S/
Hilo Metros S/ 2.00 S/ 6.00 S/ 33.00 S/ 132.00 1,584.00
s/
Bolsa Unidad S/ 0.50 S/ 1.50 S/ 8.25 S/ 33.00 396.00
S/
Cinta Metros S/ 1.00 S/ 3.00 S/ 16.50 S/ 66.00 792.00
S/
Caja Docena s/ 12.00 s/ 36.00 s/ 198.00 S/ 792.00 9,504.00
s/
Cintillo Metros S/ 1.00 S/ 3.00 S/ 16.50 S/ 66.00 792.00
s/
Total S/ 449.25 S/ 1,347.75 s/ 7,412.63 S/  29,650.50 355,806.00

A continuacion, se muestra en la Tabla 10 el desglose por docena, diario, semanal, mensual

y anual de los costos de mano de obra previos a la estimacion.

Tabla 10.
Costos de mano de obra actuales

Mano de obra Costo/docena Costo/diario Costo/semanal Costo/ mensual Costo/ anual

Cortador S/ 20.00 S/80.00 S/ 440.00 S/1,760.00 S/21,120.00

Perfilador S/50.00 S/ 200.00 S/1,100.00 S/ 4,400.00 S/ 52,800.00
Armador S/ 45.00 S/180.00 S/990.00 S/ 3,960.00 S/ 47,520.00
Total S/115.00 S/ 460.00 S/2,530.00 S/10,120.00 S/121,440.00
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A continuacion, se muestra en la Tabla 11 la distribucién de los costos indirectos de

fabricacién por mes.

Tabla 11.

Costos indirectos de fabricacion actuales

Costos indirectos de fabricacién Costo / Mensual
Luz 582
Agua 120
Total 702

Costos operativos supuestos de la implementacion de gestion por procesos.

A continuacion, se exhiben en la Tabla 12 el desglose por docena, diario, semanal, mensual

y anual de los costos de materia prima después de la estimacion.

Tabla 12.

Costos de materia prima estimados

Unidad

de Costo/ Costo/

Materia Prima medida Costo/docena  Costo/diario  Costo/semanal mensual Anual
S/ S/

Cuero Pies? S/ 240.00 S/ 720.00 S/3,960.00 15,840.00 190,080.00
S/ S/

Espuma Plancha S/ 2.50 S/ 7.50 S/ 41.25 165.00 1,980.00
S/ S/

Microporoso Plancha S/ 4.00 S/ 12.00 S/ 66.00 264.00 3,168.00
S/ S/

Planta Docena S/ 100.00 S/ 300.00 S/1,650.00 6,600.00 79,200.00
S/ S/

Badana Pies? S/ 45.00 S/ 135.00 S/ 742.50 2,970.00 35,640.00
S/ S/

Fibra Nixon Plancha S/ 7.00 S/ 21.00 S/ 115.50 462.00 5,544.00
Disolvente de S/ S/

limpieza Litros S/ 2.50 S/ 7.50 S/ 41.25 165.00 1,980.00
S/ S/

Pegamento multiuso Galén S/ 1.50 S/ 4.50 S/ 24.75 99.00 1,188.00
S/ S/

Cemento universal Galén S/ 1.50 S/ 4.50 S/ 2475 99.00 1,188.00
S/ S/

Hebillas Docena S/ 10.00 S/ 30.00 S/ 165.00 660.00 7,920.00
S/ S/

Hilo Metros S/ 1.50 S/ 450 S/ 2475 99.00 1,188.00
S/ S/

Bolsa Unidad S/ 0.50 S/ 1.50 S/ 825 33.00 396.00
S/ S/

Cinta Metros S/ 1.00 S/ 3.00 S/ 16.50 66.00 792.00
S/ S/

Caja Docena S/ 12.00 S/ 36.00 S/ 198.00 792.00 9,504.00
S/ S/

Cintillo Metros S/ 1.00 S/ 3.00 S/ 16.50 66.00 792.00
S/ S/

Total S/ 430.00 S/ 1,290.00 S/7,095.00 28,380.00 340,560.00
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A continuacién, se presenta en la Tabla 13 el desglose de los costos de mano de obra después

de la estimacion, discriminados por docena, diario, semanal, mensual y anual.

Tabla 13.

Costos de mano de obra estimados

Costo/ Costo/

Mano de Costo/docen Costo/diari Costo/seman  mensual anual
obra a 0 al
Superv S/ S/ S/
isor S/ - S/ 50.00 275 1,100. 13,200.
de .00 00 00
calid
ad
S/ S/ S/ S/
Cortador 15. S/ 60.00 330. 1,320. 15,840.
00 00 00 00
S/ S/ S/ S/
Perfilador 30. S/ 45.00 247, 990.00 11,880.
00 50 00
S/ S/ S/ S/
Armador 25. S/ 50.00 275. 1,100. 13,200.
00 00 00 00
S S/ S/ S/ S/
Total / 205. 1,127 4,510. 54,120.
70. 00 .50 00 00
00

A continuacidn, se presenta en la Tabla 14 el desglose de los costos indirectos de fabricacion

después de la estimacion, discriminados por docena, diario, semanal, mensual y anual.

Tabla 14.
Costos indirectos de fabricacion estimados

Costos indirectos de fabricacion Costo / mensual
Luz 280
Agua 25
Total 305
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A continuacién, se presenta en la Tabla 15 el desglose detallado de la inversion en activos

tangibles.

Tabla 15.

Inversion de activos tangibles

ITEMS ANO: 0 ANO: 1 ANO: 2 ANO: 3 ANO: 4 ANO: 5

INVERSION

DEACTIVOS

TANGIBLES

UTILES DE
ESCRITORIO

Hoja bond A4 ISA Sl. S/.100.00  S/.100.00 S/. S/. 100.00
200.00 100.00 100.00

Lapiceros S/, S/ S/. 30.00 S/. 30.00 S/ S/. 30.00
50.00 30.00 30.00

USB A Sl. S/. 40.00 S/. 40.00 Sl/. S/. 40.00
40.00 40.00 40.00

Archivadores Sl. S/. S/. 30.00 S/. 30.00 Sl. S/. 30.00
50.00 30.00 30.00

Perforador Sl/. S/. S/. 15.00 S/. 15.00 Sl/. S/. 15.00
15.00 15.00 15.00

Folder A4 S/ S/ S/. 15.00 S/. 15.00 S/ S/. 15.00
30.00 15.00 15.00

g‘;'(ﬁfcg(ejn S/, S/, S/.792.00  S/.792.00 S/, S/, 792.00
792.00 792.00 792.00

EQUIPOS DE OFICINA

Computadora S/.

3,000.00
Depreciacién S/. S/. 400.00 S/. 400.00 Sl. S/. 400.00
400.00 400.00

EQUIPOS DE COMUNICACION

Celular(plan 39) S/ S/ S/.468.00  S/.468.00 S/. S/. 468.00
468.00 468.00 468.00

EQUIPO PARA LA EVIDENCIA

Cémara(celular) S/.
650.00

Depreciacion S/ S/.130.00  S/.130.00 S/ S/. 130.00

130.00 130.00

TOTAL S/. S/ S/ S/ S/ S/.

DE 5,295.00 2,020.00 2,020.00 2,020.00 2,020.00 2,020.00

GASTOS

IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

La fabricacion de calzado tiene un gran impacto ambiental, debido a los materiales

empleados para el proceso de produccion. Entre ellos esta la contaminacion del agua y del

aire ya que durante el proceso de acabado se utilizan productos quimicos contaminantes; por
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otro lado, el proceso de corte estd asociado con la generacion de residuos, como restos de
cuero, hilos, goma y deméas materia prima sobrante los cuales afectan a los ecosistemas
naturales. Es por ello, se propone con el modelo el uso de materiales organicos y reciclados;
asi como el uso de tintes naturales y emplear tecnologias méas limpias para el menor uso de
agua y energia, asi como para reducir errores; por lo tanto, mas eficiente. La gestién por
procesos genera un impacto positivo en el medio ambiente, por lo cual implica una
evaluacién detallada de cada paso identificando fallos para reducir los desperdicios de

recursos

Asimismo, crear una campafia de concientizacion para que los clientes puedan
reciclar los zapatos, invitandolos a que, por cada par de zapatos entregados a la empresa, se

aplicara un descuento del 10% en cualquier mes del afio.

La gestion por procesos trabaja una metodologia enfocandose en el control y mejora
continua de los procesos de la organizacion, de tal manera que mejore la eficienciay eficacia
en la ejecucién de todas las actividades y acciones por areas, asimismo, esto influye en su

entorno y en la sociedad (Maldonado, 2018).

En términos de impacto social, la campafia de concientizacién también seria
beneficioso para la comunidad de la zona, quienes pueden vivenciar de cerca los cambios
para cuidar el medio ambiente. Por otro lado, se espera observar una notable mejora en las
condiciones laborales y un aumento significativo en la eficiencia del area de produccion.
Asimismo, mayor satisfaccion de los trabajadores debido que tiene mayor disponibilidad
para otro tipo de actividades ya gue trabaja menos horas, tiene claro sus funciones, tiene

menos errores, horarios establecidos y mas ganancias.

La eficiencia en la prestacion de los servicios agiliza los procesos con una menor
cantidad de recursos en uso, por lo cual, puede mejorar la calidad de vida de los trabajadores

y contribuye a la sostenibilidad de la empresa para continuar brindando sus productos a la
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comunidad por un largo plazo. Por otro lado, esta gestion facilita la adaptacion de los
cambios segun las necesidades de la sociedad; por lo tanto, cuando los procesos son flexibles
y agiles, los negocios atienden las situaciones rapidamente segun la demanda. Los
indicadores de gestion permiten medir los resultados de tal manera que se ejecuten cambios
constantes y mostrar las mejoras de sus productos y servicio hacia la comunidad cumpliendo

con los requisitos de cada cliente.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta investigacion las limitaciones encontradas fueron la falta de disponibilidad
por parte de todos los empleados, el desinterés de brindar informacion que era relevante para
el presente estudio; asimismo, la disponibilidad que tiempo, era ajustada y muy variable. Sin
embargo, se logré superar esta limitacion gracias a la colaboracion del gerente, quien facilitd
un acercamiento con el personal para poder obtener una descripcién minuciosa de cada uno

de los procesos dentro del area de produccion.

Con el fin de analizar la situacion de la empresa en estudio se llevo a cabo una
encuesta de 10 preguntas entre el personal del area de produccidn, siendo 15 colaboradores,
para identificar que los procesos son gestionados basandose en la experiencia y carecen de
una idea clara de trabajo definida. Por otro lado, se identificd que producen en una jornada
semanal de 50 horas un promedio de 200 pares de calzado, es decir, que los 15 trabajadores
elaboran 4 pares de zapatos por hora; sin embargo aplicando la gestion por procesos la
productividad aumentd en 8.76%. De igual manera, estos resultados estan vinculados con
una investigacion anterior realizada por Castillo (2018) quien, mediante una ficha de
observacion y estudio de tiempos analizan el proceso de produccion de la empresa de calzado
produciendo inicialmente 8 docenas diarias y 44 docenas semanales, considerando que
trabajan en dicho proceso 23 colaboradores, pero aplicando la gestion por procesos aumenta
su productividad en 12.27%. Por lo tanto, se logra afirmar que la gestion por procesos en el
rubro de calzado si es efectiva para mejorar la productividad, tal como lo menciona (Carpio
y Portocarrero, 2022) quienes definen a la gestion por procesos como un enfoque de negocios

que se concentra en mejorar y optimizar los procesos de la empresa.

Debido al hondo analisis e investigacion se pudo identificar los procesos del area de
produccion siendo 4 los principales: corte, perfilado, alistado y acabado. Estos procesos se

modelaron utilizando diagramas de flujo para hacer mas facil su analisis y examinar con

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F. Pag. 60



g:}‘\"':nn:mm PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS

1 “pN GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
DEL NORTE GIOVANNA S.A.C., TRUJILLO - 2022

detalle como se desarrollan en la actualidad. Este enfoque refuerza los hallazgos de Cabellos
y Sandoval (2020), quienes detectaron problemas en la empresa, particularmente, en el area
de produccion, se detectaron procesos criticos debido a la ausencia de una idea de trabajo
estandarizada. Del mismo modo, Guimaray (2018) para analizar la empresa de calzado,
elabord los diagramas de flujo y asi conocer los procesos de produccion en detalle, As — Is
y To — Be dividiéndose en 7 procesos nivel O: corte, desbastado y marcado, aparado, armado,
enzuelado, acabado y empaquetado; asi como, comprobar las actividades que los acompafian
para identificar errores y optimizar actividades que no aportan valor para reducir el tiempo
de produccién. Duarte y Pretell (2022) menciona a los tipos de procesos como etapas para
lograr un mismo objetivo. Por ende, resulta fundamental resaltar la relevancia de la gestion
por procesos para analizar y documentar dichos procedimientos, y asi lograr identificar

errores y retrasos que impactan negativamente en su desarrollo.

El modelo de gestidn por procesos estuvo alineado al estudio de Zaldumbide (2019)
donde se divide el proceso de investigacion en las fases desde el analisis situacional
de la empresa, medicion de indicadores, analisis de procesos, disefio de los procesos
As — Is, creacion de estrategias, disefio de procedimiento To — be, caracterizacion y
mapa de procesos; asi como y mejoramiento y ejecucion de cambios. Todo ello,
permitié realizar una evaluacion entre los costos previos y posteriores a la futura
implementacidn de gestion por procesos siento un 8.76%, el porcentaje de mejora en
relacion a la productividad. Esto de igual manera lo sostiene Guzman y Suarez (2019)
mostrando un aumento del 5.83% con su propuesta de mejora en la productividad,;
asimismo, Fernandez y ramirez (2021) aumentaria la productividad
considerablemente debido al alto desperdicio de aguay cierre de un puesto de trabajo
que no aportaba valor, siendo este un aumento del 22.18%. Con ello, se puede afirmar

que el desarrollo de un modelo de gestidn por procesos permite a los negocios realizar
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un analisis para identificar errores y proponer cambios para mejorar la productividad

y eliminar los tiempos muertos.

Desde otro punto, se analizaron los costos necesarios para la implementacion de la
gestion por procesos para la productividad de la empresa de calzado obteniendo un costo
total por activos tangibles de S/. 2,020.00. A diferencia de la investigacion de Alva y
Goicochea (2020) donde identificaron que la suma de los costos para el desarrollo del
modelo de gestidn por procesos es de S/. 10, 710.00, siendo un monto mayor. Se resume que
la suma varia en gran diferencia ya que en el presente estudio no fue considerado el costo
por honorarios del profesional calificado quien desarrollara toda la implementacion, debido

que seria trabajado por el personal administrativo de la empresa Giovanna SAC.

Por ultimo, respecto al objetivo frente al impacto social y ambiental, la gestion por
procesos influye tanto en la comunidad como dentro de la empresa, mejorando su
participacion dentro del negocio y sintiéndose satisfecho con sus actividades; del mismo
modo, tal como lo afirma Cabellos y Sandoval (2020) en su investigacion concluye que los
colaboradores tuvieron una mejor percepcion frente a un nuevo modelo de comunicacion
horizontal en la empresa. De igual manera, Fernandez y Ramirez (2021) afirma que dentro
del proceso de produccion se dieron a notar mejoras en las estrategias de venta conduciendo
una mejor satisfaccion tanto en los colaboradores como en los clientes; asimismo, el impacto
ambiental mejoro, debido a la reduccion del desperdicio de agua en la limpieza de bidones;
tal como en esta investigacion con la reduccién del desperdicio de materia prima. Por lo
tanto, el presente estudio al igual que las otras investigaciones proponen acciones que

permita mejorar el nivel de recursos; asi como, una mejor satisfaccion laboral.
Conclusiones

Se determiné el impacto de la gestion por procesos para el area de produccion con el

fin de mejorar la productividad de la empresa de calzado Giovanna S.A.C. basado en el
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andlisis interno y externo y proponiendo un nuevo modelo de gestiobn por procesos

considerando el ciclo PHVA como metodologia para mejorar los procesos constantemente.

Se llevé a cabo una evaluacion de la situacion actual de la empresa a través de la matriz
EFI, en la cual se obtuvieron puntajes ponderados de 2.07 para fortalezas y 0.65 para
debilidades. Esto sugiere que la empresa esta aprovechando la oportunidad y capitalizando
eficientemente sus puntos fuertes con el proposito de contrarrestar sus puntos debiles.
Ademas, en la matriz EFE, los resultados arrojaron una ponderacion de 0.82 para
oportunidades y 1.14 para amenazas, lo que sugiere que la empresa tiene limitada capacidad
para enfrentar factores externos perjudiciales y también carece de la habilidad para

aprovechar oportunidades que podrian beneficiarla.

Se logro analizar los procesos As - Is del area de produccidén de la empresa, los cuales
se comprenden el proceso de corte, perfilado, armado y alistado. Sin embargo, durante el
andlisis, se identificaron varias deficiencias en estos procesos, entre las que se destacan los
retrasos en los tiempos de produccion debido al desconocimiento de dichas actividades por

parte del personal.

Se disefié una propuesta de un modelo de gestion de procesos que implico aplicar la
metodologia del ciclo PHVA para el desarrollo de la mejora continua y lograr la
sostenibilidad a través del tiempo. De igual manera, se disefiaron los procesos To — Be del
negocio, utilizando Bizagi Modeler, presentando nuevas estrategias para hacer mas eficiente
y ende, mas productivo dichos procesos. Junto con ello se elaboré el mapa de procesos y la

caracterizacion de los procesos: cortado, perfilado, alistado y armado.

Se estimaron los costos necesarios de todo el proceso de implementacion. Para poder
tener una vision general del negocio, también se muestran costos actuales Donde se muestran

que los costos de materia prima por docena anual son de S/. 355, 806.00 y estimado es de S/.c, los
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costos de mano de obra, implican a los actores de los procesos por lo tanto la suma anual es de S/.
121,440.00 y el estimado es de S/. 54,120.00. Finalmente, los costos indirectos suman S/. 702.00
al mesy el estimado es de S/. 305.00. Por otro lado, se estiman los costos de la inversion de activos
tangibles sumando el monto de S/. 2,020.00, donde se consideran tecnologias y productos de

oficina.

Se plantearon propuestas frente al impacto social y ambiental, en donde se menciona
que frente al impacto ambiental, la empresa de calzado durante el proceso de produccion
genera muchos residuos; para lo cual se plantea el uso de materiales reciclados y organicos;
asi como, el uso de tecnologias limpias, de tal manera que se permita reducir la carga de
contaminacion. Asimismo, frente al impacto social se plantea crear una campafia de
concientizacion en la comunidad. Por otro lado, el nuevo modelo de gestion permitira mayor
productividad de los procesos lo que ocasiona que los colaboradores se encuentren méas

satisfechos con el desarrollo de sus actividades y con el ambiente laboral.

Finalmente, las implicancias detectadas en esta investigacion en el aspecto teorico,
soluciona aspectos de eficiencia y eficacia en el &rea de produccion de la empresa de
calzado gestionando la productividad con el menor uso de recursos y reorden de las
actividades implicando una satisfaccion laboral. Por otro lado, en el aspecto préactico, este
estudio apoyara con las evidencias en analisis de costos y ahorros respecto a los costos por
recursos y materia prima; de tal manera que sirva como ejemplo para futuros estudios y

con ello, aplicar nuevas metodologias.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

N S Escala
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional S
medicion
Es una
e Procesos
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) continuo de las | directrices en las
~ Variable operaciones de una | operaciones para
independiente: | empresa mediante | obtener un
Gestion por la identificacion, | mejoramiento
i6 i : o Nivel de
Procesos seIeC(_:lor_w,’ continuo a través Desempefio Vel .
descripcion, de la descripcion y cumplimiento de %
L, o del proceso ”
documentacion y | estandarizacion de produccion
mejora continua de | los procesos en una
sus procedimientos | empresa.
(Zaldumbide,
2019)
Es la relacién Lo Nivel de
. Es un indicador N o
establecida entre la que permite Eficiencia capacitacion de %
cantidad de -
- calcular la cantidad personal
produccion
. de productos
. fabricada con el terminados se
Variable total de recursos | LT
dependiente: | empleados con el P
. - recurso empleado .
Productividad | fin de parametrizar cuyo  fin  sirve Nivel de
la eficiencia . icaci 9
o ccen IOZ como  referencia Eficacia dpl;odtuc‘cos %
del nivel erectuosos
procesos en una -
rendimiento  que
empresa (Montoya tiene una empresa
etal., 2018). presa.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Metodologia
Problema Objetivos Variables . . Herramientas de
Poblacién v " Tipo v disefio de lacién d
obiacion y muestra investigacion TECHpL M £
informacion.
Objetive General
Proponer un modelo de gestion por
procesos en &l drea de produccidn para la
productividad de la empresa Calzados
Giovanna 3 A C_, Tryjillo - 20227
Objetivos Especificos
Cugl  es el Realizar un diagndstico situacional de la | variable Muestreo: no probabilistice
;ﬂndElﬁdﬂﬂEEﬂi‘lﬂ empresa Calzadoz Giovanna SAC, independiente: — POT COMVENIENCIE
o Trillo - 2022
por procesos en . ) Gesticn por
area de | Diagramar los procesos del drea de procesos Poblacicas - Toldog log /38 )
produccién para | produccion de la empresa Calzados Dlab-:m? - i s JI Por el alcance es del tipo st
la productividad | Giovanna $.A.C., Trujillo - 2022. At e 8 | deEcrptiv i
en la empresa - oL Saleados Guiz de observaciin
Calzados Fealizar una propuesta de modelo de Giovamna 5.A.C.
Giovanma 5.A.C., ge;:iléu Bt pmcfasos P el[ii;];aadde Variable Muestra- 15 empleados del El disefio de investigacion
Truillo - 20227 Er 3.1{:::11}:% f{i: T ?ﬂoptfszafm % | dependiente: departamento de produccién | utilizado es de naturaleza
iovanna S A C_ Ty 3 BesdiicEsiis de la empresa Calzados | no experimental
Estimar los costos del medelo de gesticn ZE Giovamna 3. A.C.
por procesos en el area de produccion para
la productividad de la empresa Calzados
Giovanna 3 AC., Trjillo— 2022,
Estimar el impacto ambiental v social del
modele de gestion de procesos para la
empreza de Calzados Giovanna S A.C
Trujillo — 2022,
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ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS - VARIABLE PRODUCTIVIDAD

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
Titulo de la investigacion: PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
GIOVANNA SA.C, TRUJILLO - 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. José Luis Lorenzo Alvarado Campos
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Productividad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas Sprecs Observaciones
SI | NO

1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recolecciéon de datos se mencionan las X
variables de investigaciéon?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . . X
variables de estudio?

6 ¢;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de

11 |responder para, de esta manera, obtener los datos|X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

/
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
Titulo de la investigacion: PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
GIOVANNA S.AC., TRUJILLO - 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Dr. Fernando Aristides Saldana Milla
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Productividad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar |la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

recia
Items Preguntas AP Observaciones
- si [NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relaciéon con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 3 : X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
;Son entendibles las alternativas de respuesta del
9 ] . X
instrumento de medicion?
10 :El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
;El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos|X
requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
Titulo de la investigacion: PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
GIOVANNA S.A.C.,, TRUJILLO - 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Renato Avila Castillo
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Productividad

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

recia .
Items Preguntas AP Observaciones
SI |NO

1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? | X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 : ; X
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

11 responder para, de esta manera, obtener los datos|X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

4
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS - VARIABLE INDEPENDIENTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
GIOVANNA SAC, TRUJILLO - 2022

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Mg. José Luis Lorenzo Alvarado Campos

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Gestion por Procesos

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas si [NO Observaciones

(El instrumento de medicién presenta el disefio

1 X
adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relaciéon X
con el titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 ¢(El instrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recolecciéon de datos se relaciona con

5 . . X
las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
¢Cadaunade las preguntas del instrumento de medicion

7 se relaciona con cada uno de los elementos de los | X
indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicién serd accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
¢(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

11 de responder para, de esta manera, obtener los datos | X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

/
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
Titulo de la investigacion: PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
GIOVANNA SAC., TRUJILLO - 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Dr. Fernando Aristides Saldafna Milla
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion por Procesos

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correcciéon de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

p recia
Items Preguntas AP Observaciones
9 si [NO
1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? | X
2 ;El instrumento de recolecciéon de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigaciéon?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 ; : X
variables de estudio?
6 ¢;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?
SEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
10 ; : X
sujeto de estudio?
;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
11 |responder para, de esta manera, obtener los datos|X
requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS
GIOVANNA SA.C., TRUJILLO - 2022

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Renato Avila Castillo

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Gestidn por procesos

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

p recia .
Items Preguntas AP Observaciones
SI |NO
1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? | X
2 ;El instrumento de recolecciéon de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblaciéon X
sujeto de estudio?
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos|X
requeridos?
Sugerencias:
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ANEXO 05: RESULTADOS DEL ALFA DE CRONBACH

ENCUESTADOS/
— 1 2 3 4 5 il 7 8 9 10 SUMA

E1l 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 34

E2 4 4 5 4 4 3 5 3 5 4 41

E3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

E4 5 4 3 3 3 3 5 4 3 3 36

ES 4 5 4 5 3 5 3 5 5 5 44

EG 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47

E7 4 5 3 5 4 4 4 5 5 5 44

E8 3 3 5 3 4 5 5 5 5 5 43

E9 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 44

E10 3 4 5 5 4 3 3 5 4 3 39

E11 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48

E12 4 5 3 3 5 4 4 5 5 5 43

E13 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 47

E14 5 3 5 4 4 3 5 4 4 3 40

E15 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 44

VARIANZA .69 0.64 0.73 0.73 0.65 0.73 0.73 0.52 0.37 .69
SUMATORIA DE
VARIANZA 648
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS |17.04338889

INTEMS
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ANEXO 06: Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

Namero de RUC: 20600308964 - CALZADOS GIOVANNA S.A.C.

Tipo Contribuyente SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 18/04/2015 Fecha de Inicio de Actividades: 18/04/2015
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: MZA. E LOTE. 42 URB. LOS PORTALES LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad MANUAL
Actividad(es) Econémica(s) Principal - 1520 - FABRICACION DE CALZADO
ggg;probantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisidn Electrénica: -
Emisor electronico desde: -
Comprabantes Electronicos: -
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 06/06/2023 15:26
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ANEXO 07: Anélisis AMOFHIT

Factor

Fortalezas

Debilidades

Administracion
y Gerencia

Marketing y
ventas

Operaciones y
Logistica

Finanzasy
contabilidad

Recursos
Humanos

Sistemas de
informacion y
comunicaciones

Tecnologia,
Desarrollo de
informacion

Continuamente innovan sus
disefios para mantenerse
alineados con las tendencias
del mercado.

Posee una extensa
experiencia en el mercado.

Los clientes reconocen la
calidad de los productos.

Mantiene una relacion
constante y confiable con
proveedores que suministran
insumos de alta calidad.

Disponen de un capital de
trabajo suficiente.

No tiene obligaciones
pendientes con terceros ni
con sus empleados.

La empresa cuenta con
personal que posee la
experiencia requerida para
llevar a cabo la fabricacion de
calzado.

Cada empleado recibe un
salario justo y equitativo.

Cuentan con maquinaria
productiva moderna.

No dispone de
documentacion del plan de
accion.

No tiene una estrategia
definida para las diversas
areas de la empresa.

No llevan a cabo prondésticos
de ventas, su enfoque es mas
empirico.

No posee indicadores de
gestion para evaluar el
rendimiento de los

empleados y los procesos.
No tienen establecidos sus
procesos de manera clara.
No se lleva a cabo un control
adecuado de los recursos.

La empresa no realiza
analisis de riesgos en el
ambito financiero.

Los empleados no reciben
capacitacion alguna.

No emplean sistemas de
informacion en su
funcionamiento.

Bocanegra Saldafia, A.; Garcia Ruiz, F.

Pag. 81



g:}sﬂiﬂnﬁmn PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADOS

1 “pN GESTION POR PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION
DEL NORTE GIOVANNA S.A.C., TRUJILLO - 2022

ANEXO 08: Matriz EFI

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas

Continuamente innovan sus disefios para 0.08 4 0.32
mantenerse alineados con las tendencias del

mercado.

Mantiene una relacion constante y confiable con 0.08 4 0.32
proveedores que suministran insumos de alta

calidad.

Los clientes reconocen la calidad de los productos 0.07 3 0.21
Disponen de un capital de trabajo suficiente. 0.07 4 0.28
Cuentan con personal con la experiencia necesaria ~ 0.07 4 0.28

para realizar la fabricacidn de calzado

La empresa cuenta con personal que posee la 0.06 3 0.18
experiencia requerida para llevar a cabo la
fabricacién de calzado.

No tiene obligaciones pendientes con terceros ni 0.06 3 0.18
con sus empleados.

Cada empleado recibe un salario justo y equitativo.  0.06 3 0.18
Posee una extensa experiencia en el mercado. 0.04 3 0.12
Subtotal 0.59 2.07
Debilidades

No cuenta con indicadores de gestion para medirel  0.05 1 0.05

desempefio de los diferentes procesos y
colaboradores.

Falta de capacitacion a los colaboradores 0.05 2 0.1
No cuenta con una estrategia para las distintas areas  0.05 1 0.05
dela organizacion.

No hay un adecuado control de los recursos. 0.05 2 0.1
No tienen sus procesos definidos. 0.05 2 0.1
No trabajan con sistemas de informacion. 0.05 2 0.1
No realizan prondésticos de ventas, trabajan de 0.04 1 0.04
manera empirica.

No cuenta con una estrategia para las distintas areas  0.04 2 0.08
de la organizacion.

La empresa no efectta analisis de riesgos en el area  0.03 1 0.03
de finanzas.

Subtotal 0.41 0.65
TOTAL 1 2.72
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ANEXO 09: Andlisis PESTE

Oportunidades Amenazas

Politico

Econdémico

Social

Ambiental

Tecnologico

— Laproduccion y venta se llevaran

a cabo en un ambiente de puertas
cerradas de sus productos y
prestacion de sus servicios a

I\Z inSg:?;elilgi;g-ggszgfjlglﬁ)%uce través de comercio electrénico,
fue aprobado el Protocolo Sanitarié pudiendo entregar  domicilio
P . con logistica propia o a través de
de Operacion para el sector de terceros
produccion en la fabricacion de — Lafaltade formalidaid en algunas
calzado en respuesta al coronavirus en alg
empresas afecta el crecimiento de
(COVID-19).
las empresas formales, ya que

estas Ultimas tienen que vender
sus productos a precios mucho
mas bajos.
— El presidente ejecutivo de
Abicalcados, Haroldo Ferreira,

— Posibilidad de preventas online. menciond que la crisis generada
— Enel caso del Perd, éste sigue por el Covid-19 ha ocasionado
representando el séptimo destino de una disminucion en la demanda
exportacion de Brasil, pues internacional de bienes y/o
adquirio en el primer trimestre 831 servicios no esenciales, como el
mil pares, los cuales totalizaron calzado.
US$ 6.4 millones. — Cierre de sectores de produccion
de bienes no primordiales, por
pandemia.
— El sector del calzado y sectores
relacionados estan geograficamente
distribuidos, con una produccién — Llegada de franquicias de calzado
nacional principalmente femenino brasilefio.
concentrada en las ciudades de
Lima, Trujillo y Arequipa.
— Implementacion de enfoques dgiles  — Contaminacion de curtiembres y
en pequefias y medianas empresas del proceso productivo del
(PYMES). calzado.
— Disminucién del empleo de
plastico. — Tecnologias foraneas que
— Aprovechamiento y reutilizacion fabrican calzado industrial
de restos de cuero durante el ecoldgico.

proceso de produccidn.
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ANEXO 10: Matriz EFE

Factores determinantes de éxito Peso  Valor Ponderacion
Oportunidades
La Resolucion Ministerial N° 170-2020- Produce fue 0.04 3 0.12
aprobada
El sector de calzado en PerG continda realizando 0.07 3 0.21
exportaciones hacia Brasil.
Posibilidad de ventas online 0.05 2 0.10
El sector del calzado y sectores relacionados estan
geograficamente distribuidos, con una produccion nacional ¢ o 1 0.02
principalmente concentrada en las ciudades de Lima,
Trujillo y Arequipa.
Implementacion de enfoques agiles en pequefias y medianas  0.05 1 0.05
empresas (PYMES).
Disminucidn del empleo de plastico. 0.1 2 0.2
Aprovechamiento y reutilizacion de restos de cuero durante  0.09 2 0.18
el proceso de produccion
Subtotal 0.41 0.88
Amenazas
La produccion y venta se llevaran a cabo en un ambiente de  0.09 2 0.18
puertas cerradas de sus productos y prestacion de sus
servicios a través de comercio electrénico
La informalidad de las empresas 0.06 2 0.12
que la crisis generada por el Covid-19 ha ocasionado una 0.12 1 0.12
disminucién en la demanda internacional de bienes y/o
servicios no esenciales, como el calzado.
Paralizacion de industrias debido a una pandemia mundial. ~ 0.04 3 0.12
Ingreso de franquicias de calzado femenino provenientes de  0.09 2 0.18
Brasil.
Tecnologia que fabrica calzado industrial ecologico 0.08 1 0.08
Polucién generada por las curtiembres y el proceso de 0.11 2 0.22
fabricacion de calzado.
Subtotal 0.59 1.14
TOTAL 1 2.02
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A continuacion, se le proporciona un conjunto de preguntas relacionadas con sus labores en
la empresa. De acuerdo con sus propias impresiones, por favor, indique con una marca "X"
en el recuadro correspondiente con total honestidad y transparencia. Tenga en cuenta que La
informacidn proporcionada en este cuestionario es anénima y se utilizara Gnicamente con
fines académicos.

(La empresa ha tenido problemas
con los clientes por demoras en los
pedidos?

;Presenta dificultades para
desarrollar sus actividades?

;Se realizan capacitaciones en la
empresa?

;Cree usted gue la empresa asigna v
facilita los recursos necesarios para
realizar un trabajo eficiente?
;Utilizas los recursos que te brinda
la empresa de manera correcta?

;La empresa evalia el desempefio de
cada proceso?

;Te sientes productive dentro de la
empresa?

;(Realiza su trabajo siguiendo un
procedimiento estandarizado?

;La empresa foma en cuenta sus
sugerencias en relacion con el
desarrollo de los procesos?

10. ;Se siente conforme trabajando en la

empresa de calzados GIOVANNA
S.A.C
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ANEXO 12: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

A continuacion, se muestran los resultados del cuestionario realizado al personal del

departamento de produccion.

1.

¢La compafiia ha enfrentado inconvenientes con los clientes debido a retrasos en la
entrega de pedidos?

Tabla 16.
Resultados de la pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 4 27%
Casi Siempre 4 27%
Siempre 7 47%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y porcentajes respecto a las opiniones de los 15 encuestados.
Donde el 47 % del total afirma que siempre la compafiia ha enfrentado inconvenientes con los clientes
debido al retraso de entrega.

¢Enfrenta complicaciones al llevar a cabo sus actividades?

Tabla 17.
Resultados de la pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 3 20%
Casi Siempre 3 20%
Siempre 9 60%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje del total de los 15 encuestados donde, el 60% de ellos, afirma
que siempre la empresa enfrenta complicaciones al llevar a cabo ciertas actividades que desempefian.
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3. ¢Se realizan capacitaciones en la empresa?

Tabla 18.

Resultados de la pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 4 27%
Casi Siempre 3 20%
Siempre 8 53%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que de los 15 encuestados un 53 % del total; es decir 8 de ellos, afirma que
siempre se realizan capacitaciones en la empresa.

4. ¢Considera que la empresa proporciona y facilita los recursos necesarios para llevar
a cabo un trabajo eficiente?

Tabla 19.

Resultados de la pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 5 33%
Casi Siempre 4 27%
Siempre 6 40%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que de los 15 encuestados un 40% de ellos considera que la empresa
proporciona y facilita los recursos necesarios para llevar a cabo un trabajo eficiente.
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5. ¢Empleas adecuadamente los recursos proporcionados por la empresa?

Tabla 20.

Resultados de la pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 4 27%
Casi Siempre 5 33%
Siempre 6 40%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que el 40% de los 15 encuestados siempre emplean adecuadamente los
recursos proporcionados por la empresa; es decir 6 de ellos. Mientras que sélo el 27%, 4 colaboradores
solo a veces.

6. ¢Laempresa realiza una evaluacion del rendimiento de cada proceso?

Tabla 21.

Resultados de la pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 4 271%
Casi Siempre 3 20%
Siempre 8 53%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que el 53% de los 15 colaboradores encuestados del area de produccién
afirman que siempre la empresa realiza una evaluacion del rendimiento de cada proceso.

7. Enel entorno laboral de la empresa, ¢te sientes productivo?

Tabla 22.

Resultados de la pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 4 27%
Casi Siempre 3 20%
Siempre 8 53%
TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que el 53%; es decir, 8 de los encuestados, se sienten siempre productivos
en su entorno laboral, mientras que 3 de ello; es decir, el 20% casi siempre se sienten asi.

8. ¢Sigues un procedimiento estandarizado en tu trabajo?

Tabla 23.

Resultados de la pregunta 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 2 13%
Casi Siempre 4 27%
Siempre 9 60%

TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra las 5 alternativas como opciones de respuesta, con un total de 15 encuestados,
donde el 60% considera que siempre sigue un procedimiento estandarizado en tu trabajo y sélo 2 de
ellos considera que sdlo a veces se realiza ello.

9. ¢Laempresa considera sus sugerencias respecto al desarrollo de los procesos?

Tabla 24.

Resultados de la pregunta 9

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 1 7%

Casi Siempre 4 27%

Siempre 10 67%
TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que el 67% de los 15 encuestados afirman que la empresa si toma en cuenta
sus sugerencias respecto al desarrollo de los procesos, mientras que s6lo el 7% afirma que solo a
veces ocurre tal consideracion.
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10. ¢ Estas satisfecho trabajando en la empresa?

Tabla 25.
Resultados de la pregunta 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 1 7%

Casi Siempre 4 27%

Siempre 10 67%
TOTAL 15 100%

Nota. Esta tabla muestra que el 67% siempre se encuentra satisfecho trabajando en la empresa; s6lo
el 7% considera que a veces es asi; es decir, sélo 1 de los colaboradores del area de produccion.
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ANEXO 13: LISTA DE MATERIA PRIMA

Tabla 26.

Materia Prima de la empresa en estudio

N° Materia Prima Unidad de medida
1 Cuero Pies"2
2 Espuma Plancha
3 Microporoso Plancha
4 Planta Docena
5 Badana Pies2
6 Fibra Nixon Plancha
7 Disolvente de limpieza Litros
8 Pegamento multiuso Galdn
9 Cemento universal Galdn
10 Hebillas Docena
11 Hilo Metros
12 Bolsa Unidad
13 Cinta Metros
14 Caja Docena
15 Cintillo Metros

Nota.

Se exhibe el inventario de insumos utilizados por la organizacion objeto de analisis.

ANEXO 14: GUIA DE ENTREVISTA

1.

¢En qué sector opera la empresa?

La empresa se enfoca en la elaboracion y venta de calzado disefiado
especificamente para mujeres, operando en la ciudad de Trujillo.

¢ Cuéles son los procesos clave de la empresa?

Las actividades criticas se llevan a cabo en el sector de produccion e incluyen el
corte, perfilado, armado y alistado.

Respecto a la pregunta 2 ¢Podria describirnos como se llevan a cabo?

Inicia con el paso de corte, en el cual las mantas de cuero y badana se cortan segin
los moldes, generando un conjunto de piezas para cada docena. Este material luego
pasa al perfilado, donde se unen las piezas mediante maquinas de coser y se lleva
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a cabo el desbhaste. Continuando con los procedimientos, sigue el armado, donde
se introduce la horma para conferir al zapato su estructura y firmeza, y se aplica la
union de la planta. Finalmente, se ejecuta el proceso de alistado, que implica la
aplicacion de color y estilo al calzado, seguido de su empaque en cajas para su
comercializacion.

4. ¢Estan claramente establecidos los procedimientos de produccion de la empresa?

No, no hay una estructura clara para cada proceso, lo que complica la creacion de
una secuencia definida en la produccion. Esto lleva a errores frecuentes que
resultan en defectos en los productos finales, junto con la generacién de
desperdicios.

5. ¢Se presentan deficiencias en los procedimientos de produccién de calzado?

Al igual que en cualquier empresa, siempre se pueden encontrar fallos. En nuestra
situacion, al concentrarnos en el departamento de produccion, se observan ciertos
errores, principalmente en el proceso de cortado, donde las equivocaciones mas
frecuentes se deben a cortes de medidas incorrectas, generando numerosos recortes
de cuero y badana. Asimismo, en el procedimiento de armado, a veces la union
con la planta no es adecuada, resultando en desprendimientos cuando el producto
esta terminado.

6. Respecto a la pregunta 5 ¢Cual considera los procesos mas criticos?

En mi opinidn, considero que los procesos méas probleméticos son aquellos dentro
del area de produccion, ya que, como mencioné anteriormente, es donde se
producen con mayor frecuencia problemas que ocasionan retrasos en los pedidos.

7. ¢Existen desperdicios en el proceso de produccion?

Si, como he indicado antes, cualquier proceso con defectos inevitablemente
generara residuos. Un ejemplo de esto seria en el corte, donde los fragmentos de
cuero son los mas frecuentes. Del mismo modo, el uso incorrecto de pegamento,
hilos de coser, entre otros, también contribuye a la generacion de desperdicios en
otros procesos.

8. ¢Cuél es la cantidad promedio de produccién semanal?

La produccion semanal promedio es de aproximadamente 200 pares, aunque esto
varia segun si estamos en una campafia o en fechas regulares.

9. ¢Se realiza alguna supervisién en los procesos para asegurar un adecuado control
de la produccién?

Honestamente, no hay un supervisor designado para gestionar y prevenir los
diversos errores en los procesos. Aunque de vez en cuando, trato de visitar sus
areas para verificar la calidad de su trabajo.
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