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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo proponer el disefio de una cadena de
suministros para la mejora en la gestion logistica de la empresa AGROPECUARIA PATOS
DEL NORTE SRL, aplicando una metodologia cuantitativa, no experimental, considerando
como muestra a los procesos de la gestion logistica conjuntamente con 4 jefes de area. Para
recabar la informacion se empel6 un cuestionario, guia de observacion y formatos
documentales, obteniendo que las deficiencias en la gestion logistica de la organizacion
generaban pérdidas de S/ 34 313.60. Ante ello se disefid la cadena de suministros
enfocandose en la integracion de las areas de los procesos logisticos con un redisefio de
funciones, logrando ajustar la cadena de suministros con 6 estrategias lo cual permitira
optimizar la gestion logistica, asi mismo, se evalud la viabilidad econémica de la propuesta
obteniendo un posible beneficio costo, tras una futura implementacién, de 9.35, con ello se
concluye en que la propuesta impacta positivamente en la gestion logistica, ademas de ser

viable y rentable para la organizacion.

Palabras clave: Cadena de suministros, mejora, gestion logistica.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, el &mbito empresarial esta siendo afectado por diversos cambios tales
como tecnologia, globalizacion, sector politico, social y econémico, modificando asi el
desarrollo de la gestion organizacional. Todos estos cambios exigen a las empresas a estar
en constante innovacion para generar una mayor rentabilidad mediante la satisfaccion de los
requerimientos del cliente y a la vez una adecuada administracion de los recursos; es asi que
la gestion logistica juega un rol importante dado que si no se ejecuta de forma correcta puede
perjudicar el desarrollo de la cadena productiva en una organizacién (Agyabeng et al., 2020),
en ese sentido, en los ultimos afios, se han empleado estrategias para poder optimizar este
tipo de gestién, como por ejemplo la cadena de suministros, ésta se ha definido como un area
clave para muchas empresas alrededor del mundo (Sanchez et al., 2021); debido al impacto,
tanto positivo como negativo, que ha tenido en cada una de las organizaciones en las que se

ha implementado.

A nivel mundial, el buen manejo de la gestion logistica se ha convertido en uno de
los retos para las grandes empresas, tal es asi que, la aplicacion de metodologias para mejorar
el control logistico por medio de la optimizacion de la cadena de suministros en compafiias
como Apple y Walmart, las han llevado al éxito corporativo internacional, siendo hoy en dia
lideres en sus rubros (Arriaga et la., 2019). Por otra parte, la escasez de inventarios, la falta
de capacidad de transporte y la indisponibilidad de mano de obra calificada, han generado
gue no se tenga una eficiente gestién logistica (Novologistica, 2023), es por ello la
importancia de que se apliquen estrategias y planificaciones que ayuden a optimizar toda la

gestion.
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En Per, la gestion logistica y la utilizacion eficiente de la cadena de suministros es
relativamente baja, ya que pocas son las organizaciones que aplican métodos de mejora en
la gestion de abastecimiento de mercancias, en esa forma, en un estudio realizado por Mypes
Unidas del Perd (MUP), 70 mil pequefias empresas ubicadas en el emporio de Gamarra se
declararon en quiebra por deficiencias en sus procesos y por la falta de una correcta gestion
de adquisiciones, seguimientos y distribucion de sus productos, es asi que el CEO CHECK,
Antonio Horvath, en una reunién con los empresarios, recomendo la aplicacion de métodos

para la gestion de inventarios, logistica y suministros (Gestion, 2023).

Asi mismo, en la provincia de Ascope estéd ubicada la empresa AGROPECUARIA
PATOS DEL NORTE SRL es una empresa dedicada a la crianza y comercializacion de aves
vivas y beneficiadas, inicié sus actividades hace mas de 20 afios, esta ubicada en la
panamericana Km. 591 Chicama, Ascope, La Libertad. La empresa utiliza un sistema
convencional para la gestion logistica y el control del almacenamiento por medio de un
formato en Excel, impidiendo que la administracidn de sus recursos sea 6ptima, ya que se
tiene un uso constante de tiempo de operaciones y de actividades que suman el nivel de
complejidad de la cadena de suministros, debido a esto se propone una adecuada
implementacién de la cadena de abastecimiento o suministros en la organizacion para

optimizar la gestion logistica.

Por otra parte, para potenciar la realidad mostrada, a continuacion, se muestran

antecedentes de investigaciones, en primer lugar, a nivel internacional:

Holo (2016), en su tesis doctoral tuvo por objetivo desarrollar un modelo matematico
para reducir al minimo los costos de las diferentes actividades en una cadena de suministro,
desde el campo (area productiva de biomasa) a la entrada de la refineria a través de las

unidades de pretratamientos y sitios de almacenamiento, de esta forma con el ajuste de la
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cadena de suministros se logré reducir los costos hasta en € 59 219. Concluyendo que las
cadenas de suministro en biorrefineria de biomasa a nivel tactico abren un nuevo horizonte
para el futuro de diversas perspectivas, influyendo de forma positiva en la gestion de los
procesos dado que reduce los costos en méas del 50.00%. Esta investigacion permite analizar
la contribucion econdmica que podria darse en una organizacion tras aplicar un ajuste de la

cadena de suministros, punto importante a determinar en la presente investigacion.

Sanabria (2022), en su investigacion plante6 analizar la mejora de la cadena de
suministro en una empresa productora de bebidas enlatadas y que impacte en la gestion de
los procesos logisticos. Para ello se empled un estudio no experimental, descriptivo,
considerando como muestra al area logistica de la empresa, obteniendo como resultados
deficiencias en el procesos de requerimiento de insumos y materias primas para producir las
bebidas, en ese sentido, aplicd el modelo SCOR para optimizar la cadena de suministros,
para ello empled las estrategias en la planificacion de insumos, el aprovisionamiento de
materias primas, en la produccion de las bebidas, en la distribucién del PT y en la devolucion
del PT, luego en un posterior analisis observo que el proceso de requerimientos mejoro en
un 1.3%, significando un ahorro para la empresa de $ 2.3 millones de dolares al afio.
Concluyendo que la mejora de la cadena de suministros por medio de un modelo
estandarizado si tiene una influencia positiva en la gestion logistica y en los costos de la
empresa. Con este estudio, se puede evidenciar la influencia que existe entre la gestién
logistica y los procesos en una empresa, asi mismo, en la presente investigacion se busca
verificar el tipo de procesos realizados y su cumplimiento son referencia a la gestién

logistica.
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A nivel nacional, se tiene:

Dominguez y Villanueva (2021), propusieron un plan de gestion de la cadena de
suministros para mejorar los procesos logisticos en una empresa de servicios en la ciudad de
Lima. Para tal fin aplicaron una metodologia cuantitativa no experimental, considerando a
20 colaboradores de la empresa como muestra, empleando formatos de entrevistas y guias
de observaciones de procesos como instrumentos, obteniendo que los procesos de la empresa
estaban en un 80% de cumplimiento, la gestién de los proveedores a un 85% del
cumplimiento, la gestion logistica a un 75% y la administracion de productos a un 80%, con
estas deficiencias se elabor6 el plan de mejora en funcion de optimizar la cadena de
suministros en la empresa, esto implicé el reconocimiento de los procesos logisticos de la
empresa, el analisis del entorno con las partes interesada, el disefio de formatos y estrategias
para los proceso logisticos. Concluyendo que el plan de gestion de la cadena de suministros
mejorara el desarrollo de los procesos logisticos de la empresa. Este estudio desarrolla un
analisis de los procesos logisticos y muestra su estado antes de una mejora, situacion que la
presente investigacion enfrentd tras evidenciar falencias en la gestion logistica de la empresa

en estudio.

Diaz (2021), en su investigacion tuvo por objetivo aplicar el modelo SCOR en la
gestién de la cadena de suministros para mejorar la eficiencia logistica en una empresa
empacadora de frutas, para tal fin empled una metodologia descriptiva, no experimental,
considerando como muestra a los recursos empelados para la gestion de la cadena de
suministros, para recopilar la informacion utilizé una guia de observaciéon y formatos
documentales. Obteniendo que los procesos de la gestion logistica como el abastecimiento
tuvo un cumplimiento del 90.93% y la atencion de pedidos a un 38.3%. Con estos resultados,
se disefio la propuesta de mejora ajustando la cadena de suministros por medio del modelo

SCOR, planteando estrategias para la planificacién de productos, para el aprovisionamiento,
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produccion, distribucion y devolucion, posteriormente estimé posibles mejoras en la gestion
de los procesos logisticos, alcanzando un indice de mejora del 25%. Concluyendo que la
aplicacion de la gestion de la cadena de suministros por medio del modelo SCOR influye de
manera positiva en la gestion de los procesos logisticos de la empresa. Esta investigacion
aporta al presente estudio ya que muestra los pasos para optimizar la cadena de suministros

y como puede impactar en la gestion logistica de una empresa.
A nivel local se tiene:

Chévez (2016), en su tesis planted como proposito reducir los costos de la empresa
MANNUCCI DIESEL SAC., mediante la propuesta de mejora en la gestion logistica de su
almacén de repuestos de vehiculos pesados. Aplicando una metodologia preexperimental.
Obteniendo como resultado la disminucién de los costos por medio de la gestién logistica,
en el area del almacén vehicular de carga pesada de hasta S/ 1 189 398.53 al afio, ademas,
tras una evaluacion econémica se obtuvo un VAN: S/ 1 466 845.00, una TIR: 63.14% y un
PRI: 3.5 afos. Concluyendo que la implementacidn de la gestion logistica impacta de manera
positiva en los costos de la organizacion ya que se pudo evidenciar un ahorro significativo,
ademas de ser rentable y viable econdmicamente. Un punto importante de todo tipo de
propuesta es determinar si es factible su aplicacion en el aspecto econdmico, factor que se

considero en el estudio para poder efectuar el ajuste de la cadena de suministros.

Aunado a ello, se presentan las siguientes bases tedricas, para comprender las
variables de estudio, en tal sentido la Gestion de la Cadena de Suministros comprende las
funciones, actividades y procesos que garantizan que los insumos, materias primas,
productos o servicios, se transporten y se distribuyan al usuario final (Birkel & Miuller,

2021).
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Por otra parte, segun Garza et al. (2020), una cadena de suministros tiene por objetivo
incrementar el valor generado, ya que una correcta cadena de suministros marca la
optimizacion entre el valor del producto final y los costos incurridos por la cadena para el

cumplimiento de los requerimientos.
En otro aspecto los Subsistemas de la cadena de suministros comprenden:

Subsistema de aprovisionamiento, produccion y comercializacién, que segun Ghani
(2019), viene a ser la inclusion de diferentes proveedores y del almacenamiento de articulos
que abastecen todas las actividades realizadas para situar el subsistema de produccién con el

flujo de productos, disponibles adecuadamente y sin perder la calidad de la mercancia.

No obstante, las Estrategias de la C.S comprenden: Estrategias competitivas, segun
Garza et al. (2020), las estrategias en una empresa estan en relacién con la competencia y
con los requerimientos del cliente, con la finalidad de satisfacer con el abastecimiento de
productos y servicios. Por otra parte, estas estrategias, determinan la naturaleza del
abastecimiento de insumos, transporte de mercancias, fabricacion del producto y la

distribucion del producto final al consumidor.

No obstante, el Canal de Distribucion, para Andjelkovic y Radosavljevic (2020), es
el esfuerzo que se efectia a nivel individual u organizacional, para llevar los bienes y
servicios del producto a sus clientes potenciales. Esta distribucion involucra el transporte de
la propiedad del bien o servicio por varios tipos de canales que son: Mayorista, minorista,

agente mayorista, agente minorista y directo.

Asi mismo, la gestion logistica, para Agyabeng et al. (2020), comprenden a las

operaciones y métodos estratégicos realizados para que un producto final llegue
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eficientemente a su destino o usuario final. En tal sentido la gestion logistica comprende las

siguientes actividades:

Transporte: Implica el traslado de las mercancias desde su punto de produccion hasta

su comercializacion.

Mantenimiento del inventario: Es el control de existencias en los almacenes de una

empresa para darle salida y evitar el estancamiento.

Procesamiento de pedidos: Comprende a la gestion de los productos entrantes y
salientes de una entidad empresarial o de sus almacenes, con el fin de seguir con la cadena

productiva.

Adquisicion: Viene a ser la gestion de requerimientos que empieza con la gestion de
compras de insumos, materias primas y articulos necesarios para las actividades de cada area

de una empresa.

Embalajes: Es el proceso que implica el proceso del packing de productos para de

esta forma disponerlos con el fin de ser trasladados para su uso final

Almacenamiento: Viene a ser el proceso central del control de las mercancias ya de
que ello depende el bienestar de los productos, comprende a la disposicion de articulos y

elementos en un espacio fisico de la empresa llamado contenedor o almacén

No obstante, todo disefio de gestion ya sea en la mejora de la cadena de suministros
o en el desarrollo logistico implica una evaluacién de su impacto tanto a nivel ambiental
como social, es por ello que el impacto ambiental es el nivel de las modificaciones del medio
ambiente provocado por la intervencion de la mano del hombre o por algin evento natural

(Carrion et al., 2022).
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En ese sentido, para Hernandez et al. (2020), existe una metodologia para poder

establecer el rango del impacto ambiental de un proyecto, el cual se define segun:
| = + [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC]
Donde:
| = Importancia del impacto
i = Intensidad o grado probable de destruccion
EX = Extension o area de influencia del impacto
MO = Momento o tiempo entre la accion y la aparicion del impacto
PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto
RV = Reversibilidad
Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples
AC = Acumulacion o efecto de incremento progresivo
EF = Efecto (tipo directo o indirecto)
PR = Periodicidad
MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos
Ademas, para determinar los valores se tiene la siguiente tabla ponderada:

Tabla 1

Ponderaciones

Valor Calificativo
<25 Bajo
25-50 Moderado
50-75 Severo
>=75 Critico

Nota. Adaptado de Zarate (2022).
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Del mismo modo para el impacto social de un determinado proyecto también puede

ser medido por medio de la misma metodologia.

Conjuntamente con las bases tedricas mencionadas, se presentan las definiciones de

términos:

Abastecimiento, Actividad que cubre los requerimientos de consumo de un producto

en un espacio de tiempo (Dayong et al., 2020).

Comercializacion, actividades referentes al intercambio de un bien o de un servicio

entre un productor y sus clientes (Rodriguez & Escobar, 2022).

JIT, siglas en ingles del método justo a tiempo, es un sistema para producir en el

momento adecuado con los recursos necesarios (Hussein & Zayed, 2021).

Logistica inversa, se refiere a la recoleccion de residuos, después de su

comercializacion (Hurtado, 2019).

Margen de utilidad, muestran la proporcién de las ganancias sobre ventas (Nariswari

& Nugraha, 2020).

Margen operacional, Es la cantidad obtenida de utilidades por cada unidad monetaria
obtenida por las ventas, posterior a restar los gastos a la utilidad bruta (Macias & Sanchez,

2022).

Produccién, Actividad econémica que genera un valor agregado por la creacion de

bienes y servicios (Tortorella et al., 2019).

Cadena de Suministros, Secuencia comprendida por el grupo de agentes que estan
involucrados en el abastecimiento de componentes de fabricacion para un producto

determinado, hasta su comercializacion y entrega al usuario final (Santos, 2022).
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Gestion Logistica, Se encarga de la administracion y el correcto control de las
existencias y mercancias que son solicitadas por una organizacion para fines comerciales o

productivos (Prapinit et al., 2019).

Con lo mencionado, la presente investigacion se justifica dado que servira para
determinar el impacto del disefio de una cadena de suministro en la gestion logistica de la
empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL. Se identificaran los procesos
presentes que inician desde la parte bioldgica y ecolégica y termina en la comercializacion
al cliente final. Asimismo, se averiguara distintos casos de aplicacion de la gestion de cadena
de suministro y los beneficios que trae en las empresas. Para tener una idea mas amplia de
este tema, la informacion presentada se logré conseguir con una profunda recoleccion de

fuentes de datos como libros, tesis y papers.

Segin su practicidad, esta investigacién representa una oportunidad para
AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL, ya que pretende optimizar sus procesos

reduciendo cuellos de botella y aumentar la rentabilidad.

Académicamente, el presente estudio es importante para la investigadora, dado que
servira para ejecutar los conocimientos adquiridos y con ello alcanzar la obtencion del titulo
profesional. Asi mismo servirad de base para futuros estudios que puedan ser realizados por

alumnos de la Universidad Privada del Norte.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el disefio de la cadena de suministro que mejora la gestion logistica de la

empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL?
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1.3. Objetivos
Objetivo general

Proponer el disefio de una cadena de suministros para la mejora en la gestion logistica

de la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL.
Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL.

Proponer la mejora de la gestion logistica por medio del disefio de la cadena de

suministro para la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL.

Realizar el ajuste estratégico de la cadena de suministros para la empresa

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL.

Evaluar el impacto ambiental y social de la implementacion del disefio de la cadena

de suministros en la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL.
1.4. Hipotesis

El disefio de una cadena de suministros mejora la gestion logistica de la empresa

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Segun su proposito, la investigacion es aplicada dado que analiza la gestion logistica
de la organizacion apoyandose en teorias establecidas (Delgado, 2021). Ademas, segln su
enfoque, es cuantitativa dado que se recolectaron los datos para ser analizados y asi dar

respuesta a la pregunta de la investigacion (Jiménez, 2020).

Por otra parte, es de tipo propositiva ya que se realizara una propuesta de mejora
segun la elaboracion del disefio de la Cadena de Suministro para con ello superar la

problematica de la actual Gestidn Logistica en la organizacion (Martin & Iglesias, 2022).

No obstante, el disefio de la investigacion es no experimental debido a ya que hubo
manipulacion de las variables, de esta forma, tiene un corte transversal ya que los datos

fueron recolectados en un solo momento (Ochoa et al., 2020).
2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion: Esta comprendida por los 10 procesos y el personal de la empresa

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRLTDA.

e Procesos de la empresa: Administrativos, gerenciales, comerciales,
recepcion, almacenamiento, distribucion, control, logistica, finanzas y
transporte.

e Personal de la empresa: 16 Colaboradores

Muestra: Comprende a los procesos relacionados con la Gestion Logistica dentro de
la empresa, tales como recepcién, almacenamiento, distribucion y control, ademas se

consider6 como muestra a los 4 jefes responsables de estas areas.
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Muestreo: Es por conveniencia dado que es no probabilistico y no aleatorio, es decir
gue la muestra fue seleccionada segun la facilidad al acceso de la informacién (Hernandez
0., 2021), es por ello que se considerd a los procesos involucrado en gestion logistica y de

la cadena de suministros ademas de los expertos de las areas involucradas.

e Criterios de inclusion: Procesos de la cadena de suministros y de la gestién
logistica, con datos del periodo enero — junio 2023.

e Criterios de exclusion: Procesos fuera de la gestion logistica y de la cadena
de suministros, con datos anteriores al periodo enero — junio 2023.

2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos empleados en la presente investigacién comprenden:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Justificacién Fuente

Determinar la percepciéon de los

. Colaboradores clave de
colaboradores que laboran en el area del

Encuesta Cuestionario ) . la empresa (4 jefes de
almacen y produccion de la empresa con 4rea)
respecto a la Gestion logistica.
. Permitird observar y registrar como se )
Guia de y reg Encargados del area de

van realizado las tareas, procesos y cual
es su aporte final hacia donde va.

Observacion

Observacion almacén y produccion.

Permitird registrar la informacion
obtenida de reportes historicos
documentados pertenecientes a la
investigacion.

Actas, expedientes,
informes y archivos de la
empresa.

Fichas y formatos de
Analisis Documental  las bases de datos de
la empresa

2.4. Procedimientos

Mediante el uso de una guia de observacion: Aplica para aquellas areas que

guardan relacion con la gestion Logistica en la empresa.

- Se hard un diagnostico de las areas a investigar enfocandose en aquellos

procesos claves relacionados desde el inicio de ciclo del producto hasta el final.
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- Se registraran los tiempos de las actividades dentro de los procesos claves del
aprovisionamiento y salida de productos.

- Diagramar procesos reorganizados cuando ya se tenga procesada la
informacion para facilitar la visualizacion de este definiendo bien el
procedimiento describiendo a los responsables de cada proceso y los
involucrados mediante fichas de caracterizacion.

Mediante la guia de observacion no estructurada: Se desarrollara a la par con las
guias de observacién identificando los procesos, es de gran importancia para solventar de
dudas y aclarar los procesos con apoyo del duefio y /o gerente de la empresa para saber las

necesidades gue tiene e ir directamente a los puntos criticos.

Mediante la evaluacién de proveedores (escala): Aplica s6lo para los proveedores
de insumos en cuanto a alimento para aves (aqui se detectd falta de planificacion). Se

obtendran resultados mediante cuadros segun el modelo del instrumento.

Mediante la Ficha Resumen: Se registraran datos histéricos acerca del Gltimo
usuario de la cadena de suministro con un enfoque en el cliente final donde se definira la
segmentacion de acuerdo al andlisis relacionado con la demanda, informacion que servira

para la proyeccion de la empresa.

Posteriormente como finalidad al recabar toda la informacion necesaria se realizaran
estrategias para la empresa, asi como el disefio de una cadena de suministro y al haber

generado resultados se podra comparar posterior a la implementacion.
2.5. Validacion de instrumentos

En el caso de la validacion de los instrumentos: Guia de observacion y Formatos de

las bases de datos de la empresa. Se empled el juicio de expertos, es asi que se solicitd la
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aprobacion de 3 expertos en la materia de investigacion pertenecientes a la Universidad

Privada del Norte y que tengan el grado de Maestro.

Para la validacion del Cuestionario de percepcion dirigido a los 4 colaboradores

claves (Anexo 2), se empled la prueba del Alfa de Cronbach:

|

o2
S
2

1 s,

o = L {lz
K—

Donde:

K: NUmero de Preguntas = 10
Si%: Sumatoria de cada una de las varianzas de las preguntas = 3.13 (Anexo 6)
St2: Varianza total del instrumento: 7.25 (Anexo 6)

Para el célculo del Alfa se empled el programa Excel Office Version 2019, para

detalle del mismo revisar el Anexo 6, por consiguiente, se reemplazan los valores:

a=10/(10—1) * (1- (3.13/7.25))

a=10.63
Luego segun la siguiente tabla de ponderacion del Alfa de Cronbach:

Tabla 3

Tabla de valoracion de la Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53 - menos Nula
0.54 - 0.59 Baja
0.60 - 0.75 Confiable
0.66 - 0.71 Muy Confiable
0.72-0.99 Excelente
1 Perfecta
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Segun la Tabla 3, se determind que como el Alfa resultante fue de 0.63, por ende, el
instrumento del cuestionario dirigido al personal clave de la organizaciéon es valido y

confiable.
2.6. Analisis de los datos recolectados

Para procesar y analizar los datos se empled Microsoft Excel, con el cual se
elaboraron las tablas y graficas estadisticas que permitieron evaluar el desempefio de las
variables de estudio segun la informacidn recabada.

Tabla 4

Instrumentos para el andlisis de los datos recolectados

Técnica Instrumento Finalidad

Procesar estadisticamente los datos obtenidos para

Procesamiento electronico  Microsoft Office Excel 2013 determinar el estado de las variables de estudio.

Para el anélisis de los resultados datos se utilizo la estadistica descriptiva por medio

de gréaficos comparativos.
2.7. Aspectos Eticos

La presente investigacion conservd en todo su contenido los parametros éticos de
redaccion ya que se estan citando a cada una de las fuentes bibliograficas consultadas, no
obstante, se tiene la autorizacion de la entidad empresarial Agropecuaria Patos del Norte
SRL para recabar la informacién necesaria para la obtencién de los resultados, ya que los
fines del estudio son solo académicos, segun las normativas de la Universidad Privada del
Norte, es asi que los datos son reales y sin alteraciones. Ademas, en el desarrollo del estudio
se tom6 en cuenta el Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros del Pert el cual resalta el
comportamiento del profesional en ingenieria: Lealtad profesional, honestidad, honor
profesional, responsabilidad, solidaridad, respeto, justicia e inclusion social (Colegio de

Ingenieros del Perd, 2018).
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1. Diagnostico situacional de la empresa
3.1.1. Diagnostico de la Variable Independiente: Cadena de Suministro

Tablas
Resultado del Check List

Actividades del  Calificacion

almacén Promedio Valor
Recepcidn 2.00 Regular
Almacenamiento 2.33 Regular
Distribucion 2.00 Regular
Control 2.33 Regular
Promedio

ponderacion 217 Regular

Nota. Desarrollo completo de la guia, Anexo 3.

La Tabla 5 muestra los resultados de la observacion por medio del Check List, en el
cual se determino que los procesos en el almacen llegaron a un cumplimiento promedio de
2.17, equivalente a una calificacion de regular, indicador de que estos procesos tienen

deficiencias para su correcta ejecucion.

Analisis de las dimensiones de la Cadena de Suministros

Como pare del diagnostico se procedid a evaluar los componentes de la cadena de

suministros de Agropecuaria Patos del Norte SRL.
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Reclamos

Tabla 6

Reclamaciones, periodo 2023

Penalizaciones

Mes Pedidos  Reclamaciones indice (s
Enero 9600 260 2.71% 230.20
Febrero 10124 320 3.16% 198.00
Marzo 9950 410 4.12% 250.00
Abril 11592 515 4.44% 315.00
Mayo 10541 201 1.91% 190.00
Junio 10385 223 2.15% 275.00
Total 62192 1929 3.10% 1458.20

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

Para determinar el indice de reclamos se realizd el analisis documental semestral
2023, en la Tabla 6, el indice de reclamaciones para el primer semestre del 2023 fue de
3.10% del total de pedidos vendidos con una monetizacién de pérdidas por penalizaciones

por parte del cliente que ascendiod a un total de S/ 1 458.20.
Productividad

Tabla 7
indice de productividad, periodo 2023

Aves

Mes Ventas (S/) g/lbargo(gg Elec(t;i;;idad Agua (/) Alim(esn/t)acién eclos(iso/r;a das Va(csu/;]as Bemz;i/t;iado Pr(l')l;(lijicct(ievc:gad
Enero 384000.00  9800.00 980.00 560.00 460.80 26880.00 390.00 4500.00 8.813
Febrero ~ 404960.00 11200.00 875.50 432.00 398.50 28347.20 352.60 4500.00 8.783
Marzo 398000.00  10500.00 823.50 389.00 401.50 27860.00 298.90 4500.00 8.889
Abril 463680.00  9860.00 869.90 389.00 385.60 32457.60 269.30 4500.00 9.515
Mayo 421640.00  9600.00 879.90 365.00 370.50 29514.80 278.90 4500.00 9.265
Junio 415400.00  9320.00 879.90 401.00 375.00 29078.00 265.80 4500.00 9.268
Total 2487680.00 60280.00 5308.70  2536.00 2391.90 174137.60 185550  27000.00 9.095

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL periodo 2023.
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La productividad fue medida por medio de un indice considerandose las ventas
efectuadas en el ler semestre del afio 2023. En la Tabla 7, el indice de productividad
promedio de la empresa llega al 9.095, cabe mencionar que el beneficiado de las aves es un

costo adicional a la mano de obra ya que se terceriza el servicio.
Rotacion

Tabla 8

Indice de rotacién de existencias, 2023

Pedidos )
Mes (sacos  Existencias  Indice
50kg)
Enero 250 140 1.79
Febrero 189 128 1.48
Marzo 190 130 1.46
Abril 181 152 1.19
Mayo 195 125 1.56
Junio 178 120 1.48
Total 1183 795 1.49

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

Para determinar el indice de rotacion se tomo en cuenta la venta de subproductos que
comercializa la empresa dado que las aves no son almacenadas por temas de sanidad, estos
subproductos son las plumas y partes del ave que se pueden almacenar con un fin de proceso
para fertilizantes. La Tabla 8 muestra el indice promedio en el primer semestre del afio 2023
es de 1.49 es decir que la mercancia o productos en el almacén solo han rotado 2 veces en
estos 6 meses, nivel bajo que provocd un incremento en los costos de almacenaje en S/

3800.00 segun datos de la empresa.
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Productos dafiados

Tabla9

indice de productos dafiados, 2023

Total de
Productos <
Mes productos ~ Indice
; dafados

vendidos
Enero 9600 185 1.93%
Febrero 10124 214 2.11%
Marzo 9950 326 3.28%
Abril 11592 421 3.63%
Mayo 10541 175 1.66%
Junio 10385 169 1.63%
Total 62192 1490 2.40%

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

Para el caso de los productos dafiados, se estimaron aquellas reclamaciones que
especificamente fueron por algun dafio presente en las aves entregadas, los datos pertenecen
al ler semestre del afio. En la Tabla 9, el indice promedio de productos dafiados fue del 2.4%

del total.
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3.1.2. Diagnostico de la Variable Dependiente: Gestidn Logistica

Encuesta efectuada a los colaboradores clave de Agropecuaria Patos del Norte

SRL

Tabla 10

Resumen de los resultados de la encuesta

T En Indiferente De acuerdo T. De
Preguntas Desacuerdo  Desacuerdo acuerdo Total (%)
1 2 3 4 5
P-01 25% 25% 50% 0% 0% 100%
P-02 0% 25% 25% 50% 0% 100%
P-03 0% 75% 25% 0% 0% 100%
P-04 0% 75% 25% 0% 0% 100%
P-05 0% 0% 50% 50% 0% 100%
P-06 25% 75% 0% 0% 0% 100%
P-07 0% 50% 50% 0% 0% 100%
P-08 0% 0% 50% 50% 0% 100%
P-09 25% 75% 0% 0% 0% 100%
P-10 50% 50% 0% 0% 0% 100%
Promedio 13% 45% 28% 15% 0% 100%

Nota. El detalle de la encuesta se puede apreciar en el Anexo 7.

Con respecto al analisis de la gestion logistica actual, se realizo la encuesta validada
anteriormente, es asi que en la Tabla 10, en promedio, el 13% de los consultados se mostro
totalmente disconforme con la gestion logistica de la organizacion, el 45% esta en
desacuerdo, el 28% le es indiferente el desarrollo de la gestién, el 15% estuvo de acuerdo
mientras que ningln encuestado estuvo totalmente de acuerdo, esto manifiesta que existen

deficiencias.
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Analisis de las Dimensiones de la Gestidn Logistica de Agropecuaria Patos del

Norte SRL.
Operaciones

Tabla 11

Cumplimiento de las operaciones planificadas, ler semestre 2023

Mes Operaciones Planificaciones  O. Concretadas ~ Cumplimiento Pézgilgjas
Recepcion 15 13 86.67%

Enero Almacenamiento 20 17 85.00% 3950.00
Distribucién 40 25 62.50%
Recepcion 31 27 87.10%

Febrero Almacenamiento 40 31 77.50% 4560.00
Distribucién 38 29 76.32%
Recepcion 28 19 67.86%

Marzo Almacenamiento 35 29 82.86% 4968.00
Distribucion 49 37 75.51%
Recepcion 36 28 77.78%

Abril Almacenamiento 41 36 87.80% 5089.90
Distribucién 29 17 58.62%
Recepcion 35 24 68.57%

Mayo Almacenamiento 39 29 74.36% 4965.00
Distribucion 34 31 91.18%
Recepcion 19 17 89.47%

Junio Almacenamiento 18 15 83.33% 4789.50
Distribucion 19 17 89.47%

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

La Tabla 11 indica que el cumplimiento promedio de las operaciones concretadas

llegd al 78.99%, generando pérdidas que suman un total de S/ 28 322.40.
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Aprovisionamiento

Tabla 12

Cumplimiento de los productos recepcionados, 2023

Mes Recepgbna dos P. Pedidos Cumplimiento Pezg;t)jas
Enero 2550 2600 98.08% 489.00
Febrero 2490 2556 97.42% 550.00
Marzo 2565 2678 95.78% 575.00
Abril 2489 2577 96.59% 426.00
Mayo 2587 2654 97.48% 431.00
Junio 2679 2725 98.31% 325.00
Total 15360 15790 97.28% 2796.00

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

La Tabla 12 muestra que el promedio de cumplimiento de la empresa en el
aprovisionamiento fue del 97.28% en el primer semestre del afio 2023, conllevando a
pérdidas por reprocesos en el area de almacenamiento que ascendieron a un total de S/ 2

796.00.
Fabricacion

Tabla 13

Disponibilidad de los equipos en la fabricacion, 2023

Tiempo Tiempo
Mes Equipos planificado operativo Disponibilidad
(horas) (horas)
Alimentador 120.00 115.00 95.83%
Bomba de agua 144.00 125.00 86.81%
Enero Faja 168.00 155.00 92.26%
transportadora
Cortadora 96.00 87.00 90.63%
Alimentador 120.00 117.00 97.50%
Bomba de agua 144.00 131.00 90.97%
Febrero Faja 168.00 147.00 87.50%
transportadora
Cortadora 96 81 84.38%
Marzo Alimentador 120.00 116 96.67%
Bomba de agua 144.00 134 93.06%
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Faja 168.00 147 87.50%
transportadora

Cortadora 96.00 90 93.75%

Alimentador 120.00 117 97.50%

Bomba de agua 144.00 132 91.67%

Abril Faja 168.00 160 95.24%
transportadora

Cortadora 96.00 87 90.63%

Alimentador 120.00 115 95.83%

Bomba de agua 144.00 131 90.97%

Mayo Faja 168.00 157 93.45%
transportadora

Cortadora 96.00 78 81.25%

Alimentador 120.00 113 94.17%

Bomba de agua 144.00 139 96.53%

Junio Faja 168.00 159 94.64%
transportadora

Cortadora 96.00 81 84.38%

Promedio 91.80%

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

Para medir el cumplimiento de los equipos se procedio a revisar los datos historicos
del tiempo operativo de cada equipo empleado en la empresa. La Tabla 13 muestra que el
promedio de la disponibilidad de los equipos es del 91.08% para el primer semestre del afio
2023, indicando que existen deficiencias en la empresa para planificar la disponibilidad de

estos equipos.
Distribucion

Tabla 14

Cumplimiento de las entregas consolidadas, 2023

Mes Consolidados Pe(;ri;jos Cumplimiento
Enero 9600 9850 97.46%
Febrero 10124 10258 98.69%
Marzo 9950 10236 97.21%
Abril 11592 12000 96.60%
Mayo 10541 10986 95.95%
Junio 10385 10500 98.90%
Total 62192 63830 97.43%

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.
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Esta dimension hace referencia a las entregas consolidas de los pedidos solicitados
por los clientes de Agropecuaria Patos del Norte SRL. La Tabla 14 muestra que el
cumplimiento de la distribucion de los pedidos, promedio del primer semestre del afio 2023,

fue del 97.43%.
Retorno

Tabla 15

Devolucion de productos, 2023

Mes  Ventas Devoluciones Cumplimiento Pézgi/;ias
Enero 9600 44 0.46% 215.00
Febrero 10124 112 1.11% 301.00
Marzo 9950 56 0.56% 289.00
Abril 11592 84 0.72% 300.00
Mayo 10541 117 1.11% 328.00
Junio 10385 105 1.01% 304.00
Total 62192 518 0.83% 1737.00

Nota. Datos de la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, 2023.

Hace referencia a los productos devueltos en cada mes por motivos de que el cliente
no estaba conforme con el producto final entregado. En la Tabla 15, el indice de
devoluciones promedio en el primer semestre del afio 2023 fue de 0.83% conllevando a una

pérdida monetaria de S/ 1 737.00.
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3.1.3. Resultados del diagnéstico

Tabla 16

Diagndstico y resultados iniciales

Variable Dimensiones Indicadores Resultados Pérdidas (S/)
. % de Reclamos 3.10% 1458.20
Variable Eficiencia )
Independiente indice de Productividad 9.095 -
Disefio de la _
Cadena de Indice de Rotacion 149 -
Suministros ~ Capacidad de Respuesta
% de productos Dafiados 240% -
Planificacion % de Operaciones concretadas 78.99% 28322.40
Variable Aprovisionamiento % de Productos recepcionados 97.28% 2796.00
Depenq[ente Fabricacion % de Disponibilidad de equipos 91.80% -
Gestion
Logistica Distribucién % de Entregas correctas 97.43% -
Retorno % de Devolucion de Productos 0.83% 1737.00

La Tabla 16, ademas de los resultados, muestra las pérdidas monetarias que

ascienden a un total de S/ 34 313.60.

Segun los resultados obtenidos se procedio a disefiar la Cadena de Suministros para

Agropecuaria Patos del Norte SRL, el cual se encuentra en el Anexo 8.

3.2. Elaboracién de la Cadena de Suministros en Agropecuaria Patos del Norte EIRL

Para elaborar la Cadena de Suministros en Agropecuaria Patos del Norte EIRL, se
empled el Modelo SCOR (Ver Anexo 8). Segun el analisis efectuado, se plantea el siguiente

disefio:
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Figura 1

Disefio de la Cadena de Suministros para la empresa

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL

CADENA DE SUMINISTROS

PLANEAMIENTO DE LA
[ Aprovisionamiento ] . NCADENA Prondsticos:
Redisefio de_ I_a Cadena de Crecimiento del
Suministros
sector
Proveedores: Clientes:
(Gestion, < Mercados
eleccion de Restaurantes
proveedores) Abastecer P
S . Produccion: S
Materia prima e insumos . p Distribucion
o Planeamiento de la produccion
Requerimiento de productos
-7 - - -7z ‘
[ Recepcion ] [ Crianza/Fabricacio ] Condiciones del [ Reclamos
producto

[ Rotacién ] [ Beneficiado ][ Productividad ]

[ Devoluciones

T

[ Aves beneficiadas ]

Logistica Finanzas (Ofertas) Transporte (Sucursales)
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Atributo

Cumplimiento con las
entregas de las aves

Tiempo de cumplimiento

Flexibilidad

Costos gestion de la C.S.

Regreso del capital

Métrica Valor
Porcentajes de entregas totales 100.00%
Entregas conformes al cliente 95.00%

Estado perfecto de las aves 100.00%
Ciclo del suministro 24 horas
Ciclo de entregas 36 horas
Flexibilidad de compras 3 dias

Planificacion S/100.00
Compras S/80.00
Distribucion S/ 750.00
Retornos S/180.00

Cuentas por pagar S/35000.00

Inventario S/2500.00

Nota. El disefio de los indicadores se puede apreciar en el Anexo 8.

3.3. Ajuste Estratégico de la cadena de suministros

Posterior al disefio de la cadena de suministros (Anexo 8), se efectud el ajuste

estratégico para una posible implementacion y de esta forma optimizar el desarrollo de los

procesos de la gestion logistica en la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL. Es asi que

se tiene las siguientes estrategias competitivas.

Estrategia competitiva

e Sucursales. Dado el incremento de los pedidos y para estar acorde con la

competencia se propone como estrategia la ampliacion de la empresa por

medio de sucursales o locales en el sector de Buenos Aires Norte - Victor

Larco y en el distrito de Moche, esto reducird los costos del proceso de

transporte de pedidos para restaurantes y mercados de estas zonas.

Leiva Cordero, D

Pag.
37



“DISENO DE UNA CADENA DE SUMINISTRO
“P PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICA DE
PRIVADA LA AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL,

DEL NORTE

TRUJILLO 2023~

e Redisefio de la Cadena de Suministros. Esta estrategia propone el redisefio
de los formatos para la seleccién de los proveedores, mejora del flujo de
procesos de produccion y de crianza, mejora del formato de seleccién para
los beneficiados, disefio de un flujograma de transporte de pedidos, disefio de
un formato para los despachos de productos y mejora en la atencion postventa
a los clientes.

e Crecimiento del sector. Esta estrategia se basa en optimizar la
comercializacion de la marca de la organizaciéon hacia los clientes y asi
mejorar el prondstico de la demanda de pedidos de aves beneficiadas.

e Ofertas. Estrategia que se basa en dar mejores ofertas a los clientes habituales
para con ello fidelizarlos, esto tendra un soporte econémico con el proceso de
finanzas de la empresa.

e Eleccion de proveedores. Se planteard una mejora en la gestion con los
proveedores para ello se empleard un formato de seleccién y asi tomar la
mejor decision.

e Requerimiento de productos. Siguiendo con la gestion con los proveedores,
en el abastecimiento, se empleard un formato de requerimiento de materias

primas e insumos para el beneficiado de las aves.

Segun los mencionado se efectuo el ajuste estratégico de la C.S. para ello se presenta

la siguiente tabla.
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Estrategia Ajuste de las estrategias para los Procesos de la Gestion Logistica
planteada Proveedores  Produccion Crianza  Beneficio  Transporte Distribucién Cliente
Instalar un local en
Sucursales Buenos Aires Norte y
en Moche
- . Mejora . .
— Diseri Mejora del . Fl ram Mejor: |
Redisefio de la sefio de €jora de del flujo  Formato de ujograma ejo.? de la
formatos de flujo de - Formato de despacho atencion en post
Cs . de seleccion
seleccion procesos transporte venta.
procesos
L Publicitar |
Crecimiento del ublicitar la
marca de la
sector
empresa
Ofertas a
Ofertas clientes
habituales
Eleccion de Disefio de
formatos de
proveedores .
seleccion
Formato de

Requerimiento
de productos

requerimientos
de productos

3.4. Evaluacién econdmica

3.4.1. Inversion para la implementacion de la propuesta de mejora

La inversion necesaria para la implementacion de la Cadena de Suministros en la

empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, se comprende de Activos tangibles e intangibles

necesarios para el disefio:

Tabla 19
Tangibles
Tipo Activo Costos (S/)
Obras Mejora de Estantes 2500.00
Estructuras del almacén 2800.00
PC Core I5 2300.00
Informaticos Impresora 690.00
Etiquetera portatil 550.00
Limpieza Articulos de limpieza 2800.00
Oficina Utiles y papeleria 1800.00
Imprevistos 5% Otros 672.00
Total 14112.00
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Tabla 20
Intangibles
Tipo Activo Costos (S/)
Asesoria profesional Diagnosticos 3200.00
Informaéticos CRM, ERP 5000.00
Publicaciones Difusion de la mejora 1200.00
Inventarios Control de las existencias 2500.00
Imprevistos 5% Otros 595.00
Total 12495.00

Generando un total para la inversion de la implementacion de la propuesta de:

Tabla 21

Inversion total

Activo Importe (S/)
Tangibles 14112.00
Intangibles 12495.00

Costo total 26607.00

Se puede apreciar en la Tabla 21 que la inversion para la implementacion del disefio
de la Cadena de Suministros en la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL, asciende a
un total de S/ 26 607.00, dado que la presente investigacion pretende una mejora en la gestion
logistica minima del 10%, esto impactaré en el indice de ventas, ya que en el periodo enero
— junio 2023, fue de S/ 2 487 680.00 (Ver Tabla 7), luego con la posible implementacién
habria un incremento en los ingresos por ventas de por lo menos S/ 2 736 448.00, es decir
se generaria un beneficio de S/ 248 768.00, aproximadamente, tras la posible
implementacién de la mejora de la Cadena de Suministros en la empresa, por ende, se tendria

el siguiente beneficio costo.

B/C = S/ 248 738.00
S/ 26 607.00

B/C =9.35
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Como se puede apreciar el indice del beneficio costo resultante, tras la

implementacién, seria de 9.35, es decir que por cada Sol (S/ 1.00) invertido por la empresa

en la mejora de la C.S, habra una posible ganancia de S/ 8.35. De esta forma, la

implementacién del disefio de la Cadena de Suministros en Agropecuaria Patos del Norte

SRL, es viable y rentable econdmicamente.

3.5. Impacto ambiental y social de la propuesta de mejora

Para evaluar el impacto ambiental y social de la propuesta se hizo un analisis de los

factores presentes en cada acontecimiento socio ambiental que involucre a la empresa, es asi

que se empled la formula:

| = £ [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC]

En el que:

| = Importancia del impacto

i = Intensidad o grado de destruccion

EX = Extension o area en el que influye el impacto

MO = Momento, tiempo entre la accion y aparicion del impacto

PE = Persistencia o permanencia del efecto generado por el impacto

RV = Reversibilidad

Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples

AC = Acumulacidn o efecto de incremento progresivo

EF = Efecto (tipo directo o indirecto)

PR = Periodicidad
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MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos
Ademas, se tiene la siguiente tabla ponderada:

Tabla 22

Ponderaciones

Valor Calificativo
<25 Bajo
25-50 Moderado
50-75 Severo
>=75 Critico

Nota. Adaptado de Zarate (2022).

Tabla 23

Matriz de impacto ambiental

Factores Dimensiones  Significancia i EX MO PE RV SI AC EF PR MC | Calificacion

Curso N 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 20 Bajo
Agua Calidad N 11 1 2 1 2 1 2 1 1 17 Bajo
Vida N 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 16 Bajo
Desforestacion N 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 21 Bajo
Pérdida N 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 15 Bajo
Alteracion N 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 21 Bajo
Desestabilizacion N 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 21 Bajo
Suelo ™ Contaminacion S 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 26 Moderado
Emisiones S 3 3 1 3 2 2 3 2 3 2 33 Moderado
Vif;ifjnﬁs S 32 3 2 3 2 2 2 1 2 30 Moderado
Gases S 33 3 4 2 3 2 1 2 2 34 Moderado
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Figura 2

Diagrama del impacto ambiental de la cadena de suministros
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Como se observa en la Figura 2, el impacto ambiental del disefio de la cadena de
suministros en la empresa se encuentra en un rango de bajo a moderado, de esta forma se
puede decir que no traerd consecuencias graves al medio ambiente durante su

implementacion siendo amigable con el ecosistema.

Asi mismo, se desarroll6 el andlisis del impacto social de la propuesta para ello se

utilizé la misma metodologia:

Tabla 24

Impacto social de la propuesta de mejora

Factor Dimension  Significativo i EX MO PE RV SI AC EF PR MC | Calificacion

) ) Inmigracion N 22 2 1 1 1 1 2 2 2 22 Bajo
Migratorio

Seguridad N 22 1 1 2 1 1 1 1 1 19 Bajo

Salud S 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 28 Moderado
Agricultura N 11 1 1 1 1 2 1 1 2 15 Bajo

Socioeconémico  Empleo S 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 41 Moderado
Delincuencia N 22 2 1 2 1 1 1 1 2 21 Bajo
Educacion N 21 2 1 2 2 1 2 2 2 22 Bajo
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Figura 3

Diagrama del impacto social de la propuesta
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La Figura 3 muestra que el disefio de la cadena de suministros no perjudicara el

entorno social ni afectara las actividades de agentes externos a la agropecuaria.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La ejecucion de los objetivos implicd ciertas limitaciones como la rigidez de la
empresa para permitir las observaciones en sus diferentes areas de procesos, ademas los
colaboradores tuvieron poco tiempo para responder el cuestionario por lo que sus respuestas
pueden tener un margen mayor de error, adicionalmente los registros histéricos de la
empresa fueron solo generales impidiendo una recoleccion de datos mas especifica, aunado
a ello se tiene que son pocos los estudios realizados en el sector. No obstante, se pudieron

obtener los resultados necesarios, es asi que se tiene la siguiente discusion:

En el desarrollo del primer objetivo especifico, se efectud el diagndstico tomando
como base las dimensiones de la gestidn logistica, obteniendo que el cumplimiento de la
planificacién de las operaciones llegaba al 78.99% generando una pérdida monetaria de S/
28 332.40; el cumplimiento del aprovisionamiento fue del 97.28% generando una pérdida
monetaria de S/ 2 796.00; la disponibilidad de los equipos llegd al 91.08%; por otra parte, el
cumplimiento en cuanto a la distribucion en el almacén llegd al 97.43% y por ultimo, en
cuanto a la dimension del retorno de productos, se observo que el indice de devoluciones
llegd al 0.83% conllevando una pérdida de S/ 1 737.00. En suma, las deficiencias en la
gestién logistica generaron un total de pérdidas de S/ 34 313.60. Aunado a ello, usando la
guia de observacion se observo que los procesos en el almacén llegaron a una calificacion
ponderada de 2.17 que se califico como regular, ademas, tras la encuesta realizada a los 4
encargados de las areas de produccion y almacén, se determind que la percepcién positiva
promedio sobre la gestion logistica es del 63% aproximadamente. Estos resultados
concuerdan con la investigacion de Dominguez y Villanueva (2021), ya que, en su
investigacion para mejorar los procesos logisticos por medio un plan de gestion de la cadena

de suministros, obtuvieron que la gestion de los procesos en el area logistica llegaba a un
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cumplimiento del 80%, la gestion con los proveedores a un 85%, la gestion logistica a un
cumplimiento del 75% y el control de productos a un 80%, evidenciando deficiencias por no
contar con una plan para la gestién de la cadena de suministros. De esta manera ambos
estudios coinciden en que realizar las actividades sin aplicar algun tipo de metodologia que
permita encaminar los procesos conlleva a perjuicios tanto técnicos como econémicos para

todo tipo de organizacion.

En el desarrollo del segundo objetivo especifico, tras evidenciar las deficiencias en
el diagnostico, se propuso una mejora de la gestion logistica por medio del disefio de la
cadena de suministros (Anexo 8), elaborando un esquema segun el modelo SCOR en el que
se integraban los procesos que involucraban una mejora directa, estos son la produccion,
distribucion, servicio al cliente y abastecimiento, para ello se planted las etapas del disefio
en el que se identificaban los problemas que afectan cada fase y la solucion que se establecio
con el uso de formatos de funciones para cada responsable y encargado. Esto concuerda con
el estudio de Sanabria (2022) dado que tras realizar el diagnostico situacional de la gestion
logistica en una empresa productora de bebidas enlatadas y evidenciar deficiencias, disefio
un plan de mejora de la cadena de suministros por medio del modelo SCOR aplicando
estrategias en la planificacion de insumos, el aprovisionamiento de materias primas, en la
produccion de las bebidas, en la distribucion del PT y en la devolucion del PT, esto
contribuy0 a que la gestion logistica mejorara en un 1.3%. En esa forma, estas
investigaciones coinciden, en el punto en que para mejorar la gestion y optimizar los
procesos es necesario redisefiar las funciones para que de esta forma sea mas fluida la

ejecucion de las actividades organizaciones y productivas.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se procedid a efectuar un esquema en el
que se detallaron las 6 estrategias planteadas: Sucursales, redisefio de la CS, crecimiento del

sector, ofertas, eleccion de proveedores y requerimientos de productos, las cuales estuvieron
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en funcion a los procesos de la gestion logistica de la empresa, en tal sentido este ajuste
implicé el desarrollo de 12 actividades para optimizar la gestion logistica. Luego se evalué
la viabilidad econdémica de implementar la C.S en la empresa, para tal fin se consideraron
posibles ingresos por ventas tras la implementacién de la C.S. proyectando ganancias de S/
248 768.00, obteniéndose un posible beneficio - costo de 9.35, significando que la propuesta
es rentable para la empresa. Estos resultados concuerdan con el estudio de Diaz (2021) quien
efectud un ajuste de la cadena de suministros por medio de estrategias enfocadas en la
planificacion de los procesos logisticos, estrategias para el requerimiento de insumos,
mejoras para la distribucion y un plan de contingencias en caso de devoluciones. Asi mismo,
Chévez (2016) tras aplicar la propuesta de la gestion logistica en un almacén de repuestos
mecanicos, analiz6 su viabilidad econémica, demostrando que a partir del 3er afio ya se
tendria recuperacion de la inversion, ademés obtuvo un VAN de S/ 1 466 845.00, una TIR
del 63%. En ese sentido se puede observar que estas investigaciones coinciden en que el
desemperio de la implementacion de la cadena de suministros en una organizacion por medio
de un ajuste estratégico permite que los procesos se optimicen y de esta forma rentabilizar a
una organizacion generando valores agregados, demostrando que mejorar los procesos no
son gastos, por el contrario, viene a ser inversiones con una expectativa de recuperacién con

la oportunidad de generar rentabilidad organizacional.
Por otra parte, se determinaron las siguientes implicancias:

Por su practicidad, los instrumentos disefiados para la etapa del diagndstico le
permitiran a la empresa efectuar analisis constantes para determinar el cumplimiento de sus
procesos logisticos con la aplicacion de la cadena de suministros propuesta, de esta forma se

propondran nuevas estrategias que ajusten aun mas la cadena de suministros.
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Académicamente, la presente investigacion servird como guia de consulta para
futuras investigaciones en area afines a la empresa en estudio, de esta forma estudiantes y
profesionales tendran un referente de partida para efectuar estudios y comparativas y asi

ampliar el campo del conocimiento.
4.2. Conclusiones

Se propuso el disefio de una cadena de suministros para mejorar la gestion logistica
de la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL, aplicando el modelo SCOR.
Llegando a la conclusion de que la propuesta en viable técnicamente ya que se ajusta a los

procesos de la gestidn logistica de la organizacion.

Se diagnosticd la situacién actual de la gestion logistica de la empresa
AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL, obteniendo un cumplimiento de los
procesos del 63% con un costeo de pérdidas que llegd a S/ 34 313.60, concluyendo en que

la empresa manifestaba deficiencias en su cadena de suministros y gestion logistica.

Se propuso la mejora de la gestion logistica por medio del disefié de la cadena de
suministro para la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL, aplicando un
esquema de integracién de los procesos basandose en el modelo SCOR con un redisefio de

funciones.

Se realiz6 el ajuste estratégico de la cadena de suministros para la empresa
AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL, obteniendo un esquema en el que se
detallaron las 6 estrategias ajustadas a los procesos logisticos, concluyendo que con la

aplicacion de este método se podra optimizar la gestion logistica de la organizacion.

Se evalud el impacto socio ambiental del disefio de la cadena de suministros para

Agropecuaria Patos del Norte SRL, concluyendo que implementar la propuesta de mejora
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no afectard en ningin momento el medio ambiente ni perjudicara el aspecto social del

contexto de la organizacion.
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Anexos
Anexo 1
Matriz de operacionalizacién de variables
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Formula Instrumento
El dl_sgno de la ca@ena de (Pedidos con Reclamos / Formato de Revision
suministro se realiza en % de Reclamos . S
: - Pedidos atendidos) *100 Documental (Anexo 4)
base a un ajuste El disefio de la Cadena
estratégico siguiendo una  de Suministros sera Eficiencia
planeacion para el cliente  medida segin la 0 - (Ventas realizadas/Recursos Formato de Revision
y medir el indice de eficiencia del proceso % Productividad empleados) *100 Documental (Anexo 4)
. reclamos, a la planeacién  en funcidn a los
Variable i .
. de la produccion y medir reclamosy a la
Independiente | indice d ductividad. Adems
Disefiode la  © 'ndicede productividad. Ademas, % de Rotacit (Productos vendidos / Guia de Verificacion (Anexo
Cadena de productlwdfad, al plan qe se _t(_)mara en{cuenta su 0 de Rotacion Existencias) *100 3, item 1)
. almacenamiento y medir agilidad segun su
Suministros L - -
el indice de rotacién y al capacidad de respuesta
plan de transporte en en la rotacion de los Capacidad de Respuesta
referencia a los productos  productos y en el Guia qle Verificacion (Anexo
trasladados que llegan poEcentaje de productos % de productos Dafiados (Productos danadgs/TotaI de 3 .I’tem 7), Formato de
conformes, para luego dafados. Productos) *100 Revision Documental (Anexo
medir su desempefio 4)
(Chopra, 2010).
Es la administracion de La Gestion Logistica Planificacié % de Operaci o (?gerigones . Cuestionario de Percepcion
Varishle los procesos que permiten  estara en funcion al anificacion % de Operaciones concretadas concretadas peiacmnes (Anexo 2, ftem 1)
Dependiente un correcto control de las  cumplimiento de las planificadas) *100
etapas de planificacion de i - - —
Gestion Ias%perac[i)ones del operac_l(,)nef, Ia_f_ L (Productos Cuestlona}rlo de Percepcion
Logistica ' recepcion, tecnificacion, (Anexo 2, Item 2), Formato de

aprovisionamiento, de la
forma de como se
fabrican o producen los

las entregas y los
productos devueltos,

Aprovisionamiento

% de Productos recepcionados

recepcionados/Productos
pedidos) *100

Revision Documental (Anexo
4)
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(Tiempo operativo del

Cuestionario de Percepcién
(Anexo 2, item 4), Formato de

de Ia etapa de retorno de Fabricacion % de Disponibilidad de equipos eqwgr;‘l;le;nzci) p())l)azllf(l)%ado Revision Documental (Anexo
productos que no cumplen P quip 4)
con las expectativas
(Chopra, 2010). (Entregas consolidadas/Total Cuestionario de Percepcion
S o g
Distribucion % de Entregas correctas de pedidos) *100 (Anexo 2, item 5)
s e
Retorno % de Devolucion de Productos devueltos/Productos L '
. Revision Documental (Anexo
vendidos) *100 2)
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Anexo 2

Cuestionario de Percepcion referente a la Gestion Logistica en Agropecuaria Patos

del Norte SRL.

La presente encuesta tiene el fin de poder determinar la situacion actual de la Gestidn
Logistica desarrollada en Agropecuaria Patos del Norte SRL, la finalidad de la misma es
unicamente con fines académicos y de investigacion, por ello su respuesta sera estrictamente

anénima.

A continuacion, se presentan los siguientes items en las cuales, en base a su consideracion,

podré calificarlas marcando con una “X” segun la siguiente tabla de ponderacion.

T En Indiferente De T. De
Desacuerdo  Desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° | Pregunta Calificacion

¢La actual gestion logistica,
plantea un plan para el desarrollo

1 . .
de las operaciones de produccion
y almacenaje?

5 ¢Se realiza el cotejo de formatos
de los productos recepcionados?

3 ¢ Es fluida la comunicacién entre

las areas de la empresa?

¢Se emplea mecanismos
4 | tecnologicos para el desarrollo de
las actividades en el almacén?

¢ Se tiene el registro exacto de los
5 | pedidos distribuidos a los clientes
finales?

6 | ¢Se le consulta al cliente, por
medio de algin mecanismo de
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percepcion, los motivos por la
devolucién de los productos?

¢ Los operarios encargados de la
7 | produccion y el almacenaje tienen
el perfil para el cargo?

¢ Se tienen registros de las ventas
8 | realizadas con respecto a las
existencias?

¢ Se tienen historicos de las
reclamaciones del cliente?

¢ Los proveedores son escogidos

10 . )
mediante un plan de seleccion?

Muchas Gracias.
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Anexo 3

Formato de observacion de las Actividades del Almacén (Cadena de Suministro)

INSTRUCTIVO: Marque con una X segun el valor ponderativo que usted considere valida:

MUY
DEFICIENTE | REGULAR BUENO BUENO

1 2 3 4

i CALIFICACION
Actividades Item

1 2 3 4

1. Se efecttia un control
para la recepcion de los
productos y verificar su
porcentaje de rotacion.

Recepcion

2. Las existencias estan
protegidas de agentes
contaminantes, para
evitar algun tipo de
dafio.

3. Existe un registro de
Almacenamiento | las entradas y salidas de
productos

4. Se realiza un
almacenamiento
adecuado de los
productos para
garantizar su inocuidad

5. Los productos se
ubican en funcién a una
secuencia ldgica del
proceso.

6. Existen registros de
un control de los
productos vendidos con
respecto a los recursos
empleados.

Distribucién

7. Se realiza un control
de calidad en la
distribucion.
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8. Existe un control del
orden y la cantidad de
entregas para reducir los
reclamos del cliente.

9. Existe un control de
higiene en cada entrega

Control de productos.

10. Se tiene un control
del tiempo de entrega y
de las condiciones de
los productos que se
entregan.
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Anexo 4

FICHA DE REVISION DOCUMENTARIA

Empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL Cadigo APN-001

Observador | Tesista Fecha -2023

Responsable | Encargado del area

Documentos revisados

N Pedidos Atendidos (mes) Pedidos con Reclamos (mes) Medicién (%) Observaciones
Reclamaciones Periodo 2022

o

N Recursos en el mes (Energia +

Ventas Periodo 2022 Ventas Totales (mes) MO + Insumos) Medicion (%) Observaciones

o

N Productos Dafiados Periodo 2022 z—n::easl) de Productos en el Almacén Productos dafiados (mes) Medicién (%) Observaciones

<]
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’:‘ Recepcion de Productos Periodo 2022 Total de Productos Pedidos (mes) Productos Recepcionados (mes) Medicién (%) Observaciones

L\I Disponibilidad de los Equipos Periodo 2022 Total del t_|,empo plaqlflcado para Tiempo operativo por equipo Medicién (%) Observaciones
operacion del equipo (mes) (mes)

N

[

Devolucion de Productos Periodo 2022

Total de Productos vendidos (mes)

Productos Devueltos (mes)

Medicién (%)

Observaciones
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Actividades

item

CALIFICACION

1 2 3

Recepcion

1. Se efectla un control para la
recepcién de los productos y
verificar su porcentaje de
rotacion.

X

Almacenamiento

2. Las existencias estan
protegidas de agentes
contaminantes, para evitar
algun tipo de dafio.

3. Existe un registro de las
entradas y salidas de productos

4, Se realiza un
almacenamiento adecuado de
los productos para garantizar su
inocuidad

Distribucién

5. Los productos se ubican en
funcién a una secuencia ldgica
del proceso.

6. Existen registros de un
control de los productos
vendidos con respecto a los
recursos empleados.

7. Se realiza un control de
calidad en la distribucion.

Control

8. Existe un control del orden y
la cantidad de entregas para
reducir los reclamos del cliente.

9. Existe un control de higiene
en cada entrega de productos.

10. Se tiene un control del
tiempo de entrega y de las
condiciones de los productos
que se entregan.
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Anexo 6

Encuesta dirigida al personal clave de la Agropecuaria Patos del Norte SRL.

Preguntas
Encuestados Suma
P-1 pP-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-8 P-9 P-10

PC -1 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 27
PC -2 2 3 2 3 4 2 2 4 2 2 26
PC -3 3 4 2 2 4 1 2 4 2 1 25
PC -4 1 2 2 2 3 2 3 3 1 1 20

Varianza 0.69 0.69 0.19 0.19 0.25 0.19 0.25 0.25 0.19 0.25

Sum_atorla 313
Varianzas
Varianza 7.25
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Anexo 7
Detalle del resultado de la encuesta a los 4 Colaboradores Claves de Agropecuaria

Patos del Norte SRL.

e La actual gestion logistica, plantea un plan para el desarrollo de las
operaciones de produccién y almacenaje?

Resultado para la pregunta 1

60%
50%
50%

40%

30% 25% 25%
20%
10%
0%
Totalmente en Desacuerdo Indiferente
desacuerdo

Como se observa, el 50% de los encuestados determiné indiferencia ante la
pregunta, mientas que la 25% estuvo en total desacuerdo y en desacuerdo
respectivamente, ante esta pregunta si la empresa plantea un plan para el
desarrollo de las operaciones.

e ;Se realiza el cotejo de formatos de los productos recepcionados?

Resultado para la pregunta 2

60%
50%
50%
40%
30% 25% 25%
20%
10%

0%
Desacuerdo Indiferente De acuerdo
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Como se aprecia, el 50% de los encuestados indica estar de acuerdo en que
la empresa realiza cotejos por medio de formatos para seleccionar los
productos, mientas que el 25% se mantuvo indiferente y el 25% no estuvo
de acuerdo con este atributo.

e (Esfluida la comunicacién entre las areas de la empresa?
Resultados para la pregunta 3
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20%
10%

0%
Desacuerdo Indiferente

Se indica que el 75% de los encuestados estuvo en desacuerdo en que las
areas de la empresa tienen una fluida comunicacion, el 25% se mostrd
indiferente.

e ;Seemplea mecanismos tecnolégicos para el desarrollo de las actividades
en el almacén?

Resultados para la pregunta 4
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Se muestra que el 75% de los encuestados expreso que la empresa no
empela mecanismos tecnificados para el desarrollo de las labores solo el
25% se mostro indiferente.

e ;Se tiene el registro exacto de los pedidos distribuidos a los clientes
finales?

Resultados para la pregunta 5
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0%
Indiferente De acuerdo

Como se observa la opinién fue dividida en que la empresa cuenta con
registros exactos de todos los pedidos distribuidos.

e Se le consulta al cliente, por medio de algin mecanismo de percepcion,
los motivos por la devolucién de los productos?
Resultados para la pregunta 6
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Totalmente en desacuerdo Desacuerdo
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Se indica que el 100% de los encuestados confirmé que la empresa no
realiza consultas a sus clientes por medio de algiin mecanismo, para
cualificar, clasificar y cuantificar las devoluciones.

e ;Los operarios encargados de la produccion y el almacenaje tienen el
perfil para el cargo?

Resultados para la pregunta 7
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Se indica que el 50% de los encuestados se mostro indiferente y en
desacuerdo respectivamente al referirse a la capacidad profesional de los
operarios en el almacenaje y en la produccion.

e ;Se tienen registros de las ventas realizadas con respecto a las
existencias?

Resultados para la pregunta 8
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Se indica que el 50% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la
empresa cuenta con registros de las ventas realizadas y de las existencias el
otro 50% se mostré indiferente con este atributo.

e ¢ Se tienen histéricos de las reclamaciones del cliente?

Resultados para la pregunta 9
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Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Se aprecia que el 100% de los encuestados indicé que la empresa no tiene
un histérico oficial sobre las reclamaciones de los clientes.
e ;Los proveedores son escogidos mediante un plan de seleccion?

Resultados para la pregunta 10
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Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Se aprecia que los encuestados indicaron que la empresa no cuenta con una

planificacion para la seleccion de sus proveedores.
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Anexo 8
Disefio de la Cadena de Suministros para Agropecuaria Patos del Norte SRL.

Como parte del disefio de la Cadena de Suministros se elabor6 un plan estratégico a

partir de un analisis interno de la empresa para ello se estructur6 el mapa de procesos.

Mapa de Procesos para la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL

ROCESOS ESTRATEGICOS
GERENCTA GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA OPERATIVA COMERCIAL

PROCESOS CLAVES »
RECEPCION @l ALMACENAMIENTO [l DISTRIBUCION CONTROL
»:
LN 5N
PROCESOS DE APOYO

LOGISTICA FINANZAS TRANSPORTE

Desarrollo de las 5 Fuerzas de Porter para la organizacion AGROPECUARIA

SATISFACCION DEL CLIENTE

PATOS DEL NORTE SRL

Determinados los tipos de procesos en la empresa, se emple6 el método de analisis
de las 5 fuerzas de Porter para poder determinar las oportunidad y amenazas desde las
variables: Rivalidad, nuevos competidores, productos sustitutos, proveedores y clientes.
Todo ello con referencia al sector de la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE

SRL, en ese sentido, se presenta el siguiente anélisis:
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Detalle de la valoracion de Porter

Leyenda
Relacion alta 1
Relacion baja 0

Anélisis segun la metodologia de Porter.

Alta Alta Alta Alto poder Alto poder
o amenaza de de
Rivalidad - amenaza de L - R, . s -
Valoracion Valoracion de Valoracién negociacion  Valoracion negociacion Valoracion
entre nuevos
. - productos de los de los
competidores competidores . -
sustitutos proveedores clientes
Numero de NGmero de
competidores Ofertas con NUmero de Nivel de
1 . . 0 productos 1 1 R 0
en el sector bajos precios . proveedores organizacion
. sustitutos
avicola
Tamafio de Capacidad de Aceptacion Concentracién .
. . del Nivel de
este tipo de 1 tener mas 1 1 de los 0 . L
: producto informacion
empresas capital . proveedores
sustituto
Poder de
Crecimiento Crecimiento brindar una
del sector 0 L 0 variedad de 1
. econémico
avicola productos
sustitutos
Diferenciacion Generar Estructura de
del producto 1 favoritismo 1 canales de 1
aviar del cliente distribucion
Concentracién Experiencia Servicios de
1 de nuevos 0 o 1
del mercado - atencion
competidores
. A
Elasticidad del CCesos a
roducto 1 canales de 1
P distribucion
Barreras
0
legales
Promedio 0.83 0.43 1.00 0.80 0.50

Como se observa el resultado en la valoracién de la Matriz de Porter:

e La Rivalidad entre los competidores es alta ya que llegd a un puntaje

promedio de 0.83, esto indica que las empresas avicolas tienden a manejar
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sus precios dada la variedad de su producto final, pollos, patos, pavos, cerdos,
etc.

e La Amenaza de nuevos competidores es baja ya que llegd a un puntaje de
0.43, esto debido a que son pocas las empresas que se arriesgan en este rubro.

e La Amenaza de productos sustitutos en la distribucion de patos beneficiados
de la empresa es muy alta con un puntaje de 1, ya que existen productos como
el pollo, res, conservas, embutidos y otro tipo de derivados que afectan el
mercado.

e EI Poder de negociacion de los proveedores se califico como alta con un
puntaje de 0.80, dado que ellos tienen el acceso a todo tipo de insumos y
poder determinar el precio de éstos.

e El Poder de negociacién es media con un puntaje de 0.50, dado que, si bien
es cierto, tienen acceso a la informacion de otras avicolas, no cuentan con una
organizacion estratégica para poder acceder a nuevos mercados.

Posteriormente a ello se determinaron las oportunidades y amenazas:

Oportunidades y amenazas determinadas en el analisis de Porter

Oportunidades Amenazas

- . . Proveedores que suministran insumos y productos en
_ Crecimiento del sector de crianza de aves y afines — a yp

L mal estado.
(Comercializacion). . .
Ingreso  masivo de productos  sustitutos.
Pocas empresas nuevas emergentes. —

o L Preferencia del cliente por consumir otros tipos de ave
_ Variedad en la eleccion de proveedores. 5 derivados

Aunado a ello se realizd el andlisis PESTEL para el analisis externo de la

organizacion:
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Ponderacion para la Matriz PESTEL

Impacto Duracion
Alto: 3 > 6 meses: 3
Medio: 2 < 6meses: 2
Bajo: 1 <1lmes:1

Con estos valores ponderados se procedio a evaluar la matriz PESTEL.:

Matriz PESTEL para la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL

Criterio item Impacto Duraciéon  Total Oportunidad Amenaza
Ine§t_ab|I|dad 9 3 6 x
politica
_Segurldad y orden 3 2 6 x
interno

P POLITICO
Respeto a la
propiedad privada . 2 2 X
Apoyo a empresas 5 5 4 «
privadas
Tasa de inflacion
2204 2 3 6 X
E  ECONOMICO Creditos 3 3 9 X
preaprobados
Incrgmento_ de 3 3 9 «
precios de insumos
Tasa de desempleo 2 2 4 X
S SOCIAL ;
Cliente busca 3 3 9 «

precios mas bajos

T TECNOLOGIco Crecimiento del 3 3 9 X
sector avicola

Contaminacién

E ECOLOGICO . 2 1 2 X
ambiental
Leyes de
L LEGAL IMpUEstos por 3 3 9 X
distribucion
avicola

Nota. Adaptado de Beltran et al. (2020).

Luego se priorizaron a la Amenazas y Oportunidades con la mayor puntuacion:
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Amenazas y Oportunidades con mayor puntuacion del PESTEL

Oportunidades Amenazas

para alimento aviar.

proyectos.

e Crecimiento del sector de crianza ~ ® Competencia con precios mas bajos.
de aves y afines e Impuestos extras por la distribucion
(Comercializacion). de los productos avicolas.

Por otra parte, para el analisis interno de la empresa se empled la herramienta

AMOFHIT:

Esquema de la Matriz AMOFHIT

— — —

GERENCIA
/ \II I/ \ Anhmsm l‘
Tecnologia I| |I Administracion |
/ | I\

/
~ } { \ —
DISTRIBUCION / . Agropecaaria /

| Informacion II— , Patos del h_|—| Operaciones :I

GERENCIA
OPERATIVA

| \ GERENCIA
| Finanzas — | Marketing | COMERCIAL

En base al esquema mostrado se desarrollo el analisis AMOFHIT para la empresa:

e Administraciéon: Gerencia Administrativa
Fortalezas:

Experiencia en el rubro agropecuario y aviar en la region.
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Debilidades:
Deficiencias en la administracion de los recursos
e Marketing: Gerencia Comercial
Fortalezas:
Contar con una Cartera de clientes fija.
Debilidades:
Deficiencia en la administracion.
e Operaciones: Gerencia Operativa
Fortalezas:
Manejo 6ptimo de los productos derivados de las aves.
Debilidades:
Manejo empirico de los procesos en el almacén.
Control deficiente de productos.
e Finanzas: Area Contable y Finanzas
Fortalezas:
Capacidad de negociacion con proveedores
Debilidades:
Inversion en procesos que no suman valor a la gestion logistica.
e Humanos: Recursos Humanos
Fortalezas:
Experiencia en el rubro aviar.
Debilidades:
Personal poco capacitado.

e Informacion: Distribucion
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Debilidades:

Ausencia del uso de formatos para la gestion en el almacén.
e Tecnologia: Control

Fortalezas:

Superficie en la empresa para efectuar otras actividades.

Debilidades:

Excesivo nivel de inventario y existencias

Segun el analisis AMOFHIT, las debilidades y fortalezas se generalizaron en la

siguiente tabla:

Fortalezas y debilidades del analisis AMOFHIT

Fortalezas Debilidades

e Manejo empirico de los procesos

en el almacén.

e Experiencia en el rubro
e Uso de procesos que no suman

agropecuario y aviar en la region. . L
grop y g valor a la gestion logistica.

e Contar con una cartera de . .. .,
e Deficiencias en la administracion

clientes fija.
de los recursos.

e Contar con productos derivados .
e Personal poco capacitado.

de las aves beneficiadas. )
e Ausencia del uso de formatos

e Superficie en la empresa para . .
para la gestion en el almacén.

otras actividades productivas. .
P e Control deficiente de los

e Capacidad de negociacion con productos.

los proveedores . . . .
e Excesivo nivel de inventario y

existencias.

Con los analisis efectuados en las matrices de PORTER, PESTEL y AMOFHIT, se

elaboro el mapa de la Cadena de Valor para la empresa:
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Cadena de Valor para la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL

Gerencia Administrativa: Gestion de recursos

Actividades
estratégicas

Gerencia Comercial: Contratos con clientes y proveedores

Gerencia Operativa: Gestion de los procesos de produccion

Actividades (D

de apoyo m
Recepeion: Ingreso de insumos y articulos al almacén de la empresa 2

Arl:tiviclladcs Almacenamiento: Gestién de los procesos de almacenaje de los productos

primarias

Distribucion: Ordenamiento de cada producto y articulo en el almacén

Control: Gestion de las entradas y salidas del almacén

Aplicacion del método de analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA)

Continuando con el andlisis del entorno de la empresa, una vez que se determinaron

los factores internos y externos, se elabor6 la matriz FODA y de esta forma determinar las

estrategias necesarias para mejorar la gestion.

Matriz FODA para la empresa AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL

AGROPECUARIA PATOS DEL
NORTE SRL

Fortalezas

F1: Experiencia en el rubro
agropecuario y aviar en la region.
F2: Contar con una cartera de
clientes fija.

F3: Contar con productos derivados
de las aves beneficiadas.

F4: Superficie en la empresa para
otras actividades productivas.

F5: Capacidad de negociacion con
los proveedores

Debilidades

D1: Manejo empirico de los procesos en el
almacén.

D2: Uso de procesos que no suman valor a
la gestion logistica.

D3: Deficiencias en la administracion de los
recursos.

D4: Personal poco capacitado.

D5: Ausencia del uso de formatos para la
gestion en el almacén.

D6: Control deficiente de los productos.
D7: Excesivo nivel de inventario y
existencias.
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O1: Crecimiento del sector de
crianza de aves y afines
(Comercializacion).

0O2: Créditos preaprobados para
proyectos.

0O3: Pocas empresas nuevas
emergentes.

O4: Variedad en la eleccion de
proveedores.
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Estrategias FO

F101: Planificar con todas las
areas de la empresa la ampliacion
de sucursales para la entrega de los
productos.

F102: Elaborar el redisefio de la
cadena de suministros de los
productos e insumos.

F203: Dar ofertas especiales en la
distribucion a los clientes
habituales.

F304: Planificar la eleccion de
proveedores para el abastecimiento
de insumos.

Estrategias DO

D1D2D4D701: Aprovechar el crecimiento
del sector para implementar metodologias de
la gestion logistica y asi eliminar los
desperdicios que no suman a la cadena
productiva, por otra parte, elaborar un
cronograma de capacitaciones al personal.
D3D5D602: Con la opcidn de crédito,
invertir en estrategias de mejora en el uso de
recursos, disefio de formatos para el control
de la gestién de los productos en la empresa.

Amenazas

Al: Incremento del precio de
insumos para alimento aviar.

AZ2: Proveedores que suministran

insumos y productos en mal estado.

A3: Competencia con precios mas
bajos.

A4: Ingreso masivo de productos
sustitutos.

Ab5: Preferencia del cliente por
consumir otro tipo de ave o
derivados.

AB6: Impuestos extras por la
distribucién de los productos
avicolas.

Estrategias FA

F1A1A2A6: Disefiar un
cronograma para efectuar el
requerimiento de productos e
insumos.

F2A3A6: Ofertar a la cartera de
clientes nuevas opciones de
producto con acceso a descuentos.
F3A5: Promocionar los derivados
de las aves beneficiadas para su
posterior venta.

F4A4: Aprovechar el area de la
empresa para redisefiar la
disposicion de las existencias.

Estrategias DA

D1D2D5D6D7A2: Con el empleo de los
formatos y flujogramas de los procesos en el
almacén, efectuar un mejor control de los
productos e insumos que ingresan al
almacén y de esta forma llevar un mejor
control del inventario.
D3D4A1A4A5A6A6: Proyectar futuros
incrementos en los precios de los insumos
aplicando una ficha de procesos referente al
correcto uso de los recursos de la empresa.
Con el entrenamiento al personal en temas
de costos logisticos, se podra administrar de
una forma correcta los recursos disponibles.

Como se observa las estrategias planteadas en la matriz FODA son:

para la entrega de los productos.

E1: Planificar con todas las &reas de la empresa la ampliacion de sucursales

e E2: Elaborar el redisefio de la cadena de suministros de los productos e

insumos.

e E3: Dar ofertas especiales en la distribucion a los clientes habituales.

e E4: Planificar la eleccion de proveedores para el abastecimiento de insumos.

e E5: Aprovechar el crecimiento del sector para implementar metodologias de

la gestion logistica y asi eliminar los desperdicios que no suman a la cadena
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productiva, por otra parte, elaborar un cronograma de capacitaciones al
personal.

e E6: Con la opcion de crédito, invertir en estrategias de mejora en el uso de
recursos, disefio de formatos para el control de la gestion de los productos en
la empresa.

e E7: Disefiar un cronograma para efectuar el requerimiento de productos e
insumos.

e EB8: Ofertar a la cartera de clientes nuevas opciones de producto con acceso a
descuentos.

e E9: Promocionar los derivados de las aves beneficiadas para su posterior
venta.

e E10: Aprovechar el area de la empresa para redisefiar la disposicion de las
existencias.

e E11: Con el empleo de los formatos y flujogramas de los procesos en el
almacén, efectuar un mejor control de los productos e insumos que ingresan
al almacen y de esta forma llevar un mejor control del inventario.

e E12: Proyectar futuros incrementos en los precios de los insumos aplicando
una ficha de procesos referente al correcto uso de los recursos de la empresa.
Con el entrenamiento al personal en temas de costos logisticos, se podra
administrar de una forma correcta los recursos disponibles.

Segun las estrategias planteadas, se efectud una priorizacion por medio del anélisis
de Pareto, con el fin de determinar aquellas estrategias que mas inciden en la propuesta de

mejora, para ello se considero la siguiente tabla de ponderacion:
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Ponderaciones de las estrategias

Rango Puntaje
Poco importante 1
Medianamente importante 2
Importante 3
Muy Importante 4

Anadlisis de Pareto para las estrategias

Estrategia  Ponderacion % Acumulado
El 3 13.04% 13.04%
E2 3 13.04% 26.09%
E5 3 13.04% 39.13%
E3 2 8.70% 47.83%
E4 2 8.70% 56.52%
E6 2 8.70% 65.22%
E7 2 8.70% 73.91%
Ell 2 8.70% 82.61%
E8 1 4.35% 86.96%
E9 1 4.35% 91.30%
E10 1 4.35% 95.65%
E12 1 4.35% 100.00%
Total 23 100%

“DISENO DE UNA CADENA DE SUMINISTRO
PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICA DE
LA AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL,
TRUJILLO 2023~

Segun los resultados del andlisis de Pareto, las estrategias que mas trascienden en la

propuesta de mejora son:

insumos.

para la entrega de los productos.

E1: Planificar con todas las areas de la empresa la ampliacion de sucursales

E2: Elaborar el redisefio de la cadena de suministros de los productos e
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e E5: Aprovechar el crecimiento del sector para implementar metodologias de
la gestion logistica y asi eliminar los desperdicios que no suman a la cadena
productiva, por otra parte, elaborar un cronograma de capacitaciones al
personal.

e E3: Dar ofertas especiales en la distribucion a los clientes habituales.

e E4: Planificar la eleccion de proveedores para el abastecimiento de insumos.

e EG6: Con la opcidn de crédito, invertir en estrategias de mejora en el uso de
recursos, disefio de formatos para el control de la gestion de los productos en
la empresa.

e E7: Disefiar un cronograma para efectuar el requerimiento de productos e
insumos.

Como se observa de las 12 estrategias, fueron priorizadas 7 para el desarrollo del
plan estratégico de la propuesta de mejora, basdndose en ello se formularon los objetivos de

la Cadena de Suministros.

e OB-01: Planificar la ampliacion de las sucursales.

e OB-02: Redisefiar la Cadena de Suministros.

e OB-03: Aprovechar el crecimiento del sector avicola.
e OB-04: Mejorar las ofertas.

e OB-05: Planificar la seleccion de los proveedores.

e OB-06: Invertir en estrategias de mejora.

e OB-07: Disefiar un cronograma de requerimientos.
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Elaboracion del Balance Score Card (BSC)

Determinados los objetivos estratégicos, se disefié el Cuadro de Mando Integral o el
BSC, para ello se emple6 como base al modelo de Kaplan y Norton (Bohm et al., 2021), es

asi que se tiene el siguiente esquema:

Balance Score Card

Meta Estratégica

Perspectivas  Premisa de Definicion Objetivo Estratégico Meta Minima
Meta (Anual)
(anual)
dOptlmlzar la rentabilidad OB.-06: Invertir en estrategias de M.OL: 15% 10%
Financiera d€ laempresa mejora.
Incrementar las ventas OB-04: Mejorar las ofertas. M.02: 30% 20%
Cliente Nuevos servicios OB-01: Planificar la ampliacion M.03: 10% 5%
de las sucursales.
Operaciones OB-02: Redisenfar la Cadena de M.O4: 15% 10%

Suministros.

Procesos OB-05: Planificar la seleccién de M.O5: 80% 70%
los proveedores.

Optimizacion de procesos

OB-07: Disefiar un cronograma

. 0, 0,
de requerimientos M.06: 80% 0%
Aprendizaje .
y Desarrollo organizacional OB .031 Aprovechar el . M.07: 90% 80%
Crecimiento crecimiento del sector avicola.

Como se observa, segun las perspectivas financieras, clientes, procesos ademas de
aprendizaje y crecimiento, se disefio el BSC para la empresa estableciendo los objetivos
estratégicos segln su premisa, aunado a ello se determinaron las metas estratégicas anuales
para asi medir el avance de los procesos, por otra parte, se disefid el mapa estratégico segun

las perspectivas y objetivos estratégicos del BSC.
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Mapa estratégico

. . OB-06: Invertir en OB-04: Mejorar las
Financiera estrategias de mejora. ofertas.
LY
OB-01: Planificar la
Clientes ampliacién de las
sucursales.
—— \
\ ! — _\
Procesas OB-02: Redisefiar la OE;:; 30?612135‘;32 la OF;S; - Dlaﬁa;e un
Cadena de Suministros. eran
proveedores. requerimientos
lI /"_-r
—
Aprendizaje ¥ OB-03: Aprovechar el
crecimiento crecumiento del sector
avicola.

Elaboracion de la Cadena de Suministros

Con los datos obtenidos en el diagnéstico se procedi6 a desarrollar el disefio de la
Cadena de Suministros, empleando el modelo Supply Chain Operational Reference (SCOR),

es asi que se tomd en cuenta el siguiente esquema:

Cadena de suministros modelo SCOR

Suppliers’ Supplier Customer Customers'

Supplier ! Internal or External I Your Company ! Internal or External : Customer
Nota. Adaptado de Rios et al (2019).
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Posteriormente se consideraron los 3 niveles de analisis del modelo SCOR:

Primer nivel

Esta fase comprende la identificacion de los procesos y el alcance de la cadena de
suministros segun la actividad en AGROPECUARIA PATOS DEL NOTE SRL, en tal

sentido se muestra el siguiente esquema:

Alcance de la cadena de suministros

PROVEEDORES EMPRESA CLIENTES
Insumos para alimento cén —
avicola mm—
Medicamento avicola . _g{ Produccién = Restaurantes
Huevos Logistica Mercados
| —
Aves eclosionadas Comercial rupg Flujo de insumos
La——— |
1 Flujo de informacion
——————
Flwo de dinero

Segun el alcance de la cadena suministros del esquema anterior, se disefiaron los

siguientes indicadores:

Indicadores de primer nivel

Indicador Célculo Rendimiento
Respuesta de la cadena de Aves entregadas conformes
L. 3.10%
suministros Total de aves entregadas

Tiempo de las entregas

Velocidad de atencion 91.80%
Productos entregados
Flexibilidad Tiempo de aprovisionamiento para producir 10%
Costos Costos por plefmlf_lcar, abastecimiento, 80%
distribuir y retornar
Gestidn de activos Datos de la productividad 9.10
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Los valores del rendimiento fueron determinados en base a los resultados del

diagndstico.

Segundo nivel

En esta fase se desarrollaran las categorias del proceso ademés de efectuar la

configuracién de los procesos de la cadena de suministros en la empresa

Configuracion de las categorias de los procesos

NIVEL 2

NIVEL 1

Plandela C 8.

Plan de aprovisionamiento

| Pl
PLANIFICACION Plan de fabricacién I@ Q lﬂ’ .a

Plan de distribucién

Plan de devolucion
Aprovisionamiento seglin

s APROVISIONAMIENTO .
pedido
Produccion de aves segin @ @ @

M FABRICACION ;
pedido
D DISTRIBUCION Distribucién bajo pedido
SR DEVOLUCION Retorno de aves no w
conformes

Con la configuracion efectuada se tiene el siguiente esquema geografico de la cadena

de suministros (C.S.):

Diagrama de la Cadena de Suministros
MERCADOS

MAYORISTA - HERMELINDA

PROVEEDORES AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL |:‘::ﬂ9h|
TRUJILLO =] oY Iy

- / T + e 2
i e

A"

RESTAURANTES
TRUJILLO — CHIMBOTE
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Segun los esquemas mostrados se disefiaron los indicadores para el segundo nivel:

Indicadores para la gestion en el segundo nivel

Atributo Meétrica Valor
o Porcentajes de entregas totales 100.00%
Cumplimiento con las
entregas de las aves Entregas conformes al cliente 95.00%
Estado perfecto de las aves 100.00%
Tiempo de cumplimiento Ciclo del suministro 24 horas
Ciclo de entregas 36 horas
Flexibilidad Flexibilidad de compras 3 dias
Planificacion S/100.00
Costos gestion de la C.S. Compras S/:80.00
Distribucion S/ 750.00
Retornos S/ 180.00
. Cuentas por pagar S/°35000.00
Regreso del capital Inventario S/2500.00
Tercer nivel

En esta etapa se efectud la relacion de los diferentes elementos del proceso siguiendo

el esquema de los procesos estratégicos, es asi que se muestra el siguiente esquema:

Elementos de los procesos

Plamificacion de la Cadena de Suministros

) ) m) =)
Fl.1 Pl Fl3 P14
Planificacion del r

aprovisionamiento

Produccion de aves I Distribucion bajo
‘ - ' segin pedido pedido
P21 P22 P13 P24 - - » ?
M2.1 M23 - 21 D2. ?
M23 D2
D

=]

Aprovisionamiento - q ‘ ?
22 M2 D22 D2

segin pedido
evolucion

Sl_ll - 3l 25
' ' - 12 BR13
527 24 & _

LOGISTICA — FINANZAS - TRANSPORTE
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Procesos de apoyo de la Cadena de Suministros:
e Abastecimiento
e Transporte

e Distribucion

Segun el diagrama de los elementos de los procesos de la Cadena de Suministros se

detalla lo siguiente:
Categoria P: Planificacidn

e P1.1. Corresponde al plande la C.S.

e P1.2.Eselplan de la C.S. en conjunto con el plan de aprovisionamiento.

e P1.3. Es el plan de la C.S. referente al plan de fabricacién (Produccion y
beneficiado de las aves).

e P1.4. Es el plan de la C.S. para mejorar el plan de distribucion de los
productos.

e P15, Es el plan de la C.S. para tener un plan de devolucién, en caso de

reclamaciones.

De igual forma se relacionan las etapas de los procesos de la planificacion: P2.1,

P2.2,P2.3, P2.4.
Categoria S2: Aprovisionamiento

Esta categoria se refiere a la ejecucion del aprovisionamiento seguin el pedido del

cliente y se relaciona con la categoria P y la logistica.

e S2.1. Ejecucién del aprovisionamiento segun el plan de la C.S.

e S2.2. Ejecucion del aprovisionamiento segun el plan establecido.
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e S2.3. Ejecucion del aprovisionamiento segun lo estipulado en la fabricacién
0 produccion de las aves beneficiadas.

e S2.4. Ejecucion del aprovisionamiento segln el plan establecido para la
distribucion.

e S2.5. Ejecucion del aprovisionamiento tomando en cuenta las posibles

devoluciones.
Categoria M2: Fabricacién
Categoria que se refiere a la produccién de las aves segun pedido.

e M2.1. Produccion de las aves siguiendo el plan de la C.S.

e M2.2. Produccion de las aves segun la provision de insumos.

e M2.3. Produccién de las aves segun el plan de fabricacion.

e M2.4. Produccion de las aves en funcion al plan de distribucion.

e M2.5. Produccidn de las aves tomando en cuenta reclamaciones y posibles

devoluciones.
Categoria D2: Distribucién

Hace referencia a la ejecucion de la distribucion segln el pedido de las aves

beneficiadas.

e D2.1. Distribucion de las aves segun el pedido y el plan de la C.S.

e D2.2. Distribucion de las aves tomando en cuenta el plan de
aprovisionamiento para no quedarse sin stock.

e D2.3. Distribucidn de las aves segun la produccion de aves beneficiadas.

e D2.4. Distribucion de las aves siguiendo el plan de distribucién de la C.S.

e D2.5. Distribucién de las aves y el plan de contingencias por devoluciones.
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Categoria SR1: Devoluciones
En cuanto a las devoluciones por reclamaciones en las aves beneficiadas que no

cumplan con los requerimientos del cliente, se tiene el siguiente proceso.

e SR1.2. Evaluar las devoluciones de productos tomando en cuenta el
aprovisionamiento de materia prima para no quedarse sin stock.
e SR1.3. Efectuar las devoluciones teniendo un plan de contingencia en la

produccion de las aves beneficiadas, para reponer el pedido con deficiencias.
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Modelo de la cadena de suministros para la empresa

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL

CADENA DE SUMINISTROS

PLANEAMIENTO DE LA
[ Aprovisionamiento ] . FADENA Pronésticos:
Redisefio de la Cadena de Crecimiento del
Suministros sector
Proveedores: Clientes:
(Gestion, Mercados
eleccion de Restaurantes
proveedores) Abastecer Produccisn:
Materia prima e insumos . . . Distribucion
o Planeamiento de la Produccién
Requerimiento de productos
B - — A
Recepcion [ Crianza / Fabricacion ] Condiciones del [ Reclamos

producto

Rotacién

—
——

Beneficiado ] Productividad ;
Devoluciones

T [ Aves beneficiadas ]

Logistica Finanzas (Ofertas) Transporte (Sucursales)
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Elaboracion de Formatos y Flujogramas para la cadena de Suministros

Segun las estrategias para la C.S. a continuacion se presentan los siguientes esquemas

de mejora de los procesos:

Esquema de la Cadena de Suministros en Agropecuaria Patos del Norte SRL

Proveedores

¥
Planta Produccion del .. .
] ) +— Maiz industrial

Productora alimento
]

Produccion Crianza de las

Avicola aves

;

Beneficio -

!

Tercerizacion del
servicio

Traslado via terrestre de

Transporte ] .
P aves beneficiadas

I

Envio a los puntos de venta,

Distribucion [+
mercados y restaurantes

]

Cliente

Se propone una cadena de suministros que involucre a cada una de las areas del
proceso logistico, partiendo en la fuente primaria de los productos hasta el usuario final con
un servicio, todo ello con el fin de detectar los requerimientos de los clientes e ir innovando

de forma constante.
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e Gestion de proveedores

Para la gestion con los proveedores se elaboré el siguiente flujo de eleccion:

Flujo para la eleccion de proveedores

Mercado de
provesdores

Contacto con
provesdores

de
requisitos

Tramite de
pedidos

Confiormi - A_nahsjs
d ades .a'.-dﬂ. I.'J]:I C1lOIL

Cierre de
comirato

Los requisitos a considerar para escoger a los proveedores de los diferentes insumos

se describen en el siguiente formato:

Seleccion de proveedores para la empresa Agropecuaria Patos del Norte SRL
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Agropecuaria Patos del Norte SRL COD: APN-001

Proveedor: Fecha:
Producto (s):
Axrticulo (s):
Insumo (s):

p Cumple

Item

NO

Unidades dptimas de transporte

Certificacion SSOMA

Certificacion de Calidad

Operarios capacitados

Formatos de Entrega

Documentacion en regla

Observaciones:

Una vez seleccionado el proveedor se procede a efectuar le pedido:

Formato de requerimiento de productos, insumos y afines

Requerimiento de existencias Agropecuaria Patos del Norte No:
Fespoenzable
Fecha
Ttem Cantidad UM. Caracteristicas/detalles Obzervaciones
Administracién Rezponzable
Firma Firma
Nombre y apellidos Nombre v apellidos
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Nota. El requerimiento se efectuara con las conformidades del responsable del area de Gestion Administrativa.

e Optimizacién de la produccion del alimento
La empresa en estudio elabora el alimento para las aves, es asi que para optimizar

este proceso se presenta el siguiente flujo:

Operaciones de produccion del alimento para las aves

Insumos del
proveedeor, 250 kg

Descarga del
maiz ndnstnal

Informe a
Control de produccion
calidad del lote

Informe al Pezado de
proveedor Insumos

Almacenado
del alimento

Conforme

Llevado al
area de
molienda

Molienda

Conforme

Mesclado con
proteinas

El proceso de produccion del alimento para las aves en la empresa comprendera el

siguiente tiempo de ciclo:
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Tiempo de ciclo para la produccion del alimento

Proceso Tiempo (minutos)
Descarga del maiz industrial 35
Pesado de insumos 20
Llevado al &rea de molienda 15
Molienda 45
Mesclado con proteinas 35
Empacado 30
Control de calidad 20
Almacenado 35
Total (minutos) 235

El tiempo de ciclo 6ptimo estimado para la produccion del alimento fue de 235

minutos o0 3.92 horas.
Por otra parte, se implementd un formato para el ingreso de materiales al almacén:

Formato de ingreso de productos al Almacen de la empresa

Ficha de ingreso de materiales ¥fo Prodoctos — Almacén Agropecmaria Patos del Norte SEL
Nro.

Fecha:

Motive de ingreso:

Compra: Nombre del proveedor

Devolucion: Mombre del cliente
Nro. Factura MNro. Orden de

compra:
Ttem Cantidad UK Deseripein Articulo Valor de la
Becibida compra

Nro. Guia:

oL
02

10

V.E. Almacén
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En la tabla anterior se describe el formato para el ingreso de los productos al almacén

es cual sera firmado por el encargado del almacenamiento.

e Optimizacion de la crianza de las aves

En el caso de la alimentacion de las aves se disefio el siguiente flujo:

Diagrama de flujo de la alimentacion de las aves

Rewzion del
formato de sahda
del almacén

Conforme

Trazlado ala
granja {drea de
CTIANZEA)

Descarpa en los
alimentadores

Aviares

La alimentacion de las aves seguiré la siguiente estimacion del tiempo de ciclo:
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Tiempo de ciclo para la alimentacién de las aves

Proceso Tiempo (minutos)
Descarga del alimento del 20
almacen
Pesado del alimento 15
Revision del formato de salida 5
del almacén
Traslado a la granja (area de 20
crianza)
Mesclado con proteinas 35
Descarga en los alimentadores 15
aviares
Total (minutos) 110

La tabla anterior muestra el tiempo de ciclo éptimo que es de 110 minutos
equivalente a 1.83 horas. Aunado a ello se elabor6 un formato para registrar la salida de

productos:

Formato de salidas de las existencias del almacén

Ficha de salida de prodoctos yfo materiales del Almacém — Apropecmaria Patos del Norte SEL
Nra.

Fecha:
Alotivo de salida:

Proceso: Nombre del area:

Uso interno: Nombre del usnario (operario):

Nro. Guia: Articulo f Producto Transporte: Interno [ ] Extermo
8

ftem Céodizgo del UKL Descripeicn Articulo Cantidad
producto entrepada

0

0

10

Y.B. Almacén
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Como se observa con este formato (ficha) de salida de productos se tendra un mejor

control de las existencias aunado con el formato de entradas de productos, la conformidad

la daré el encargado del area del almacén.

e Gestion del beneficiado de las aves

El beneficiado de las aves es tercerizado por la empresa por ello se disefié el

requerimiento de la entidad encargada para este proceso:

Formato de requerimiento para el beneficiado de las aves

Agropecuaria Patos del Norte SRL

COD: APN-
002

Empresa de
beneficio de aves:

Fecha:

Producto (s):

Axrticulo (s):

item

Cumple

Sl

NO

Personal con experiencia

Transporte propio de las aves

Instrumentos 6ptimos para el beneficiado

Cumplimiento con los tiempos de
entrega

Observaciones:

Con el empleo de este formato se podra escoger mejor a la empresa encargada de

beneficiar a las aves, por otra parte, en el caso de ser personas naturales las que se beneficien

a las aves, el transporte serd por la misma empresa y se usara el formato de salida de

productos.
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e Gestion del transporte
Para la gestion del transporte de las aves beneficiadas al cliente se elabord el siguiente

flujo de procesos:

Diagrama de flujo del Transporte de las aves

Jefe de Operaciones - Area de Crianza Transportista

Ficha de
salida de laz

Recibe la
orden de
zalida de las

las aves al
desting

Dezcarga de
las aves
segin la

Entrega de las
aves y firma
del cliente

Trasladoala
midad de
transporte

e Distribucion del producto
Se disefi6 un cronograma de entrega de los productos aunado a un formato de entrega

de entrega:

Nota de entrega de las aves beneficiadas

N® NOTA:
AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SEL FECHA:
Cliente: N de Clierte:
Diraccién: DNLELIC:
N7 de Pedido: Se d. han loz aigui produch
Referencia Unidad Cantidad Deacripridn del producto / articulo
Despachado por: Tnidadas: Pasg total: Facha de entrega  Recibido por:
Ohzervaciones:
En caso ds algura [tz puede al el Odd20x o al corveo ooo@gmail. cam
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La tabla adjunta detalla los aspectos a considerar en el instante de las entregas y la
distribucion de los productos, en el recuadro de Referencia, es para indicar la organizacion
0 empresa a la que se esta enviando el pedido de aves (mercado o restaurante), para las
conformidades, el transportista es el encargado de firmar la nota. Asi mismo, se disefié un

cronograma para las entregas:

Cronograma de distribucion

AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL APN-003
Lugar Fecha Hora
Producto Cantidad Peso de  Destino Productos Cumplimiento
(KG) . _ _ entregados
Salida Salida Llegada Salida Llegada

Observaciones:

La Tabla adjunta expresa el detalle del sitio de salida, que normalmente sera del local
de Trujillo, el cumplimiento estara de acuerdo a la cantidad de productos transportados y los

gue se entreguen.

e Atencion al cliente final

Para este caso se considero el siguiente esquema:

Area de atencion al cliente

PROBLEMAS
- Nivel de satisfaccion del cliente
J - Retencion de cliente
Propuesta para la mejora - Incorporacion de nuevos clientes

‘ - Desercion de clientes
| - Indice de reincorporacién de cliente

SERVICIO AL
CLIENTE

Manual de procedimientos
Encuesta de satisfaccion
Base de datos de clientes

‘ - Informes
Formato 5 Porque.

Nota. Adaptado de Pérez y Rabanal (2018).
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La figura muestra el empleo de un Manual basico para atender al cliente con el fin
de que los colaboradores a cargo de esta funcion puedan facilitar la atencion de manera
eficiente y oportuna a los clientes segln sus dudas o reclamos, asi mismo, se dispone del uso
de la base de datos para tener un registro actualizado de los clientes y de las principales
reclamaciones, esto servird como base para futuros analisis; por otra parte, efectuar encuesta
para de esta manera realizar la medicion del nivel de satisfaccion de los clientes frente a los

productos aviares y derivados que reciben (Anexo 9).
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“DISENO DE UNA CADENA DE SUMINISTRO

“PN PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICA DE
o LA AGROPECUARIA PATOS DEL NORTE SRL,

DEL NORTE

TRUJILLO 2023”

Anexo 9

Manual para Atencién al Cliente

Codigo: MP-001 Nombre del procedimiento
Agropecuaria
Fecha de Elaboracion: ~ Manual bésico para Atencién s
01/11/2022 al Cliente

L PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
Establecer las pautas basicas a seguir para una buena atencion a clientes.

II. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO
Es aplicable a todas las areas de la empresa que tengan contacto directo o indirecto con
los clientes.

III. RESPONSABLES
El procedimiento abarca al encargado de compras, encargado de atencion al cliente,
encargado de produccion, encargado de distribucion y cualquier otro cargo que
desempeiie las actividades de las cuales consta el procedimiento.

IV. LINEAMIENTOS
- Para miciar con el procedimiento de satisfaccion del cliente, se debe contar con la

autorizacion de la Gerente de la empresa.

- El encargado de atenci6n al chente es el funcionario con la responsabilidad de organizar
la aplicacion de las actividades relacionadas con conocer el nivel de satisfaccion de los
clientes.

- El encargado de atencion al cliente, mensualmente debe hacer entrega a la gerente un
informe con los resultados de satisfaccion de sus clientes.

- La gerencia es la encargada de tomar acciones frente a los resultados de las encuestas.

V. DEFINICIONES

Cliente: Usuario de los servicios que brinda la empresa.
Base de datos: Registro de datos almacenados de manera organizada.

Encuesta: Cuestionario con preguntas relativas a algin tema en especifico.

VI, ACTIVIDADES

a) Satisfaccion de clientes
- Aplicar encuesta de satisfaccion: el encargado de atencion al cliente, aplicara a

los clientes una encuesta de satisfaccion, para identificar el rendimiento percibido
y su expectativa ante los servicios prestados por la empresa. Ver Apéndice A.
- Tiempo de recoleccion: las encuestas se deben recolectar durante los 3 altimos

dias de cada mes.
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