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RESUMEN

El incremento de la competencia ha incitado a que las empresas puedan tener una mayor
creatividad en la ejecucion de diferentes estrategias comerciales, lo cual se tienen por optar
diferentes metodologias para llegar a posicionarse, sobre todo en las empresas del rubro
pesquero la cual es un mercado competitivo y a su vez rentable. El objetivo de la presente
investigacion es determinar si los atributos de la estrategia de genérica de diferenciacion poseen
una correlacién positiva con el posicionamiento de la marca. La metodologia presenta una
investigacion de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, transversal y de
disefio no experimental. Para la recopilacion de datos se empled el cuestionario usando la escala
de Likert, el cual fue validado mediante el criterio de juicio de expertos. El publico objetivo
son los clientes de la empresa Austral Group S.A.A. La muestra es aleatoria simple de 70
personas, las cuales llevaron a cabo un cuestionario estructurado con 51 preguntas. Se
determind su confiabilidad por el Alpha de Cronbach obteniendo un resultado de 0,941 lo que
demuestra la fiabilidad del instrumento empleado y se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.98, como también un p. valor menor a 0.05 tras realizarse el test de normalidad, tomando

todo ello necesario para evaluar la correlacion.

Palabras clave: Estrategia genérica de diferenciacidn, posicionamiento, marca, atributos,

empresas pesqueras.
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ABSTRACT

The increase in competition has prompted companies to be more creative in the
execution of different commercial strategies, which have to opt for different methodologies to
achieve positioning, especially in companies in the fishing industry, which is a competitive and
profitable market. The objective of this research is to determine if the attributes of the generic
differentiation strategy have a positive correlation with brand positioning. The methodology
presents a quantitative research approach, descriptive correlational, cross-sectional and non-
experimental design. A questionnaire using the Likert scale was used for data collection, which
was validated by means of expert judgment criteria. The target public are the clients of the
company Austral Group S.A.A. The sample is random sample of 70 people, who completed a
structured questionnaire with 51 questions. Its reliability was determined by Cronbach's Alpha,
obtaining a result of 0.941, which shows the reliability of the instrument used and a correlation
coefficient of 0.98 was obtained, as well as a p. value of less than 0.05 after the normality test,

all of which was necessary to evaluate the correlation.

Key words: Generic differentiation strategy, positioning, brand, attributes, fishing companies.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, las empresas del sector pesquero generan una interaccion tanto
nacional como internacional, resultan también tener una gran importancia en la salud como
bienestar de las familias. Se sabe que en los Gltimos 60 afios la elaboracion a nivel mundial del
sector pesquero proyectados al consumo humano ha multiplicado el crecimiento de las
poblaciones mundiales, estas empresas dedicadas a la pesca han dado ingresos en el transcurso
de los afios a un porcentaje considerable de personas en el mundo. Segun las cifras estadisticas
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021) la produccién del sector pesquero
aumento en 13,03% en el mes de noviembre del afio 2021 a comparacion con el mismo mes
del afio 2020. Ademas, menciona que este resultado se debe a la descarga de harina y aceite de
pescado que son especies para el consumo humano indirecto (CHI), pero a su vez se redujo la
descarga de especies para el consumo humano directo (CHD) en un -11,41%, congelado -4,6%
y frescos -21,1% a comparacion del afio anterior. EI Ministerio de Produccion (2019) expresa
que las empresas pesqueras toman un gran impacto en la economia del pais, conocer su
importancia nos dard muchas oportunidades de empleo y a su vez el beneficio dentro de la
poblacién, dando a conocer la riqueza que tiene nuestro mar en todo tipo de especies,
fomentando su consumo sin descuidar la reproduccién de la misma.

La empresa Austral Group S.A.A es una empresa netamente pesquera el cual pertenece
al grupo noruego Austevall Seafood ASA, la cual cuenta con operaciones en 4 paises, Perd,
Chile, Noruega y Reino Unido. Se dedica a la comercializacion y produccion de conservas,
congelados, aceita y harina de pescado. Cuentan con un equipo formado de 1200 personas y
tienen 4 plantas a nivel nacional en llo, Pisco, Chancay, Coishco. Al ver la demanda que
generaba la empresa se opto por incrementar sedes y distribuir al personal junto a ellos. Puede

ser que una de las razones que aln no estan posicionadas como la empresa top del mercado
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pesquero, es porque sus productos son commodities y que no emplean la estrategia de
diferenciacion de manera adecuada ya que se dedican mayormente a realizar la disminucién de
costos de produccion. Lo cual, puede ir afectando a la empresa en el crecimiento dentro del
mercado que se encuentra y posteriormente a perder clientes.

La estrategia genérica de diferenciacion se presenta cuando le das un valor adicional al
comprador. A su vez la diferenciacion significa llegar a ser unico y para ello se debe de cumplir
ciertos atributos de ventas, operaciones, logistas, entre otros, las cuales se modifican para tener
una mejor aceptacion tanto del comprador como dentro del mercado. La estrategia de
diferenciacion solo se debe de seguir tras un atento estudio de las necesidades y preferencia de
los compradores, a efecto de que podamos determinar una caracteristica diferente o varias a un
producto singular que incluya los atributos deseados, la cual se puede tener un riesgo que los
mismos clientes no podrian valorar el producto exclusivo como para justificar el precio a la
cual se oferta. (Porter, 2015, p. 311)

La estrategia de diferenciacion es aplicada por las industrias que se caracterizan por
estar constantemente innovando en sus productos. Se desea la creacion de valor sobre los
conocimientos de los clientes, productos innovadores y marketing. La meta de la estrategia de
diferenciacion es desarrollar productos que brinden caracteristicas Unicas a los clientes y
llegando a obtener una perspectiva superior a los productos que ya cuenta el mercado, de esa
manera se podra cobrar un precio mayor. (Rios 2021)

El posicionamiento de la marca es realizar que tu producto o servicio tenga un lugar
distinto, exclusivo y deseado en la mente del consumidor con la relacion que tengan con la
competencia dentro del mercado. Ademas, mencionan que, al posicionar la marca, la empresa
tiene que identificar a la competencia para asi proveer las ventajas competitivas. Adicional a

ello, argumentan que la colocacion del producto o servicio en la mente del consumidor, se da
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cuando quieren satisfacer su necesidad, y es ahi donde se nota que las estrategias o técnicas
que aplican tienen el resultado deseado. (Kotler y Armstrong, 2013, p223.)
ANTECEDENTES

Nacionales

Segun la investigacion Batti y Ballon (2018), en su articulo cientifico: “Plan de mejora
del marketing para el CITE pesquero de ILO” pagina, la verdadera estrategia de diferenciacion
para la empresa son las acciones que se estan realizando ahora y no lo planeado en el futuro.
Asi mismo, se aconseja que toda aquella empresa pesquera que tenga una estrategia clara y
poder analizar qué area de ella se encuentra desalineada con la estrategia planteada para una
mejor produccién y a su vez tener una mayor aceptacion en el mercado.

De acuerdo a la investigacion de Cercado y Taboada (2019), en su articulo cientifico:
“Analisis del posicionamiento de la marca Europa Kids de la empresa comercial Tami S.R.L.”,
buscaron distinguir el posicionamiento de la marca Europa Kids, con las dimensiones:
recomendacion, fidelizacion, recordacién y asociacion de la marca. Su metodologia fue de un
alcance descriptivo, no experimental, de investigacion cualitativa. Se realizé la técnica de la
encuesta a 364 personas las cuales dieron como resultado que la marca de productos no era
recordada por sus atributos y recomienda fortalecer su imagen e identidad comunicandolo a
través de redes sociales.

De acuerdo a la investigacion de Garcia (2022), en su articulo cientifico: “Marketing
digital y posicionamiento de marca en la empresa Repuestos Leguia”, la cual buscaron
determinar la relacion del marketing digital y el posicionamiento de la marca en la empresa
Repuestos Leguia. Su metodologia fue no experimental, tuvo una muestra de 207 clientes,
utilizd como técnica la encuesta y como instrumento de investigacion el cuestionario. Teniendo

como resultado que el marketing digital si tiene relacion con el posicionamiento de la marca.
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Segun la investigacion de Chavez y Salleres (2022), en su articulo de investigacion:
“Estrategia de diferenciacion y su relacion con la decisién de compra de los consumidores en
supermercados durante el periodo de inmovilizacion social en Lima Metropolitana, 2020-
20217, el cual determinaron encontrar la relacion de sus variables; estrategia de diferenciacion
y decision de compra. El alcance que tuvieron es correlacional, metodologia de enfoque
cuantitativo y usaron la técnica de entrevistas. Obtuvieron como resultado, que si existe una
relacion directa entre sus variables, afirmando que los supermercados al implementar la
estrategia de diferenciacion mucho mayor es la relacién sobre la decision de compra de los
mismos consumidores de supermercados.

Internacionales

Segun la investigacion de Maza, Guaman, Benitez, Solis (2020) en su articulo
cientifico: “Importancia del branding para consolidar el posicionamiento de una marca
corporativa”, mencionaron el posicionamiento de la marca en la mente de la toda ciudadania,
reconocer la cantidad de los habitantes y utilizar la estrategia Branding para mejorar la
identidad e imagen corporativa. Realizaron una investigacion cuantitativa, aplicaron la técnica
de la encuesta en dos secciones, uno para los ciudadanos que viven alrededor del negocio y a
los pacientes del mismo. Las cuales los resultados arrojados de la investigacion dieron a
conocer que las personas no conocen la marcay que deben de pasar por una etapa de renovacion
del mismo para diferenciarse de la competencia.

Segun Gonzalez, Reyes y Angarita (2021) en su articulo de investigacion:
“Posicionamiento de la marca mediante una estrategia de comunicacion digital para la
optimizacion del servicio al cliente en el sector asegurador: Seriscol S.A.S”, mencionan que el
posicionamiento de marca dentro del mercado se diferencia en los detalles pequefios, la
creacion de un nombre inusual, la publicidad mediante redes entre otros aspectos que mejoraran

la satisfaccion del cliente al consumir la marca. La investigacion es cualitativo, no
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experimental, usaron la entrevista como técnica a 1000 participantes. La cuales los resultados
que arrojo su investigacion dieron a conocer tanto las herramientas digitales (interacciones con
los usuarios, publicacion de contenido) ayuda al posicionamiento de una marca en la decision
de compra del cliente.

Segun Urrutia y Napan (2021), el posicionamiento de la marca tiene relacion con la
manera que compra a través de redes sociales. La investigacion que tuvieron fue de enfoque
cuantitativo, metodologia no experimental, tuvieron como técnico la encuesta a 500 personas,
alfa de crobach de 0.948. “Determinando que, cuando no sé realiza un buen manejo de redes
sociales, el posicionamiento de la marca no impacta en la decision de compra del consumidor”.
Lo cual se concluy6 que en sus resultados que al tener un mayor posicionamiento de marca
obtendran un alto nivel de compra a través de las redes sociales en las empresas.

Segun Lopez, Lopez G., Agudelo (2019) en su articulo de investigacion: “Relacion
entre estrategias competitivas y tipos de aprendizaje organizativo en empresas colombianas”,
mencionan que, gracias a la estrategia de diferenciacion las caracteristicas de un servicio o
producto son distinguidos por el mercado los cuales son considerados Unicos. Tanto los
conceptos de aprendizaje y diferenciacion tienen una relacion que sirve como impulso para
cada uno y es la innovacion, ya que la necesidad de continuidad y persistencia de las empresas
necesitan proporcionar el reconocimiento y la diferenciacion. Por lo tanto, existe una relacién
de manera positiva con respecto a la estrategia de diferenciacion y el aprendizaje exploratorio.
Bases teoricas
En este capitulo se realizd una compilacion de aportes tedricos con relacion a la estrategia
generica de diferenciacion y del posicionamiento de la marca.

Estrategia genérica de diferenciacion
La estrategia genérica de diferenciacion te hace sobresalir al buscar ser la mejor opcion

para tus clientes, eso quiere decir, que los clientes prefieran a tu producto o servicio frente a

David Francisco Alberca Ruiz Pag. 15



NVERSIOAD IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
PRIVADA AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.

DEL NORTE

1 upN “ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU

otros donde reflejen que son Unicos y originales, que sean dificiles de imitar, cuenten con
exclusividad y que tenga una ventaja competitiva dentro del mercado. Existen 4 principales
tipos de estrategias de diferenciacion (ver figura 1)
Estructura de precios

La estrategia de precios se basa en realizar cobros por tarifas diferentes a lo que ofrece
la competencia
Calidad

Esta estrategia permite tener un producto o servicio de calidad siendo superior a la
competencia, la cual hara que los clientes valoren mucho més tu marca en el mercado.
Estrategia Comercial

La estrategia comercial, hara que se diferencie tu producto o servicio a la competencia,
puede estar centrado en el servicio al cliente, la marca, la presentacion, la manera de
produccion, entre otras.
Producto

Al poseer un producto o servicio distinto y Unico en el mercado, los consumidores no
tienen mas opcidn de compra, es por ello que, la diferenciacion del producto es muy efectivo

al lanzar una marca en el mercado.
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Figura 1 Tipos de estrategia genérica por diferenciacion

TIPOS DE ESTRATEGIAS GENERICAS

ESTRUCTURA DE CALIDAD
PRECIOS

ESTRATEGIA

COMERCIAL PRODUCTO

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Tipos de Estrategia genérica de diferenciacion. Adaptacion de los criterios establecidos

por Sharon Licari (2023)

Estrategias Genéricas de M. Porter

Estrategia Liderazgos en costos

Se basa en conseguir que la empresa ofrezca los productos mas econémicos en el

mercado la cual se busca vender muchos productos.

Estrategia de diferenciacion

Se basa en vender con un disefio Unico los cuales a los clientes les llame la atencion y

estar dispuestos a pagar un precio mayor por ello.

Estrategia de Enfoque y Segmentacion

Se basa en realizar productos que se enfoquen a nichos concretos, los cuales tengan

gustos muy detallados y puedan pagar mas por estos las cuales se adaptan a sus necesidades.
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Figura 2 Estrategias genéricas de M. Porter

Fuente: Elaboracion Propia

NOTA: Estrategias Genéricas. Adaptacion de los criterios establecidos por Michael Porter en
su libro de Ventaja Competitiva 15 Ed. (2015)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Atributos de estrategia genéricas de Diferenciacion
Ventas

Este atributo se basa en realizar actividades para poder motivar a los clientes a realizar
la compra. Ademas, también se le menciona como la negociacion de dos partes tanto como el
vendedor que ofrece el bien y el comprador que adquiere el mismo. Kotler,P & Armstrong, G.
(2012)
Operaciones

Este atributo se basa en las actividades que tienen por dentro una empresa, ya que, se
realiza la produccién y elaboracion del producto que se otorga al cliente para asi mismo cumplir

con las expectativas que ellos requieren. Kotler,P & Armstrong, G. (2012)
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Logistica

Este atributo se refiere a lo que realiza la compafiia en temas de entrega de materiales,
empaquetado, transporte de bienes entre otros, la importancia de este atributo se asume a la
entrega de manera correcta del producto o servicio que se realiza, por ello, la entrega del mismo
tiene vital importancia en la decision del comprador. Kotler,P & Armstrong, G. (2012)
Atributos de Posicionamiento de la Marca

La funcidn del posicionamiento de la marca, es que realiza que el producto o servicio
se localice en la mente de los consumidores, siendo la opcion primordial de compra para ellos.
Teniendo en consideracién que se debe de realizar un disefio o redisefio de varios conceptos,
cémo la imagen, el precio, la publicidad entre otros. Ademas, encontramos tres caracteristicas
sumamente importantes. Kotler,P & Armstrong, G. (2012)
Posicionamiento Individual

El posicionamiento individual da a conocer la imagen que se presenta en la mente de
los clientes cuando se nombre un producto o empresa. Esta imagen es competitiva y distinta
con relacion a los demas, dando ventajas o desventajas en la prioridad que tienen los clientes.
Kotler,P & Armstrong, G. (2012)
Posicionamiento por experiencia

El posicionamiento por experiencia se basa no solo en vender el servicio o producto
gue uno tiene, si No que ya va acompafada de emociones y sobre todo experiencias, los cuales
son capaces de transmitir al cliente la ética y valores que identifican a la empresa. Kotler,P &
Armstrong, G. (2012)
Posicionamiento en funcion con la competencia

La relacion con la competencia describe la accion que tiene la empresa en el mercado
con la competencia, la cual debe estar atento a toda la actividad que tengan, obteniendo las

ventajas, desventajas y/o diferencias con estos. Kotler,P & Armstrong, G. (2012)
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2. Formulacion del problema

2.1 Problema General:
¢Cdmo impacta la estrategia genérica por diferenciacion en el posicionamiento de
la marca AUSTRAL GROUP S.A A, de San Isidro, 2021?
2.1.1 Problemas especificos:
« ¢Cbémo impacta el atributo de Operaciones de la estrategia genérica por
diferenciacion en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A A,
de San Isidro, 2021?
« ¢Como impacta el atributo de Logistica de la estrategia genérica por
diferenciacion en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A A,
de San Isidro, 20217
« ¢Como impacta el atributo de Ventas de la estrategia genérica por
diferenciacion en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A A,
de San Isidro, 20217

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

« Determinar el impacto de la estrategia genérica por diferenciacion en el
posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A A, de San Isidro, 2021.

3.2 Objetivos especificos

« Determinar el impacto del atributo de Operaciones de la estrategia genérica
de diferenciacion en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021.

« Determinar el impacto del atributo de Logistica de la estrategia genérica de
diferenciacion en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A A,
de San Isidro, 2021.

« Determinar el impacto del atributo de Ventas de la estrategia genérica de
diferenciacion en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A A,
de San Isidro, 2021.

4. Hipotesis

4.1 Hipotesis general

David Francisco Alberca Ruiz Pag. 20



IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
PRIVADA AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 upN “ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU

Ha: La estrategia genérica de diferenciacion impacta directa y positivamente
en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP S.A.A, de San
Isidro, 2021.

4.2 Hipotesis especificas

Ha: El atributo de Operaciones de la estrategia de diferenciacion impacta
directa y positivamente en el posicionamiento de la marca AUSTRAL
GROUP S.A.A, de San Isidro, 2021.

Ha: El atributo de Logistica de la estrategia de diferenciacion impacta directa
y positivamente en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021.

Ha: El atributo de Ventas de la estrategia de diferenciacion impacta directa y
positivamente en el posicionamiento de la marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021.

Justificacion de la Investigacion

Importancia de la Investigacion

En el presente estudio se tiene como objetivo principal, determinar la relacion que
existe la estrategia genérica por diferenciacion y el posicionamiento de la marca. La hipotesis
general es que existe una relacion directa entre la estrategia genérica por diferenciacion y el
posicionamiento de la marca dentro de la empresa Austral Group S.A.A. durante los ultimos
afios. Lo cual, servira a los préximos egresados que deseen realizar su trabajo de investigacion
en el sector comercial del mercado pesquero, beneficiando de informacion veridica, de buenas
fuentes y sobre todo de mucho conocimiento comercial.

Viabilidad de la investigacion

En el presente trabajo se tuvo apoyo del area de recursos humanos, los cuéles
proporcionaron los datos de los clientes de la empresa Austral Group S.A.A que fueron parte
esencial para confirmar la viabilidad de mi trabajo de investigacion, los materiales que
utilizaron fueron los programas de SPSS, Google Forms, Gmail, entre otros. Ademas, se tuvo

como tiempo de acceso a la informacion de 8 meses aproximadamente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
Segun el enfoque

Segun Hernéndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P.(2014). El tipo de investigacion que
se desarrollara es el enfoque cuantitativo, ya que representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y anélisis de datos
y asi obtener una mayor validez y confiabilidad a los resultados. Complementando lo
mencionado, Tashakkori y Teddlie (1998) mencionan que, “Los estudios con métodos
cuantitativos son aquellos que usan la metodologia de investigacion de un mismo proyecto o
de un estudio con varias fases”, recalcando que se empleo este enfoque para brindarle mayor
validez y confiabilidad.

Segun el Alcance

Segun Cvetkovic-vega, Maguifia, Soto, Lama — Valdivia y Lope (2017). “La presente
investigacion tiene un alcance transversal, la cual se obtiene analizando el fendmeno de un
periodo de tiempo corto, es decir un punto en el tiempo, teniendo asi una ventaja de poder
realizar un estudio rapido (p. 181). Es una investigacion descriptiva correlacional, ya que la
informacion nos va ayudar a identificar la relacion que existe entre dos 0 més variables.
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P.(2014).

Segun el disefio

Segtin Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) “La investigacion segun su
disefio es no experimental, puesto que las investigaciones no experimentales son aquellas que
no tienen algin manejo de las variables empleadas, dando una informacion de lo sucedido en
forma natural”. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que

se observa las que existe.

David Francisco Alberca Ruiz Pag. 22



NVERSIOAD IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
PRIVADA AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.

DEL NORTE

1 upN “ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU

Segun el Nivel

Segun Vara (2012), “El nivel de la investigacion aplicada es préactica, los resultados son
utilizados inmediatamente en la solucion de problemas empresariales cotidianos. La
investigacion normalmente identifica el problema y buscan dentro de las posibles soluciones,
aquella que pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico”. (p.202)

Disefio Muestral
Poblacion

La presente investigacion considera 70 clientes los cuales se encuentran registrados
dentro de la lista del area comercial de la empresa Austral Group S.A.A.

Segln Vara (2012), “La poblacion es el conjunto de todos los individuos a investigar,
conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas propiedades en comdn, se encuentran en un
espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo” (p.221). Por lo tanto, es necesario
especificar la muestra, ya que permitira delimitar nuestra investigacion y enmarcar o definir la
muestra, por lo que es un subconjunto de la misma; ademas los resultados obtenidos de la
investigacion con respecto a la muestra permitiran deducir la informacion obtenida en general.
La poblacién de la presente investigacion se aplico a los clientes de la empresa Austral Group
S.A A la cual fue proporcionada por el area de recursos humanos.

Muestra

Para la presente investigacion se aplico el muestreo aleatorio simple considerandose

una poblacion de 70 clientes teniendo como resultado 59 clientes.

Segin Vara (2012), “La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algun meétodo racional, siempre parte de la poblacién, si se tienen varias
poblaciones tendran varias muestras” (p.221). Es adecuado esta técnica de muestreo, ya que
no existen caracteristicas especificas para el colaborador. No deben de tener un sexo o edad

determinado, solo que pertenezcan al universo de nuestra investigacion.
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Segun Vara (2012), “La investigacion presenta un muestreo de tipo aleatorio simple ya
que es la mas adecuada para identificar indices y describir poblaciones mediante muestras. Por
eso este tipo de muestreo es tipico y necesario cuando estas realizando investigaciones

cuantitativas, descriptivas y correlacionales”. (p.223)

n = tamafio de muestra

z= nivel de confianza.

p= porcentaje de inasistencia
g=porcentaje complementario
N= tamafio de la poblacién
e= error maximo permitido

B z%.p.q.N
~ e2(N-1)+2z2.p.q

El resultado de la aplicacion de la férmula es 59 clientes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de recoleccion
Técnica

La siguiente investigacion aplicé la técnica de la encuesta proporcionando 51 preguntas
para la recoleccion de los datos. Para tener informacion exacta con respecto a la estrategia
genérica de diferenciacion dentro de la empresa Austral Group, se empled la entrevista a los
mismos colaboradores pertenecientes al area comercial, logistica y gerencia. “Cualquiera que
sea la técnica seleccionada para la recoleccion de datos, debes usar también otras técnicas
auxiliares para completar la informacion, mientras mas técnicas empleas para observar un
mismo fendmeno, mas fiables y validos seran tus resultados” (Vara 2012)

Instrumento

Se realizd un cuestionario con creacion propia, las cuales englobaran preguntas con

respecto a las variables que se va medir en la presente investigacion, por lo cual se usara
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preguntas cerradas ya que son mas faciles de analizar y codificar. (Sanchez 2019), “Cabe
resaltar que, el cuestionario es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de informacion,

disefiado para cuantificar la misma y ademas facilita el analisis de éste”.

A. Validez del cuestionario

Se comprueba la validez del cuestionario con 3 profesionales, por medio del juicio de
expertos. Las personas seleccionadas son docentes de la Universidad Privada del Norte con
grado de magister. No obstante, (Vara 2012). “La validez se refiere en demostrar los datos
aglomerados sobre qué mide el instrumento, justifica la particular interpretacion que se va
hacer del instrumento. Adicional a ello la validez se determina mediante el juicio de experto

en el tema conocido también como criterio de jueces”.

B. Confiabilidad del cuestionario

La confiabilidad se refiere al grado en que la escala produce resultados consistentes si
se hacen mediciones repetidas. “La confiabilidad se evalua especificando la proporcion de la
variacion sistematica en la escala, esto se hace al establecer la asociacion entre las puntuaciones
obtenidas a partir de diferentes aplicaciones de la escala”. (Malhotra 2008). El valor estadistico
que nos otorga el nivel de confiabilidad realizado en este trabajo de investigacion fue: el
modelo de Alpha de Cronbach, la cual muestra un resultado del valor de ,941, siendo asi que
en este analisis de confiabilidad se considera confiable. Teniendo en cuenta que los

instrumentos mayormente confiables son aquellos que su puntuacion es mayor o igual a 0,80.
Procedimiento de recoleccion de datos

1. Se procedio a realizar la encuesta mediante correos corporativos a los clientes de la

empresa.

2. Luego de realizar la encuesta a todos los clientes, se traslado la informacién obtenida

a una base de datos para luego ser procesada a través de un programa estadistico.
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3. Luego los resultados obtenidos fueron tabulados y ser visualizados a través de tablas

y graficos.
4. Para finalizar, se realizara recomendaciones y conclusiones.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
941 51
Elaboracion: Fuente Propia

Técnicas estadisticas para el procedimiento de investigacion

Empleado el cuestionario se va pasar por un proceso de tabulacién en el programa Excel
la cual, continua con un proceso estadistico con la ayuda del programa SPSS version 26
(Statistical Pakage for the Social Sciences), las cuales se podra realizar tablas, cuadros y
gréaficos estadisticos de manera exacta, procediendo a la interpretacion de estos con respecto a

los objetivos previamente planteados.

Aspectos Eticos

De manera ética, recalcamos dentro de la siguiente investigacion la cual tiene como
finalidad estudiar la relacion de la estrategia genérica por diferenciacion y su impacto en el
posicionamiento de la marca de la empresa Austral Group S.A.A, que los sujetos de estudio
fueron fijados bajo criterios de clientes que realizaron la encuesta, se solicitd consentimiento
previo para la obtencidn de sus apreciaciones, prediciendo que la informacion entregada solo
sera con propositos académicos y no se expondra ningun dato personal. Por ende, se establecio
la normativa Apa para la redaccion y elaboracion recopilada de acuerdo a la 7ma edicion aun

vigente, respetando sus normas éticas a nivel nacional como internacional.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Resultados de la Investigacion

En este capitulo se indicard los resultados obtenidos de las encuestas bajo una
investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental. El objetivo de esta
investigacion es determinar la relacién de la estrategia genérica por diferenciacion y el
posicionamiento de la marca en la empresa Austral Group S.A.A. Por ello, se realiz6 un Alpha
de Cronbach con indice del 0.941 de 51 respuestas obtenidas, en lo que se enfoca, en analizar

cada una de las variables presente en esta investigacion.

Tabla 2

indice de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

941 o1

En la tabla 2 se logr6 comprobar que la fiabilidad para nuestro instrumento es
“excelente”, con un nivel de Alpha de Cronbach de 0.941, tras esto se procedi6 a presentar los
analisis de la prueba de normalidad, para subsiguiente a ello seguir con los diversos analisis
respectivos entre las variables y dar contraste ante los objetivos propuestos en funcion de las

hipétesis planteadas para la presente investigacion.

Descripcion de la Muestra

El presente trabajo de campo de la encuesta se aplicd a 59 clientes de la empresa
Austral Group.
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Tabla 3

Procesamiento de casos

“ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU
IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 59 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 59 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Segun la tabla 3, se dio como valido la totalidad de items respondidas por la muestra.

Anélisis exploratorio

Anélisis exploratorio variable: Estrategia genérica por diferenciacién

Tabla 4 Variable: Estrategia genérica por diferenciacion

Estrategia genérica por diferenciacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 0
valido acumulado
A veces 5 8,2 8,2 8,2
Valid Casi Siempre 40 67,2 67,2 75,4
0 Siempre 14 24,6 24,6 100,0
Total 59 100,0 100,0
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ESTRATEGIA GENERICA DE DIFERENCIACION

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

ESTRATEGIA GENERICA DE DIFERENCIACION

Gréfico N°1 Estrategia genérica de diferenciacién

Segun la Tabla de frecuencia, el 8,2% marco A veces, el 62,2% casi siempre y el

24,6% siempre.

Analisis Exploratorio Variable: Posicionamiento de la marca

Tabla 5 Variable: Posicionamiento de la marca

Posicionamiento de la marca

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
A veces 3 4,9 4,9 4,9
- Casi Siempre 40 67,2 67,2 72,1

Vélido .
Siempre 16 27,9 27,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

Gréafico N°2 Posicionamiento de la Marca

Segun la Tabla de frecuencia, el 4,92% marco A veces, el 67,21% casi siempre y el

27,87% siempre.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 6 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadisti
. I Sig. I Sig.
ico g 9 co g 9
ESTRATEGIA
GENERICA POR 371 59 ,000 724 59 ,000
DIFERENCIACION
POSICIONAMIENTO ,389 59 ,000 ,698 59 ,000

DE LA MARCA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido que la prueba es mayor de 50 se trabajé con la muestra de Kolmogorov. Por
ello, la tabla determind a través de la significancia que ambas variables son no paramétricas,
puesto que el valor fue menor a 0,05. Esto quiere decir que, para la prueba de hipétesis se

trabajo con la prueba estadistica de Spearman.
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Andlisis Correlacional
Tabla 7

Coeficiente correlaciéon

Coeficiente Correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy debil.
+0.25 Correlacion positiva debil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Metodologia de la Investigacion R. Hernandez, C. Fernandez, P Baptista

Tabla 8

Relacién entre Estrategia genérica por diferenciacion y posicionamiento de la marca

Correlaciones

ESTRATE
GIA POSICIO
GENERIC  NAMIEN
A POR TO DE LA
DIFEREN MARCA

CIACION
ESTRATEGIA Css::z:zz:g:e 1,000 082"
GENERICA DE
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de DIFERENCIACION N 59 59
Spearman Coeficiente de .
POSICIONAMIEN correlacion ,982 1,000
TO DE LA MARCA Sig. (bilateral) ,000 )
N 59 59

Nota: Fuente Propia
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Segun la tabla 8 de correlacion, la significancia fue de 0,000, siendo menor a 0,05, lo
cual indica que existe relacion entre la estrategia genérica de diferenciacion y el
posicionamiento de la marca. Asi mismo, la r de Spearman evidencio a través del resultado de

0,982 que existe una correlacion positiva muy fuerte.

Tabla 9

Relacion entre Operaciones y Posicionamiento de la marca

Correlaciones

POSICIO
OPERACI NAMIEN
ONES TODE
LA
MARCA
OPERACIONES Sig. (bilateral) ' o
Rho de " y "
S - - *%k
pearman POSICIONAMIEN CZﬁ::Z:ZQ:E: e " e
TI\C/I) IE;CLAA Sig. (bilateral) ,000 '
\ 59 59

Nota: Fuente Propia

Segun la tabla 9 de correlacion, la significancia fue de 0,000, siendo menor a 0,05, lo
cual indica que existe relacion entre la dimension operaciones y el posicionamiento de la marca.
Asi mismo, la r de Spearman evidencié a través del resultado de 0,775 que existe una

correlacion positiva considerable.
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OPERACIONES

&0

Porcentaje

A veces

Gréfico N°3 Operaciones

AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021".

Casi Siempre

OPERACIONES

Siempre

Segun el grafico de barra el 50,82% de los encuestados marcos Casi Siempre, el 29,51%

eligid la respuesta Siempre y el 16,67% optd por la opcién A veces respecto a la dimension

Operaciones.

Tabla 10

Relacion entre Logistica y Posicionamiento de la marca

Correlaciones

LOGISTICA

Rho de
Spearman POSICIONAMIENTO

DE LA MARCA

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

LOGISTICA

1,000

59

435

,000
59

POSICIO
NAMIEN
TO DE LA
MARCA

*%x

435

,000
59

1,000

59

Nota: Elaboracion Propia
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Segun la tabla 10 de correlacion, la significancia fue de 0,000, siendo menor a 0,05, lo
cual indica que existe relacion entre la dimension logistica y el posicionamiento de la marca.
Asi mismo, la r de Spearman evidencio a través del resultado de 0,435 que existe una

correlacion positiva débil.

LOGISTICA

Porcentaje

A veces Casi Siempre
LOGISTICA

Gréfico N°4: Logistica
Segun el grafico de barra el 78.69% de los encuestados marcos Casi Siempre y el

21,31% eligi6 la respuesta Siempre, respecto a la dimensién Logistica.

Tabla 11

Relacion entre Ventas y Posicionamiento de la marca

Correlaciones

POSICION
AMIENTO
VENTAS DE LA
MARCA
Coeficiente de o
SR(:]aorn(iZn VENTAS correlacion 1,000 459
P Sig. (bilateral) . 000
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:zml:;ﬁ AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.
N 59 59
Coeficiente de -
POSICIONAMIENT correlacion 459 1,000
O DE LA MARCA Sig. (bilateral) ,000 :
N 59 59

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla de correlacion, la significancia fue de 0,000, siendo menor a 0,05, lo cual
indica que existe relaciéon entre la dimension ventas y el posicionamiento de la marca. Asi
mismo, la r de Spearman evidencio a través del resultado de 0,459 que existe una correlacion
positiva debil.

VENTAS

60

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

VENTAS

Grafico N°5: Ventas

Segun el grafico de barra el 55,74% de los encuestados marcos Casi Siempre, el 40,98%
eligio la respuesta Siempre y el 3,28% opt6 por la opcion A veces respecto a la dimension

Ventas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Las estrategias que se emplean en una empresa o0 negocio son fundamentales para
generar relaciones duraderas con los clientes y a su vez, posicionandose en el mercado con
relacion a la competencia. En el transcurso de esta investigacion, se indago las dimensiones y
el impacto que tienen la estrategia genérica por diferenciacion y el posicionamiento de la marca
dentro de la empresa Austral Group S.A.A la cual, se logré determinar que si existe relacion

en ambas variables.

Para empezar, se confirmod que la estrategia genérica por diferenciacion no se trata
solamente de brindar un producto o servicio, si no de poder generar un valor exclusivo para el
cliente, creando caracteristicas o atributos que hacen que los productos o servicios sobresalgan
de la competencia. En este caso, dentro de los resultados cuantitativos obtenidos al responder
preguntas cerradas se recalca que, los clientes encuestados consideran que dentro de la empresa
Austral Group S.A.A. la estrategia propuesta por la presente investigacion es muy apropiada y

si logra generar un buen posicionamiento de la marca dentro del mercado.

Con respecto a los resultados cuantitativos, se hace hincapié que los encuestados
mencionan que la empresa cuenta productos exclusivos en el mercado las cuales le generan
confianza, una sensacion distinta al adquirirlos y estan encantados por el contenido de los
mismos. Sin embargo, también se menciona que algunos de los encuestados tienen algunas
inconformidades, ya sea en el precio, en la distribucion entre otros. Este hallazgo resulta a

favor.

Por lo tanto, tomando como sustento los resultados obtenidos dentro de la investigacion,
se expondra la discusién de resultados, en el cual se pretende hacer frente al marco tedrico con

los hallazgos encontrados, los cuales tienen como objetivo reconocer de qué manera la
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estrategia genérica por diferenciacién impactan en el posicionamiento de la marca Austral
Group S.A.A San Isidro 2021, fue una investigacion cuantitativa, descriptiva correlacional y

de disefio no experimental.

Respecto al analisis descriptivo de los resultados de esta investigacion, se destaca la
participacion de 59 clientes nacionales, que pertenecen a la cartera de Austral Group S.A.A.
En su totalidad, fueron clientes que tienen trato directo en el proceso de captacion, distribucién

y entrega de los productos que la empresa cuenta.

En cuanto a las dimensiones de la variable estrategia genérica por diferenciacion, los
resultados revelaron una respuesta positiva, afirmando que los atributos propuestos en la

investigacion impactan en el posicionamiento de la marca Austral Group S.A.A.

Se realiz6 las pruebas de correlacion, las cuales segun el tamafio de la muestra se
encaminaron bajo el analisis de Kolmogorov, donde se pudo evidenciar que p valor 0.00 menor
a 0.05, evaluado de esta forma la correlacion con la prueba de Spearman. Asi mismo, se
comprobd que, existe un vinculo positivo de 0,982 entre la estrategia genérica por
diferenciacion y el posicionamiento de la marca la cual resalta una correlacion favorable entre
ambas variables. En tal sentido se aplico la misma prueba en las dimensiones estudiadas en
relacion a la estrategia genérica por diferenciacion, la cual se determind que éstas tienen una

correlacion positiva en torno al posicionamiento de la marca dentro de Austral Group.

El efecto positivo que demostro tener la estrategia genérica por diferenciacidn sobre su
impacto en el posicionamiento de la marca coincidié con lo mencionado con lo hallado por
Gavidia (2021) dentro del sector de turismo en la ciudad de Chiclayo, dado que, al medir el
desarrollo de esta investigacion, la estrategia por diferenciacion pudo transmitir sobre los
servicios que brinda la empresa una mejor atraccion de clientes, lo cual impulsé a que la

decision de compra aumentara. En tal sentido se encontré la misma similitud con lo hallado
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por Alvarado (2019) dentro del sector retail en la ciudad de Lima, puesto que, al medir la
investigacion, la estrategia por diferenciacion pudo medir el desempefio de los trabajadores a
su vez identificando el flujo de ingreso que la empresa contaria en base a la produccion de

ellos.

Ademas, la presente investigacion logro determinar la relacion entre operaciones y
posicionamiento de la marca, lo cual tiene semejancia con lo hallado por Montesinos (2018)
quién tras evaluar una empresa de alimentos en Lima, determind que en base a las operaciones
que existe en la empresa, ayuda a mejorar los procesos que esta cuenta y de esa misma manera
tener un mayor posicionamiento en el mercado frente a la competencia. En tal sentido se
encontrd la misma similitud con lo hallado por Garcia (2020) dentro de una empresa retail en
México, dado que, al medir la investigacion los procesos de operaciones y ventas toman un
papel importante y se adapta a cualquier giro que tenga la compariia y asi garantizar que todas

las areas de la organizacion puedan dirigirse en el mismo rumbo.

También la presente investigacion logro determinar la relacion entre la logistica y el
posicionamiento de la marca, lo cual tiene semejancia con lo trabajado por Montenegro (2019)
el cual, tras evaluar una empresa de distribucion mayorista en Chiclayo, puesto que, al realizar
la investigacidn se dieron cuenta que tenian procesos criticos las cuales tenia devoluciones y
pedidos no atendidos, siendo asi que se propuso un modelo de gestion logistico de inventarios
para tener un mejor almacenamiento y distribucion de los mismos mejorando las ventas y su
posicionamiento en el mercado. En ese sentido, se encontro la misma similitud con lo hallado
por Avendafio (2020) dentro de una empresa distribuidora de productos domésticos, el cual
tomaron en cuenta mejorar el proceso logistico que por una parte la empresa no sabia manejarlo
y a su vez perdian ventas. En todo caso propusieron generar en los puntos de ventas un mejor

manejo de liderazgo y logistico para poder sobresalir de la competencia dentro del mercado.
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Posterior a ello, se expresa en el presente estudio la relacion de las ventas con el
posicionamiento de la marca, lo cual tiene semejancia con lo investigado por Servat (2021)
que tras evaluar una empresa de transporte pesado en Ancash, la cual sostiene que la empresa
no aplicaban ninguna estrategia para brindar una mejor atencion al cliente, por ello se mantenia
lejos de las principales empresas de transporte pesado. La cual llevo la empresa a utilizar por
un tiempo determinado la estrategia de diferenciacion en los precios y posteriormente a ello

brindar un valor agregado en la atencion para sobresalir de la competencia.

Limitaciones
Se presentd una limitacion en obtener las respuestas de todos los clientes de la empresa

Austral Group, los cuales se tuvo que esperar mucho mas de lo que se tenia planteado.

Se produjo una limitacion de tiempo para poder acceder a las herramientas de trabajo

para realizar el trabajo de investigacion.

Se obtuvo una limitacion de resultados, por la complejidad del tema y la falta de

investigaciones anteriores.
Conclusiones

La presente investigacion plante6 como objetivo de determinar la relacion que tienen
la estrategia genérica por diferenciacion sobre el impacto en el posicionamiento de la marca
austral Group S.A.A, para poner al descubierto el verdadero efecto que esta estrategia genérica
por diferenciacion a tenido durante su tiempo de aplicacion en la empresa, la cual se constatd
tras un analisis descriptivo, que los clientes poseen una satisfaccion favorable a la estrategia y
sus dimensiones que la empresa les brinda. Asi mismo, se logro determinar que, posteriormente
a la implementacion de esta, a través de las operaciones, logistica y ventas, se evidencia una

correlacion positiva en torno al posicionamiento de la marca.
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También se determind una correlacion positiva entre las operaciones y posicionamiento
de la marca, indicando que tienen una buena gestion de los recursos que cuenta la empresa. De
la misma manera, se constato una relacion positiva entre la logistica y el posicionamiento de la
marca, destacando el trabajo que tienen en planta tanto en la recepcion, procesamiento y
mantenimiento de los productos para los clientes. No obstante, se evidencio una relacion
positiva entre las ventas y el posicionamiento de la marca, resaltando la importancia de una
buena atencidn, precio y calidad de los productos que la empresa cuenta para sobresalir de la
competencia en el mercado del rubro pesquero. Ademas, se confirmo una relacion significativa
favorable entre los atributos de la estrategia de diferenciacién dando a conocer que se estan

empleando de forma eficaz y correcta.

Para finalizar, se recomienda que la empresa Austral seguir mejorando sus estrategias
y mas si es la estrategia genérica por diferenciacion. Ya que, esta estrategia puede proporcionar
a la empresa una exclusividad en los productos, una rentabilidad a largo plazo y tener una
ventaja diferencial con la competencia. Es por ello que, la empresa debe de comprender a
profundidad esta estrategia, con la disponibilidad de adaptar e innovar su marca a medida de
los cambios que tienen el mercado y las preferencias de los consumidores, y a su vez llegar a

posicionar la empresa en la mente de los mismos.
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ANEXQOS
Anexo N° 1 Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General ;Cémo | Objetivo General | La estrategia genérica de Operaciones

impacta la  estrategia
genérica por diferenciacion
en el posicionamiento de la
marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021?

Determinar el impacto de
la estrategia genérica por
diferenciacion en el
posicionamiento de la
marca AUSTRAL
GROUP SAA, San
Isidro, 2021

diferenciacion impacta
directa y positivamente en
el posicionamiento de la
marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021.

Estrategia genérica
por diferenciacion

Logistica
Ventas

DISENO

Posicionamiento de la
marca

Sin dimensiones

METODOLOGICO.

Enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, investigacion
bésica y aplicada.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipétesis especificas

Indicadores

POBLACION Y MUESTRA

¢Cémo impacta el atributo

de Operaciones de la
estrategia  genérica  por
diferenciacion en el
posicionamiento de la

marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021?

Determinar el impacto del
atributo de Operaciones de
la estrategia genérica de
diferenciacion en el
posicionamiento de la
marca AUSTRAL
GROUP SAA, San
Isidro, 2021

El atributo de Operaciones
de la estrategia de
diferenciacion impacta
directa y positivamente en
el posicionamiento de la
marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro,
2021.

Productividad.
Rendimiento de los

Operaciones empleados.
Tasa de actividad de | POBLACION: Clientes de
la maquinaria. Austral Group S.A.A
Posicionamiento
individual.

Posicionamiento de la
marca

Posicionamiento por
experiencias.
Relacién con la
competencia.

MUESTRA: 59 CLIENTES

¢Cémo impacta el atributo
de Logistica de la estrategia
genérica de diferenciacion
en el posicionamiento de la

Determinar el impacto del
atributo de Logistica de la
estrategia  genérica  de
diferenciacion en el

El atributo de Logistica de
la estrategia de
diferenciacion impacta
directa y positivamente en

Logistica

Costo del transporte
sobre ventas.
Entregas a tiempo.
Almacenamiento.
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marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021?

posicionamiento de la
marca AUSTRAL
GROUP S.AA, de San
Isidro, 2021.

el posicionamiento de la
marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro,
2021.

Posicionamiento de la
marca

Posicionamiento
individual.
Paosicionamiento por
experiencias.
Relacion con la
competencia.

¢Cémo impacta el atributo
de Ventas de la estrategia
genérica por diferenciacion
en el posicionamiento de la
marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro, 2021?

Determinar el impacto del
atributo de Ventas de la
estrategia  genérica  de
diferenciacion en el
posicionamiento de la
marca AUSTRAL
GROUP S.AA, de San
Isidro, 2021.

El atributo de Ventas de la
estrategia de diferenciacion
impacta directa y
positivamente en el
posicionamiento de la
marca AUSTRAL GROUP
S.A.A, de San Isidro,
2021.

Ventas

Clientes nuevos.
Numero de Ventas.
Satisfaccion del
cliente.

Posicionamiento de la
marca

Posicionamiento
individual.
Posicionamiento por
experiencias.
Relacion con la
competencia.
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Anexo N°2 Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Estrategia Genérica de Diferenciacion

Definicion conceptual: Se le denomina diferenciacion al producto o servicio que al ser comparado con la competencia tanto en sus
caracteristicas o atributos, estos sean percibidos como Unico por los clientes y estén dispuesto a pagar para obtener un producto exclusivo.

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta
Escala de Likert: Frecuencia (muy frecuente, frecuentemente, ocasionalmente, raramente, nunca)
Dimensiones Indicadores
(depende de la (Definicién Operacional) Items del instrumento
naturaleza de la
variable)
Productividad e ;Cree usted que son eficientes los canales de atencién cuando solicita los
productos?

e ;Ha presentado productos defectuosos por parte de la empresa?
e ;Se encuentra satisfecho con la productividad y eficiencia en la
distribucion de los productos?

Rendimiento de los empleados e ;Tienen buena actitud los trabajadores al despachar los productos?

e /Siente que es eficaz la atencion que se le otorga?

e ;El vendedor despierta y mantiene su interés hasta el proceso de entrega
del producto?

Operaciones

Tasa de actividad de la maquinaria e ;Cada cuanto presenta retrasos en las entregas de sus pedidos solicitados?

e (Si la empresa para sus actividades debido a un mantenimiento de
magquinarias, se le comunica de manera inmediata?
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¢Las medidas que toma la empresa Austral Group al presentarse un
desperfecto en las maquinarias son las adecuadas para usted?

Logistica

Costo del transporte sobre ventas

¢Paga por los servicios del transporte de la empresa Austral Group para la
entrega de sus pedidos?

¢Los vehiculos de la empresa Austral Group cuentan con las condiciones
adecuada para los productos pedidos?

¢La empresa Austral Group incluye en la entrega el servicio la
manipulacion y estiba y desestiba de los productos en el pedido?

Entregas a tiempo

¢Se encuentra satisfecho con la productividad y eficiencia en la
distribucion de los productos?

¢ Existe retrasos con respecto a la entrega de los productos solicitados?
¢Ha tenido algun inconveniente en la documentacion de los pedidos
registrados?

Almacenamiento

¢Se encuentra satisfecho con la productividad y eficiencia en la
distribucion de los productos?

¢ Existe retrasos con respecto a la entrega de los productos solicitados?
¢Ha tenido algun inconveniente en la documentacion de los pedidos
registrados?

Ventas

Clientes Nuevos:

¢Usted Presenta un plan de compras y adquisidores de los productos de
Austral Group?

¢Esta conforme con la calidad de los productos que se le otorga?
¢Encuentra adecuado el packing que realiza la empresa Austral Group a
sus productos?
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Numero de Ventas: e El precio establecido es el adecuado para el producto?
e ;Los precios que entregan Austral Group permiten generar rentabilidad en
Su negocio?

e ;Usael CRM brindado por la empresa Austral Group para que pueda
realizar el pedido de tus productos y llevar a cabo un orden?

Satisfaccion del cliente: e (El equipo de atencion al cliente resuelven sus dudas y consultas?
e ;Esta de acuerdo con la atencién al cliente?
e ;Hatenido inconveniente con alguna promocion por parte de la empresa?
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Posicionamiento de la Marca

Definicion conceptual: Valor Gnico que ocupa un producto o servicio en la mente del consumidor. Se trata de una estrategia que
instaura la marca para crear la identidad y transmitir su propuesta, para que el consumidor prefiera adquirir una marca en lugar de otra.

Instrumento: Cuestionario

‘ Técnica: encuesta

Escala de Likert: Frecuencia (muy frecuente, frecuentemente, ocasionalmente, raramente, nunca)

Dimensiones
(depende de la
naturaleza de la
variable)

Indicadores
(Definicion Operacional)

Items del instrumento

Posicionamiento
individual

Posicionamiento por estilo de
vida.

¢Con que frecuencia adquiere los productos de Austral Group?
¢Los productos de Austral Group estan acorde a la necesidad de sus
propios clientes?

¢Siente usted que los productos de Austral Group est& acorde a sus
expectativas?

Posicionamiento en funcién de
la competencia.

¢La primera opcion de compra de productos pesqueros es Austral
Group?

¢Esta de acuerdo que la empresa Austral Group marca la diferencia
frente a su competencia?

¢Ha tenido usted una mejor relacion de negocios con Austral Group
frente a la competencia?

Posicionamiento en funcién de
los atributos

¢Escoge los productos de Austral Group por su calidad?
¢Los productos de la marca Austral Group transmiten confianza?

David Francisco Alberca Ruiz

Pag. 50




I UNIVERSIDAD

PRIVADA-
DEL NORTE

“ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.

¢El tamafio de los productos que tienen Austral Group supera sus
expectativas?

Posicionamiento por
experiencias

Constancia

Segun su apreciacion ¢la empresa Austral Group es la mejor opcién
para la compra de productos pesqueros?

¢Al momento de adquirir los productos de Austral Group, percibe la
confianza y satisfaccion en éstos?

¢Realiza compras consecutivas de los productos de Austral Group?

Autenticidad

¢Considera usted, que la imagen de la marca de Austral Group es la
adecuada para el rubro pesquero?

¢Considera usted que la empresa Austral Group es consolidada en el
rubro pesquero?

¢Considera que la empresa Austral Group ofrece una mejor
propuesta de valor en el rubro pesquero?

Atencidn al cliente

¢Sientes que los trabajadores de la empresa Austral Group muestran
profesionalismo y empatia al momento de entregar los productos?
¢Sientes que las funciones de los trabajadores de la empresa Austral
Group estan bien establecidos para la entrega de sus productos?
¢Los trabajadores de la empresa Austral Group atienden de manera
adecuada sus preguntas y/o preocupaciones?

Relacion con la
competencia

Competencia Perfecta

¢La atencion que proporciona la empresa Austral Group es mejor
que la competencia?

¢Los productos de Austral Group tienen una mejor calidad que la
competencia?

David Francisco Alberca Ruiz

Pag. 51




MARCA AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.

UNIVERSIDAD
PRIVADA-

1 upN “ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
DEL NORTE

e ;Escoge los productos de Austral Group por la diversificacion de
los mismos?

Competencia Imperfecta e ;Laempresa Austral Group manipula los precios de sus productos a
su conveniencia?

e ;Algunas veces has sentido presién/control por parte de la empresa
Austral Group?

e ;Esta de acuerdo con los precios estipulados en los productos de
Austral Group?
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ANEXO N° 3: Instrumento de recoleccién de datos.

ENCUESTA

Titulo: “ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU IMPACTO EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA AUSTRAL GROUP S.A A, SAN ISIDRO 2021~

Este es un trabajo de investigacion que busca resaltar la estrategia genérica por diferenciacion

y el posicionamiento de la marca en la empresa Austral Group S.A.A

LEYENDA

Marque con una (X) la opcion la respuesta que crea conveniente.

Siempre

Casi

] Casi nunca
siempre

A veces

Nunca

5 4 3 2

Nro.

PREGUNTA

Usted Presenta un plan de compras y adquisidores de
los productos de Austral Group?

¢ Esté conforme con la calidad de los productos que se
le otorga?

¢Encuentra adecuado el packing que realiza la
empresa Austral Group a sus productos?

¢ El precio establecido es el adecuado para el
producto?

A E T I I I

¢ Los precios que entregan Austral Group permiten
generar rentabilidad en su negocio?

¢Usa el CRM brindado por la empresa Austral Group
para que pueda realizar el pedido de tus productos y
llevar a cabo un orden?

¢El equipo de atencion al cliente resuelven sus dudas
y consultas?

¢ Esta de acuerdo con la atencién al cliente?

¢Ha tenido inconveniente con alguna promocion por
parte de la empresa?

10.

¢ Cree usted que son eficientes los canales de
atencion cuando solicita los productos?

11.

¢, Ha presentado productos defectuosos por parte de la
empresa?

12.

¢, Se encuentra satisfecho con la productividad y
eficiencia en la distribucion de los productos?
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13 ¢ Tienen buena actitud los trabajadores al despachar
" | los productos?
14. | ¢Siente que es eficaz la atencion que se le otorga?

15 ¢ El vendedor despierta y mantiene su interés hasta el
' | proceso de entrega del producto?
16 ¢,Cada cuanto presenta retrasos en las entregas de
' | sus pedidos solicitados?
¢, Si la empresa para sus actividades debido a un
17. | mantenimiento de magquinarias, se le comunica de
manera inmediata?
¢Las medidas que toma la empresa Austral Group al
18. | presentarse un desperfecto en las maquinarias son las
adecuadas para usted?
19 ¢Paga por los servicios del transporte de la empresa
" | Austral Group para la entrega de sus pedidos?
¢ Los vehiculos de la empresa Austral Group cuentan
20. | con las condiciones adecuada para los productos
pedidos?
¢La empresa Austral Group incluye en la entrega el
21. | servicio la manipulacién y estiba y desestiba de los
productos en el pedido?
29 ¢ Se encuentra satisfecho con la productividad y
" | eficiencia en la distribucién de los productos?
23 ¢ Existe retrasos con respecto a la entrega de los
' | productos solicitados?
24 ¢Ha tenido algun inconveniente en la documentacién
' | de los pedidos registrados?
Austral tiene programas de calidad para visitas a su
25. | almacén, ¢ esta usted de acuerdo con las instalaciones
en general de Austral Group?
¢La empresa Austral Group le brinda charlas
26. | informativas acerca del almacenamiento de sus
productos?
27 ¢La empresa cuenta con un modelo Logistico
' | adecuado para realizar el proceso de entrega?
08 ¢ Con que frecuencia adquiere los productos de
" | Austral Group?
29 ¢ Los productos de Austral Group estan acorde a la
' | necesidad de sus propios clientes?
30 ¢ Siente usted que los productos de Austral Group
' | estd acorde a sus expectativas?
31 ¢La primera opcion de compra de productos
' | pesqueros es Austral Group?
32 ¢ Esté de acuerdo que la empresa Austral Group
' | marca la diferencia frente a su competencia?
33 ¢ Ha tenido usted una mejor relacién de negocios con
" | Austral Group frente a la competencia?
34 ¢Escoge los productos de Austral Group por su
' | calidad?
35 ¢ Los productos de la marca Austral Group transmiten
' | confianza?
36 ¢ El tamafio de los productos que tienen Austral Group
' | supera sus expectativas?
37 Segun su apreciacion ¢la empresa Austral Group es la
' | mejor opcidn para la compra de productos pesqueros?
38 ¢ Al momento de adquirir los productos de Austral
' | Group, percibe la confianza y satisfaccion en éstos?
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¢, Realiza compras consecutivas de los productos de

39. Austral Group?
40 ¢, Considera usted, que la imagen de la marca de
" | Austral Group es la adecuada para el rubro pesquero?
41 ¢, Considera usted que la empresa Austral Group es
' | consolidada en el rubro pesquero?
42 ¢Considera que la empresa Austral Group ofrece una

mejor propuesta de valor en el rubro pesquero?
¢ Sientes que los trabajadores de la empresa Austral
43. | Group muestran profesionalismo y empatia al
momento de entregar los productos?
¢ Sientes que las funciones de los trabajadores de la
44, | empresa Austral Group estan bien establecidos para la
entrega de sus productos?
¢ Los trabajadores de la empresa Austral Group
45, | atienden de manera adecuada sus preguntas y/o
preocupaciones?
46 ¢La atencién que proporciona la empresa Austral
" | Group es mejor que la competencia?
¢ Los productos de Austral Group tienen una mejor
calidad que la competencia?
48 ¢ Escoge los productos de Austral Group por la
' | diversificacion de los mismos?
49 ¢La empresa Austral Group manipula los precios de
" | sus productos a su conveniencia?
¢Algunas veces has sentido presién/control por parte
de la empresa Austral Group?
¢ Esté de acuerdo con los precios estipulados en los
productos de Austral Group?

47.

50.

51.
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Matriz de Juicio de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION ¥ SU
IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA AUSTRAL
GROUP 5.AA8 5AN ISIDRO 2021

Linea de investigation: | Desarrollo sostensible y gestion empresarial
Estrategia Genérica de
Diferenciacion

Titulo de la investigation:

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una "x" en las columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |la variable en
estudio.

Aprecia
si | NO

Items Preguntas Observaciones

1 i Cree usted gue son eficientes los canales de "
atencién cuando solicita los productos?

éHa presentado productos defectuosos por parte de

2 kS
la empresa?
i 5e encuentra satisfecho con la productividad y

3 e e X
eficiencia en la distribucién de los productos?

4 éTienen buena actitud los trabajadores al despachar

X

los productos?

5 iSiente gue es eficaz la atencién que se le otorga? "

{El vendedor despierta y mantiene su interés hasta el
proceso de entrega del producto?

£Cada cuanto presenta retrasos en las entregas de
sus pedidos solicitados?

&5i la empresa para sus actividades debido a un

8 mantenimiento de maguinarias, se le comunica de ¥
manera inmediata?

éLas medidas que toma |la empresa Austral Group al
9 presentarse un desperfecto en las maguinarias son ¥
las adecuadas para usted?

éPaga por los servicios del transporte de la empresa
10 Austral Group para la entrega de sus pedidos? *
{Los vehiculos de la empresa Austral Group cuentan

11 con las condiciones adecuada para los productos ¥
pedidos?
éLla empresa Austral Group incluye en la entrega el

12 servicio la manipulacidn y estiba y desestiba de los X

productos en el pedido?
iSe encuentra satisfecho con la productividad y

13 | eficiencia en la distribucién de los productos? x
& Existe retrasos con respecto a la entrega de los

14 | productos solicitados? .
£Ha tenido algun inconveniente en la documentacion

15 de los pedidos registrados? .
iSe encuentra satisfecho con la productividad y

16

eficiencia en la distribucién de los productos? .
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& Existe retrasos con respecto a la entrega de los

17 | productos solicitados? x
£Ha tenido algin inconveniente en la documentacion

18 | delos pedidos registrados? .
éUsted Presenta un plan de compras y adquisidores

19 | de los productos de Austral Group? x
£Estd conforme con la calidad de los productos que

20 | se le otorga? .
éEncuentra adecuado el packing que realiza la

21 | empresa Austral Group a sus productos? %
{El precio establecido es el adecuado para el

22 | producto? .
&Los precios que entregan Austral Group permiten

23 kS

generar rentabilidad en su negocia?

éUsa el CRM brindado por la empresa Austral Group
24 para que pueda realizar el pedido de tus productosy | =
llevar a cabo un orden?

£El equipo de atencidn al cliente resuelven sus dudas
25 | y consultas? x

{Estad de acuerdo con la atencidn al cliente?
26 %

£Ha tenido inconveniente con alguna promocion por

27 parte de la empresa?

Sugerencias:

Nombre completo: Carlos Jesus Alvarez Zapata Firma del Experto
DMI: 10652779

Profesion: Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion — Especialista en Publicidad y

RRPP

Grado: Magister en Publicidad
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION ¥ SU

Titulo de la investigation: IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA ALUSTRAL
GROUP 5.4 A SAN ISIDRO 2021

Linea de investigation: | Desarrollo sostensible y gestion empresarial

El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Posicionamiento de la Marca

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una "x" en las columnas de 5o NO. Asimismao, le exhortameos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.

Aprecia
si | NO

Items Preguntas Observaciones

i Con gue frecuencia adquiere los productos de
1 Austral Group? X
éLos productos de Austral Group estan acorde a la
necesidad de sus propios clientes?

&5iente usted gue los productos de Austral Group
esta acorde a sus expectativas?

éLla primera opcion de compra de productos
pesgueros es Austral Group?

& Estd de acuerdo que la empresa Austral Group
marca la diferencia frente a su competencia?

éHa tenido usted una mejor relacion de negocios con

. Austral Group frente a la competencia? *
éEscoge los productos de Austral Group por su

7 . kS
calidad?
éLos productos de la marca Austral Group transmiten

8 confianza? *
£El tamafio de los productos gue tienen Austral

9 Group supera sus expectativas? *
Seguln su apreciacion dla empresa Austral Group es la

10 mejor opcion para la compra de productos X

pesgueros?
Al momento de adquirir los productos de Austral
1 | Group, percibe la confianza y satisfaccién en éstos? x

{Realiza compras consecutivas de los productos de

12| austral Group? x
éConsidera usted, gue la imagen de la marca de

13 Austral Group es la adecuada para el rubro pesquero? | *
éConsidera usted que la empresa Austral Group es

14 | consolidada en el rubro pesquera? *
i Considera gue la empresa Austral Group ofrece una

15 b

mejor propuesta de valor en el rubro pesquero?

&5ientes que los trabajadores de la empresa Austral
16 Group muestran profesionalismo y empatia al ¥
mamento de entregar los productos?

i Sientes que las funciones de los trabajadores de la
17 empresa Austral Group estan bien establecidos para ¥
la entrega de sus productos?
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éLos trabajadores de la empresa Austral Group
18 atienden de manera adecuada sus preguntas y/o ®
preocupaciones?
éLla atencidn gue proporciona la empresa Austral
9 Group es mejor gue la competencia? X
¢ Los productos de Austral Group tienen una mejor
20 calidad gque la competencia? X
éEscoge los productos de Austral Group por la
21 | diversificacién de los mismos? x
éLa empresa Austral Group manipula los precios de
22 sus productos a su conveniencia? X
i Algunas veces has sentido presidgn/control por parte
23 | de la empresa Austral Group? x
éEsta de acuerdo con los precios estipulados en los
24 | productos de Austral Group? X
Sugerencias:
Nombre completa: Carlos Jesis Alvarez Zapata Firma del Experto
DNI: 10652779
Profesion: Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion — Especialista en Publicidad y
RRPP
Grado: Magister en Publicidad
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESTRATEGIA GENERICA FOR DIFERENCIACION ¥ SU
Titule de la investigation: IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
AUSTRAL GROUP S.A4.4 SAN ISIDRO 2021
Linea de investigation: Desarrollo sostensible y gestion empresarial

Estrategia Genérica de

El instrumento de medicion pertenece a la variable: s s
Diferenciacion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x” en las columnas de 5i o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas si | NO Observaciones

1 iCree usted gue son eficientes los canales de X

atencion cuando solicita los productos?
2 iHa presentado productos defectuosos por parte de X

la empresa?
3 i5e encuentra satisfecho con la productividad y X

eficiencia en la distribucion de los productos?
4 iTienen buena actitud los trabajadores al despachar X

los productos?
5 éSiente que es eficaz la atencidn gue se le otorga? X
6 £El vendedor despierta y mantiene su interés hasta el X

proceso de entrega del producto?
7 éCada cuanto presenta retrasos en las entregas de X

sus pedidos solicitados?

&5i la empresa para sus actividades debido a un
B mantenimiento de maguinarias, se le comunica de X
manera inmediata?

éLas medidas que toma la empresa Austral Group al
9 presentarse un desperfecto en las maquinarias son X
las adecuadas para usted?

éPaga por los servicios del transporte de la empresa

10 Austral Group para la entrega de sus pedidos? X
éLos vehiculos de la empresa Austral Group cuentan

11 con las condiciones adecuada para los productos X
pedidos?
iLa empresa Austral Group incluye en la entrega el

12 servicio la manipulacidn y estiba y desestiba de los X
productos en el pedido?
i5e encuentra satisfecho con la productividad y

13 | eficiencia en la distribucién de los productos? X
¢Existe retrasos con respecto a la entrega de los

14 productos solicitados? X
iHa tenido algln inconveniente en la documentacidn

15 | de los pedidos registrados? X
iSe encuentra satisfecho con la productividad y

16 | eficiencia en la distribucién de los productos? X
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£Existe retrasos con respecto a la entrega de los

17 productos solicitados? X
iHa tenido algln inconveniente en la documentacién

18 | delos pedidos registrados? X
éUsted Presenta un plan de compras y adquisidores

19 | de los productos de Austral Group? X
iEstd conforme con la calidad de los productos gue

20 lgele otorga? X
éEncuentra adecuado el packing que realiza la

21 | empresa Austral Group a sus productos? x
£El precio establecido es el adecuado para el

22 | producto? X
iLos precios que entregan Austral Group permiten

23 X

generar rentabilidad en su negocia?

éUsa el CRM brindado por la empresa Austral Group
24 para que pueda realizar el pedido de tus productasy | X
llevar a cabo un orden?

£El equipo de atencidn al cliente resuelven sus dudas
25 | y consultas? X

iEstd de acuerdo con |a atencidn al cliente?
26 X

éHa tenido inconveniente con alguna promaocién por

27 parte de la empresa?

Sugerencias:

Conforme con el instrumento propuesto

Nombre completo: Mg. Mario Antonio Oscuvilca Herrera Firma del Experto
DINI: 43090059

Profesion: Administracion / DTC UPN

Grado: Mg. Direccion de Personas
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PRIVADA AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021”.
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION ¥ SU
Titulo de la investigation: IMPACTO EN EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
AUSTRAL GROUP S.A.A SAN ISIDRO 2021
Linea de investigation: Desarrollo sostensible y gestion empresarial
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Posicionamiento de la Marca
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.
Items Preguntas Aprecia Observaciones
si | NO
1 éCon que frecuencia adguiere los productos de X
Austral Group?
2 éLos productos de Austral Group estan acorde a la X
necesidad de sus propios clientes?
3 éSiente usted que los productos de Austral Group X
esta acorde a sus expectativas?
4 éLa primera opcion de compra de productos X
pesqueros es Austral Group?
5 iEstd de acuerdo gue la empresa Austral Group X
marca la diferencia frente a su competencia?
6 éHa tenido usted una mejor relacidn de negocios con X
Austral Group frente a la competencia?
éEscoge los productos de Austral Group por su
7 . X
calidad?
8 éLos productos de la marca Austral Group transmiten X
confianza?
9 £El tamafio de los productos que tienen Austral X
Group supera sus expectativas?
Sepin su apreciacion éla empresa Austral Group es la
10 mejor opcidn para la compra de productos X
pesqueros?
&Al momento de adquirir los productos de Austral
11 | Group, percibe la confianza y satisfaccién en éstos? | %
éRealiza compras consecutivas de los productos de
12 Austral Group? X
éConsidera usted, que la imagen de la marca de
13 Austral Group es la adecuada para el rubro pesquero? X
éConsidera usted gue |la empresa Austral Group es
14 | consolidada en el rubro pesquera? X
iConsidera que la empresa Austral Group ofrece una
15 mejor propuesta de valor en el rubro pesguera? X
&Sientes que los trabajadores de la empresa Austral
16 Group muestran profesionalismo y empatia al X
momento de entregar los productos?
éSientes que las funciones de los trabajadores de la
17 empresa Austral Group estan bien establecidos para X
la entrega de sus productos?
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éLos trabajadores de la empresa Austral Group
18 | atienden de manera adecuada sus preguntas y/o X
preocupaciones?
ila atencidn gue proporciona la empresa Austral
19 Group es mejor que la competencia? X
éLos productos de Austral Group tienen una mejor
20 | calidad que la competencia? X
iEscoge los productos de Austral Group por la
21 diversificacién de los mismaos? X
iLa empresa Austral Group manipula los precios de
a2 sus productos a su conveniencia? X
dAlgunas veces has sentido presidn/control por parte
23 | de la empresa Austral Group? X
éEsta de acuerdo con los precios estipulados en los
24 productos de Austral Group? X
Sugerencias:
Conforme con el instrumento propuesto
Mombre completa: Mg. Mario Antonio Oscuvilca Herrera Firma del Experto
DMI: 43090059
Profesion: Administracion / DTC UPN
Grado: Mg. Direccion de Personas
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESTRATEGIA GENERICA POR DIFERENCIACION Y SU
Titulo de la investigation: IMPACTC EM EL POSICIONAMIENTC DE LA MARCA
AUSTRAL GROUF S.4.4 SAM ISIDRO 2021
Linea de investigation: Desarrello sostenible y gestién empresarial
Estrategia Genérica de

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Diferenciacion

Mediante Iz matriz de evaluacion de expertos, Ud, tiene |z facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x" en las columnas de 51 o MO, Asimismao, le exhortamos en la correccion de los items,
indicande sus obsenvacicnes y'o sugerendas, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunitas sobre
Iz variable en estudio.

Items Preguntas A,I“E“al Observaciones
51| NO

; iCree usted gue son eficientes los canales de x
atencion cuando solicita los productos?

5 iHa presentado productos defectuosos por parte de .
la empresa?

3 iSe encuentra satisfecho con la productividad v .
eficiencia en la distribucién de los productos?

a iTienen buena actitud los trabajadores al despachar .
los productos?

5 iSiente que es eficaz la atencion gue se le otorga? «

iEl vendedor despierta y mantiene su interés hasta el
proceso de entrega del producto?

¢ Cada cuanto presenta retrasos en las entregas de
sus pedidos solicitados?

i5i la empresa para sus actividades debido a un

8 mantenimiento de maguinarias, se le comunica de x
manera inmediata?

ilas medidas que toma la empresa Austral Group al
9 presentarse un desperfecto en las maguinarias son x
las adecuadas para usted?

10 iPaga por los servicios del transporte de la empresa .
Austral Group para la entrega de sus pedidos?

ilos vehiculos de la empresa Austral Group cuentan

11 con las condiciones adecuada para los productos X
pedidos?
ila empresa Austral Group incluye en la entrega el

12 servicio la manipulacién y estiba v desestiba de los X

productos en el pedido?
i5e encuentra satisfecho con la productividad v

13 eficiencia en la distribucion de los productos? x
iExiste retrasos con respecto a la entrega de los

14 productos solicitados? X
iHa tenido algin inconveniente en la documentaciaon

13 de los pedidos registrados? X
i5e encuentra satisfecho con la productividad v

16

eficiencia en la distribucion de los productos? x
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iExiste retrasos con respecto a la entrega de los

17 productos solicitados? x
iHa tenido algin inconveniente en la documentacian

18 de los pedidos registrados? x
ilUsted Presenta un plan de compras y adguisidores

19 de los productos de Austral Group? x
iEstd conforme con la calidad de los productos que

20 se le otorga? x
¢ Encuentra adecuado el packing que realiza la

21 empresa Austral Group a sus productos? x
iEl precio establecido es el adecuvado para el

22 producto? x
ilos precios que entregan Austral Group permiten

23 X

generar rentabilidad en su negocio?

iUsa el CRM brindado por la empresa Austral Group
24 para que pueda realizar el pedido de tus productosy | x
llevar a cabo un orden?

iEl equipo de atencion al cliente resuelven sus dudas

25 y consultas? x
¢Estd de acuerdo con la atencidn al cliente?
26 X
iHa tenido inconveniente con alguna promocian por
27 parte de la empresa? x
Sugerencias:
Mambre completo: Pacla Zevallos Cordova Firma del Experto
DME40070173

Profesion: Comunicadora Sccial y Marketera
Grado: Magister
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESTRATEGLA GENERICA POR DIFERENCIACION ¥ SU
Titulo de la investigation: IMFPACTD EM EL POSICIONAMIENTC DE L& MARCA
AUSTRAL GROUP S.4.4 SAN ISIDRO 2024

Linea de investigation: Desarrollo w empresarial
Fl instrumento de medicidn pertenece a la variable: Posicionamiento de la Marca

Mediante Iz matriz de evaluacion de expertos, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
"' en las columnas de Sl o MO Asimismo, le exhortamos en |z correccion de los ftems,

marcando con una “x
indicande sus observacionas wWo sugerendias, con |3 finalidad de mejorar |a coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

Aprecia
Si [ ND

Items Preguntas Observaciones

1 i Con que frecuencia adquiere los productos de x
Austral Group?

éLos productos de Austral Group estan acorde a la
necesidad de sus propios clientes?

ésiente usted que los productos de Austral Group
esta acorde a sus expectativas?

ila primera cpcion de compra de productos
pesgueros es Austral Group?

iEstd de acuerdo que la empresa Austral Group
marca la diferencia frente a su competencia?

iHa tenido usted una mejor relacion de negocios con
Austral Group frente a la competencia?

iEscoge los productos de Austral Group por su

T | calidad? x

g iLos productos de la marca Austral Group transmiten .
confianza?

9 iEl tamafio de los productos que tienen Austral .

Group supera sus expectativas?
Segun su apreciacion dla empresa Austral Group es |3

10 mejar opcian para la compra de productos X
pesqueros?
i Al momento de adguirir los productos de Austral

" Group, percibe la confianza y satisfaccion en éstos? x

iRealiza compras consecutivas de los productos de
12 Austral Group? X

iConsidera usted, que |la imagen de la marca de
13 Austral Group es la adecuada para el rubro pesquero? | %

iConsidera usted que la empresa Austral Group es
14 consalidada en el rubro pesquero? X

iConsidera que la empresa Austral Group ofrece una
15 mejor propuesta de valor en el rubro pesguero? X

iSientes que los trabajadores de la empresa Austral
Group muestran profesionalismo y empatia al
16 momenta de entregar los productos? X
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éSientes gue las funciones de los trabajadores de la

17 empresa Austral Group estan bien establecidos para X
la entrega de sus productos?
éLos trabajadores de la empresa Austral Group

18 gtienden de manera adecuada sus preguntas v/o X
preccupaciones?
éla atencion que proporciona la empresa Austral

19 Group es mejor que la competencia? X
éLos productos de Austral Group tienen una mejor

20 calidad que la competencia? X
iEscoge los productos de Austral Group por la

21 diversificacion de los mismos? X
ila empresa Austral Group manipula los precios de

22 | sys productos a su conveniencia? X
éAlgunas veces has sentido presion/control por parte

23 de la empresa Austral Group? X
iEsta de acuerdo con los precios estipulados en los

24 productos de Austral Group? X

Sugerencias:

Mambre

completo: Paola Zevallos Cardova

DMl 40070175
Profesion: Comunicadera Sccial y Marketera
Grade: Magister

=4

Firma del Experto
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