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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general el implementar un Dashboard para
optimizar los servicios complementarios en la educacion basica regular referidos a los
aspectos académicos, tecnologicos, normativos y de salud, para tal fin se obtuvo toda la
informacidn requerida mediante métodos de analisis de datos desde documentos impresos,
encuestas al personal docente y administrativo, entrevistas y consultas a los usuarios
expertos y finalmente desde la plataforma web institucional. El tipo de investigacion fue
aplicada de disefio pre experimental, utilizando una muestra de 30 participantes, de una
poblacién de 80. Mediante la técnica de recoleccion de datos se realizo la encuesta y como
su instrumento un cuestionario, el cual fue validado por expertos y obtuvo ademas una
confiabilidad muy alta superior a 0.8. Se disefiaron las tablas de datos para obtener resultados
que ofrecieron originales y excelentes escenarios para la toma de decisiones en de todas las
areas involucradas de la institucion, desde la direccion, coordinaciones académicas y
departamentos como psicologia, normas y tutorias. Se utilizd la herramienta Microsoft
Power BI, porque fue mas cercana al usuario no especializado en tecnologia Bl, entre otras
ventajas. Esta novedosa alternativa de solucion ayudo a transformar, organizar y compartir
datos existentes para informar métricas estratégicas, lo que permitié realizar decisiones
adecuadas. Se obtuvo como resultado final en la prueba estadistica t pareada, un valor de
7.94867E-05, lo que concluyé de manera significativa a la hipotesis general, con la

optimizacion sustantiva dada la implementacion del Dashboard.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia de Negocios, Dashboard, Toma de Decisiones,

Indicadores de Calidad, Power BI.
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CAPITULO 1. : INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La educacidon constituye el principal factor de desarrollo personal y social, para la
generacion de bienestar sostenible en el futuro. La garantia de este logro pasa por la mejora
constante de los servicios educativos, en base a procesos metodoldgicos para optimizar los

mMismos.

En el Peru se evalla las condiciones basicas de calidad a las instituciones educativa,
mediante la SUNEDU y SINEACE, en ese contexto nos informa el diario El Peruano (2019),
66 universidades entre pablicas y privadas son evaluadas por la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) en vias de identificar el cumplimiento de
las Condiciones Basicas de Calidad (CBC) exigidas por la Ley Universitaria”, (Anexo 1).
Este referente sirve de soporte a la educacion basica regular (EBR), que aln esta pendiente
de ser monitoreada por SINEACE. Es indispensable que estas normativas de supervision y
evaluacion se apliquen también a la EBR; el proceso metodoldgico de empleo de indicadores
gue permitan mostrar cuantitativamente la calidad de la gestion de los servicios
educacionales complementarios referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos,
normativos y de salud, expresados en términos de optimizacion, que permitira potenciar el

logro de los objetivos de toda institucion educativa.

La situaciéon problematica se incrementa a raiz de las necesidades cada dia mas
exigentes de compartir informacién con toda la comunidad educativa para poder pueda

retroalimentarse y mejorar a través de sus aportes.
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1.2. Antecedentes

La presente tesis esta sustentada en investigaciones existentes y validadas, a nivel
nacional e internacional. En los antecedentes internacionales, Aznar et al. (2018) de Espafia,
en su estudio, estimaron que el propdsito fue desarrollar procedimientos para obtener
indicadores de calidad y evaluar las buenas practicas para el aprendizaje en Mobile Learning
para la educacion de nivel superior. En el procedimiento, cada indicador siguié un proceso
riguroso y fue validado mediante técnicas de juicio de expertos. Dando como resultado, el
desarrollo de un sistema con 25 indicadores en grupos de cinco variables y su ejecucion en

la educacion universitaria.

Tal como Sanchez et al. (2019) en México, en su investigacion, donde sostuvieron
que las diversas variables que intervienen en los procesos de evaluacion y acreditacion, que
indican la heterogeneidad de los criterios y factores contenidos en el trabajo, mayormente
sin soporte metodoldgico, sefialan el camino para que las instituciones de educacion tomen
el liderazgo en la desarrollo de la cultura, la calidad y promocion de la educacion de tal
manera que se alcancen resultados efectivos en la gestion de la informacién de las

instituciones educativas y el aumento de la productividad.

En los antecedentes nacionales, Lavado (2019) en Huanuco, con su tesis de maestria
concluyé que el desarrollo e implementacién de indicadores para lograr una calidad
educativa suficiente es fundamental y debe ser una prioridad de la gestion educativa, por lo
gue su objetivo principal fue identificar la relacidon entre las herramientas de gestion y la

calidad de la educacién en la Institucion Educativa.

En los antecedentes locales, Espinoza (2018), en su tesis doctoral desarrollada en

Lima, determind la manera en que el sistema de medicion basado en indices de gestion,
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influye en el aumento de calidad en las capacidades de los profesionales en las instituciones
de educacidn, considerando por parte de los directivos, la necesidad de utilizar indicadores
de gestion internos tales como: calidad, investigacidn y capacitacion profesional, para elevar
estos niveles y lograr la progres continua de la calidad. Ademas de la aplicacion de
indicadores internos adicionales y los indicadores de gestidn, se debe promover el progreso
de la calidad académica en la capacitacion profesional, siendo necesario también realizar
encuestas en el sector social para conocer la satisfaccion de la calidad profesional de los

graduados de la universidad.

Finalmente, en las investigaciones y aplicaciones mas comunes en el sistema
educativo, Valles et al. (2018) implementaron un sistema de monitoreo del cumplimiento de
los estandares basado en dashboard en San Martin, iniciando una implementacién de prueba
del sistema, en los programas principales para el sistema de monitoreo en dashboard, como

eje de todo el proceso de seguimiento y evaluacion del logro de estandares de acreditacion.

Teniendo en cuenta el marco tedrico, el proceso de la Inteligencia de Negocios (BI-
Business Intelligence) agrupa una serie de estrategias y elementos que logran transformar
los datos operacionales en informacion validada y ésta en conocimiento valioso para la toma
de decisiones apropiadas; asi facilita la verificacion del cumplimiento de las metas de la
organizacion y permite el revision de la informacion histérica, contribuyendo la generacion
de nuevas estrategias que generen ventajas competitivas en el mercado. Desde un punto de
vista moderno, Tableau (2023) indica que las soluciones en Bl actualizadas, que prevalecen
el analisis rapido sin mayor conocimiento técnico, los datos administrados en plataformas
seguras, los usuarios corporativos empoderados y la rapidez para la obtencion de

informacion.
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Los dashboard o paneles permiten a los usuarios de los informes, crear un Unico
artefacto de datos dirigidos que se personaliza solo para sus necesidades. Estos dashboard
pueden constar de objetos visuales anclados que se toman de informes distintos. Si el informe
de Power Bl usa datos de un Unico conjunto de datos, un panel o dashboard de Power Bl

puede contener objetos visuales de distintos conjuntos de datos Microsoft Learn, (2023).

Para el disefio de un dashboard, se consideran los siguientes aspectos segun Castro
(2017): KPIs correctos: Se selecciona los directamente relacionados con la medicion final,
que aporten valor y permitan tomar decisiones. Visual: Se presenta con impacto visual,
limpio y ordenado, que permita entender rapidamente los datos que se muestran. Accionable:
Se visualiza, contextualiza y compara los datos que permita generar valoraciones adecuadas.
Personalizado: Las opciones que presenta se refieren a las necesidades propias de cada

institucion. Se disefia en funcion de los objetivos.

Acerca del elemento fundamental de los dashboard, en los indicadores segtn la I1IEP
Learning Portal (2023) se menciona que: pueden ayudar a rastrear el progreso de las
estrategias y programas en los planes del sector educativo. Los indicadores de calidad
educativa pueden tener implicaciones politicas de gran alcance, ya que permiten realizar
comparaciones en el tiempo, lugar o contexto, o contrastar resultados especificos con

estandares o puntos de referencia globales

Con respecto a la Gestidn de Servicios Educacionales, la UNESCO (2022) establece
que basada en complejos sistemas institucionales y medios administrativos, la gestion
educativa moviliza recursos como docentes, infraestructura educativa, materiales y equipos

para brindar servicios educativos de alta calidad a las personas.
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1.3. Justificacion

La problematica de calidad en la educacion en el Perd, compromete a todos los
niveles de las instituciones educativas de EBR; al respecto especifico de la institucion
educativa motivo de la presente en su nivel de plana docente, se entiende que una
problematica sustantiva radica basicamente en no poder tomar decisiones adecuadas si no se
conocen o no poseen informacion de eventos relacionados con sus alumnos tales como: (1)
registros de calificaciones por periodos, niveles, grados y areas, (2) comportamientos en base
a las normas de conducta por tipos y periodos, (3) uso de la tecnologia en sus sesiones de
aprendizaje por niveles, grados y areas, y (4) registros del estado de salud (enfermeria y

psicologia) por periodos, niveles y grados.

La institucion educativa cuenta con un sistema informatico de control de
calificaciones de alumnos y otro de control administrativo, aislados entre ellos; pero no
cuenta con soluciones automatizadas que brinden informacion oportuna y en tiempo real de
los aspectos (dimensiones) anteriormente descritos que permita tomar decisiones integrales
mas acertadas, en beneficio de los alumnos de la institucion, estableciéndose asi la
justificacion teorica.

Esta situacion crea una significativa insatisfaccion y provoca mas dedicacion de
tiempo en obtener informacion relevante a las situaciones a resolver. Por lo general, las
instituciones educativas particulares tienen la capacidad de implementar soluciones
informaticas para dar soporte de automatizacién a cualquier informacién que requieran sus
profesores, alumnos y padres de familia. Aunque las soluciones informaéticas estan
orientadas a procesos netamente administrativos y de calificaciones, siendo insuficiente,

identificandose la justificacion préactica.
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Y como justificacion metodoldgica, la implementacion de un Dashboard para
optimizar la gestion de los servicios educacionales complementarios referidos a los aspectos
académicos, tecnologicos, normativos y de salud, basado en indicadores de calidad, aporta

con base cientifica:

e La gestion de la informacion mediante uso de las TICs en los centros
educativos.

e Latoma de decisiones efectiva a través de la informacion oportuna brindada
por el dashboard.

e Mejora los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa.

1.4. Formulacion del problema
¢Como optimizar los servicios complementarios en la educacion basica regular

con la implementacion de un Dashboard?

1.4.1. Problemas especificos

e (Cual es el diagnostico actual de los servicios complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion basica
regular antes de la implementacion del Dashboard?

e (CoOmo disefiar e implementar un Dashboard entendible y de uso fécil para la
gestion de la informacion de los servicios complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion basica

regular?
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e (Cual es la evaluacion de los servicios complementarios referidos a los aspectos
académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion basica regular,

luego de la implementacion del Dashboard?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Implementar un Dashboard para optimizar los servicios complementarios en la

educacion basica regular.

1.5.2. Objetivos especificos

o Realizar el diagnostico actual de los servicios complementarios referidos
a los aspectos académicos, tecnolégicos, normativos y de salud, en la
educacidn basica regular antes de la implementacion del Dashboard.

o Disefiar e implementar un Dashboard entendible y de facil uso para la
gestion de la informacion de los servicios complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion
béasica regular.

e Realizar la evaluacién de los servicios complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnolégicos, normativos y de salud, en la educacion

béasica regular, luego de la implementacion del Dashboard.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
La implementacion de un Dashboard optimiza significativamente la gestion de los
servicios complementarios referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y

de salud, en la educacién bésica regular.

1.6.2. Hipotesis especificas

e EIl diagnostico inicial de los servicios complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion
béasica regular es de bajo nivel.

o Existe un disefio e implementacion de un Dashboard entendible y de facil
uso para la gestion de la informacién de los servicios complementarios
referidos a los aspectos académicos, tecnolégicos, normativos y de salud,
en la educacion bésica regular.

e La evaluacion de los servicios complementarios referidos a los aspectos
académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion basica

regular, luego de la implementacion del Dashboard, es de alto nivel.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Mediante el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada de disefio pre
experimental que corresponde a los trabajos de investigacion en ingenieria. Asimismo, se
considero el alcance explicativo, dado que permite familiarizarse con el problema a examinar
para disefiar propuestas a probar buscando una mejora (Arias, 2022). Ademas, la
investigacion es sumamente valiosa para las problematicas sociales, y son esenciales cuando

se quieren transmitir nuevos datos sobre un punto de vista sobre el estudio.

Por lo tanto, se establecieron las consideraciones para identificar las causas y efectos
de la problematica a nivel cuantitativo. Las caracteristicas de un disefio pre experimental, tal
como lo sustenta Bastis Consultores (2022), es un disefio de investigacion que utiliza algunas
caracteristicas experimentales basicas, mas no otras; este factor hace que los experimentos
no sean totalmente consistentes a falta de las condiciones experimentales reales. Este tipo de
disefio a menudo se usa como una forma rentable de realizar una investigacion exploratoria

para ver si hay alguna evidencia que justifique una investigacion experimental a gran escala.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por la plana docente de una Institucién Educativa
Particular (IEP) de EBR en Lima, con un total de 80 docentes. Se eligié un muestreo no
probabilistico por conveniencia, para un total de 30 docentes, quienes aceptaron participar
voluntariamente desde una etapa de sensibilizacion de la investigacion, con acceso rapido y
sencillo. Cabe resaltar que la presente técnica de muestreo cumplia con las condiciones de
los docentes pues poseen diversa carga horaria y con diferentes disponibilidad de horario en

cortos intervalos de tiempo.
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Como técnica de la presente metodologia se realizé la encuesta, tal como lo sostiene
Lopez Romo (2021) técnica fundamental para el conocimiento y estudio de las relaciones
sociales. La organizacion moderna, en las politicas, economia o de la sociedad, utilizan esta
metodologia como una herramienta precisa para comprender la actuacion de sus grupos de

interés y el perfeccionamiento en la toma de decisiones.

El instrumento fue el cuestionario, establecido por los fundamentos expuestos por
Arias (2022) como un conjunto de preguntas enumeradas en una tabla con un rango de
respuestas posibles para que respondan los encuestados. No se considera respuesta como
correcta o incorrecta, todas las respuestas producen resultados disimiles y se aplican a los

sujetos que forman parte de la poblacion en estudio.

El cuestionario fue construido en base al marco teérico de la variable de estudio (ver
Anexo 2), y se consideraron 13 items con escalas dicotémicas (ver Tabla 1), cuyo resultado
del coeficiente de confiabilidad KR result6 0.84, siendo muy alta; se validé por expertos,

obteniendo un coeficiente de valoracion porcentual de 97% en promedio (ver Anexo 3).

Tabla 1
Cuestionario a docentes

No. En relacion a los alumnos ;Posee informacion acerca de...?
P1 Avance académico de otras areas

P2 Rendimiento historico de las calificaciones generales
P3 Las tareas asignadas de otros cursos

P4 Uso de herramientas digitales en clases

P5 Los proyectos que desarrollan

P6 Enfermedad o atencién en enfermeria

P7 La ficha personal (perfil psicolégico)

P8 Participacion a eventos, proyectos externos
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No. En relacion a los alumnos ;Posee informacion acerca de...?
P9 Resultados de reuniones con PP.FF.
P10 Evaluacion del Dpto. Convivencia (normativas)
P11 TICs aplicada a su sesién en aula
P12 Planes implementados por Coordinaciones de Areas
P13 Registro conductual histérico

2.4. Procedimiento
Se realiz6 la encuesta a los docentes de la I.E.P., durante cinco dias considerando los

diversos horarios y funciones de cada docente.

Se realiz6 el procedimiento de recoleccion de datos con un cuestionario en linea
desde Google Forms, mediante preguntas cerradas que proporcioné respuestas especificas.
Luego de cerrar el cuestionario, se realizd la descarga de los datos resultantes en formato de
hoja de célculo. Se tabularon los datos en formato de tabla, para mayor facilidad de la
ejecucion del conteo y resumen estadistico, tal como se muestra en el resultado de encuesta

(Anexo 4).

El procedimiento de analisis de datos fue desarrollado utilizando Excel, tanto para el
andlisis estadistico descriptivo (frecuencias e histogramas), asi como la contrastacion de

hipotesis con la prueba inferencial (t pareada).

Para el disefio y desarrollo del Dashboard se utilizd6 la metodologia de
implementacion de Business Intelligence (BI) que implica el uso de otras metodologias y
marcos de trabajo como: Scrum, Kanban, entre otras, basadas en adaptabilidad, trabajo
colaborativo, flexibilidad, toma de decisiones y sobre todo enfoque a las personas (los
alumnos) y sus relaciones entre ellas. Asimismo, se ejecutaron las siguientes etapas: (1)
recolectar y modelar los datos, (2) Integrar los datos al modelo Bl, (3) Relacionar las tablas,

(4) Presentar los datos analizados. (5) Disefio final de los Dashboards
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2.5. Operacionalizacion de variables

La finalidad fue transformar los datos en informacidn Gtil para orientar la estrategia
hacia el logro de los objetivos definidos, desde el concepto de optimizacion de servicios
complementarios referidos a los aspectos: académicos, tecnolégicos, normativos y de salud
en la educacion béasica regular, y organizando en las siguientes dimensiones, variables y por

ultimo indicadores de optimizacion (Tabla 2).
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Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Variables

Dashboard

(variable
independiente)

Servicios
complementarios,
referidos a los
aspectos:
académicos,

tecnoldgicos,
normativos y de
salud

(variable
dependiente)

Definicion conceptual

Herramienta para
sequir, analizar 'y
mostrar datos, por lo
general para obtener
informacion  de la
realidad general de una
organizacion, area o un
proceso especifico
(Microsoft, 2023).

Grupo de procesos
complementarios que
contribuyen la

generacién del servicio
educativo de calidad,
con eficiencia.

(Carridn, 2019)

Dashboard para la optimizacién de los servicios complementarios en la educacién basica regular

Definicion operacional

Los datos se operacionalizan
para obtener indicadores de
optimizacién de un proceso

Teniendo en cuenta los
procesos  complementarios
(académicos,  tecnoldgicos,
normativos y de salud), como
conjuntos de operaciones Yy
estadisticas basicas de los
eventos ocurridos en Normas,

Salud, Académico y
Tecnologia por  periodos,
niveles, grados, secciones,

areas curriculares.

Dimensiones Indicadores Escala
medicion

Recojo datos

Tabulacion,

ordenamiento

Resume-

Resultados

Normas Registro conductual Dicotémica

L (Si-No)

Comunicacion con sus padres

Salud Registro de atencion historico
Registro de sintomatologia

Académico Rendimiento actual, historico
Rendimiento por Areas

Tecnologia Sesiones con aplicaciones de Tics

Registro del coordinador area
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2.6.  Procedimiento metodolégico para el Dashboard

2.6.1. Recoleccién y modelamiento de datos

La plataforma institucional posee dos moddulos principales, el “Intranet” y el
“Académico” (ver figura 1), desde alli se gestiona toda la informacion sistematizada en la
institucion.

Figura 1
Opciones principales de la plataforma institucional

Académico v

Sistemas

PEREZ REYES, Miguel Angel

BB Mantenimiento

=
Formatos v

Registro -

A Inicio

B} Agenda

Desde el moédulo intranet y a través de sus opciones de exportacion, se obtuvieron
los datos de los indicadores académicos: alumnos y calificaciones (ver Figura 2), los datos
referidos a profesores, cursos y proyectos se consiguieron desde el médulo, proporcionando

las tablas de datos principales.
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Figura 2
Ventana de exportacion de datos del sistema Sieweb

Reportes
@ Registro Auxiliar Clase
Q Mis Registros Auxiliares
O Reporte de Observaciones(Curso)
() Conclusiones Descriptivas

O Asociaciones al Registro

Dashboard para la optimizacion de los
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basica regular

Parametros

Incluir notas

Encabezado igual al registro de notas

Limite de nivel de evaluacion
[1 Competencia, conducta v

R POF X EXCEL

Con respecto a los datos referidos a los indicadores de procedimientos de normas y

reglamento.

conducta de los alumnos, estos fueron registrados en un formato fisico, tal como se aprecia
en la Figura 3, una lista de normativas del reglamento del estudiante, diferenciado por

género. Este documento comunicaba a los padres de familia la incurrencia en falta al
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Figura 3
Formato de comunicado a PP.FF. de falta al reglamento del estudiante
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| Vise 2apatilas que nn cor den al uniforme Altura Inadecsada de Ia 1alda del unidforms
{ | Notrae agenda No trae agenda
| otros: , Uevan accesoeias que no enr den aluniforme
Auradeoerenios qui nns brnden 53 dpoyn pemarenic a lad rermas 66 nue:era Institucson Fitraliv
Maria Luba Vilsnusva Abarcs
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Paralelamente se realizaba un comunicado al docente de la falta incurrida por el

alumno, tal como muestra la figura 4.

Figura 4
Formato de registro de falta al reglamento del estudiante
ns DE O DE VENCIA
Bivadifa] &<arte Area: Fare
o cura sl

D presente o8 Cars CSrun cate gae wnIu Yors 2eclse alMal esticinnie
Roriie da el'ls etuzome
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Urva pearcing © mis de un arete en la orma | Trae cellas, dudiTanca u ntros meupos ehectrdncos
|_ I At inadecuads de /o fokda del uniorrme I tomersa desorden en el auls
| ::‘.'iphhdagﬂnzund.bp&‘ clas || 5e cambin de wia sin utorizaciin del dommte =
"3 COrts " [ ) | Sale del 3 b sin autoiicackdn del docente
f | Levas barba/bsate | e
= s » { Realzs sctoMades 3jenas al bhres scadémica
i Vivie p que alteran el uw covrecto dml unforme Ha0t uso dw in cnmputadora del auls sin sutonzacion
| wVW Zapatos/apatilas cue A0 cormmondan alunforme | | Ouerma €n daw B 2, =3
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Sumgualle, | R de 200
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En referencia los indicadores de salud tales como diagndsticos psicoldgicos (ver
Figura 5) se registraron en formato fisico existente. La atencion en enfermeria igualmente se
realizaba por un medio fisicos (en un cuaderno) sin un formato entregable.

Figura 5

Ficha de entrevista psicologica con PP.FF.

\8/' Departamento Psicopedagégico

ENTREVISTA CON PADRES DE FAMILA

Nombre del di a ——
Grado — LT L

Naerdare de ks pantves v /0 apoecsdon gue snsten A ls sntrevista

-
[otreeita reuizads 2 sohotie de
() Padee o madre de tamile | ) Tutors | I Prolesar (al del dren
| ) Sebeirnccdn | 1 Dvecihin {1 Omwes
ASUNTS TRATADOS
f

ACUERDOS

EM i iy :

Otros formatos de comunicacion de resultados de entrevistas se muestran en el anexo

Todos los formatos fisicos, se ingresaron a una hoja de calculo, se tabularon y se
ordenaron en tablas en Ms Excel, tal como se observa en la Figura 6, con la proteccion de

datos de estudiantes, utilizando cddigos para la investigacion.
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Figura 6

Tabla principal de alumnos

Cod_Alu Cod_Niv |Cod_Grd |Cod_Sec |Género |FecNac Nombres ApPaterno ApMaterno Email

A00068039 |S 2|P M 21/12/2010|Nombres 1 Paterno 1 Materno 1 A00068039@colegio.edu.pe
A00082726 |P 4N F 1/02/2014|Nombres 2 Paterne 2 Materno 2 A00082726@colegio.edu.pe
A00136161 |S 1IN F 25/10/2011|Nombres 3 Paterne 3 Materno 3 A00136161@colegio.edu.pe
A00167871 |P 5B M 24/10/2013|Nombres 4 Paterno 4 Materno 4 A00167871@colegio.edu.pe
A06419280 |P 1N M 8/05/2017|Nombres 5 Paterno 5 Materno 5 A06419280@colegio.edu.pe
A09514607 |P 4B F 14/06/2014 |Nombres & Paterno 6 Materno 6 A09514607@colegio.edu.pe
A09514621 |S 3P F 1/03/2009|Nombres 7 Paterne 7 Materno 7 A08514621@colegio.edu.pe
A14277485 |S 5B F 16/07/2007 |Nombres 8 Paterne 8 Materno 8 A14277485@colegio.edu.pe
A20200119 |P 5B F 29/03/2013|Nombres 8 Paterno 9 Materno 9 A20200119@colegio.edu.pe
A20210076 |S 2|P F 21/12/2010|Nombres 10 Paterno 10 Materno 10 A20210076@colegio.edu.pe
A20210077 |P 6P F 2/06/2012|Nombres 11 Paterno 11 Materno 11 A20210077@colegio.edu.pe
A20210085 |P 6P M 17/12/2012|Nombres 12 Paterno 12 Materno 12 A20210085@colegio.edu.pe
A20210124 |P 2|P M 30/10/2016|Nombres 13 Paterno 13 Materno 13 A20210124@colegio.edu.pe
A20220069 |S 1N F 6/10/2011|Nombres 14 Paterno 14 Materno 14 A20220069@colegio.edu.pe
A20230061 |P 1P F 6/11/2017|Nombres 15 Paterno 15 Materno 15 A20230061@colegio.edu.pe
A24567890 |P 3B M 30/06/2015|Nombres 16 Paterno 16 Materno 16 A24567890@colegio.edu.pe
A32404291 |8 4B F 17/06/2008 Nombres 17 Paterno 17 Materno 17 A32404291@colegio.edu.pe
Ad41511616  |P 3|B M 24/11/2015|Nombres 18 Paterno 18 Materno 18 A41511616@colegio.edu.pe
AB0180343 |S 5B F 4/07/2007|Nombres 19 Paterno 19 Materno 19 AB0180343@colegio.edu.pe
AB0252162 |S 4B M 20/04/2008| Nombres 20 Paterno 20 Materno 20 AB0252162@colegio.edu.pe
AB0342013 |S 4P F 6/01/2008 |Nombres 21 Paterno 21 Materno 21 AB0342013@colegio.edu.pe
AB0428019 |S 5P F 8/04/2007 |Nombres 22 Paterno 22 Materno 22 AB0428019@colegio.edu.pe
AB0773565 |S 5B F 12/09/2007 |[Nombres 23 Paterno 23 Materno 23 AB0773565@colegio.edu.pe
AB0785325 |S 5B F 29/12/2007|Nombres 24 Paterno 24 Materno 24 AB0785325@colegio.edu.pe
AB0786803 |S 5P M 17/05/2007 |[Nombres 25 Paterno 25 Materno 25 AB0786803@colegio.edu.pe
AB0797971 |S 5B M 5/12/2007 |Nombres 26 Paterno 26 Materno 26 AB0797971@colegio.edu.pe
AB0798294 |S 5B M 3/05/2007|Nombres 27 Paterno 27 Materno 27 AB0798294@colegio.edu.pe
AB0798419 |S 5B F 15/08/2007 |Nombres 28 Paterno 28 Materno 28 AB0798419@colegio.edu.pe

Las tablas principales adicionales, se presentan en el anexo 7; todas las tablas se

conectan a un modelo de proyecto en Microsoft Power Bl, como base de datos para la

generacion del Dashboard.

2.6.2. Aspectos éticos

En la actual investigacion se han realizado todas las referencias validas desde los

repositorios nacionales e internacionales, a las fuentes bibliograficas descritas en el capitulo

de referencias, aplicando el formato APA 7 y respetando las autorias de cada cita.

Igualmente, los datos obtenidos para el andlisis en base al cuestionario, realizada por los

docentes del centro educativo, fueron utilizados respetando la confidencialidad y su uso

estricto para los fines de la investigacion.
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CAPITULO 3 : RESULTADOS

3.1. Objetivo especifico 1

Se determind la necesidad de un diagnoéstico previo, por ello se ejecutd la revision de
los registros manuales existentes, es decir los controles de documentos en papeles, que no se
registran en algun archivo digital y que permitieron automatizar los resultados, por ende, se
realiz6 un analisis de muy bajo nivel y conclusiones poco efectivas de los hechos que

ocurren.

De acuerdo con las interrogantes planteadas en la encuesta realizada, se establecio
un diagrama de causas y consecuencia (Ishikawa), para evaluar los indicadores iniciales que

se muestran en la Figura 7:

Figura 7
Espina de Ishikawa

NORMAS SALUD
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$1MUaCIONEs Cuyos
hechos no estin
Fatad mformados

Registros de aee

stventosmanuales :::1::;::2;:;1 y

ene campmdn: sElemalizacon

ACADEMICO TECNOLOGIA
(Calificaciones-Provectos) (Software — Capacitacion)
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Se realizé el diagnostico actual de los servicios educacionales complementarios
referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, antes de la
implementacidn del dashboard, con relacion al periodo primer y segundo bimestre del actual
afio lectivo, mediante la encuesta realizada a los docentes del centro educativo, obteniendo
resultados cuantitativos de las 4 dimensiones del problema (salud, normas, académico,

tecnoldgico).

Dimensidn: Académica: se elabord la tabla de distribucion de frecuencias (ver Tabla
3), a partir de la pregunta mas significativa de la dimensién: ;Conoce el avance

académico en todas las areas?

Tabla 3
Conocimiento del Avance académico por todas las areas

Conoce: P1: Avance académico de otras areas y cursos
Xi fi Fi hi% Hi%
Si 4 4 13.3% 13.3%
No 26 30 86.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Dimensidn: Salud: se elaboré la tabla de distribucion de frecuencias (ver Tabla 4),
a partir de la pregunta mas significativa de la dimension: ¢ Conoce la atencion en Salud

(psicologica y enfermeria)?

Tabla 4
Conocimiento de atencion en salud de los alumnos

Conoce: P6: Atencion en Salud (Psicologia-Enfermeria)
Xi fi Fi hi% Hi%
Si 1 1 3.3% 3.3%
No 29 30 96.7% 100.0%
Total 30 100.0%
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Dimensién: Normas: se elabor6 la tabla de distribucion de frecuencias (ver Tabla
5), a partir de la pregunta mas significativa de la dimension: ;Conoce la evaluacién

del dpto. de Normas?

Tabla b
Conocimiento de las evaluaciones de Normas

Conoce: P10: Evaluacion del Dpto. Normas y Convivencia
Xi fi Fi hi% Hi%
Si 4 4 13.3% 13.3%
No 26 30 86.7% 100.0%
Total 30 100.0%

Dimension: Tecnologia: se elabord la tabla de distribucion de frecuencias (ver Tabla
6), a partir de la pregunta mas significativa de la dimension: ;Conoce las sesiones con

uso de Tics en el aula?

Tabla 6
Conocimiento del uso de las Tics en el Aula

Conoce: P11: TICs aplicada a su sesion en aula
Xi fi Fi hi% Hi%
Si 3 3 10.0% 10.0%
No 27 30 90.0% 100.0%
Total 30 100.0%
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3.2. Objetivo especifico 2

Se disefio e implant6 en ejecucion un Dashboard de facil entendimiento a través de
una presentacion simplificada y descrita adecuadamente para la optimizacion de la gestion
de mejora en los servicios complementarios referidos a los aspectos académicos,

tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion bésica regular.

De la primera etapa de recoleccion y modelamiento de datos (descrito en capitulo
Metodologia en el punto 2.6.1), prosigue la segunda etapa, de integracion de datos al modelo

Bl en el software Ms Power BI, con las tablas desde Ms Excel, tal como muestra la Figura

Figura 8
Tablas principales del proyecto
XV Campos
Cod Alu [+ Cod Niv |~ Cod Grd +| Cod Sec ~| Género = +| Appaterno |~| ApMatemo |~ Apellidos_Nombres - Email |
ADSS14607 D Palamod haierng Paigmo 6 Matamo & Nombrec6 AlSS1AG07@oplezig.adue A L suscar
pe r
pe v B TAlumnos

17 patzmo 17 Threa
519 Patemo 19
TCalif

@ TCalifist

TRegFalt

TRegSalud

Nombres56  Paterno 56

mbres63  Paterno 63

Paterno 63 Materno 69, N

4 Miate pe
3 e
3 m pe
3 juev mbre de 2003 Nombres83  Paterno 83 Paterna 83 Materno 33, Nombres 83 T v

Tabla: TAlu

Luego se definié los campos clave para su posterior relacion entre ellas, como se

aprecia en la Figura 9.
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Figura 9

Asignacion de claves principales de tablas
Propiedades > Campos

7~ General

Nombre P TAlumnos
TAlumnos ApMaterno
ApPaterno
Descripcion Cod_Alu
Escribir una descripcion Cod_Grd
Cod_Niv
Cod_Sec
Sinénimos i
T alumno, TAlumnos Nombres
» TAteEnf
4 TFaltas
Cod_Fal
Etiqueta de fila BeswaeE
Seleccionar una etiqueta de fila ~ » TGrado
» TNivel
Columna clave , TRegFal
Cod_Alu hd . TRegPsi

En la tercera etapa se establecio las relaciones entre las tablas, la conexion necesaria

para el informe del Dashboard, segiin muestra la Figura 10.
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Figura 10

Modelo Entidad-Relacion de tablas de dimension y de hechos

TMivel ol TGrado O TSeccion

TFaltas
d_Ni Cod_Grd PR
. 1 - — 1 Cod.F
Descr Diescrip_Gn s
Uescnp_ra:
.
f&] TRegSalud - . \—D—
TTrim @t |
T s - .
L G , 1 _
¥ G 1 " A TRegFalt
- —1 DescripTrim —
o 1 -
¥ Cod ¥ Cantfal

Cod Al

—
Contrasr —— an Al
Cod Fal

1 %L

TCalif
.

..
TCalifHist
TArea

En la cuarta etapa, se realiz6 el analisis de los datos requeridos para la presentacion
de los reportes para el Dashboard, también para mostrar el conteo de resimenes y mediciones
detalladas, igualmente los hechos mas significativos y necesarios, por medio de paneles de
administracion que transformaron los datos en informacion y estas en conocimiento de
manera centralizada para la organizacion, en las dimensiones definidas (normas, salud,

academico y tecnoldgico).

Para la presentacion del proyecto Bl se identificaron y disefiaron los graficos con

segmentos de seleccion que aportan valor tempranamente.
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Para la quinta y Gltima etapa se disefiaron finalmente los dashboards por las
dimensiones, cabe resaltar que ésta es la Unica capa visible del proyecto, aqui se gestionaron

los resultados en dashboard.

Desde la pagina de “Normas” se aplicaron los filtros en los segmentos por nivel,
grado y seccién; mostrando el total por aula y la ocurrencia de faltas por el total de alumnado
por aula. La lista de alumnos se utiliz6 para poder filtrar las mediciones por el alumno
seleccionado. La grafica de embudo mostré la descripcion de la falta y su ocurrencia. Para
una medicion mas general se incorporaron las “tarjetas” con el total de alumnos y faltas por

aula, tal como se observa en la Figura 11.

Figura 11
Dashboard para gestion de la dimension “Normas”

Trimestres v

\ NIVEL GRADO SECCION Seleccionar tod
NORMAS DEL : v = Trei;cecswtt:zr odo

Secundaria Cuarto v Bien B Trimestre 2

EREGLAMENTO

Distribucién Faltas

Fas x 3 3

42%
Género .I 9 Alumnos x Aula
PYS

30 %

Faltas% Alumnos con Faltas

Total Faltas

Alumnos con Faltas

Cod_Alu Apellidos_Nombres Género  Total Faltas

AB0252162 Paterno 20 Materno 20, Nombres 20
A71175261 Paterno 214 Materno 214, Nombres 214
AT70737553 Paterno 198 Materno 198, Nombres 198
AT1170969 Paterno 212 Materno 212, Nombres 212
A61306792 Paterno 75 Materno 75, Nombres 75
A32404291 Paterno 17 Materno 17, Nombres 17
A70718306 Paterno 190 Materno 190, Nombres 190
A71362955 Paterno 221 Materno 221, Nombres 221
A61152064 Paterno 59 Materno 59, Nombres 5%
A61177985 Paterno 63 Materno 63, Nombres 63

=

4 Total Faltas por Cod_Alu
—— 2

mMEZEZEZTMm MM ET T

<
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Desde la pagina de “Académico” se disendé un cuadro de lista para seleccionar al
alumno y se aplicaron los filtros en los segmentos por nivel, grado y seccion; mostrando
como resultado el promedio de la seccion y el promedio por aula segun las areas curriculares
seleccionadas. La grafica de columnas permitio observar la comparacion de las
calificaciones por los trimestres seleccionados y sus areas curriculares, en tarjetas como
indicadores. En el grafico de “medidor” se apreci6 el avance entre la minima y maxima

calificacion, asi se demuestra en la Figura 12.

Figura 12
Dashboard para gestion de la dimension “Académica”

Trimestres v
Seleccionar todo

W Trimestre 1

B Trimestre 2

Trimestre 3

NIVEL v GRADO v SECCION v

GESTION
ACADEMICA

Areas Curriculares v
M seleccionar todo

W Artey cultura

B Ciendia y tecnologia

W Ciencias sociales

Il Comunicacién

Il Desarrollo personal, ciudadanfa y civica
B Educacion fisica

M Educacién para el trabajo

B Educacion religiosa

H Lengua Extranjera

H Matemética

Secundaria v Cuarto Bien

Bien

13.60

Promedio Seccién

Promedio General

Promedio de Calificaciones por Areas en Trimestres

Areas ®AyC @CCSS @COM @ CyT ®DPCC @ EDF @ EDR @EPT @ IEXT ® MAT

20 20 20 20 20 20

20

Promedios. minimos y maximos

Promedio de Calificacion
=]

5.75

Trimestres
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Desde la pagina de ‘“Académica-Tecnoldgica” se aplicaron los filtros en los

segmentos por nivel, grado y seccion; al seleccionar las areas curriculares se mostro en una

tarjeta la cantidad de sesiones poseen el uso de las TICs, se mostraron también la cantidad

de areas y la tabla con los coordinadores responsables de areas. Se representaron indicadores

porcentuales en tarjetas, sobre el logro alcanzado con las sesiones que usan TICs, del total

de sesiones. El grafico de linea evidencid la tendencia de sesiones TICs por areas, mientras

que la grafica de “medidor” visualizo6 las sesiones TICs en referencia al total de sesiones, tal

como se muestra en la Figura 13.

Figura 13

Dashboard para gestion de la dimension “Académica-Tecnologica”

EGESTION ACADEMICA
ETECNOLOGICA

m Areas Curriculares
Seleccionar todo
W Arte y cultura
I Ciencia y tecnologia
W Ciencias sociales

Trimestres GRADO ~ SECCION
Seleccionar todo

W Trimestre 1
Trimestre 2

Trimestre 3

NIVEL v

Secundaria v Cuarto

Total de Areas Num.CodTecno

Areas y Coordinacion responsable

B Comunicacion
Il Cesarrollo personal, ciudadania y civica

CodArea Area

Sesiones Coordinador
-

W Educacion fisica
Educacion para el trabajo

B Educacion religiosa

H Lengua Extranjera

W Matemética

EXT
CyT
ccss
com

& DPCC

5 Coordinador 6
2 Coordinador 8
2 Coordinador 2
2 Coordinador 5
1 Coordinader 1

Lengua Extranjera

Ciencia y tecnologia
Ciencias sociales CantSesion
Comunicacién

Desarrollo personal, ciudadania y civica

y Total

p —

5

12
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Desde la pagina de “Académico-Historica™ se utilizaron las calificaciones del afo
anterior (2022). Se disefié un cuadro de lista para seleccionar al alumno y se aplicaron los
filtros en los segmentos por nivel, grado y seccion, mostrando el resultado del promedio de
la seccion y el promedio general por aula segun las areas curriculares seleccionadas. La
gréfica de lineas permitio observar la tendencia de calificaciones por las areas seleccionadas
y sus areas curriculares. En el grafico de “medidor” se apreci0 el avance entre la minima 'y
méaxima calificacion. El gréafico de columnas compar6 el promedio de calificaciones por los

trimestres seleccionados, demostrado en la Figura 14.

Figura 14
Dashboard para gestion de la dimension “Académica-Historica™

NIVEL N GRADO v SECCION v
Secundaria hd Cuarto ' Paz N

Promedios, minimas y maximos

Trimestres ~

Seleccionar todo
B Trimestre 1
B Trimestre 2
B Trimestre 3

GESTI()N HISTORICA
tACADEMICA -2022

Paz

14.44

Promedio Seccidn

2 Seleccionar alumno

13.50

Promedio General

Paterno 184 Materno 184, Nombres 184 N

1350

Promedio de Calificaciones por Areas

Areas Curriculares
Seleccionar todo
Arte y cultura

I Ciencia y tecnologia
Ciencias sociales
Comunicacion
Desarrollo personal, ciudadana...
Educacion fisica

B tducacion para el trabajo
Educacion religiosa
Lengua Extranjera

B Matematica
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Desde la pagina de “Gestion de Salud Psicologica” se aplicaron los filtros en los

segmentos por nivel, grado y seccidn, para seleccionar desde un cuadro de lista a toda el aula

o0 algun estudiante, también se mostré el segmento por categoria de atencidn psicologica y

mediante tarjetas se visualizaron los totales de atenciones y totales de alumnos por aula,

indicando el género. Se generd una tabla con los alumnos por aula que fueron atendidos en

las fechas correspondientes, mostraron también otra tabla con las categorias y sus

diagnosticos. La grafica de mapa de arbol mostro la distribucion de los diagnosticos por la

cantidad de veces atendidas. Tal como se observa en la Figura 15.

Figura 15

Dashboard de Gestion de Salud — Psicologia

NIVEL ~ GRADO v SECCION ~
Secundaria Vv Quinto N Paz v

Trimestres

Trimestre 3

Académica
Emocional
B W Personalidad

Categoria Diagndstico
Personalidad Anorexia
Personalidad Bulimia

Personalidad  Depresién

Personalidad Tras. Neuro-Desa.

Personalidad Tras.Ansiedad
Personalidad Tras. Limite Pers.

Seleccionar alumno

Todas

1 =
. =

Anorexia

Cadiga

ApPaterno

7

Cant.Atenciones

GESTION DE
SALUD Psicoldgica

31

Alumnos x Aula | 45

ApMaterno  Género Diagnéstico

Cant. Fecha_Aten
N

ABDI14471
AT0514126
AT0596724
AB0B80519
AT0649131
AT0482404
AT0531801

Paterno 38

Paterno 159
Paterno 171
Paterno 35

Paterno 179
Paterno 155
Paterno 166

Materno 38

Materno 159
Materno 171
Materno 35

Materno 179
Materno 155
Materno 166

E

Bulimia
Anorexia
Anorexia

Tras.Limite Pers.
Tras.Limite Pers.
Tras.Limite Pers.

Depresion

22 de marzo
19 de mayo
1 de junio
10 de julio

4 de agosto
10 de agosto
16 de agosto

g Total
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Desde la pagina de “Gestion de Salud-Enfermeria™ se aplicaron los filtros en los
segmentos por nivel, grado y seccidn, para seleccionar desde un cuadro de lista a algun
alumno, varios o a toda el aula, segun lo quisiera visualizar, también se mostré el segmento
por categoria de atencion en enfermeria y mediante tarjetas se visualizaron los totales de
atenciones en porcentaje y totales de alumnos por aula, ademas se indicé el género. Se
mostré una tabla con los alumnos por aula que fueron atendidos en las fechas
correspondientes, se mostraron también otra tabla con las categorias y la descripcién de la
atencion, y la gréafica de barras la comparacién de la cantidad de atenciones, asi se observa

en la Figura 16.

Figura 16
Dashboard de Gestion de Salud — Enfermeria

Trimestres NIVEL v GRADO v SECCION v 4

Trimestre 3 SALU D Enfermerl’a

Cod_Enf Descrip_Enf CantEnf
N~

R o1 Alerglas Seleccionar alumno

N E02  Dolores cabeza Todas 6 0 % 2 9
E03 Dolores estémago

§ E04 Fiebre AtencAula% Alumnos x Aula
EOS Contusiones

E06 Heridas
Total

Codigo Descrip_Enf ApPaterno  ApMaterno  Género Mes
-

AT4790398 Alergias Paterno 362 Materno 362

A62664237 Contusiones Paterno 138 Materno 138

AT74665170 Contusiones Paterno 354 Materno 354

AT6708264 Contusiones Paterno 392 Materno 392

Atencion Enf B g A62432676 Dolores cabeza Paterno 111 Materno 111
= AB2432676 Dolores cabeza Paterno 111 Materno 111

= = A62601191 Dolores estémage Paterno 124 Materno 124

- Fiebre Paterno 125 Materno 125

Fiebre Paterno 341 Materno 341

Heridas Paterno 139 Materno 139

=z

marzo
abril
mayo
mayo
marzo
abril
mayo
mayo

MMM M 22

mayo

mayo
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3.3. Objetivo especifico 3
Se realizo la evaluacion de los servicios educacionales complementarios referidos a
los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, luego de la implementacion

del Dashboard, resumido en diversas paginas de informes (Figura 17):

Figura 17
Paginas de Informes Dashboard

NORMAS ACADEMICO AcademicoTecno Academico-Historico SALUD-Psi SALUD-Enf

En cada dimension, se seleccion6 como ejemplo un Nivel, Grado, Seccion y

Trimestre, para la evaluacion de resultados (Figura 18):

Figura 18
Segmentos de filtros principales de los dashboard

Trimestres v
Seleccionar todo
B Trimestre 1 Secundaria Bien

NIVEL SECCION

B Trimestre 2
Trimestre 3

Con respecto a la dimension en “Normas” se obtuvo como resultado del indicador:

“Registro Conductual”, la lista de alumnos que cometieron faltas (Figura 19):

Figura 19
Lista de Alumnos con faltas

Lista de Alumnos con Faltas

Cod_Alu Apellidos_Mombres Género Faltas

-

ABD252162 Paterno 20 Materno 20, Nombres 20
AT1175261 Paterno 214 Materno 214, Nombres 214
ATO737553 Paterno 198 Materno 198, Mombres 198
AT1170969 Paterno 212 Materno 212, Nombres 212
AB1306792 Paterno 75 Materno 75, Nombres 75
A32404291 Paterno 17 Materno 17, Nombres 17
ATO718306 Paterno 190 Materno 190, Mombres 190
AT1362955 Paterno 221 Materno 221, Nombras 221
AGT152064 Paterno 59 Materno 59, Nombres 59
AB1177985 Paterno 63 Materno 63, Mombres 63

=
IS

b I o T o T o B o T o |
[T O S S T O T L T
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Desde esta tabla se obtuvo un informe tipo resumen, para el envio de comunicacién

a los padres por correo electronico, tal como se observa (Figura 20):

Figura 20
Informe resumen de tabla para exportacion

< Valver al informe

Cod_Alu Apellidos_Nombres Género Faltas

bl

AB0252162 Paterno 20 Materno 20, Nombres 20 M
AT1175261 Paterno 214 Materno 214, Nombres 214
AT0737553 Paterno 198 Materno 198, Nombres 198
AT71170969 Paterno 212 Materno 212, Nombres 212
ABT1306792 Paterno 75 Materno 75, Mombres 75
A32404291 Paterno 17 Materno 17, Nombres 17
A70718306 Paterno 190 Materno 190, Nombres 190
AT71362955 Paterno 221 Materno 221, Nombres 221
A61152064 Paterno 59 Materno 59, Nombres 59
A61177985 Paterno 63 Materno 63, Nombres 63

— = = 2 NN R e

Se export6 un archivo CSV, para la “comunicacion a los padres de familia” mediante

el envio del correo, usando el cddigo del alumno A99999999@colegio.edu.pe (ver Figura

21):
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Figura 21

Archivo CSV para envio por email

J Exporta-Faltas: Bloc de notas

Archivo Ediciébn Formato Ver Ayuda

|Cod_AIu,ApelIidos_Nombres,Género,Total Faltas
'A32404291,"Paterno 17 Materno 17, Nombres 17" ,F,1
'A60252162,"Paterno 20 Materno 20, Nombres 20", M,4
A61152064,"Paterno 59 Materno 59, Nombres 59",M, 1
A61177985,"Paterno 63 Materno 63, Nombres 63",F,1
A61306792,"Paterno 75 Materno 75, Nombres 75" F,2
A70718306,"Paterno 190 Materno 190, Nombres 190" F,1
A70737553,"Paterno 198 Materno 198, Nombres 198" F,2
A71170969,"Paterno 212 Materno 212, Nombres 212",M,2
| A71175261,"Paterno 214 Materno 214, Nombres 214" F .4
'A71362955,"Paterno 221 Materno 221, Nombres 221" M,1

Se obtuvo el indicador de tipo de falta y la cantidad de faltas (de forma comparativa

en el gréfico de barras (Figura 22):

Figura 22
Gréfico compara tipos de faltas por alumnos

Tipo y Cantidad de Faltas por Alumnos -

Faltas
@ Accesorios no indicados

barba o bigote

AG130679 n ® Cabello suelto
=} S
E A 7553 1 1 Corte cabello
2 AT1170969 [ 1] ® Menores
(=] 37404791 1
o A3240429 ® Pearcing o aretes
=)
8 AB1152064 ® Prendas no indicadas

AB1177985 i
AB11TT985 ®5in agenda

ATOTRA0 . -
AT07T18306 ® Uniforme no indicado

AT1362055

Ufias no adecuadas

Cantidad de Faltas

Igualmente se establecieron algunas “medidas™ necesarias para la identificacion de

la problemaética de normativas, tales como (Figura 23):
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Indicadores de Faltas

Eotal Faltas por Género

42%

Género
oF
oM
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19

Total Faltas

10

Alumnos con Faltas 3 3

3 0 0/0 Alumnos x Aula

Faltas%

Estos indicadores de medidas permitieron tener una “alarma” de las conductas, de

acuerdo a la proporcion de incidencia por “género” y por porcentaje del total de alumnos por

aula (Figura 24).

Figura 24

Gréfico embudo de distribucion por cantidad faltas

I Distribucion Faltas _

Accesoros n...

Cabello suelto
Corte cabello
Menores
Pearcing o ar...
Prendas no ...
Sin agenda

Unas no ade...

barba o bigote

Uniforme no ...

R S [

4

Asi se pudo obtener la mayor incidencia del tipo de falta para su posterior estrategia

de mejora y subsanacién.

Con respecto a la dimension en “Salud” se realizaron 2 informes correspondientes a

las areas de Psicologia y Enfermeria. En referencia a las mediciones en Psicologia se

establecieron los segmentadores principales (ver Figura 18). Luego se obtuvo como
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resultado del indicador: “Registro de Atencion Histdrica” (ver Figura 25), mediante la lista

de alumnos atendidos en el periodo indicado (trimestres seleccionados y fechas de atencion):

Figura 25
Tabla de cantidad de atenciones por fecha

Codigo ApPaterno ApMaterno Género  Diagnostico Fecha_Aten
e

AGBD914471 Paterno 38 Materno 38
AT0514126 Paterno 159 Materno 159

Bulimia 22 de marzo

Anorexia 19 de mayo
1 de junio
10 de julio

4 de agosto

ABD380519 Paterno 35  Materno 35
AT0649131 Paterno 179 Materno 179
AT0482404 Paterno 155 Materno 155 Tras.Limite Pers.

A70531801 Paterno 166 Materno 166 M Depresion
Total

Tras.Limite Pers.

Tras.Limite Pers.

F
M
AT0596724 Paterno 171 Materno 171 F Anorexia
F
F
F

10 de agosto
16 de agosto

L R T Y

Se establecieron las categorias de “atencion” psicoldgica, donde se aprecid que en el
Nivel Secundario se presentdé con mayor incidencia la categoria “Personalidad”; con
indicadores de cantidad de alumnos por aula y alumnos atendidos, mostrando su género

(Figura 26):

Figura 26
Categorias psicoldgicas y total atenciones

Categoria
Académica

Emocion 10 31

B Personalidad

Alumnos x Aula

Cant.Atenciones

Tambien se realizd una busqueda por alumno (o por varios alumnos), pudiendo

apreciar su atencion historica, para un mejor seguimiento (Figura 27).
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Figura 27

Busqueda por alumno(s)

Seleccionar alumno

Todas AN

I seleccionar todo

Paterno 121 Materno 121, Nombres 121
Paterno 154 Materno 154, Nombres 154
Paterno 155 Materno 155, Nombres 155
Paterno 156 Materno 156, Nombres 156
Paterno 159 Materno 159, Nombres 159
Paterno 161 Materno 161, Nombres 161

En referencia a los resultados de Enfermeria, se filtré con los segmentos de nivel,
grado y seccion por trimestre (ver Figura 17) se obtuvo como resultado del indicador:
“Registro de Sintomatologia”, la lista de alumnos atendidos en el periodo indicado en

trimestres seleccionados y fechas de atencion (ver Figura 28):

Figura 28
Tabla de atencién en Enfermeria

Codigo Descrip_Enf ApPaterno ApMaterno  Génerc Mes  Dia
i

ATATI03598 Alergias Paterno 362 Materno 362 M marzo 22

Ab2664237 Contusiones Paternc 138 Materno 138 abril 25

F

AT4655170 Contusiones Paternc 354 Materno 354 M mayo 15
ATB708264 Contusiones Paterno 392 Materno 392 M mayo 21
AB2432676 Dolores cabeza Paterno 111 Materno 111 F marzo 23
AB2432676 Dolores cabeza Paterno 111 Materno 111 F
AG26011591 Dolores estomage  Paterno 124 Maternc 124 F
AB26014719 Fiebre Paterno 125 Materno 125 F
AT4328608 Fiebre Paterno 341 Materno 341 F

F

Ab2664661 Hernidas Paterno 139 Materno 139

abril

mayo 13
mayo 25
mayo 13
mayo K

Pérez Reyes, Miguel Angel Pag. 47



Dashboard para la optimizacion de los
1 up“ servicios complementarios en la educacién

UNIVERSIDAD
PRIVADA/ P
DEL NORTE bésica regular

Desde este informe se genero6 la comunicacion a padres de familia. Se establecieron
los principales tipos de afecciones y total de afecciones (Figura 29), con indicadores de

cantidad de alumnos por aula y alumnos atendidos, mostrando su género (Figura 30):

Figura 29

Tabla de Descripcién de atencién en enfermeria
Eod_Enf Descrip_Enf CantEnf
EOT Alergias 1
EOQZ2 Dolores cabeza 2
EO3 Dolores estdmago 1
EQ4 Fiebre 2
EOQS Contusiones 3
EO6E Heridas 1
Total 10

Figura 30

Indicador Atencion y alumnos en total

F

29

10 y
Atencion Enf Alumnos x Aula 9

Se incluy6 la opcidn de busqueda por alumno, para poder apreciar su atencion

historica y un mejor seguimiento (ver Figura 27).

Las atenciones por periodo permitieron, preparar un plan de prevencion y reducir su

ocurrencia o para mejorar la atencién (Figura 31).
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Figura 31

Graéfico barras por tipo y cantidad de atenciones
L1 LR S
I Tipo y Cantidad de Atenciones por Periodos_-

Contusiones
Dolores cabeza
Fiebre

Alergias

Dolores estémago

Heridas

Con respecto a la dimension en “Académico” se aplicaron los principales
segmentadores con filtros de Nivel, Grado, Seccion y trimestre (ver Figura 18). Se obtuvo
como resultado del indicador: “Rendimiento Actual”, mediante la tabla de calificaciones de

todas las &reas (Figura 32):

Figura 32 )
Rendimiento de alumno por Areas

Areas Curriculares Seleccionar alumno
B Seleccionar todo
B Artey cultura

B Ciencia y tecnologia
B Ciencias sociales
B Comunicacion

Paterno 177 Materno 177, Nombres 177 N

B Desarrollo personal, cudadania y civica ' Bien

B Educacion fisica KR 7K

B tducacion para el trabajo 1 V.1 WV 1 360

B Educacion religiosa Promedio General Promedio Seccién

B Lengua Extranjera
Bl Matemitica

Pérez Reyes, Miguel Angel Péag. 49



Dashboard para la optimizacion de los
1 “PN servicios complementarios en la educacién

UNIVERSIDAD
PRIVADA/ P
DEL NORTE bésica regular

De acuerdo con el area curricular que se observé en el rendimiento académico, se
apreciaron los promedios generales por trimestre (ver Figura 33), también el promedio de la
seccidn (aula) para determinar alguna medicién comparativa (por trimestre, por area y del
aula). Se incluyd la seleccion del alumno a indagar su estado de rendimiento, asi se tuvo la
posibilidad de seleccionar varios alumnos a la vez (caso de grupos de trabajo por areas o

proyectos grupales; inclusive por ciclos). Visualmente se obtuvo:

Figura 33 )
Promedio calificaciones por Areas en trimestres

Areas ®/AyC @CCSS @COM @ CyT @DPCC @ EDF @EDR @ EPT @ |[EXT @ MAT

20 20 20

18
15
14 14
T2

Trimestres

20

=
0

Promedio de Calificacion
]

w

Con respecto a la dimension en “Académico-Tecnoldgico” se aplicaron los
principales segmentadores con filtros de Nivel, Grado, Seccion y trimestre (ver Figura 18).
Se obtuvo como resultado del indicador: “Sesiones con uso de TICs”, mediante la tabla de
resumen de sesiones de todas las areas y los indicadores en tarjetas segin se muestra en la

Figura 34:
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Figura 34

Indicadores de sesiones TICs por Areas

Areas Curriculares

Areas y Coordinacion responsable
Seleccionar todo

Arte y cultura CodArea Area Sesiones Coordinador
Ciencia y tecnologfa css

Ciencias sociales 2 Coordinador 2
. Ciencias sociales COM Comunicacién 2 Coordinadaor 5
M Comunicacién DPCC Desarrollo personal, ciudadania y civica 1
M Desarrollo personal, ciudadania y civica Total 5

Educacion fisica

Educacion para el trabajo

Educacion religiosa :

Lengua Extranjera . 5 3

Matematica

Coordinador 1

Sesiones TICs Total de Areas

Se elabord un resumen visual en grafico de lineas con la cantidad de sesiones por
areas seleccionadas y un grafico de medidor con avances entre maximos y minimos; se
agregaron indicadores de logro porcentual por el total de sesiones posibles, segun la Figura

35:

Figura 35
Graficos de sesiones e indicadores de logro

Cantidad de Sesiones por Areas &= CantSesion y TotalSesiones

27

TotalSesiones

Pérez Reyes, Miguel Angel Pag. 51



Dashboard para la optimizacion de los
1 up“ servicios complementarios en la educacién

UNIVERSIDAD

PRIVADA/ o]
DEL NORTE bésica regular

3.4. Objetivo General

Se implementaron diversos informes de Dashboard para optimizar la gestion de los
servicios educacionales complementarios referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos,

normativos y de salud.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la variable y dimensiones, mediante la prueba t
pareada, segin modelo resumen se evalud la respuesta de gestionar los servicios
complementarios referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud,

con la implementacion del Dashboard para su optimizacion.

Dimensidén Académica: Se puede observar en la Figura 36 que sobresale un 93% de

satisfaccion por la implementacion del Dashboard en la dimension académica.

Figura 36
Resultados dimension Académico

Dimension: ACADEMICO 7%
Conoces:  P1: Avance académico de otras areas
Xi n Si
Si 28 28| 93.3%| 93.3% No
No 2 30 6.7%| 100.0%
Total 30 100.0%

Dimensién Salud: Se puede observar en la Figura 37 que sobresale un 87% de

satisfaccion por la implementacion del Dashboard en la dimension salud.
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Figura 37
Resultados dimension Salud
SALUD
Conoces:  P6: Atencién en Salud (Psicologia-Enfermeria) ‘ .
Xi
Si 26 26| 86.7%| 86.7% = No
No 4 30 13.3%| 100.0%
Total 30 100.0%

Dimension Normas: Se puede observar en la Figura 38 que sobresale un 100% de

satisfaccion por la implementacién del Dashboard en la dimension de normas.

Figura 38
Resultados dimension Normas
NORMAS
Conoce: P10: Evaluacién del Dpto. Normas y Convivencia
Xi
Si 30 30| 100.0%| 100.0% "ol
No 0 30/ 0.0%| 100.0% " No
Total 30 100.0%

Dimension tecnoldgica: Se puede observar en la Figura 39 que sobresale un 73% de

satisfaccion por la implementacién del Dashboard en la dimension tecnolégica.

Figura 39
Resultados dimension Tecnoldgica
TECNOLOGIA
Conoces: P11:TICs aplicada a su sesién en aula
Xi
Si 22 22| 73.3%| 73.3% " Si
No 3 30 26.7%| 100.0% ® No
Total 30 100.0%
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Tal como la hipotesis general “La implementacion de un Dashboard optimiza

significativamente la gestion de los servicios complementarios referidos a los aspectos

académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la educacion basica regular”, se elabord

una tabla con los valores “antes” y “después”, para el calculo de la prueba t para datos

pareados (ver tabla 7):

Tabla 7
Resultados de medicién antes y después

Dimensiones Preguntas (Indicadores) ANTES DESPUES Diferencia

ACADEMICO  Avance académico de otras areas 4 28 24
Atencidn en Salud (Psicologia-

SALUD Enfermeria) 1 26 25
Evaluacion del Dpto. Normas y

NORMAS Convivencia 4 30 26

TECNOLOGIA  TICs aplicada a su sesion en aula 3 22 19

A partir de los datos de la tabla resumen, se procedid a realizar el calculo de la prueba

t para datos pareados realizado con el complemento en Ms Excel “analisis de datos” (ver

Figura 40):

Figura 40
Herramienta de Analisis de Datos en Ms Excel

Analisis de datos

Funciones para analisis

Analisis de Fourier

Histograma

Media mavil

Generacion de ndmeros aleatorios
Jerarquia y percentil

Regresian

Mvluestra

para medias de dos muestras emparejadas
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

?

Cancelar

Ayuda

X

Desde la ventana de datos, se seleccionaron las celdas correspondientes a la variable

1 (“antes”) y a la variable 2 (“después), luego se ingresoé el valor de la diferencia de medias

y se mantuvo el valor Alfa como estandar, tal como la Figura 41:
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Figura 41

Datos para el calculo de resultados prueba t

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas ? X

s
- Aceptar
Rango para la variable 1: $CE25CES * P
Rango para la variable 2: $D%2:50%5 4 Lt
. I . : - Ayuda

Diferencia hipotética entre las medias: 23.5
I:‘ Rotulos
Alfa: 0.05

Opciones de salida

O Rango de salida:

I=»

© En una hoja nueva: I

O En un libro nuevo

Como resultado final de la prueba t pareada, se presenta la tabla con los célculos

(Tabla 8) donde se aprecia el valor 7.94867E-05 como conclusion positiva y significativa a

la hipotesis general, en la optimizacion sustantiva de los servicios complementarios, por la

implementacién del Dashboard.

Tabla 8
Resultados de prueba t para datos pareados

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 3 26.5
Varianza 2 11.66666667
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.414039336
Diferencia hipotética de las medias 23.5
Grados de libertad 3
Estadistico t -30.23357348
P(T<=t) una cola 3.97434E-05
Valor critico de t (una cola) 2.353363435
P(T<=t) dos colas 7.94867E-05
Valor critico de t (dos colas) 3.182446305
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Con respecto a la estadistica inferencial y teniendo en cuenta la naturaleza de las
variables de estudio, el coeficiente de correlacion equivalente a 0.41 fue menor al valor de

la significacion “alfa” por lo tanto se demuestra el rechazo a la hipotesis nula.

Finalmente, se obtuvo en el proceso "antes™ como promedio de las 4 dimensiones el
9.98% de satisfaccion, y en el proceso "final" un 88.33%. Como resultado final se obtuvo el

88.7% de mejora con la optimizacion de los procesos complementarios.
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CAPITULO 4 : DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Antes de la implementacién del Dashboard para optimizar los servicios
complementarios referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud
en la educacion bésica regular, no existia un minimo control de automatizacion digital y los
usuarios expertos en cada aspecto ofrecian informacion oral y por envio de informacion por

email, después de haber revisado sus documentos fisicos.

Tal como lo declara Lavado (2019) con la implementacion y los resultados
conseguidos en la presente investigacion, donde las diversas dimensiones de servicios
complementarios ofrecieron una mejora sustantiva en base a sus indicadores y mediciones
en resultados, para la optimizacion de los procesos mencionados. Otro aspecto que
considerar fue el cambio y la mejora por la informacidn que genera el Dashboard, en la labor
profesional que realizan los responsables de las areas involucradas, tal como determind

Espinoza (2018).

Como principal limitacién para la implementacion, se encontré la informacion
requerida o no existia registrada y otra parte de la informacion se encuentra en documentos
fisicos y otra parte en documentos y hojas de calculo digitales. Se tuvo que aplicar métodos
de andlisis de datos cualitativos, estos datos de categoria verbal y de comportamiento fueron
clasificados, resumidos y tabulados, implicando una gran cantidad de tiempo extra,
convirtiéndose en una inversion de tiempo considerable y constante. Otro descubrimiento
convertido en limitacién, fueron los pocos antecedentes del tema especifico, pues la
sistematizacion de servicios complementarios en la educacién, no son comunes en los

sistemas comerciales orientados a la gestion de instituciones de EBR.
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En las implicancias practicas, en principio, toda propuesta de mejora educativa en
cualquier nivel contribuye como el factor mas influyente en el progreso de las personas y la
sociedad. La tesis presente, aporta al desarrollo integral educativo mediante la demostracién
de indicadores en: Salud mental y fisica, mediante su frecuencia de atencion y
sintomatologia, en las calificaciones histdricas de cualquier periodo en cualquier area, en las
sesiones de aprendizaje que incluyan uso de tecnologia, y en la identificacion de
comportamiento ante normativas de conducta por tipo, fecha y frecuencia, estableciendo
claramente su implicancia tedrica y metodoldgica. Toda esta informacion al alcance de la
necesidad y propdsito de mejora de la institucion, para la toma de decisiones efectivas y

establecer mejores vias para lograr éxito de la gestion educativa institucional.
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4.2. Conclusiones

Como conclusidn general, se logro la implementacion del Dashboard para
optimizar la gestion de los servicios educacionales complementarios
referidos a los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud,
en la institucion educativa, ejecutada en el entorno de Web de Power B.1I.,
obteniendo un valor significativo de 7.94867E-05, con un 88.7% de

optimizacion y mejora.

Se realiz6 el diagnostico situacional en base a los objetivos y dimensiones,
donde los indicadores de calidad no se podian distinguir desde los
procedimientos manuales existentes, con un nivel de satisfaccion general
de 9.98%.

El disefio e implementacién del Dashboard fue disefiado con orientacion a
los usuarios sin mayor dominio de aplicaciones tecnoldgicas, con un estilo
amigable, simple y entendible para un féacil uso y asi optimizar la gestion
de la informacidn de los servicios educacionales complementarios referidos
a los aspectos académicos, tecnoldgicos, normativos y de salud, en la
institucion educativa.

La realizacion de la evaluacion por cada dimension, por el personal de la
institucion educativa, en el uso y gestion de indicadores, obtuvieron
resultados exitosos, permitiendo tomar decisiones oportunas y con ello
optimizar los servicios educacionales referidos a los aspectos académicos,

tecnoldgicos, normativos y de salud, con un nivel de satisfaccion general
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de 88.33%, ademas de facilitar notablemente el proceso de toma de

decisiones.
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Anexos
Anexo 1

Condiciones Basicas de Calidad

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD

Condiciones N° de Indicadores
Condician |, Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de 8
estudios correspondientes.
Condician Il Oterta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en los 7
instrumentos de planeamiento.
Condicién I1l. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus 15

funciones (aulas, bibliotecas, laboratories, entre otros),

Condicion IV. Lineas de investigacion a ser desarrolladas. 8

Condician V. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no 4
menos de 25% de docentes a tiempo complete,

Condician V1. Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos

(servicio médico, sacial, psicopedagagico, deportiva, entre otros). 8
Condician VI, Existencia de mecanismas de mediacion e insercion laboral (Bolsa de 4
Trabajo u otros)

Condicion VIII. CBC Complementaria: transparencia de universidades. 1
Total ES
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N° | Iteml |[Item2|ltem3|Item4|ltemS| Itemb |ltem 7|ItemB8| Item 9| Item10|ltem1l|item12|Item13 Total
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 10
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12
3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 9
4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
6 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 9
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 10
8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 11
9 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
11 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 8
12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 11
14 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 10
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 10
17 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
18 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 11
19 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 10
20 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10
21 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 8
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 11
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 11
24 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11
25 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 11
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 11
27 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12
28 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10
29 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12
30 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 12
Total 26 26 27 29 27 29 30 20 25 26 26 18 18
p 087 087|090 | 097|090 | 097|100 | 067 083]| 087]| 087]| 060 0.60
q 013 013]010] 0.03]0.10]| 0.03| - 033|017| 013| 013| 040] 0.40
pq 012 012]0.09] 0.03]0.09]| 0.03| - 022(014| 012 012| 024]| 0.24
g 1.55
o’ 1.8172 k/k-1| 1.083
K 13 1-(zpg/o?)| 0.15
KR(20)_0.16 |
KR{20): 0.84 NO se danservicios complementarios educativos de CALIDAD
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Validacion de experto 1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

FICHA DE OBSERVACION

.  REFERENCIA

1.1. Experto: Dr. Ing. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca
1.2. Especialidad: Ing. Industrial

1.3.Cargo actual: Gerente Comercial

1.4. Grado académico: Doctor en Gestign Piblica
1.5. Institucion: Eduinvest & Advance

1.6.Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7.Lugar y fecha: Lima, 12 de enero del 2023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

VALORACION

[5,]

4 |3 |2 |1(0

Pertinencia de indicadores

Formulacion con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresadoe en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica

ERE b b

=0 oof=l||n| &M=

Basado en aspectos tedricos

Total

iy
[+a]
f=9

Coeficiente de valoracién porcentual c= 98%]|

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Sin mayor observacion.

),
(#F2rS

-
----- L o T T ——

Firma y sello del Experto
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Validacion de experto 2

DASHEDARD FARA LA OFTIMIZACION OF LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN LA EDUCACION BASICA REGULAR"

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
FICHA DE OBSERVACION

I REFERENCIA

1.1.Experto: Mg. Cirujano Dentisla uarwin Américo Barron Pastor
1.2.Especialidad: Odontologia

1.3.Cargo act''=!- Gerente General

1.4.Grado acadéemico: Magister en Gestion de Servicios de Salud
*.S.Insi.iu_ion: Clinica Dental "Virgen de Belén"

1.b.Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7.Lugar y fecha: Lima, 15 de agosto de 2023

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5| 4|3 2 1 0

| 1 Pertinencia de indicadores x
2 Formulacién con lenguaje apropiado x

3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 : Facilita la prueba de hipotesis x

5 | Suficiente para medir la variable x
6 Facilita |a interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles x
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos x

Total | 40 | 8

Coeficiente de valoracidn porcentual c= 96%

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se observa una adecuada relacién entre las preguntas formuladas y las variables.

haAAA AR A L T L T T 1T T TR L T TS

Firma y sello del Experto

Pérez Reyes, Miguel Angel Péag. 66



Dashboard para la optimizacion de los

1 up“ servicios complementarios en la educacién
UNIVERSIDAD
PRIVADA/ o]
DEL NORTE bésica regular

Anexo 4

Resultados de la encuesta a profesores

P1 |Avance académico de otras areas 4 26 8% 8%
P2 Rendimiento histdrico de las calificaciones 4 26 8% 16%
generales
P3 |Las tareas asignadas de otros cursos 3 27 8% 24%
P4 |Uso de herramientas digitales en clases 1 29 9% 33%
P5 |Los proyectos que desarrollan 3 27 8% | 41%
P6 |Enfermedad o atencién en enfermeria 1 29 9% 50%
P7 |La ficha personal (perfil psicoldgico) 0 30 9% 59%

P8 |Participacion a eventos, proyectos externos 10 20 6% 65%

P9 |Resultados de reuniones con PP.FF. 5 25 8% 73%

P10 Evaluac_lon del Dpto. Convivencia 4 26 s% | 81%
(normativas)

P11 | TICs aplicada a su sesién en aula 3 27 8% 89%

P12 Planes implementados por Coordinaciones de 12 18 59 95%
Areas

P13 |Registro conductual histérico 12 18 5% | 100%

62 328

Total Muestra: 30
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Problematica
Problema General:

Anexo 5: Matriz de Consistencia

Objetivos
Objetivo General:

Dashboard para la optimizacién de los servicios complementarios en la educacién basica regular

Hipo6tesis
Hipdtesis General:

¢ Como optimizar los servicios
complementarios en la educacién
bésica regular con la implementacion
de un Dashboard?

Problemas especificos:

Implementar un Dashboard para
optimizar los servicios
complementarios en la educacion
basica regular.

Objetivos especificos:

La implementacién de un Dashboard
optimiza significativamente la gestion
de los servicios complementarios
referidos a los aspectos académicos,
tecnoldgicos, normativos y de salud,
en la educacién basica regular.
Hipotesis especificas:

¢;Cuél es el diagndstico actual de los
servicios complementarios referidos a
los aspectos académicos, tecnoldgicos,
normativos y de salud, en la educacion
basica regular antes de la
implementacién del Dashboard?
¢Cémo disefiar e implementar un
Dashboard entendible y de facil uso
para la gestion de la informacion de
los servicios complementarios
referidos a los aspectos académicos,
tecnolégicos, normativos y de salud,
en la educacion bésica regular?

¢Cuél es la evaluacion de los servicios
complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnoldgicos,
normativos y de salud, en la educacion
bésica regular, luego de la
implementacion del Dashboard?

Realizar el diagnéstico actual de los
servicios complementarios referidos a
los aspectos académicos,
tecnoldgicos, normativos y de salud,
en la educacién basica regular antes
de la implementacién del Dashboard.
Disefiar e implementar un Dashboard
entendible y de fécil uso para la
gestion de la informacion de los
servicios complementarios referidos a
los aspectos académicos,
tecnoldgicos, normativos y de salud,
en la educacion bésica regular.
Realizar la evaluacion de los servicios
complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnolégicos,
normativos y de salud, en la
educacion bésica regular, luego de la
implementacion del Dashboard.

El diagnostico inicial de los servicios
complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnolégicos,
normativos y de salud, en la
educacion bésica regular es de bajo
nivel.

Existe un disefio e implementacién de
un Dashboard entendible y de facil
uso para la gestion de la informacién
de los servicios complementarios
referidos a los aspectos académicos,
tecnoldgicos, normativos y de salud,
en la educacion bésica regular

La evaluacion de los servicios
complementarios referidos a los
aspectos académicos, tecnoldgicos,
normativos y de salud, en la
educacion bésica regular, luego de la
implementacion del Dashboard, es de
alto nivel.

Indicadores

Tabulacién, ordenamiento

Variables Dimensiones
Dashboard Recojo datos
(variable Resumen-Resultados

independiente)

Normas

Servicios
complementarios
referidos a los
aspectos
académicos,
tecnolégicos,
normativos y de
salud (variable
dependiente)

Salud

Académico

Tecnologia

Registro
conductual

Comunicacion
con sus padres

Registro de

atencion histérico

Registro de
sintomatologia

Rendimiento por
Areas

Registro de
calificaciones
histéricas
Sesiones con
aplicaciones de
Tics

Registro del
coordinador area
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Metodologia
Tipo y disefio de
investigacion:
Aplicada de
disefio pre
experimental

Poblacion: 80
docentes

Tipo de muestreo
no probabilistico

Tamafio de
muestra:

un total de 30
participantes

Técnicas e
instrumento:

Encuestay
cuestionario.
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Anexo 6

Modelo de formatos de entrevistas con alumnos y padres de familia con referencia al

aspecto normativo y conductual
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Anexo 7

Tablas Dimensionales (principales)

Areas
CodArea |~ Area + | Coordinador |~
DPCC Desarrollo personal, ciudadania y civica Coordinador 1
CCSS Ciencias sociales Coordinador 2
EDF Educacion fisica Coordinador 3
AyC Arte y cultura Coordinador 4
COM Comunicacion Coordinador 5
IEXT Lengua Extranjera Coordinador 6
MAT Matematica Coordinador 7
oyT Ciencia y tecnologia Coordinador 8
EPT Educacidn para el trabajo Coordinador 9
EDR Educacion religiosa Coordinador 10

Enfermeria

Cod_Enf |~ | Descrip_ Enf |~

EO1 Alergias
EQ2 Dolores cabeza
E03 Dolores estomago
E04 Fiebre
EOS Contusiones
EO6 Heridas
Faltas
Cod Fal |~ Descrip_Fal -
FO1 Uniforme no indicado
Fo2 Corte cabello
FO3 barba o bigote
Fo4 Prendas no indicadas
FO5 Sin agenda
FO6 Ufias no adecuadas
FO7 Cabello suelto
FO2 Pearcing o aretes
FOs Accesarios no indicados
F10 Menores
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Psicologia

Cod_Psi
ADL
AD2
AD3
AD4
ADS
ADB
EO1
EO2
EO3
EQ4
PO1
PO2
PO3
PO4
POS
POG

-

Diagnostico |~
Dislexia
Discalculia
Deficit Atencidn
Dif.Lecto-Escrit.
Dif.Cognitivas
TDAH

Tras. Ansiedad
Baja autoestima
Poca Habil.Social
Fobias

Bulimia
Anorexia
Deprasidon
Tras.Limite Pers.

Tras.Ansiedad

Tras. Neuro-Desa.

Categoria |~
Académica
Académica
Académica
Académica
Académica
Académica
Emocional
Emocional
Emocional
Emocional
Personalidad
Personalidad
Personalidad
Personalidad
Personalidad

Personalidad

Dashboard para

la optimizacion de

los

servicios complementarios en la educacién

bésica regular
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