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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la importancia de las cuentas
por cobrar en la empresa Prodermet SRL., de la Provincia Constitucional del Callao, periodo 2022.
El estudio fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, de tipo no experimental y disefio
transversal; asimismo se aplicé como instrumento de recoleccion de datos en la investigacion el
cuestionario a través de la técnica de encuesta a trabajadores de la empresa pertenecientes al area
administrativa, contable y comercial. Los resultados demuestran que los encuestados coinciden en
que, existen politicas de crédito dentro de la empresa, sin embargo, se le debe dar mas énfasis en
crear nuevas politicas que conlleven a mejorar el control de las cuentas por cobrar. También, se
demuestra que las politicas de cobranza que existen dentro de la empresa no son tan optimas debido
a que hay aspectos en lo que se debe centrar y realizar un proceso ordenado que permita organizar
un conjunto de acciones, tareas y negociaciones con sus clientes, ya que, de ello depende el cobro
de las deudas y la buena relacion, para que estos sigan fieles a la empresa y formen parte de los
diferentes beneficios que les puede dar. Es importante mencionar que las politicas de cuentas
incobrables se le debe dar mayor relevancia para poder mejorarla y de esta manera poder evitar
inconvenientes a futuro dentro de la gestion de cuentas por cobrar. Estos resultados van en linea
con la conclusion de que los encuestados son conscientes de la importancia que tienen las cuentas
por cobrar dentro de la empresa y ademas la mejora que se le debe dar a las diferentes politicas

existentes, utilizando procesos, metodologia y buenas practicas para hacerlo en forma eficiente.

PALABRAS CLAVES: Gestion de cuentas por cobrar, politicas de crédito, condiciones

de crédito, politicas de cobranza, proceso de cobranza.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el ambito internacional, uno de los mayores problemas que vienen enfrentando las
organizaciones es la administracion de las cuentas por cobrar y esto se explica que en la gestion
del crédito y cobranzas no se cumplen con los procedimientos y lineamientos adecuados, no
haciendo posible medir con exactitud la cartera de clientes a crédito que maneja, asi como la
gestion de cobranza e ingresos mensuales disponibles para un periodo de tiempo. Por otra parte,
el personal que labora no cuenta con las herramientas necesarias para mejorar los procesos, pero
indica que en su gran mayoria las deficiencias y errores provienen de gestiones y decisiones del
duefio que autoriza los créditos sin cumplir con los lineamientos establecidos (Acufia & Huaytalla,

2019).

En Latinoamérica, el grado de acceso al financiamiento de las MiPymes esta bajo la
tendencia de la estructura actual de la oferta del mercado financiero. La situacion actual de las
microempresas sin una gestion apropiada para conceder créditos afecta directamente a su
desarrollo y crecimiento, la ausencia de mecanismos legales y estrategias adecuadas también
impiden la recuperacion de las cuentas por cobrar; el no contar con politicas y procesos apropiados
han generado dificultades para solventar la problemaética de la morosidad de los clientes, es por
ello que estas organizaciones deben contar con una informacion suficiente y herramientas

adecuadas para guiar sus acciones (Perugachi et al., 2022).

A nivel nacional las empresas sostienen una gestion de finanzas limitada, el cual les impide
desarrollarse econdmicamente, por ello es importante que las entidades se orienten y perfeccionen

los procesos de cobranzas con la finalidad de obtener resultados positivos que les permitan tener
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una liquidez activa y asi contribuir a cumplir con sus obligaciones, convirtiéndose en una
herramienta muy valiosa que sera clave para el éxito de la compaiiia (Fernandez, 2022). Es
importante que las empresas peruanas tengan siempre presente que establecer procesos de
cobranza eficientes les va ayudar a tener un financiamiento adecuado y de esta manera afrontar

sus obligaciones y a su vez mantener un buen ritmo de crecimiento econdmico.

En tal sentido la empresa Prodermet SRL., con mas de 20 afios en el mercado, dedicada a
realizar trabajos de soldadura especializada y fabricacién en acero inoxidable, ubicada en la
Provincia Constitucional del Callao; objeto de esta investigacion mantiene con sus clientes una
linea de crédito no muy definida. Es por ello que es objeto de estudio abordar la importancia que
tiene un adecuado control de las cuentas por cobrar conjuntamente con los diferentes procesos que

se pueden establecer en miras a desarrollar estrategias que conlleven al desarrollo de la empresa.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Fernandez et al., (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Estrategias de cobranza
como instrumento para reducir la morosidad en la empresa Martyni Campestre, Garzon,
Colombia”, presentado en la Universidad Surcolombiana. La investigacién tuvo como objetivo
general proponer estrategias de cobranza que permitan reducir la morosidad en la empresa Martyni
Campestre. La investigacion fue de tipo no experimental de corte transversal, descriptiva,
correlacional, cuantitativa ya que utilizo métodos cuantificables y técnicas de medicién como la
encuesta que permitié describir la magnitud de cada variable. Los resultados permitieron concluir
que la empresa no cuenta con estrategias de cobranzas adecuadas, también falta de capacitacion a

los trabajadores para realizar labores eficaces con respecto al cobro de las deudas.
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Palmezano & Toncel (2021) presentd su trabajo de investigacion titulado “Indicadores
financieros generados por créditos educativos a los estudiantes de Uniguajira como factor clave en
la administracion de cuentas por cobrar”, en la Universidad de la Guajira, Colombia. El objetivo
de esta investigacion fue analizar los indicadores financieros generados por créditos educativos a
los estudiantes de Uniguajira, como factor clave en la administracién de cuentas por cobrar. La
investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptiva, el
disefio de la investigacion es no experimental. La poblacion estd constituida, por los funcionarios
que integran el Area Financiera de la Universidad de La Guajira, obteniendo como resultado, la
determinacion de la existencia de politicas para otorgar créditos a los estudiantes, politicas de

cartera y politicas de refinanciacion.

Montes (2020) presentd su tesis titulada “Andlisis del sistema control interno para las
cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”, en la Universidad de La Salle - Bogota,
Colombia. El objetivo es formular una propuesta que responda a los riesgos y deficiencias del
sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S
mediante un seguimiento al modelo COSO. La presente investigacion es de tipo analitica,
descriptiva, cuantitativa, para la recoleccion de datos se empleo la técnica de entrevistas, ademas,
la poblacion involucrada fueron los trabajadores del departamento contable, obteniendo como
muestra de 5 personas. Se obtuvo como resultado una deficiencia en la planeacion, organizacion,
ejecucion y comunicacion entre los distintos departamentos de la entidad que obstaculizan la toma
de decisiones efectivas en la misma. Esto debido al mal manejo del sistema de control interno en

cuentas por cobrar, la cual afecto a la compaiiia en la estabilidad y solidez de la empresa.
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Muioz & Mendoza (2023) presento su trabajo de investigacion titulado “Gestion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad
“Alianza”, canton Portoviejo, afio 2020, en la Universidad Técnica de Manabi — Ecuador. Tiene
como objetivo analizar la incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar sobre la liquidez en la
Fundaciéon Centro de Apoyo y Solidaridad “Alianza”, canton Portoviejo, ano 2020 - 2021. La
investigacion fue no experimental, transversal, descriptiva, se cont6 con una poblacién de 4
personas que laboran en la Fundacion. Los resultados revelaron que existe una desorganizacion y
ausencia de politicas y manuales de crédito, ocasionando que no se realicen los cobros de los

créditos.

Pérez (2021) presentd su trabajo de investigacion titulado “Analisis de las cuentas
incobrables y su afectacion en la liquidez de la compatfiia de Taxi UTB”, en la Universidad Técnica
de Babahoyo, Ecuador. El objetivo de la investigacion es determinar su consecuencia sobre la
liquidez. Esto con la intencidn de aplicar las medidas correctivas que sean necesarias, que permita
contar con informacion necesaria proporcionada por los estados financieros. En el presente estudio
se han utilizado diferentes herramientas metodoldgicas, tales como: método analitico y
documental, que permite determinar cudales han sido los problemas de liquidez en la empresa. En
conclusion, el poco control de las cuentas por cobrar en la Cia. de Taxi UTB, ha desatado el
aumento de estas, tal es el riesgo de falta de liquidez y baja rentabilidad, para lo cual, se recomienda
desarrollar estrategias y lineamientos que contribuya a la recuperacion de las cuentas vencidas e

incobrables.
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1.2.2. Antecedentes Nacionales

Castro & Caycho (2020). En su tesis “La Gestion de Cuentas por Cobrar y su Relacion con
la Liquidez de la empresa Industrial de PVC SAC. en el Distrito de Lurin — 2020, presentado en
la Universidad Autonoma del Peru. El objetivo general de la presente investigacion fue determinar
la relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa. El disefio
del trabajo fue no experimental de tipo transeccional y de alcance correlacional; el tipo de
investigacion fue aplicativo con enfoque cuantitativo, donde la poblacion estuvo conformada por
100 trabajadores y para la muestra se consider6 a 20 trabajadores a los cuales se le aplico la técnica
de la encuesta y como instrumento de recojo de informacion se utilizo el cuestionario. Obteniendo
como resultado la falta de cumplimiento en los procedimientos de cobranza, no realizaron la
evaluacion de riesgo de crédito, no hubo medidas preventivas para disminuir la falta de economia.
Por lo tanto, concluyd que la cobrabilidad de la deuda afecta en la economia de la entidad y las

politicas de crédito se relacionan elocuentemente con la liquidez.

Quispe & Rabanal (2021) presentd su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez de una empresa comercializadora de autopartes, 2020”, en la Universidad Cesar Vallejo,
Trujillo, Perti. El objetivo principal es determinar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en
la liquidez de una empresa comercializadora de autopartes afio 2020. La metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo representada por la empresa comercializadora de autopartes del afio
2020. Se concluye que las cuentas por cobrar han disminuido, se alcanzo6 una rotacion de cobranza
de 35 veces durante el afio, los periodos de promedio de cobranza se recuperaron cada 10 dias, es
asi que, en sus indicadores de liquidez, se demostrd que se ha contado con un capital de trabajo

optimo, por lo que no se necesitod, endeudarse, para cubrir sus responsabilidades operativas.
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Paz & Paz (2021) presento su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de
la empresa Timed”, en la Universidad de Ciencias y Humanidades, Los Olivos, Peru, la
investigacion plantea como objetivo analizar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en la
liquidez en la empresa TIMED. La metodologia aplicada tiene un enfoque mixto con un alcance
descriptivo, comparativo y explicativo. Se usaron como instrumentos la guia de analisis
documental, el cuestionario y los componentes de los estados financieros “estado de situacion
financiera, y estado de resultado de los afios 2016 y 2017”. Como resultado se manifiesta que no
existe una eficiente gestion de cobranzas a los clientes, lo que se ve reflejado en la reduccion de

liquidez de la empresa y en el incremento de cuentas por cobrar.

Segtin Flores et al., (2022) En su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y la liquidez en el
sector industrial del distrito Ate-2021” presentada en la Universidad Continental de Huancayo,
Pert. Tiene como objetivo determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021. La investigacién tiene un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de tipo transversal correlacional, la muestra estuvo
conformada por 48 empresas del sector industrial, la técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento de recoleccion de informacion se utilizo el cuestionario, el cual estuvo constituido por
21 preguntas validadas por juicio de expertos. Como conclusion, las cuentas por cobrar tienen una
relacion significativa con la liquidez, cuyo resultado estadistico es de rtho de Spearman igual a
0,974 y el valor de significancia de 0,000 lo que implica, que a medida que las cuentas por cobrar

son mejor gestionadas, habra una mayor liquidez en la empresa.

Oro (2022) present6 su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad en

colaboradores de la Empresa Gescel SAC, 20217, en la Universidad Peruana de las Américas,
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Lima, Perq, el trabajo de investigacion tiene por objetivo estudiar la relacion entre la
Gestion de Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad, para el cual se utilizd una investigacion de
enfoque cuantitativo, correlacional de corte transversal y bajo disefio no experimental, teniendo
una muestra de 25 colaboradores de la misma empresa, el instrumento utilizado fue la encuesta,
los resultados de la investigacion determinaron que existe relacion moderada entre los variables
propuestos con una correlacion de Pearson de 0, 557 y con un nivel de error de 0,01, asimismo se
determin6 que no existe relacion entre la dimension de politicas de crédito y rentabilidad, sin

embargo se encontro relacion entre la dimension de procedimientos de cobranza y rentabilidad.

1.3. Bases tedricas
Gestion
Rubio (2000) expresa que “la gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo

general equipos de trabajo, para poder lograr resultados™ (p. 12).

La gestion es el conjunto de acciones que una persona efecta con el fin de administrar un
negocio o una empresa hacia un fin. Y a su vez, la gestiéon dentro de la empresa da lugar a las
actividades que se realizan en las empresas luego del planeamiento, convirtiendo en realidad los

propositos consignados en dichas organizaciones (Fajardo & Soto, 2018)

El control de la gestion
Rubio (2000) afirma que, para realizar un buen control de la gestion de una empresa, se

deben tener en cuenta tres funciones principales:

e Cual seré la finalidad y la mision de la organizacion definiendo claramente sus

objetivos.
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e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a través

del reciclaje y de la formacion permanente.

e Identificar, mejorando o corrigiendo los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos

convenientemente al objetivo y mision de la organizacion.

Estas funciones mencionadas anteriormente es importante que se tomen en cuenta dentro
de la administracion de la empresa y como resultado de ello conlleven a la organizacion a un
optimo desarrollo.

Importancia de la gestion

Segun Fajardo & Soto (2018) ofrecen un importante concepto acerca de la importancia de

gestion dentro de las empresas, lo cual se menciona a continuacion:

La importancia de la gestion dentro de una empresa, esté ligado al &mbito financiero
y radica en la identificaciéon de aspectos, tales como: planificacion estratégica
basada en andlisis financiero, indicadores financieros, tiempo de recuperacion, y
prondsticos, ventas y gastos; aspectos econémicos, como la reduccion de los costos
de capital, un aumento en los ingresos y finalmente una reduccion en los costos
operativos de la empresa, estos factores muestran como le estd yendo a la empresa
en términos de liquidez, solvencia, deuda, desempeno y niveles de desempefio (p.

46).

Objetivos de la gestion en las empresas
El objetivo esencial de la gestion dentro de las entidades, es la maximizacion de la riqueza

organizacional como efecto de la sinergia de todas las 4reas funcionales de las organizaciones; esto
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se da por la consecuencia de la optimizacion de las decisiones, tales como las de

administracion, inversion, financiacion y dividendos (Fajardo & Sot0,2018).

Es importante fomentar la sinergia dentro de los equipos de trabajo de la empresa para tener
resultados alentadores que conlleven a lograr objetivos en linea con el desarrollo de la entidad y
seguidamente a ello mejorar la gestion en los distintos procesos econdmicos que se desarrollan

dentro de la organizacion.

Ademas Fajardo & Soto (2018) sefialan los objetivos mas importantes de la gestion

financiera dentro de las empresas, y estas son:

Maximizacion de la Riqueza de los Accionistas

Es el principal objetivo de la gestion financiera, debido a que todas acciones son
enfocadas en obtener un rendimiento integral de la empresa, mediante la inversion
a largo plazo en todas las 4reas estratégicas de la organizacion, tales como
excelencia en el talento humano, sistematizaciéon de los procesos, calidad en
atencion al usuario, produccion de excelencia y control de costos adecuados,
informacion financiera que cumpla la normativa contable con su respectivo analisis
financiero.

Maximizacion de Utilidades de la Empresa

Es un objetivo de corto y mediano plazo, en la cual los administradores de las
organizaciones se enfocan en obtener mayores rendimientos en lapso de tiempo
menor a un afio. Lograr este objetivo por parte de la empresa, en muchas
circunstancias se contrapone a una vision futurista o de largo plazo, debido al

enfoque de los empresarios, de requerir que sus inversiones retornen lo mas pronto
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posible; al orientarse, tan solo en la obtencion de utilidades rapidas, se pueden
generar en el tiempo consecuencias negativas, que afectan el desarrollo de forma
integral de la empresa, al no haber reinvertido las utilidades en mejorar la imagen
corporativa de la misma. En sintesis, aqui prima como indicador las ganancias en
relacion a las ventas y activos; sin preocuparse de la excelencia en los procesos
administrativos y la oferta de un producto o servicio que prevalezca a través del

tiempo.

Definicion de la Variable Cuentas por Cobrar

Aranda & Sangolqui (2010) asevera, que las cuentas por cobrar son aquellas cantidades
que los clientes adeudan a una compania por haber obtenido de esta bienes o servicios o por la
obtencién de crédito dentro de un curso ordinario de los negocios. Ademads, son parte del activo

circulante originada por las ventas a crédito (p. 18).

Por otro lado Palma & Torres (2015) afirman que, las cuentas por cobrar es un concepto de
contabilidad donde se registran los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de
conceptos distintos a mercaderias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto

existen programas para llevar a cabo las operaciones (p. 38).

En esa linea cabe senalar lo que dice Acuna & Cuaresma (2019), referente a las cuentas

por cobrar:

Las cuentas por cobrar surgen basicamente del otorgamiento de un crédito a los
clientes. El objetivo de dicho crédito es incrementar las ventas y, con ello,

maximizar la rentabilidad. Si la empresa no da crédito y la competencia si (con

Fernandez Cubas C. pag. 20



UNIVERSIDAD

PRIVADA la Provincia Constitucional del Callao, Periodo 2022

1 “PN “Gestion de Cuentas Por Cobrar en la  Empresa Prodermet SRL., de

niveles similares de precios), entonces los clientes preferiran comprar al competidor
y los ingresos y la rentabilidad de la empresa disminuirdn en gran significancia.
Como ello se recomienda dar crédito a los clientes estableciendo politicas
adecuadas para un buen control del activo, y por consiguiente brindarle la confianza

y respaldo por parte de la empresa. (p. 27).

En palabras de Nufiez (2021) refiere que, las cuentas por cobrar “son cuentas contables
generadas de manera comercial y no comercial entre los participes ya sean estas entidades publicas

o privadas, personas que operan en cualquier actividad dentro del rubro empresarial (p. 5).

Importancia de las cuentas por cobrar

Segtin Ramos (2021) menciona que las cuentas por cobrar son de gran importancia para
una empresa, pues representan los derechos que ella tiene sobre los clientes, con el fin de obtener
beneficios ya sea mediante mercancias o servicios vendidos. Considera que es importante porque
las cuentas por cobrar se constituyen como aquellos derechos que posee la empresa para ofrecerles
beneficios a sus clientes ofreciendo nuevos métodos de pago, tales como créditos, y otras formas

beneficiando al cliente, y por ende a la empresa o institucion.
Ademas Vera (2023) precisa lo siguiente con referente a las cuentas por cobrar:

Hoy por hoy las cuentas por cobrar tiene un rol fundamental para las
organizaciones, en la actualidad, las ventas en gran volumen son realizadas a
créditos, con su respaldo en facturas, estas ultimas son detallas en contabilidad, en
la cuenta con nombre cuentas por cobrar, son dineros estimados a ser recibidos por

sus clientes a corto y largo plazo (p.5).
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De esta manera se denota la gran importancia de las cuentas por cobrar y lo que estas
representan dentro del activo de la empresa. Es importante tener un adecuado control sobre los
distintos créditos que se tenga con los clientes, para un adecuado manejo de las finanzas dentro de
la organizacion. Todo esto conlleva a disefiar procesos y estrategias para un adecuado control de
las cuentas por cobrar, lo cual permitan lograr objetivos y escenarios favorables dentro de las
finanzas de la empresa ya que, esto permite tener un dominio concreto y claro sobre el giro

econdmico de la organizacion.

Objetivos de las cuentas por cobrar
Es importante tener en cuenta los objetivos de las cuentas por cobrar y saber cual es su

esencia y finalidad que tienen dentro de la empresa.
Flores Carrion et al., (2022) refiere:

El objetivo de cuentas por cobrar es tener un control y un adecuado manejo de las
ventas a crédito que realiza la empresa, ya que es importante tener una fecha para
la cancelacion, tener un registro de las cancelaciones y ventas realizadas, ademas
de las fechas de cumplimientos con sus respectivos montos. De esta informacion,

se podra tener una lista de clientes que son considerados morosos (p.33).

Por otro lado Castro (2011) da otro alcance acerca de los objetivos de las cuentas por

cobrar, y dice lo siguiente:

El objetivo de las cuentas por cobrar es registrar todas las transacciones que se han
generado a consecuencia de las deudas de los clientes. A su vez, utilizarla como

herramienta para generar mayor nivel de ventas; impulsar el incremento de sus
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utilidades y la inversion de la empresa. Es fundamental cotejar el costo y el riesgo
de una politica de crédito con las ganancias que se puedan obtener o esperar, para
evaluar si la inversion en las cuentas por cobrar adicionales es menor que el gasto
de los recursos que se generan para su financiamiento, de ser el resultado
desfavorable, la empresa debe rechazar la inversion adicional de esas cuentas por
cobrar. Es conveniente que toda entidad constantemente evalie su cartera de
cuentas por cobrar y créditos otorgados a sus clientes, a fin de no afectar la liquidez

de la empresa y pueda cumplir con la cadena de pagos y compromisos pactados

(p.6).

Clasificacion de las cuentas por cobrar
Es importante clasificar las cuentas por cobrar para tener una mayor claridad y saber cual

es la categoria a la que pertenecen.
Palma & Torres (2015, p. 38) dividen a las cuentas por cobrar de la siguiente manera:

e Corto plazo: Aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no

mayor de un afio.
e Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el Estado de Situacion
Financiera como activo corriente y las cuentas por cobrar a largo plazo deben
presentarse fuera del activo corriente. Pueden subclasificarse de acuerdo a su origen

en dos grupos que son: a cargo de clientes y a cargo de otros deudores.
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Proceso de cuentas por cobrar
Para Palma & Torres (2015,p. 39) existen dos procesos en las cuentas por cobrar, lo cual

se detalla a continuacién :

1. Facturacion: Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la
prestacion de un servicio; y es responsable de asignar un valor y de la emision

de una factura al cliente.

2. Pagos. Es una actividad constante e importante del proceso de las cuentas por
cobrar. Al final de las actividades de cobranza de cada dia, el departamento de
crédito y cobranza determinara si ha llegado o no al objetivo diario, planteado

por la gerencia y empresas.

Dimensiones de la variable Gestion de cuentas por cobrar

Morales & Morales (2017) hace referencia con respecto a las dimensiones que tiene las
cuentas por cobrar, lo cual es muy importante mencionar y de esta manera es imprescindible
tenerlas en claro para asi poder comprenderlas. Es por ello que estos autores mencionan las
dimensiones, politicas de crédito, politicas de cobranza y politicas de cuentas incobrables, las

cuales se detallan a continuacion:

1. Dimension Politicas de crédito

Estas hacen referencia de las demas politicas, tienen variantes como las politicas
restrictivas, las que indican a la empresa cuando no se puede otorgar un crédito, o simplemente
cuanto de cortos tienen que ser los créditos, de este modo se previenen pérdidas, o el castigo de

cuentas de cobranza dudosa; a pesar de tener una fuente de seguridad, esta puede asustar a los
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clientes, por lo que afectaria sobre las ventas y de efecto sobre las utilidades; a que al no
haber cuentas por cobrar, afecta en los ingresos y estos en las utilidades. Por otro lado, se tiene a
las politicas liberales, estan en funcion a las politicas de las empresas clientes, por lo que no se
tiene mucha exigencia en los créditos, las condiciones y los periodos de asignacion. Del mismo
modo, se presentan las politicas racionales, estas consideran siempre la razonabilidad en funcion
a los clientes y los gastos que ocasiona su cobranza, de modo que a pesar de los retrasos se siga
manteniendo el margen de ganancia para la empresa, estas son las mas recomendables que
consideran para la decision de las caracteristicas de la produccion, y tengan un flujo adecuado de
los créditos como de las cobranzas, donde su implementacion se da en relacion con la

administracion o decisiones de la gerencia (Morales & Morales, 2017).

Es importante mencionar que Morales & Morales (2017, p. 136) sefialan algunas politicas

de crédito importantes que se menciona a continuacion:

e Tiempo
Esta politica indica el tiempo méaximo concedido a los clientes. Puede y debe

ajustarse frecuentemente a las condiciones financieras del area geografica.

e Plazos
En la determinacion de los plazos maximos y minimos debe examinarse

cuidadosamente lo siguiente:

a) Los plazos que otorguen otras empresas similares.

b) La inversion que se requiere en las cuentas por cobrar.

¢) Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital.
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d) La determinacion del porcentaje de crédito que podran financiar los proveedores.
e) Los ciclos de duracion de los productos

e Descuento por pronto pago
Para establecer esta politica, se fija un porcentaje que resulte atractivo a los
clientes como un incentivo para pagar antes del vencimiento de la cuenta por
cobrar, y que a la vez sea conveniente para la empresa. Por ejemplo, si la empresa
ha usado recursos como financiamiento con costo, el descuento que ofrezca a los

clientes debe ser menor que lo que la empresa paga por sus pasivos (Morales &

Morales, 2017)

e Descuento por volumen
Para Morales & Morales (2017) “estos descuentos se establecen para incrementar
el volumen de las ventas, y aunque se reduce el margen de utilidad, es necesario

cuidar que exista utilidad para la empresa” (p. 136).

e Descuentos en determinados articulos
Estos descuentos se establecen para incrementar las ventas de articulos que
tienen poca demanda o que son de menor calidad. También pueden aplicarse a
algunos articulos que son de consumo complementario y que sirven como
gancho para que el cliente consuma otros articulos al mismo tiempo (Morales &
Morales, 2017).
Es importante tener presente estas politicas de descuento para de esta manera
poder aplicarlas dentro de la empresa de una manera 6ptima y sobre todo brindarle

una adecuada informacion al cliente para que este se mantenga informado y sobre
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todo se le incentive a seguir contando con los servicios o productos de la empresa,
y de esta manera poder tener una solvencia econdmica que contribuya al desarrollo

de la empresa.

Proceso para determinar las politicas de crédito
Para Morales & Morales (2017, p. 140) existen ciertos procesos que se siguen al momento

de establecer politicas de crédito, y estas son:

e Establecer los estandares de crédito.
En primer lugar, la administracion debe decidir acerca de sus estandares de crédito,
es decir, como llevard a cabo el proceso de analisis para otorgar crédito a los

solicitantes de crédito.

e Establecimiento de las condiciones de crédito
Aqui se decide acerca de la extension del periodo antes de que deba hacerse el pago,

los plazos, los descuentos por pronto pago, los plazos minimos y méaximos etcétera.

e Establecer politicas de cobranza

La ultima etapa en el desarrollo de una politica de crédito consiste en decidir
respecto del cobro. Estas politicas pueden variar desde no hacer nada si un cliente
paga en forma tardia, o usar medidas relativamente diplomaticas; por ejemplo,
enviar una carta para requerir el pago, cobrar intereses sobre los pagos que se
retrasan mas de cierto periodo especifico, hasta amenazar con tomar acciones
legales al primer retraso, todo dependera de lo que la empresa desee enviar como

mensaje a los clientes.
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Las politicas antes mencionadas contribuyen a la adecuada gestion de las cuentas por
cobras, ademas contribuyen a un mejor control sobre estas y que a la larga rendira frutos para la

organizacion mostrando una mejora econdmica dentro de sus operaciones que realizan a menudo.

Evaluacion del crédito

Segun Morales & Morales (2017), en el caso del “otorgamiento de créditos generalmente
se especifican las pautas para la investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de
crédito, el monto de crédito, los pagos periddicos y la asignacion de responsabilidades para

administrar todo el proceso” (p. 100).

Analisis de solvencia
Segtn Rosas & Ochante (2022) mencionan que, para el ambito empresarial, realizar un
analisis de solvencia es clave para el empresario, dando a entender el escenario real de la empresa

y aquellos riesgos que estan expuestos por la economia del pais.
Morales & Morales (2017) refiere lo siguiente:

La solvencia es la posicion financiera que refleja el estado de liquidez aceptable, es
decir, si en un momento dado el deudor cuenta con dinero suficiente para cubrir sus
compromisos. Es posible que tenga utilidades cuantiosas, pero todas ellas invertidas

en valores fijos, y que no tenga activo circulante (p. 122)

Nivel de morosidad

Rosas & Ochante (2022) expresan lo siguiente

El nivel de morosidad en Peru puede ser un factor significante, después de una

situacion de pandemia, los problemas de las empresas para obtener liquidez han
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aumentado, por lo que no se puede medir con exactitud, pero se puede calcular
segun los dias atrasados luego del vencimiento de la obligacion en qué situacion se

encuentra la persona juridica deudora (p. 30-31).

Capacidad de pago
Para Morales & Morales (2017), el objetivo de este factor es analizar la capacidad que tiene
un cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros,

con base en la viabilidad de su negocio, dentro de la industria.

2. Dimension Politicas de cobranza

Son todos los procedimientos que se tiene que seguir en los clientes que tienen créditos, de
estos depende el éxito de las cobranzas en caso de una empresa. Por lo que, tienen la relevancia de
haber estudiado al cliente antes de haber otorgado un crédito, solo asi se tendra la idea clara de qué
hacer o qué solicitar para que se logre realizar la cobranza, por ende, de alli es que nacen las
politicas de cobranza, donde la compaifiia también debe reflejar sus necesidades para dar ajustes a

estas politicas (Morales & Morales, 2017)

Importancia de la Cobranza

Morales & Morales (2017) destacan en forma especial que la productividad de un negocio,
en muchos casos su éxito o fracaso, puede verse determinada por la eficiencia con que recupere
sus cuentas por cobrar. Por ello, la gerencia debe asegurarse que la funcion de cobranza se centre
en un individuo o en un departamento particular de la organizacion, que produzca los resultados

mas efectivos (p. 145).
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Estrategias de Cobranza

Para determinar las estrategias de cobranza es fundamental segmentar la cartera de clientes,
de acuerdo con las caracteristicas comunes de cada cliente y las cuentas, por ejemplo: Antigiiedad,
monto, producto, geografia, perfil de cliente o la deuda, para asi determinar las estrategias y
politicas de cobranzas adecuadas. Las estrategias establecen las formas de cobrar, los criterios de
negociacion, como los plazos y condonaciones, todos ellos adecuados al segmento que se haya
definido (Morales & Morales, 2017)

Llamadas telefonicas

Las llamadas por teléfono son las acciones mas efectivas de cobranza, ya que generalmente
permiten establecer contacto de manera directa con el cliente mediante un didlogo y de esta manera
poder concientizarlo de la obligacidon pendiente que tiene por cancelar con la empresa que le ha

otorgado el crédito (Morales & Morales, 2017).

Cabe resaltar que, al momento de realizar las llamadas de cobro a los diferentes clientes,
estos pueden utilizar estrategias no tan éticas al momento de contestar las llamadas. Ello implica
por parte de la empresa emplear técnicas para contactar al cliente y que el proceso de cobranza
busque un equilibrio entre cobrar rapido y mantener la relacion con el cliente. Por ende, se necesita
tener una capacitacion previa al personal para poder encomendarle esta responsabilidad, la cual
conlleva a utilizar estrategias de cobranza adecuadas que contribuyan a un buen manejo de la

conversacion con el cliente dentro de todo el proceso de cobranza.

Notificacion por escrito
Los esfuerzos intermedios de cobro normalmente se manejan por correspondencia, porque

hacer llamadas telefonicas o visitas personales ocasiona gastos mayores a la empresa, esta accion
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debe complementarse con la pericia del personal de cobranza, quien debe redactar cartas
que motiven al cliente a pagar el saldo vencido, con el suficiente tacto para inducirlo a cumplir su
compromiso sin caer en el riesgo de afectar su crédito mercantil y sin ofenderlo (Morales &

Morales, 2017)

Recurso legal

Es la fase del proceso de cobranza en el que se usan las leyes y contratos para obligar al
deudor a cumplir con las cldusulas de los contratos de los créditos establecidos entre la empresa y
el cliente, como consecuencia de haber agotado las otras maneras de cobro mas flexibles y no

haber logrado que el cliente cubra las deudas (Morales & Morales, 2017)

3. Dimension Politicas de cuentas incobrables

Se pueden tener casos donde es necesario entregar el crédito, otros casos en los que no se
completa la totalidad de la deuda. Frente a los cuales se realizan provisiones en cuanto a los
recursos de la empresa, que fueron afectados, de modo que se respalde de algun modo las pérdidas
que van a generar a la empresa. Para lo anterior, se presentan varias formas en las que se puede
designar como incobrables: una de ellas hace parte sobre las ventas, ya que se considera como
gastos en caso de que haya ventas realizadas al crédito. Otra parte recae sobre el saldo perteneciente
a la cuenta por cobrar, donde se ha de determinar un cociente entre el monto de cuentas incobrables
con el valor de ventas netas obtenidas al finalizar un periodo, por otro lado, también se puede

buscar la relacion con el porcentaje de pérdidas finales (Morales & Morales, 2017).
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Provision de deudas incobrables

Se denominan cuentas de cobranza dudosa, aquellas que habiéndose realizado las
gestiones de cobranza y transcurrido un tiempo mas alld de lo razonable, no se ha podido hacer
efectivo su cobro debido a dificultades financieras del deudor.

Existe una técnica de provision de recursos financieros que permitan afrontar las cuentas
incobrables a las empresas, cabe destacar que las cuentas incobrables son el ultimo peldafio del
proceso de cobranza, por salud financiera de las empresas no se debe llegar a ese estado, sino a
hacer un seguimiento a los clientes con la finalidad de detectar su insolvencia o falta de liquidez

para afrontar sus acreencias (Morales Castro & Morales Castro, 2017).

Castigo de deuda incobrable

Las cuentas incobrables son aquellas que una empresa ya no puede recuperar luego de
haber efectuado, por ejemplo, una venta a crédito. Es decir, las cuentas incobrables corresponden
a un monto del valor total de las ventas que los clientes o deudores no llegan a cancelar.
Usualmente, siempre existe una porcion de las ventas que la compaiiia no llega a cobrar. Esto es
parte del riesgo del negocio que se conoce como riesgo de crédito. En concreto, este monto de
incobrables tiene un impacto en las empresas porque representa un gasto. Asi, lo importante es
reconocer dicha pérdida en los estados financieros y prever que siempre va a ocurrir, aunque sea

en una pequefia magnitud (Westreicher, 2020).

Factores que influyen en las cuentas incobrables
Para Westreicher (2020) existen unos factores principales que influyen en las cuentas

incobrables, y estos son:
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e Gestion de cobranza de la empresa:
La compaiiia puede aplicar distintas herramientas para facilitar la cobranza. Por
ejemplo, puede ofrecer una disminucion del monto de la deuda para recuperar o, al

menos, un porcentaje de valor de la venta.

e Entorno macroeconémico:
Ante una coyuntura de crecimiento econdmico, las personas y empresas tendran
mas recursos para cumplir con sus obligaciones. Sin embargo, frente a una crisis,

los agentes seran mas proclives a caer en el impago.

e Situacion particular del deudor
Puede ser que el individuo o empresa deudora enfrente un problema de solvencia. Por esa

razon, es importante que las firmas conozcan a sus clientes antes de venderles a crédito.

Tratamiento contable

Existen aspectos muy importantes a tener en cuenta en el tratamiento contable con respecto
a las cuentas incobrables, y tales aspectos estan relacionados con las NIFF 9, que habla de los
instrumentos financieros. En base a esto es de suma trascendencia tener un registro contable
correcto con respecto a la incobrabilidad de las cuentas ya que esto repercutird dentro de la

contabilidad de la empresa.

Existen reglas contables especificas para evaluar estas operaciones y presentar en los
estados financieros los efectos de su reconocimiento inicial y el resultado por la recuperacion o
cancelacion de cada transaccion; en consecuencia, tal y como veremos mas adelante de la

identificacion de los efectos en las cuentas de activo y del estado de resultados, dependera la
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asignacion del correcto tratamiento en el calculo del impuesto diferido. Para efectos
fiscales las cuentas incobrables pueden ser consideradas como deducibles en la determinacion del
impuesto sobre la renta (cuando se presente la prescripcion) o antes si existe una imposibilidad
practica de cobro. Por otra parte, tratdndose de imposibilidad practica de cobro para efectos fiscales
encontramos que existen diversos requisitos, segun el valor de la cuenta por cobrar (Westreicher,

2020).

1.4. Formulacion del Problema
1.4.1. Problema General
(Por qué es importante la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Prodermet SRL de

la Provincia Constitucional del Callao, 2022?

1.4.2. Problemas Especificos
(Por qué es importante establecer politicas de crédito en la gestion de cuentas por cobrar

en la empresa Prodermet SRL de la Provincia Constitucional del Callao?

(Por qué es importante establecer politicas de cobranza adecuadas en la empresa

Prodermet SRL de la Provincia Constitucional del Callao?

(Por qué es importante establecer politicas de cuentas incobrables en la empresa

Prodermet SRL de la Provincia Constitucional del Callao?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la importancia de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Prodermet

SRL., de la Provincia Constitucional del Callao, Periodo 2022.
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1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la importancia de establecer politicas de crédito en la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa Prodermet SRL de la Provincia Constitucional del Callao.

e Determinar la importancia de establecer politicas de cobranza en la gestion de cuentas
por cobrar en la empresa Prodermet SRL de la Provincia Constitucional del Callao.

e Determinar la importancia de establecer politicas de cuentas incobrables en la empresa

Prodermet SRL de la Provincia Constitucional del Callao.

1.6. Justificacion

Para el autor Bernal (2010) toda investigacion esta orientada a la resolucion de algin
problema, por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la
investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension para conocer su
viabilidad. La presente investigacion se enfocara en estudiar la importancia de la gestion de cuentas
por cobrar dentro del entorno de la empresa Prodermet SRL. Al emplear una buena gestion, la
organizacion tendra una mejor proyeccion de sus ingresos, lo que permitird apoyarse al momento
de la toma decisiones, una buena gestion implica, ademas, un buen procedimiento de cobranza y

seguimiento.

1.6.1. Justificacion Teorica

Segun Bernal (2010) hace referencia que en la investigacion hay una base tedrica cuando
el objetivo de la investigacion es involucrarse en la reflexion y el debate académico sobre las
teorias que ya se conocen para que de esta manera se pueda confrontar y comparar resultados o
hacer una epistemologia del conocimiento existente. En esta investigacion se revela y fortalece los

conocimientos teoricos acerca de las diferentes teorias que existen con respecto a las cuentas por
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cobrar, la gestion, sus objetivos, dimensiones, caracteristicas que poseen y su gran
importancia que significa dentro de la contabilidad de una empresa. De esta manera y desde una
perspectiva tedrica, esta informacion es el complemento para la teoria existente. La justificacion
teoria de esta investigacion fue describir la gestion de cuentas por cobrar dentro de una empresa

privada con la intencion que aporte conocimiento sobre el tema.

1.6.2. Justificacion Practica

Segiin Bernal (2010) la justificacion practica se considera cuando la investigacion
desarrolla un problema que de presentarse puede resolverse o al menos desarrollar una estrategia
que, al aplicarse, puede ayudar a resolver el problema y asi poder agregar consistencia a la
investigacion que se estd desarrollando. La presente investigacion tiene como propdsito
profundizar en la comprension existente sobre la importancia que tiene el manejo adecuado de la
gestion de cuentas por cobrar, el desarrollo econdomico y financiero de las empresas y conseguir
como meta y fin ultimo la 6ptima continuidad de las operaciones. Esta investigacion aportara de
forma préctica la importancia de tener un control adecuado en la administracion de las cuentas por

cobrar con la finalidad de desarrollar estrategias que conlleven a optima crecimiento de la empresa.

1.6.3. Justificacion Metodologica

Segun Bernal (2010) la justificacion metodologica del estudio que se esta realizando se
lleva a cabo cuando el proyecto a emprender propone un nuevo método o estrategia para generar
entendimiento valido y confiable para la investigacion. Esta investigacion pretende definir la
importancia de la variable “cuentas por cobrar” a través de herramientas metodologicas. Es por
ello que esta investigacion se justifica, teniendo en cuenta que es de nivel descriptivo, enfoque

cuantitativo, con el disefio no experimental, transversal. Ademas, se respeto las diferentes
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definiciones teodricas de los distintos autores citados que van en concordancia en lo que
respecta a la poblacion, muestra, instrumento de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad

que estan presentes en esta investigacion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
En la presente investigacion se utilizé el tipo de metodologia no experimental, con un

enfoque cuantitativo, disefio transversal y de un nivel descriptivo, aplicada.

Es importante mencionar que al ser un disefio no experimental no se manipulo de manera
intencionada la variable estudiada, por otra parte, la investigacion es de disefio transversal debido

a que se recolectaron los datos en un periodo determinado.

Agregando a lo anterior, cabe sefalar que para Hernandez et al.,(2018) el tipo de
investigacion no experimental se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Por ende, se trata de estudios en los que no se hace variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto posterior sobre las variables
dependientes. En esa linea lo que se hace en la investigacion no experimental es observar o medir

fenomenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para poder analizarlos.

Enfoque
Esta investigacion se enfoca en determinar la importancia de la gestion de cuentas por
cobrar en la empresa Prodermet SRI, la cual que se encuentra ubicada en la Provincia

Constitucional del Callao, Periodo 2022; y para ello se utilizard un enfoque cuantitativo.

Segun Hadi etal. (2023) sefiala que la investigacion cuantitativa es un enfoque de
investigacion en la que se utilizan métodos numéricos y estadisticos para medir y analizar los

datos; y ademas, este tipo de investigacion es utilizada para generar estadisticas y establecer
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relaciones entre variables. De esta manera los datos se recolectan a menudo a través de

encuestas y experimentos controlados.

Nivel

La presente de investigacion es de nivel descriptivo porque busca responder a lo importante
que significa establecer politicas de crédito, cobranza y politicas de cuentas incobrables en la
gestion de cuentas por cobrar dentro de la empresa Prodermet SRI. Es por ello que se pretende

realizar una descripcion clara y concisa de lo estudiado

Para Hernandez etal., (2018) los estudios descriptivos pretenden especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenomeno que requiera analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan
informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren, de forma independiente o

conjunta.

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

Para Hadi et al., (2023) la poblacion de investigacion representa un conjunto de individuos
o elementos de los cuales se desea obtener informacion o conocimiento. Ademas, la poblacion es
el grupo de individuos o elementos que tienen caracteristicas especificas y sobre los cuales se
quieren hacer inferencias o generalizaciones. Cabe resalta que la poblacion puede ser grande o

pequeiia, accesible o no accesible, y puede ser dividida en diferentes grupos o subgrupos.

En cuanto a la poblacion a estudiar, se considerd a la empresa Industrial Prodermet SRL.
de la Provincia Constitucional del Callao, contando con la colaboracion de 7 trabajadores de las

areas: Administracion, Contabilidad y Comercial.
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2.2.2. Muestra

Hadi etal.,, (2023) afirma que la muestra es el grupo de individuos o elementos
seleccionados de la poblacion que compone la investigacion para posteriormente ser estudiados,
en tal sentido los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion. Por otra parte, si el investigador elige la poblacion para su
investigacion se procede a utilizar el tipo muestreo no probabilistico donde no se utilizan métodos
estadisticos para seleccionar a los participantes y ademas se emplea cuando la poblacion es

reducida, es decir, menos de cien personas.

En la presente investigacion se aplica el muestreo no probabilistico, en ese sentido se tomo
en cuenta una muestra conformada por 7 trabajadores que se desempefian en el area administrativa,
contable y comercial. La muestra representativa se caracteriza por agrupar al personal intimamente

ligado e involucrado en la gestion de cuentas por cobrar, por lo cual se da a conocer en la siguiente

tabla.
Tabla 1
Poblacion y muestra
Variable Poblacion Muestra
Trabajadores del area
Cuentas por cobrar administrativa, contable y 7

comercial.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

2.3.1. Técnica

La técnica utilizada para la recoleccion de datos en esta investigacion fue la encuesta, como
lo menciona Hadi et al., (2023) la encuesta puede ser utilizada de dos maneras; como técnica o
como método. Al ser utilizada como técnica permite recoger datos esenciales de los encuestados

con el proposito de brindar informacion 1til que se necesita para la investigacion.

Para esta investigacion se utilizd la encuesta como técnica, con la finalidad de obtener
informacion relevante y confiable, que se aplicod mediante un cuestionario a los trabajadores que
pertenecen al drea administrativa, contable y comercial de la empresa Prodermet SRL, ubicada en

la Provincia Constitucional del Callao.

2.3.2. Instrumento

En esta investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, tal como menciona Arias
(2020) el cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado muy a menudo en las
investigaciones, que consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas
conjuntamente con una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder. Es
importante sefialar que no existen respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a

un resultado diferente y se aplican a una poblacion conformada por personas.

Tabla 2

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Enfoque Técnica Instrumento Muestra

Cuentas por cobrar  Cuantitativo Encuesta Cuestionario 7

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Validez y Confiabilidad
Para la correcta aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, que en este caso es el

cuestionario, debe cumplir con criterios esenciales; y estos son la validez y confiabilidad.

2.4.1. Validez

El instrumento de recoleccion de datos de esta investigacion fue sometido al juicio de (3)
expertos en la materia de auditoria, contable y gestion empresarial, con el objetivo de demostrar la
validez de la aplicacion. Para Hernandez et al. (2018) la validez del contenido se obtiene mediante
las opiniones de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean

representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de interés.

Tabla 3

Validez de expertos

Nombres y Apellidos Opinion Instruccion y Especialidad del Validador

Contador Publico, Maestria en Gestion,

Juan Antonio Leon Mufioz Aplicable Auditor y Especialista en Control Interno.

Geyner Rachir Hernandez Contador Publico, Maestria en Gestion

Aplicable

Zarate Publica.
Violeta Narcisa Frias Aplicable Licenciada en Administracion, Magister en
Delgado P Alta Direccién Empresarial.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Confiabilidad

Segun Hernandez et al., (2018) la confiabilidad de un instrumento de medicion es el grado
en que su aplicacion repetida a la misma persona u objeto produce el mismo resultado. Ademas, la
confiabilidad de los instrumentos de medicion esta determinada por diversas técnicas, las cuales

se analizan brevemente después de revisar los conceptos de validez y objetividad. En la presente
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investigacion el instrumento se aplicod a 7 trabajadores del area administrativa, contable y

comercial de la empresa Prodermet SRI, ubicada en la Provincia Constitucional del Callao.

Como modelo de referencia con respecto a la confiabilidad del instrumento de esta
investigacion se utilizoé el Alfa de Cronbach, cuyos resultados posteriores se midieron con la escala

de valores para el coeficiente de confiabilidad que se presenta a continuacion:

Figura 1

Escalas valorativas

Rangos Interpretacion
Menor a - .
0.70 Confiabilidad baja

0,70 2 0,90 Confiabilidad aceptable

Existe redundancia o
duplicidad

Fuente: Oviedo & Campo (2005)

0,91 a1,00

El coeficiente alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calcul6 a través
del software SPSS version 29, y su resultado es de 0.905, el que segln interpretacion Oviedo &
Campo (2005) tiene una “confiabilidad aceptable”, porque se encuentra en el rango 0.70 - 0.90.
Por tanto, se concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede

su aplicacion.

2.5. Procedimiento de recoleccion de datos
Hernandez et al., (2018) da un importante aporte con referente al procedimiento de

recoleccion de datos, que se muestra a continuacion:

Una vez que se ha seleccionado un disefio de investigacion apropiado y una muestra

apropiada de acuerdo con la pregunta de investigacion, la siguiente etapa consiste
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en recolectar unidades o casos de muestreo/andlisis relevantes (participantes,
grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera). Recolectar datos significa
establecer procedimientos que nos lleven a recolectar datos con un propdsito

especifico para complementar la investigacion en curso.

Para la aplicacion del cuestionario, se solicitd el permiso por escrito mediane una carta de
autorizacion dirigida al gerente general de la empresa Prodermet SR1, solicitdindole su autorizacion
para poder aplicar dicho cuestionario de manera presencial a los trabajadores del area

administrativa, contable y comercial que representan la muestra de la investigacion.

Después de haber obtenido los resultados, estos se ordenaron de forma sistemadtica para
poder elaborar la base datos la cual se procesd en el programa estadistico SPSS version 29.
Seguidamente se procedi6 a analizar, tabular y graficar los resultados, para posteriormente redactar

la discusiones y conclusiones de la investigacion.

2.5.1. Analisis de datos

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo
y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos. En la actualidad, el analisis
cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace de
forma manual ni aplicando formulas, en especial si hay un volumen considerable de datos. Por otra
parte, en la mayoria de las instituciones de educacion media y superior, centros de investigacion,

empresas y sindicatos se dispone de sistemas de computo para archivar y analizar datos (Hernandez

etal., 2018).

Fernandez Cubas C. pag. 44



UNIVERSIDAD

PRIVADA la Provincia Constitucional del Callao, Periodo 2022

1 “PN “Gestion de Cuentas Por Cobrar en la  Empresa Prodermet SRL., de

Para el procesamiento de datos del cuestionario aplicado se eligid el
programa estadistico SPSS version 29, donde se analizaron los resultados por variable de

investigacion para su correcta interpretacion.

2.6. Aspectos éticos

Hernandez et al., (2018) menciona que no se debe plantear un proyecto que perjudique,
dafie o tenga efectos negativos sobre otros seres humanos o la naturaleza. Ademads, menciona que
la ciencia y sus procedimientos siempre tienen que estar al servicio de la humanidad y el bien

comun.

En el presente estudio se tomaron en cuenta aspectos importantes que van acorde con la
¢tica al trabajo y que cumple con las pautas brindadas por la Universidad, uno de los aspectos es
la confidencialidad; la cual ve que la informacion brindada serd utilizada inicamente con fines
académicos y su confidencialidad estard administrada de forma responsable. Otro de los aspectos
es el consentimiento informado; donde el representante legal brinda la autorizacion para el uso de
informacion de la empresa para el trabajo de investigacion. Por ultimo, se cumplié con la
autenticidad de la informacién, donde es citada correctamente bajo los pardmetros cientificos y la

normas APA (American Phychological Association) 7ma. edicion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

La muestra de estudio de la presente investigacion estuvo conformada por trabajadores
que laboran en el area administrativa, contable y comercial de la empresa Prodermet SRI, ubicada
en la Provincia Constitucional del Callao. Los resultados del cuestionario aplicado son los

siguientes:

Dimension 1: Politicas de crédito
Tabla 4

Frecuencia de encuestados de la pregunta 1

Escala f %
Casi Siempre 3 42.86
Siempre 4 57.14
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién segin base de datos

Figura 2

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 1

1.é Se realiza una previa evaluacion a los clientes antes de otorgarles un crédito?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 4 y figura 2 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 3 trabajadores manifiestan que “Casi Siempre” (42,86 %) se realiza evaluaciones de crédito
y 4 de ellos indican que “Siempre” (57,14 %) le dan énfasis a realizar las evaluaciones respectivas
a los clientes antes de otorgarles un crédito.

Tabla 5

Frecuencia de encuestados de la pregunta 2

Escala f %
Casi Siempre 1 14.29
Siempre 6 85.71
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién segun base de datos

Figura 3

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 2

2.;Considera importante establecer politicas de crédito para una administracion exitosa de las cuentas por
cobrar y asi poder evitar problemas a futuro?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 5 y figura 3 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 trabajador manifiesta que “Casi Siempre” (14,29 %) se establece adecuadas politicas de
crédito y 6 de ellos indican que “Siempre” (85,71%) se ha optado por establecer politicas de crédito
adecuadas que ayuden a una correcta administracién y de esa manera poder evitar problemas que
se puedan presentar a fututo.

Tabla 6

Frecuencia de encuestados de la pregunta 3

Escala f %
Casi Siempre 3 42.86
Siempre 4 57.14
Totales 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 4

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 3

3.;Se mantiene una liquidez adecuada para afrontar las obligaciones después de haber otorgado un crédito a
los clientes?

Porcentaje

Casi Siempre Siempre
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 3 trabajadores manifiestan que “Casi Siempre” (42,86 %) existe una adecuada liquidez
después de que se haya otorgado un crédito y 4 de ellos indican que “Siempre” (57,14 %) la
empresa cuenta con una liquidez considerable para afrontar las distintas obligaciones que se

presenten en la realizacion de sus actividades comerciales.

Tabla 7
Frecuencia de encuestados de la pregunta 4
Escala f %
Casi Nunca 2 28.57
Casi Siempre 4 57.14
Siempre 1 14.29
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segun base de datos

Figura 5§

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 4

4.; Existe una politica donde se analice el historial del cliente para saber el nivel de morosidad?

Porcentaje

Casi MNunca Casi Siempre Siempre
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 2 trabajadores manifiestan que “Casi Nunca” (28,57 %) existe una politica que analice el
historial del cliente, 4 de ellos indican que “Casi Siempre” (57,14 %) hay politicas adecuadas para
saber el historial del cliente y 1 de ellos refiere que “Siempre” (14,29 %) se revisa el historial del
cliente antes de otorgarle un crédito, y asi saber que tan calificado esta para asumir una obligacion
con la empresa.

Tabla 8

Frecuencia de encuestados de la pregunta 5

Escala f %
A veces 2 28.57
Casi Siempre 4 57.14
Siempre 1 14.29
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 6

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 5

5. Laempresa evalua adecuadamente la capacidad de pago de los clientes?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 8 y figura 6 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 2 trabajadores manifiestan que “A veces” (28,57 %) se evalta la capacidad de pago de los
clientes, 4 de ellos indican que “Casi Siempre” (57,14 %) se realiza la evaluacion y 1 de ellos
refiere que “Siempre” (14,29 %) se le realiza la respectiva evaluacion para saber o estar al tanto
de la capacidad de pago del cliente.

Tabla 9

Frecuencia de encuestados de la pregunta 6

Escala f %
A veces 3 42.86
Casi Siempre 3 42.86
Siempre 1 14.29
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién segun base de datos
Figura 7
Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 6

6.;Se ha establecido adecuadamente los criterios de aprobacion y apertura de credito a sus clientes, segun su
solvencia, garantias, historial crediticio o centrales de riesgo?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 9 y figura 7 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 3 trabajadores manifiestan que “A veces” (42,86 %) se establecen ciertos criterios para la
apertura de crédito, 3 de ellos indican que “Casi Siempre” (42,86 %) se toma en cuenta dichos
elementos y 1 de ellos refiere que “Siempre” (14,29 %) se toma en cuenta los criterios
correspondientes para otorgarles créditos a los clientes.

Dimension 2: Politicas de Cobranza

Tabla 10

Frecuencia de encuestados de la pregunta 7

Escala f %
A veces 2 28.57
Casi Siempre 5 71.43
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 8

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 7

T7.;.Laempresa elabora de manera optima una cobranza estratéegica?

Porcentaje

A veces Casi Siempre
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 8 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 2 trabajadores manifiestan que “A veces” (28,57 %) se realiza de manera estratégica el cobro
de las deudas y 5 de ellos afirma que “Casi Siempre” (71,43%) la empresa emplea estrategias
adecuadas que ayuden a cobrar las deudas de manera eficiente. En resumen, se observa que si se
elaboran estrategias adecuadas para poder cobrar las distintas deudas a los clientes.

Tabla 11

Frecuencia de encuetados de la pregunta 8

Escala f %
A veces 1 14.29
Casi Siempre 4 57.14
Siempre 2 28.57
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 9

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 8

B8..En el proceso de cobranza, jexiste una area especifica que se encarga de las cobranzas telefonicamente?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 11 y figura 9 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 trabajador manifiesta que “A veces” (14,29 %) se designa personal para el cobro de deuda
de manera telefonica, 4 de ellos indican que “Casi Siempre” (57,14 %) existe un area especifica
para cobrar las deudas y 2 de ellos afirman “Siempre” se utiliza las llamadas telefonicas para el
cobro respectivo de las deudas que tienen los clientes con la empresa.

Tabla 12

Frecuencia de encuestados de la pregunta 9

Escala f %
Casi Nunca 1 14.29
A veces 4 57.14
Casi Siempre 2 28.57
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién segun base de datos

Figura 10
Resultado en porcentaje con relacion a la pregunta 9

9.;.Realizan envios de notificaciones escritas informandoles a sus clientes el cobro de la deuda?

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 12 y figura 10 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 trabajador manifiesta que “Casi Nunca” (14,29 %) se envian notificaciones de cobranza, 4
de ellos refieren que “A veces” (57,14 %) se notifica con respecto al cobro de deuda y 2 afirman
que “Casi Siempre” (28,57 %) se les envia algun tipo de notificacion informando a los clientes
sobre el cobro de la deuda.

Tabla 13

Frecuencia de encuestados de la pregunta 10

Escala f %
Nunca 2 28.57
Casi Nunca 4 57.14
Casi Siempre 1 14.29
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 11
Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 10

10.iCuentan con un area legal encargada de realizar el cobro de la deuda?

Porcentaje

Munca Casi Nunca Casi Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 13 y figura 11 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 2 manifiestan que “Nunca” se ha contado con un 4rea legal encargada de cobro de deudas, 4
de ellos afirman que “Casi Nunca” (57,14 %) existido dicha 4rea y 1 de ellos refiera que “Casi
Siempre” existe un area legal que realice el cobro a los clientes.

Dimension 3: Politicas de cuentas incobrables

Tabla 14

Frecuencia de encuestados de la pregunta 11

Escala f %
Casi Nunca 1 14.29
Casi Siempre 5 71.43
Siempre 1 14.29
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 12
Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 11

11.:Se establece las politicas de provision de cobranza de acuerdo a la normatividad vigente?

Porcentaje

Casi Nunca Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 14 y figura 12 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 de ellos manifiesta que “Casi Nunca” (14,29 %) se establecen politicas de provision de
cobranza, 5 de ellos afirman que “Casi Siempre” (71,43 %) se provisionan las cuentas por cobrar
y 1 de ellos refiere que “Siempre” (14,29 %) se realiza la provision de las deudas de acuerdo a
normativa vigente.

Tabla 15

Frecuencia de encuestados de la pregunta 12

Escala f %
Casi Nunca 1 14.29
A veces 1 14.29
Casi Siempre 4 57.14
Siempre 1 14.29
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segin base de datos

Figura 13

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 12

12.;.La empresa estima razonablemente una tasa probable de incobrabilidad con el fin de reflejar de forma
fiable los resultados?

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 15 y figura 13 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 de los trabajadores manifiesta que “Casi Nunca” (14,29 %) se estima la tasa de
incobrabilidad, 1 de ellos afirma que “A veces” (14, 29 %) se realiza una estimacion de tasa de
incobrabilidad, 4 de ellos manifiestan que “Casi Siempre” (57,14 %) se realiza dicha estimacion y
1 de ellos refiere que “Siempre” (14,29 %) se ha estimado una tasa de incobrabilidad de deudas.

Tabla 16

Frecuencia de encuestados de la pregunta 13

Escala f %
A veces 1 14.29
Casi Siempre 4 57.14
Siempre 2 28.57
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién segin base de datos

Figura 14

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 13

13..Emplean adecuadamente el castigo de cuentas incobrables para el calculo de la renta neta de acuerdo a lo
estipulado en la ley del impuesto alarenta?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 16 y figura 14 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 trabajador manifiesta que “A veces” (14,29 %) se emplea el castigo de deuda, 4 de ellos
afirman que “Casi Siempre” (57,14 %) se opta por un castigo de deuda adecuado y 2 refieren que
“siempre” (28,57 %) se realiza un castigo de deuda incobrable que vaya en relacion con el perfil
del cliente.

Tabla 17

Frecuencia de encuestados de la pregunta 14

Escala N %
A veces 1 14.29
Casi Siempre 6 85.71
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracién segun base de datos

Figura 15

Resultados en porcentaje con relacion a la pregunta 14

14.;Existe un adecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar de tal manera que se refleje en los
estados fiancieros de manera fiable?

Porcentaje

Aveces Casi Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 17 y figura 15 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 de los trabajadores manifiesta que “A veces” (14,29 %) se hace un adecuado tratamiento
contable de las cuentas por cobrar y 6 de ellos afirman que “Casi Siempre” (85,71 %) se le da
énfasis a un correcto tratamiento contable de las cuentas por cobrar.

Tabla 18

Frecuencia de encuestados de la pregunta 15

Escala f %
A veces 1 14.29
Casi Siempre 6 85.71
Total 7 100 %

Fuente: Elaboracion segun base de datos

Figura 16

Respuestas en porcentaje con relacion a la pregunta 15

15.;La empresa realiza evaluaciones finales de la gestion de cobranza para determinar su rentabilidad?

Porcentaje

A veces Casi Siempre
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Interpretacion.

En la tabla 18 y figura 16 se observa que, de los 7 colaboradores de la empresa Prodermet
SRL, 1 trabajador manifiesta que “A veces” (14,29 %) se realiza una evaluacion final de la gestion
de cobranza y 6 de ellos afirman que “Casi Siempre” (85,71 %) le dan énfasis a realizar
evaluaciones finales que ayuden a determinar de manera precisa la rentabilidad de la empresa. En
resumen, la mayor cantidad de los encuestado coinciden en que, en todo momento se realiza

evaluaciones que ayuden a la empresa a determinar la rentabilidad del periodo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones de la investigacion

En toda investigacion, siempre existiran limitaciones, desde su inicio y durante su
elaboracion. Durante el proceso y redaccion de la presente investigacion se presentaron algunas
limitaciones, como el acceso a la informacion, debido a que existié demora en los plazos de entrega
de algunos documentos solicitados a la empresa; sin embargo, se puedo dar solucién y se nos
proporciond dicha informacion, del mismo modo al aplicar el cuestionario a los encuestados
demoro mas tiempo del estimado, por el motivo en que se debia seguir ciertos protocolos para la
autorizacién, ademas, hubo un retraso en las respuestas del cuestionario aplicado a los

colaboradores, puesto que contaban con el tiempo saturado propio de sus actividades.

4.2 Discusion

Los resultados que se han obtenido en esta investigacion son trascendentales para la gestion
de cuentas por cobrar y la administracion, teniendo en cuenta el problema de investigacion, este
estudio se realizé con la finalidad de tener un conocimiento claro de la importancia y correcta
administracion de las cuentas por cobrar dentro una empresa privada. En ese sentido el objetivo
general fue “Determinar la importancia de la gestion de cuentas por cobrar en la Empresa
Prodermet SRL., de la Provincia Constitucional del Callao, Periodo 2022”. En relacion con el

Objetivo General de la investigacion, se plasmaron los siguientes objetivos especificos:

Objetivo especifico 1. “Determinar la importancia de establecer politicas de crédito en la
gestion de cuentas por cobrar en la Empresa Prodermet SRL de la provincia constitucional del
callao, este objetivo se planted en relacion con la dimension “Politicas de Crédito”, a su vez esta

dimension fue medida de acuerdo a los siguientes indicadores: “Evaluacion del crédito”, “Analisis
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de Solvencia”, “Nivel de Morosidad”, “Capacidad de Pago”. Los resultados
hallados de la presente investigacion sostienen que si existen politicas de crédito dentro de la
empresa, sin embargo, hace falta darle mayor énfasis y actualizarlas para que todos los trabajadores
las tengan presentes y las incorporen a sus actividades y de esta manera se puedan utilizar criterios
mas sofisticados que vayan en linea con el desarrollo de la empresa. Coincidimos con Palmezano
& Toncel (2021) en que deben existir politicas de crédito, politicas de cartera y politicas de
refinanciacion actualizadas que permitan otorgar crédito a los clientes con mayor agilidad. Del
mismo modo, concordamos con Mufioz & Mendoza (2023) que la ausencia de politicas y manuales
de crédito trae como consecuencia la perdida de la cobranza de las deudas, y esto conlleva como

resultado que la empresa no tenga una rentabilidad adecuada para afrontar sus obligaciones.

Objetivo especifico 2.” Determinar la importancia de establecer politicas de cobranza en
la gestion de cuentas por cobrar en la Empresa Prodermet SRL de la provincia constitucional del
callao”, este objetivo estuvo relacionado con la dimension “Politicas de cobranza”, que a su vez
se midi6 con los siguientes indicadores: “Llamadas Telefonicas”, “Notificacion por Escrito”,
“Recurso legal”. Los resultados hallados en esta investigacion refieren que dentro de las politicas
de cobranza hace falta crear estrategias y capacitar al personal para realizar el cobro de la deuda
de una manera Optima y no tener complicaciones en el proceso de cobranza. Coincidimos con
Fernandez et al., (2022) que al no contar con estrategias adecuadas para la cobranza, contribuye a
que los trabajadores no desempefien su trabajo de manera eficiente. De la misma manera,
concordamos con Paz & Paz (2021) que al no existir una adecuada gestion de cobranza a los
clientes afecta directamente en la liquidez de la empresa y traera con ello el incremento de las

cuentas por cobrar.
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Objetivo especifico 3. “Determinar la importancia de establecer Politicas de cuentas
incobrables en la Empresa Prodermet SRL de la provincia constitucional del callao”, el presente
objetivo estuvo relacionado con la dimension “Politicas de Cuentas Incobrables”, donde se midid
a través de los siguientes indicadores: “Provision de Deudas Incobrables”, “Castigo de Deuda
Incobrable”, “Tratamiento Contable”. Los resultados de la presente investigacion revelan que hace
falta darle mayor énfasis al tratamiento contable de las cuentas incobrables, debiéndose efectuar
la provision contable respectiva, de acuerdo a lo sefialado por las normas internacionales de
contabilidad y la ley del impuesto a la renta. Coincidimos con la investigacion de Pérez (2021) en
que se deben crear estrategias para un adecuado tratamiento contable de las de las cuentas
incobrables, y asi evitar que tengan un impacto negativo dentro de la administracion de la empresa.
Del mismo modo, concordamos Morales y Morales (2017) con respecto a las politicas de cuentas
incobrables, que después de un determinado periodo el cliente no puede cancelar la deuda, es

necesario reconocer como gasto el incobrable, efectuando una provision contable.

4.3. Implicancias
Hernandez et al., (2018) menciona que las aproximaciones a la realidad permitiran analizar

cada detalle en la unidad de andlisis, identificar los fendémenos y sus implicancias.

Las implicancias en este trabajo de investigacion es determinar la importancia de la gestion
de cuentas por cobrar en la empresa Prodermet S.R.L, con esto se busca demostrar que una mala
gestion de cuentas por cobrar, puede llevar a estrategias equivocadas y costosas para la

organizacion.
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Teorica

La presente investigacion busca demostrar la importancia de la gestion de cuentas por
cobrar conjuntamente con sus dimensiones estudiadas, politicas de crédito, politicas de cobranza
y politicas de cuentas incobrables. Esta servird de referencia para otras investigaciones que
presenten similares variables de estudio. Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo de
investigacion ha indicado bases tedricas con todo lo referente a las cuentas por cobrar, ya que estas
son parte del comportamiento de la variable en estudio.

Practica

Desde el punto de vista practico, los resultados obtenidos de la muestra de esta
investigacion, realiza un aporte a los empresarios en el sentido de que puedan tener conocimiento
suficiente de la importancia de establecer y utilizar politicas y procesos de gestion de cuentas por

cobrar y asi asegurar la recuperacion de los créditos otorgados en los plazos establecidos.

Metodolégica

La presente investigacion sigue la linea de una metodologia cientifica. Para poder alcanzar
los objetivos del estudio, se empled la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario. El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo con el objetivo de
plasmar los distintos conocimientos adquiridos en el proceso de formacion profesional. Del mismo
modo, contribuir con informacion relevante que sirva de referencia a los estudiantes que se
muestren interesados en el desarrollo de investigaciones similares, con relacion a la gestion de las
cuentas por cobrar. Finalmente, la presente investigacion aportaréd valor a la comunidad cientifica
con datos actualizados que van de la mano con la transparencia de la informacidon que se esta

presentando.
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4.4. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio, los encuestados tienen presente que el
objetivo fundamental es determinar la gran importancia que tiene las cuentas por cobrar dentro de
la empresa. Después de haber aplicado el cuestionario y analizado los resultados obtenidos, se

concluye en lo siguiente:

Objetivo especifico 1. En relacion a este objetivo, se concluye que, si existen politicas de
otorgamiento de crédito dentro de la empresa, pero ello no implica que sean cien por ciento
adecuadas para los diferentes procesos que se debe realizar antes de otorgar los créditos. Por eso
es importante darle més énfasis al planteamiento de politicas de crédito eficientes que sean

flexibles y llamen la atencion de posibles clientes potenciales.

Objetivo especifico 2. Con respecto al objetivo 2, se concluye que la empresa no emplea
estrategias de cobranza adecuadas y eso conlleva a que haya inconvenientes en el proceso, ademas
una mala gestion de cobranza puede llevar a estrategias equivocadas y costosas para la
organizacion. Por eso es esencial mejorar las politicas de cobranza y brindar capacitacion al
personal para lograr un adecuado cobro de las deudas, empleando estrategias que estimulen el pago
por parte de los clientes y asi generar una cultura de pago responsable y rentabilidad para la

empresa.

Objetivo especifico 3. Sobre este objetivo, se concluye, que no existe un tratamiento
contable eficiente para las cuentas incobrables y esto podria originar a que se presenten problemas
a futuro dentro de la administracion de la empresa. Si bien es cierto, se comprende la importancia
de una adecuada implementacion de politicas de cuentas incobrables que vayan acorde al

tratamiento contable establecido en la ley. Esto a su vez contribuira a contrarrestar los problemas
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que se puedan presentar a futuro con el ente fiscalizador, debido a que ya hay una
transparencia por parte de la empresa con referente al tratamiento contable de las cuentas

incobrables.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Timln:|

CESTION DE CUENTAS POR COERAR EN LA EMPRESA PRODERMET SEL, DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD, PERIODO 2022,

Problema

Wariables e indicadores

Ohietive
Dbjetivo penecal

establecer paliticas de crédito
en la gestian de cuentss poe
cobrar en la Empresa
Prodermet SRL de ka
provincia constitiecional del

callon®

Determinar la importancia de
establecer politicas de crédito en la
gestion de cuentas por cobrar en la

Emgresa Prodermet SHL de ks
provincia constitucional del callao.

Politicas de cobranza

Problema general Escala de medicidn
Dimensiones | Indicadores Criterio, enunciado, items
i Se realiza una previa evaluacion 8 los clientes antes de
£
- IEvaILlw:Icln del credito o e 1 credia? ESCALA LIKERT
EP_D_‘" i e impariznte la Drederminar la importancia de la i Considera imporianie establecer politicas de crédiio para
gestitn de cuentas por cobirar gestion de cuentas por cobear en la Analisis e solvencia  [1UNA administracidn exitosa de las cuentas por cobrar v asi [1= Munca
enla E Frodermet Empresa Prodermet SRL._ de Ia ) poter evitar problemas & ftura?
SRL de la provincia ) - Politicas de Credito _ _
canstiteclonal del callan, | rovincia Constitucional del Callao, ;S mantiene una liqidez adecuada para afrontar las
POF2T ' Pertado 2022 Mivel de morasidad obligacicnes despues de kaber atorgado en creditoe a bos 2= Casl nunca
clismes?
(Existe una politica donde se analice el historial del cliente
. L = A
Capacidad de pagn para saber el nivel de morosidad? 3= A veces
Problemas secundarios Objetivos especificos |Llamadas telefonocias  |¢ 12 2mpress evalus adecuadamente |2 capacidad de pago de [ -
los clientes?
L e pee—— Motificacion por escrito [ Se ha establecido adecuadamente los criterios de aprobacidn|5= Slempre

v apertura de crédito a sus clientes, segien su solvencia,
parantizs, historial crediticio o centrales de riesgo?

|Recurso legal

i La empresa elabora de manera dptima una cobranza

£ Por gqué es importante
establecer politicas de
cobranzs sdecusdas en la
Empresa Prodermet SREL de

Determinar la impontancia de
estailecer politicas de cobranza en
la pestitn de cuentas por cobrar en

la Empresa Prodermet SREL de la

£ Por gué es importanie
establecer Politicas de
cuentas incobrables en la
Empresa Prodermet SRL de
la provincia constitucional
del callan?

Detenminar la importancia de
establecer Politicas de cuentas
incobrables en la Empresa
Prodermet SRL de ka provincia
constitucional del callao

Politicas de cuentas
incobrables

Provision de deudas
incobrables

Iestrube'nlca?
En el proceso de cobranza ; existe na drea especifica que se
encarga de las cobranezas telefonicamente?

i Realizan envios de nodificaciones escritas informandoles &
sies Clientes el cobro de ka dewsda?

. Cuentan con un ares legal encargads de realizar el cobro de
la deuda?

i 5e establece las politicas de provision de cobranza de
acuerdo a la nomatividad vigente?

Castigo de denda
Incabrablbe

;La empresa esiima razonablemente una tasa probable de
incobrabilidad con el fin de reflejar de forma fiable los
resuiliadas?

;. Emplean adecuadamente el castigo de cuentss incobrables
para el calcubo de ka renta neta de soeerdo a lo estipulada en
La ley del impisesio = ka renta?

i Existe un adecuado tratamiento contable de las cuentas por
cabrar de tal manera que se refleje en los estados fancieros
de manera fiable?

Tratamiento Contable

fLa empresa realiza evalismciones finales de la gestion de
cobranza para determingr su rentabilidad?

Fernandez Cubas C

pag. 72



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA PRODERMET SRL, DE LA PROVINCIA CONSTITUCIOMAL DEL CALLAD, PERIODO 2022

Fernandez Cubas C.

Varlable Definicion Conceptual Dimensiones Definiclon dimenslon Indicadores Criterio, enunclado, fems Escala de mediclan
S reallza una previa evaluacion a los cllentes antes de otorgarles un credito? ESCALA LIKERT
Evaluacion del credito - - -
iConsldera Importantz establecer politicas de crédlto para wna administracion extiosa de las
cientas por cabrar v asl poder evliar problemas a fitiro? 1=Nunce
Hace referencia s |a varianies comp R— 50 mantiene i lgnidez adecuada para afrontar las obligaciones despies de haber olargada n 2= Casinunca
Politicas de Credito [ politicas restrictivas que indican creddlio a los cllentes? B
ala empresa ciando no oiragaron | ;Extste una politica donde se analice el hisiorlal del cliente para saber al nivel de morosidad?
crédliln, Merales Y Morales (2017) | Nivel de morosidad 3= A yeces
; La empresa evalua adecuadamente J capacidad de pago de Ios clientes? 4= Casi siempre
Capacdad de ;50 ha establecido adecuadamente los criterios de aprobaclon y apertura de crédiio a sus clientes, (5= Siempre
Ipae g seqiin si salvencla, garantias, historial crediticlo o centrales de riesgo?
Cestion de Son los cridiios que um empresa iLa empresa elabora de manera optima una cobranza estratégica?
comcede a sus clientes a través de |a venta : :
cuentas par e biemes o servicios. Marales v St o bospocediies e e Llamads teleftinocias [y proceso e cobranza ; existe wna drea espectflca que se encarga de las cobranzas
’ ’ ; 1
cobrar Marales(2014) tiene que seguir en los clientes gue (eleffnicamente?
Pollticas de cobranza tene s Maralesy  Jyn : ; Realtzan envios de notiflcactones escritas Informandoles a sus clienies el cobro de [a denda?
acton por escrito
Morales (2017} p
E— ¢ Cuentan con un area legal encargada de realizar el cobro de a deda?
;5o establece ks politicas de provision de cobranza de acuerdo a ln normadividad vigenta?
Provision de dendas
Incobrables iLa empresa estima rzonablemente una tasa probable de incobrabilidad con el fin de reflejar de
forma flabla Jos resultados?
Hace referencia a que despues de un -
Pollticasde cientas | demminada perdoel heniznn [ 40l Emplean adecuadamente el castigo de cuentas Incobrables para el calculo de la renta neta de
ncobrablas puede cancelar b devea, Marales y B acuerdo a lo estipulado en la ley del impuesto  [a renta?
merals (2017) ; Existe un adecuiadn fratamlento coniable de las cuentas por cobrar de tal manera que se rafleje en
o estadns Aanclerns de manera flabla?
Tratamiento Contable
;L empresa realtza evaluackones finales de la gesthin de cobranza para deferminar su
rentabilidad?
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Anexo 3. Encuesta

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario de la empresa
PRODERMET SRL. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa
con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas

con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca
2 =  Casi Nunca
3 = Aveces
4 =  Casi Siempre
5 =  Siempre
N® 1 2 3 4
ftern PREGUNTAS
1 Se realiza una previa evaluacion a los clientes antes de otorgarles un crédito
2 Considera importante establecer politicas de crédito para una administracion exitosa de
las cuentas por cobrar y asi poder evitar problemas a futuro
3 Se mantiene una liquidez adecuada para afrontar las obligaciones después de haber
otorgado un crédito a los clientes
4 Existe una politica donde se analice el historial del cliente para saber el nivel de
morosidad
5 La empresa evalla adecuadamente la capacidad de pago de los clientes
6 Se ha establecido adecuadamente los criterios de aprobacién y apertura de crédito a
sus clientes, segun su solvencia, garantias, historial crediticio o centrales de riesgo
7 La empresa elabora de manera éptima una cobranza estratégica
8 En el proceso de cobranza ¢ existe un area especifica que se encarga de las cobranzas
telefénicamente
9 Realizan envios de notificaciones escritas informandoles a sus clientes el cobro de la
deuda
10 Cuentan con un area legal encargada de realizar el cobro de la deuda
1 ¢Se establece las politicas de provision de cobranza de acuerdo a la normatividad
vigente?
La empresa estima razonablemente una tasa probable de incobrabilidad con el fin de
12 reflejar de forma fiable los resultados
13 Emplean adecuadamente el castigo de cuentas incobrables para el célculo de la renta
neta de acuerdo a lo estipulado en la ley del impuesto a la renta
14 Existe un adecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar de tal manera que
se refleje en los estados financieros de manera fiable
15 La empresa realiza evaluaciones finales de la gestion de cobranza para determinar su
rentabilidad

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 4. Validacion de expertos

Anexo 5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CUENTAS

POR COBRAR.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
sl NO sl NO | SI | NO

DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITO
Indicador: Evaluaciin del Crédite

1 ® ® X
Se realiza una previa evaluacion a los clientes antes de otorgarles un crédito.

2 Considera importante establecer politicas de crédito para una administracidn X * ®
exitosa de las cuentas por cobrar v asi poder evitar problemas a futuro.
Indicador: Anilisis de Solvencia

3 Se mantiene una liquidez adecuada para afrontar las obligaciones después de haber x X X
otorgado un crédito a los clientes.
Indicador: Nivel de Morosidad

4 Existe una politica donde se analice el historial del cliente para saber el nivel de X * ®
morosidad.
Indicador: Capacidad de Pago

5 x x® ®
La empresa evalia adecusdamente la capacidad de pago de los clientes.

6 Se ha establecido adecuadamente los criterios de aprobacidn v apertura de erédito a * x x
sus clientes, seglin su solvencia, garantias, historial crediticio o centrales de riesgo.
DIMENSION 2: POLITICAS DE COBRANZA
Indicador: Llamadas Telefonicas

7 X X X
La empresa elabora de manera dptima una cobranza estratégica

8 En el proceso de cobranza existe un drea especifica que se encarga de las cobranzas X * X
telefonicamente.
Indicador: Notificacién por Escrito

9 | Realizan envios de notificaciones escritas informéindoles a sus clientes el cobro de X X X
la deuda.
Indicador: Recurso Legal

10| ) X X X
Cuentan con un drea legal encargada de realizar el cobro de la deuda.
DIMENSION 3: POLITICAS DE CUENTAS INCOBRABLES
Indicador: Provision de Deudas Incobrables

11 | Se establece las politicas de provision de cobranza de acuerdo a la normatividad X X X
vigente.

12 | La empresa estima razonablemente una tasa probable de meobrabilidad con el fin X X X
de reflejar de forma fiable los resultados
Indicador: Castigo de Deudas Incobrables

13 | Emplean adecuadamente el castigo de cuentas incobrables para el cileulo de la X X X
renta neta de acuerdo a lo estipulado en la ley del impuesto a la renta
Indicador: Tratamiento Contable

14 | Existe un adecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar de tal manera que | X X X
se refleje en los estados financieros de manera fiable

15 | La empresa realiza evaluaciones finales de la gestibn de cobranza para determinar | X X X
su rentabilidad
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Observaciones:

(pinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Noaplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador Mg: JUAN ANTONIO LEON MUSOZ  DNI: 17882987

Especialidad del validador: AUDITOR FINANCIERO/AUDITOR ADMINISTRATIVOY OPERATIVO

16 de agosto del 2023

"Pertinencia: El item camesponds &l concept tedric formulada.
WRelevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimensicn especiica del constnucto

Claridad: S¢ entiends sin difculad akguna el enunciado del fem, es
concso, exact y drectn

Nota: Suficiencia, se dice sufioencia cuanda los ftems planteadas son
suficientes para medir & dimensian

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CUENTAS

POR COBRAR.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’  Relevancia? | Claridad® Sugerencias
SI NO | SI | NO | SI [ NO
DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITO
Indicador: Evaluacion del Crédito
1
Se n:uha una previa evaluacion a los clientes antes de otorgarles un crédito. * X
2 |G b pulmcns de crédito para una administracion
exitosa de Ius cuentas por cobrar y asi poder evitar probl a futuro. X
Indicador: Anilisis de Solvencia
3 | Se iene una liquidez adecuada para aft las obligaci Jespués de haber
otorgado un crédito a los clientes. LS X X
Indicador: Nivel de Morosidad
4 | Existe una politica donde se analice el historial del cliente para saber el nivel de
morosidad. b X X
Indicador: Capacidad de Pago
5 y
La empresa evalia adecuad. la capacidad de pago de los clientes. K X
6 | Se ha establecido adecuadamente los cnlcnus de npmhacnon y apertura de crédito a
sus cli segiin su solvencia, g historial crediticio o les de riesgo. * X x
DIMENSION 2: POLITICAS DE COBRANZA
Indicador: Llamadas Telefonicas
7
La empresa elabora de manera optima una cob X X X
8 |[Enel proceso de cobranza existe un drea especifica que se encarga de las cobranzas
telefoni o X X
Indicador: Notificacion por Escrito
9 | Realizan envios de notificaciones escritas informéndoles a sus clientes ¢l cobro de
la deuda. A X X
Indicador: Recurso Legal
10 i
Cuentan con un iirea legal encargada de realizar ¢l cobro de la deuda. X X X
DIMENSION 3: POLITICAS DE CUENTAS INCOBRABLES
Indicador: Provision de Deudas Incobrables
11 | Se establece las politicas de provision de cobranza de acuerdo a [ normatividad
vigente, X X X
12 | La empresa estima razonablemente una tasa probable de incobrabilidad con el fin
de reflejar de forma fiable los resultados X X
Indicador: Castigo de Deudas Incobrables
13 | Emplean adecuadamente el castigo de cuentas incobrables para el caleulo de la
renta neta de acuerdo a lo estipulado en la ley del impuesto a la renta X X X
Indicador: Tratamiento Contable
14 | Existe un adecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar de tal manera que
se refleje en los estados financieros de manera fiable X X
15 | La empresa realiza evaluaciones finales de la gestion de cobranza para determinar
su rentabilidad e X
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | Noaplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / My: GEYNER RACHIR HERNANDEZ ZARATE

DNI: 46833645
Especialidad del validador: Gestion Publica

09 e Agosto del 2023

'Pertinencia: £ fem corespande al concepto ledica formulado

Relavancia: E| lem es apropiad para reprasentar al compongnte o

dimesnsitn espaclca del consbclo DNI: 46835645
Claridad; S enliende sin dificuad akguna el enunciado del flem, es

onisn, avacko y drecl

Nota: Suliiencia, se dice sufiencia cuando los flems planleados
s0n sufiientes pera medi 3 dimensidn

/' Mg. GEYNER RACHIR HERNANDEZ ZARATE

¥

/ « CPC.5801
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Anexo 5. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR.

N DIMENSIONES / items Pertinencia'  |Relevancia’. | Claridad® Sugerencias
si NO | Sl | NO | SI | NO

DIMENSION 1: POLITICAS DE CREDITO
Indicador: Evaluacién del Crédito

Sc realiza una previa ion a los clientes antes de otorgarles un crédito. P *r
2 blecer politicas de crédito para una administracion
emosndelnscu:mnspormbmynslpodumm blemas a futuro. X X
Indicador: Andlisis de Solvencia
3 | Se iene una liquidez ad da paru aft las obligaci después de haber
otorgado un crédito a los clientes. X X X

Indicador: Nivel de Morosidad

4 | Existe una politica donde se analice el historial del cliente para saber el nivel de
morosidad. % X x

lndndor Capacidad de Pago

Llcm_ptcncvnh'n d la capacidad de pago de los clientes. X X X
6 | Se ha estat L los criterios de aprobacion y apertura de crédito a . o
sus clientes, segiin su solvencia, garantias, historial crediticio o les de riesgo. X X

DIMENSION 2: POLITICAS DE COBRANZA

Indicador: Llamadas Telefonicas

La empresa elabors de manera optima una cob é X A
8 Euelpmsodecobmnumeunkuespeclﬁcaqueseuurgadelucobmms ¢ % %
Indicador: Notificacion por Escrito
9 | Realizan envios de notificaci escritas informandoles a sus clientes ¢l cobro de
I deuda. + X K
Indicador: Recurso Legal
10 ) .
Cuentan con un drea legal encargada de realizar el cobro de la deuda. A L i€
DIMENSION 3: POLITICAS DE CUENTAS INCOBRABLES
Indicador: Provision de Deudas Incobrables
11 | Se establece las politicas de provision de cobranza de acuerdo a la normatividad
vigene. L A ) B . .
12 | La empresa estima razonablemente una tasa probable de incobrabilidad con el fin =
de reflejar de forma fiable los resultados X X X

Indicador: Castigo de Deudas Incobrables

13 | Emplean adecuadamente el castigo de cuentas mcobrables para el caleulo de la
renta neta de acuerdo a lo estipulado en | ley del impuesto a la renta X X A
Indicador: Tratamiento Contable

14 | Existe un adecuado tratamiento contable de las cuentas por cobrar de tal manera que

se refleje en los estados financieros de manera fiable X A X
15 | La empresa realiza evaluaciones finales de la gestion de cobranza para determinar "
su rentabilidad . X
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Observaciones; - e

Qpinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No nplirnhle [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VIOLETA NARCISA FRIAS DELGADO
DNI; 41347938

Especialidad del validador: MAGISTER EN ALTA DIRECCION EMPRESARIAL

09 de Agosto del 2023

Pertinencia; £1 lem coresponds al concapto tedricn formuledo
"Relevancia: EI ilem es aproplado para representar al componente o
dimensitn especifica del construcla

YClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
£oncs0, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planeados son VIOLETA NARCIZA FRIAS DELGADO

ficientes para med |3 dimension
Suliclentes para Medr 13 cmens ADMINISTRADORA
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Anexo 5. Base de datos para SPSS

VARIABLE . Gestion de Cuentas por Cobrar

DL:Politicas de Credito D3: Politicas de Cuentas Incobrables
Pl L) I T/ I PI1 | P12 | P13 | P4 | P15

TN I T I N O R N I T 2 T - A A

T I A - A - A R A I T A - T - I O I I

T I T A O T L2 T - (O S A
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Anexo 6. Alfa de Cronbach-SPSS version 29

“Gestion de Cuentas Por Cobrar en la  Empresa Prodermet SRL., de

la Provincia Constitucional del Callao, Periodo 2022

= Escala: Gestion de Cuentas por Cobrar

Resumen de procesamiento de
Casos
Il o
Casos  “Walido T 100.0
Excluido® (n .0
Total Ei 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Zronbach elemeantos

805 15

Estadisticas de elemento

Media

Desv. estandar

¢, Se realiza una previa evaluacion 4.57
a los clientes antes de otorgarles
un crédito?

¢, Considera importante establecer
politicas de crédito para una
administracién exitosa de las
cuentas por cobrar y asi poder
evitar problemas a futuro?

¢, Se mantiene una liquidez
adecuada para afrontar las
obligaciones después de haber
otorgado un crédito a los clientes?
¢ Existe una politica donde se
analice el historial del cliente para
saber el nivel de morosidad?

4.86

4.57

3.97

535

378

.535

1.134

Fernandez Cubas C.
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¢La empresa evalua 3.86 .690 7
adecuadamente la capacidad de

pago de los clientes?

¢, Se ha establecido 3.71 .756 7
adecuadamente los criterios de

aprobacion y apertura de crédito a

sus clientes, segun su solvencia,

garantias, historial crediticio o

centrales de riesgo?

¢ La empresa elabora de manera 3.71 488 7
optima una cobranza estratégica?
¢ En el proceso de cobranza, 4.14 .690 7

;existe un area especifica que se

encarga de las cobranzas

telefonicamente?

¢ Realizan envios de notificaciones 3.14 .690 7
escritas informandoles a sus

clientes el cobro de la deuda?

¢,Cuentan con un area legal 2.00 1.000 7
encargada de realizar el cobro de

la deuda?

¢, Se establece las politicas de 3.86 .900 7

provision de cobranza de acuerdo

a la normatividad vigente?

¢La empresa estima 3.71 .951 7
razonablemente una tasa probable

de incobrabilidad con el fin de

reflejar de forma fiable los

resultados?

¢ Emplean adecuadamente el 4.14 .690 7
castigo de cuentas incobrables

para el calculo de la renta neta de

acuerdo a lo estipulado en la ley

del impuesto a la renta?

¢, Existe un adecuado tratamiento 3.86 378 7
contable de las cuentas por cobrar

de tal manera que se refleje en los

estados financieros de manera

fiable?
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1 up“ “Gestion de Cuentas Por Cobrar en la  Empresa Prodermet SRL., de

¢ La empresa realiza evaluaciones 3.86 378 7
finales de la gestion de cobranza
para determinar su rentabilidad?

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
¢ Se realiza una previa 53.00 47.667 .226 .909
evaluacion a los clientes
antes de otorgarles un
crédito?
¢, Considera importante 52.71 49.238 .045 911

establecer politicas de

crédito para una

administracion exitosa

de las cuentas por

cobrar y asi poder evitar

problemas a futuro?

¢, Se mantiene una 53.00 47.667 .226 .909
liquidez adecuada para

afrontar las obligaciones

después de haber

otorgado un crédito a

los clientes?

¢ Existe una politica 54.00 36.333 .878 .886
donde se analice el

historial del cliente para

saber el nivel de

morosidad?

¢La empresa evalua 53.71 41.571 .851 .889
adecuadamente la

capacidad de pago de

los clientes?
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¢.Se ha establecido
adecuadamente los
criterios de aprobacion y
apertura de crédito a
sus clientes, segun su
solvencia, garantias,
historial crediticio o
centrales de riesgo?

¢ La empresa elabora de
manera 6ptima una
cobranza estratégica?

¢ En el proceso de
cobranza, ¢existe un
area especifica que se
encarga de las
cobranzas
telefonicamente?

¢ Realizan envios de
notificaciones escritas
informandoles a sus
clientes el cobro de la
deuda?

¢ Cuentan con un area
legal encargada de
realizar el cobro de la
deuda?

¢, Se establece las
politicas de provisién de
cobranza de acuerdo a
la normatividad vigente?
¢La empresa estima
razonablemente una
tasa probable de
incobrabilidad con el fin
de reflejar de forma
fiable los resultados?

53.86

53.86

53.43

54.43

55.57

53.71

53.86

“Gestion de Cuentas Por Cobrar en la  Empresa Prodermet SRL., de
la Provincia Constitucional del Callao, Periodo 2022

42.143

45.476

41.619

43.286

40.286

41.238

40.143

.704

.593

.845

.645

.656

.655

711

.894

.900

.890

.897

.897

.897

.894
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¢ Emplean 53.43 44.286 529 .901
adecuadamente el

castigo de cuentas

incobrables para el

calculo de la renta neta

de acuerdo a lo

estipulado en la ley del

impuesto a la renta?

¢, Existe un adecuado 53.71 45.905 .697 .899
tratamiento contable de

las cuentas por cobrar

de tal manera que se

refleje en los estados

financieros de manera

fiable?

¢La empresa realiza 53.71 45.905 .697 .899
evaluaciones finales de

la gestion de cobranza

para determinar su

rentabilidad?
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Anexo 7. Base de datos de encuestados y expertos en la validacion del instrumento

de recoleccion de datos.

Tabla de Encuestados
ltem Nombres y Apellidos DNI Puesto / Cargo
1 Marcelino Humberto Yepez Morales 09373129 Gerente General
2 Carlos Alberto Cerna Manrique 08596158 Jefe de Planta /Produccion
3 Luis Carlos Oliveros Salas 08763302 Ing.Industrial / Control de Calidad
4 Karin Morales Yepez 10247606 Contadora General
5 Rosario Alicia Aliaga Yumbe 067554713 Secretaria
6 Concha Aragon Guadalupe Josefina 07358550 Asistente Administrativa
1 Katia Fiorela Chavez Sanchez 171295790 Asistente Contable

Resumen de Validez de Expertos

Nombres y Apellidos Opinion Instruccion y Especialidad del Validador
Juan Artorio Leon Moz Apicable Conta;iu; Publico, Maesiria en Gestion, Auditor y
Especialista en Control Inerno
Geyner Rachir Hemandez Zarate Aplicable contador Publico, Maestria en Gestion Publica...........
Viceta Netcisa Fias Delgado Apicable Licenciada en Administracion, Magister en Alta

Direccion Empresarial............

Nota: Elaboracion propia
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