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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiza con el propésito de mejorar la gestion de riesgos
laborales en la instalacion de torres de alta tension de una empresa de servicios eléctricos en Trujillo; con
el fin de incrementar su productividad teniendo la eficiencia y eficacia como variables utilizadas. Para la

obtencién de datos, se emplearon las técnicas de observacion directa y analisis documental.

Se realizé un diagndstico actual de la empresa en el area de instalaciones utilizando un diagrama
de Ishikawa y Pareto, para identificar su situacion respecto al problema presentado sobre los riesgos

laborales y la priorizacion de este.

Como resultado, tenemos los indicadores econdmicos de la inversién con un VAN S/:12,272.60
TIR 95% y con B/C de S/. 5.22. Por otro lado, tenemos la aplicacion de la gestion de riesgos el cual
aumenté en 15.85 puntos porcentuales la productividad; asimismo aumenté en 3.88 y 12.64 puntos

porcentuales la eficiencia y eficacia respectivamente.

Concluyendo asi que la mejora de la gestion de riesgos laborales incrementa la productividad en

la instalacion de torres de alta tension de una empresa de servicios eléctricos - Trujillo, 2023.

PALABRAS CLAVES: gestion de riesgos laborales, productividad, seguridad

ocupacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los ultimos afios el sector electricidad se ha expandido agigantadamente en el &mbito
urbano y rural, para el transporte de la energia eléctrica a largas distancias se hace necesario
realizar trabajos de construccion e instalacion de torres de alta tension. las lineas de alta tension
estan conformadas por un elemento conductor y estructuras de soporte llamadas torres de alta
tension, (Giral, Celeddn, Galvis, & Zona, 2017) estas son estructuras de gran altura por lo
general construida de celosia de acero, la construccion se inicia con las obras civiles de
cimentacion luego viene el montaje de la estructura en muchos de los casos se hace forma

manual (Villacres & Inga, 2019)

Figural: Capacidad instalada de la red eléctrica

Combustibles Liquidos @ 10,40%
Edlica § 0,12%
Cogeneradores § 0.50%
Térmica a Carbon B 7,46%
férmica Gas B 11,74%

Hidraulica B ¥ 69 70%

Fuente: Elaboracion de UPME

El trabajo en este sector en si duda de alto riesgo, donde a pesar de las maltiples normas
y reglamentos de seguridad los accidentes laborales siguen siendo asombrosos alcanzado un
costo del 4% del PBI mundial. (Arias & Poblete, 2018) a nivel mundial en las empresas de
instalacién y reparto eléctrico aproximadamente al afio el 5% de sus trabajadores sufren algun

tipo de accidente y el 1% son mortales siendo en su mayoria lineros ya que son los estan en
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contacto con la energia, los accidentes graves por lo general se dan en la fase del montaje de
torres. (Curbelo, Pérez, & Gémez, 2017) La gestion de riesgos en el ambito global se direcciona
por normal internacionales voluntarias como la 1SO 45001, pero también cada pais tienes su

normativa obligatoria a la que cada empresa se acoge.

Figura2: Tasa de accidentes laborales
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Fuente: Elaboracién a partir de Suceso

Para la gestién de riesgos en Per el 2011 se promulgo la ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo Ley N°29783, esta presenta diversos requisitos que fomenta a una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el Pais, por lo tanto, su cumplimiento es obligatorio en todas
las empresas. (Monja, Gonzales, Simpalo, & Castillo, 2019) Sin embargo, los accidentes
labores en el presente afio han incrementado abismalmente en 415.1% respecto al 2020, el
93,16% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 0,5% accidentes mortales, el 1,66%
a incidentes peligrosos y 4,68% a enfermedades ocupacionales. El sector de distribucion

eléctrica representa el 10.79%. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021)
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Figura 3: Nivel de riesgo laborales por cada proceso productivo de la organizacion.

— L]
Recepcion Corte e Pesado Lavado Empanizado Lavado?2 Empufiar y
M.P eviscerado Panera envasar

Fuente Elaboracion propia

La empresa de servicios eléctricos en estudio desarrolla proyectos de gran envergadura
en todo el pais, siendo su principal actividad la instalacion de torres de alta tension y la
distribucion de lineas de alta tension. En esta empresa la gestion de riesgos laborales se
encuentra en proceso de desarrollo y a pesar que se busca trabajar bajo los reglamentos
establecidos, y con equipos normados anualmente al menos el 1% del total de sus operarios
sufre de accidentes laborales mortales o incapacitante permanente, por otro lado, el 10% sufre
alguna lesion incapacitante temporal, con un periodo de 1 a 5 dias de descaso médico. Por lo
general estos accidentes son ocasionados por caidas a desnivel, levantamiento de las estructuras
que forman parte de las torres de alta tensidn, cortes o quemaduras en las extremidades, en
muchos casos esto se debe a la autoconfianza de los operarios, o actos subestandares como la
resistencia a usar los EPPs, en otras ocasiones es por el disefio incorrecto de los procedimientos
de seguridad y salud en el trabajo. Desde otra perspectiva el indice de productividad laboral de
la empresa en estudio se ha visto afectada notoriamente en el periodo 2020, por el ausentismo
laboral a causa de accidentes o enfermedades ocupacionales principalmente por dolores

lumbares.

1.2. Antecedentes de la investigacion
Villacrés, Bafio, & Garcia (2016) El propésito de su trabajo de investigacion fue disefiar

un modelo que permita implementar un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
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laborales en una industria Lactea de Riobamba en Ecuador. Los resultados indican que la
implementacion exitosa del Sistema de Gestion impactd positivamente en los resultados
organizacionales de la empresa PRASOL, mejorado su indice de eficiencia pasando de un valor
inicial de 53,29% a 93,52% anual cual plantea una mejora significativa. En la prueba de los
rangos con signo de Wilcoxon, asumiendo un error o = 0,05, la bilateral es 0.026 misma que es
menor a 0.05 razdn por la cual si hay diferencias significativas efectivas. Se concluye que el

modelo correlacional es muy significativo e incide en un 92 por ciento de las veces.

Balboa (2019) en su estudio titulado “La gestion integral de riesgos y la productividad
de los colaboradores en la empresa Inca S.A.C., Lurigancho Chosica 2019 donde tuvo como
objetivo escribir en qué medida la Gestion Integral de Riesgos se relacionan con la
Productividad de los colaboradores. El disefio del estudio fue no experimental, transversal y
correlacional. Se trabajo con una muestra censal 150 colaboradores. La técnica utilizada fue la
encuesta con el cuestionario como instrumento el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.822, es
decir alta confiabilidad estadistica. Los resultados muestran arrojan un Rho de Spearman 0.851
y un nivel de significancia (bilateral) de 0.001. Por lo que se concluye de manera global que
existe una relacion positiva muy fuerte entre la Gestion Integral de Riesgos y Productividad, es

decir, la éptima gestion integral de riesgos mejora el indice de la productividad.

Plaza (2021) En su tesis titulada “Condiciones de riesgo laboral y la productividad en la
empresa InyectoPlast, Brefia-2020” cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre
las condiciones de riesgo laboral y la productividad. La investigacion es de disefio no
experimental, de nivel correlacional con enfoque cuantitativo. El estudio se aplic6 a una
muestra de 95 colaboradores y para el recojo de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Los
resultados indican que en un 40% los riesgos son de nivel alto mientras que la productividad se

encuentra en un 70%; por otra parte, la prueba de normalidad indica que los datos provienen de
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una distribucion no normal, el estadistico de Rho de Spearman de 0.862, a existencia de una
correlacion positiva alta entre las condiciones de riesgo laboral y la productividad en la empresa

InyectoPlast, con una significancia bilateral de 0.000.

Monja, Gonzales, Simpalo, & Castillo (2019) En su articulo titulado “Gestion de riesgos
implementando la ley peruana 29783 donde consider6 como objetivo demostrar las ventajas
de la ley 29783 en la gestion de riesgos laborales. El estudio es de tipo aplicado con disefio
preexperimental, la técnica de recoleccién empleada fue la observacion directa, tomando como
muestra el area de produccion de una empresa. Los resultados muestras que los riesgos mas
relevantes son 55.17% ergondmicos, 13,79% fisicos y locativos, pero con la implementacion
de la gestion de riesgos en el trabajo bajo los lineamientos de la ley 29783, reduce los riesgos
en un 67%. En tal sentido se concluye que la reduccion de riesgos fue significativa (0<0.05)

como consecuencia de la implementacion de la ley Numero 29783.

1.3. Bases teoricas

(Mancera et al, 2012) definen a la gestion de riesgos como como un modelo de
planeacion, ejecucion y evaluacion de todas las actividades que se desarrollen, bajo politicas
gerenciales que se dirijan hacia un mejoramiento continuo, dentro de un manejo racional de los
peligros. Es decir, busca disminuir al minimo la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo, como las enfermedades, patologias o lesiones sufridas
dentro de la jornada laboral. Por su parte (Asfahl & Rieske, 2010) La gestion de riesgos
laborales, es un instrumento que las organizaciones usan con frecuencia, con el fin de optimizar
la seguridad, salud, confianza y la disminucion de pérdidas tanto monetarias como humanas. El
arte de ello, es ayudar a reconocer todos los riesgos especificos y saber sobrellevarlos de una

manera oportuna y apropiada.
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La prevencion de riesgos laborales, en cualquier compafiia es tarea de alta prioridad
porque persigue que los trabajadores desarrollen sus actividades de modo decente, seguro y
saludable, creando condiciones de trabajo que no atenten su salud y bienestar (Litardo, y otros,
2020), para la prevencion se debe considerar el tipo de tarea y sus caracteristicas, el sistema de
trabajo y la tecnologia empleada. Ademas, se debe tomar en cuenta una politica y clima de
seguridad organizacional, la cultura en seguridad y las caracteristicas del trabajador. (Barrera,

Gonzélez, & Peérez, 2016)

Aparte de la prevencion de los riesgos laborales, también existe la proteccion frente a
estos y para ello se usa los equipos de proteccion individual y los equipos de proteccion
colectiva. Por su parte (Falagan, Canga, & Fernandez, 2000) Define de los equipos de
proteccién personal, como todo equipo que el trabajador lleve a atado a él con la finalidad de
le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo, asi
como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. Sin embargo, Los equipos de
proteccién individual no eliminan los riesgos laborales, sino que su mision consiste en reducir
al maximo las consecuencias de un posible dafio causado por un accidente de trabajo o

enfermedad profesional.

Mientras que los equipos de proteccion colectiva son definidos como aquellos equipos
gue protegen simultaneamente a mas de una persona del riesgo para el que fueron concebidos,
logrando asi la eliminacion o reduccion del mismo. Por tanto, estos equipos estan disefiados
para proteger una zona determinada de trabajo, quedando asi protegidos todos los trabajadores
que desarrollan su actividad en dicha zona de trabajo. Para ello estan los equipos costra riego
de caida, contacto eléctrico y proteccion de maquina. (Falagan, Canga, & Fernandez, 2000)
Esta variable se dimensiona en: capacitacion, inspeccion de seguridad, politicas de seguridad,

orden y limpieza e IPERC, los cuales seran detallados a continuacion:
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La capacitacion es fundamental para que una empresa desarrolle competitividad. Por
ello cada dia mas empresas se suman a la profesionalizaciéon de su personal, como un medio
para lograr conjuntamente metas personales, laborales y organizacionales. El interés de las
empresas por invertir en el desarrollo y formacién de su planta productiva, corresponde a la
necesidad de justificar para si mismas los beneficios que se obtienen. (Francia, 2017). Por tal
motivo, la capacitacion consiste en la transmision de informacion de un tema o actividad
determinada, para preparar y entrenar al personal, y asi puedan desarrollar habilidades y
actitudes necesarias para mejorar su desempefio en sus futuros y actuales cargos laborales y
adaptarlos a las exigencias cambiantes de su entorno. La capacitacion se refriere a los métodos
gue se usan para proporcionar a las personas dentro de la empresa las habilidades y

conocimientos que necesitan para realizar su trabajo. (Diaz, 2012).

Realizar una capacitacion en una organizacion representa realizar una inversion
econdmica; es por ello que la formacion de los empleados debe visualizarse hacia los planes
que la empresa tiene para si mismo y para los que forman parte de esta lo cual debe acomodarse
a esos intereses y prioridades. En los trabajos donde existe riegos laborales la ley regula las
medidas obligatorias que deben tomarse en materia de prevencion de los riesgos existentes
dentro de una empresa es por eso que se obliga a los empleadores que empleen programas de
capacitacion por ser de manera preventivo y correctivo de proteccion, y vigilancia a la salud ya
que tienen la obligacidn de precautelar la seguridad y salud de sus colaboradores. Por lo tanto,
esta herramienta llamada capacitacion es de suma importancia en las empresas porque permite
el desarrollo de habilidades y destrezas que estan designadas directamente en el ambito
profesional, lo cual posibilita que los empleados optimicen recursos, lo que significa que
tendrian un mejor desempefio laboral en su puesto de trabajo; también permite la mejora

continua de los trabajadores de la empresa, (Martinez, Palos, y Vargas, 2017)
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Figura 4: Registro de asistencia de capacitacion

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:

i . * nomeni ’ 5

RAZON S(81AL O s AGITIVIDAD N* IRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL Rye (Lireccidn ":;":‘;d":‘“'“m'“" ECONOMICA [N CL CCNTRO LADORAL
MARCAR (X)
6 7 8 9
INDUGCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA

10 TEMA

11 FECHA

12 NOMBRE DEL

CAPACITADOR O
ENTRENADOR
13 N* HORAS
14 16 16 17 18
APELLIDUS ¥ NOMBRES DE LOS A G 7
CAPACITADOS N DN AREA RMA OBSERVACIONES
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO

{Nominre:

Cargo:

Fecha:

Firma

Fuente: RM050-2013

Otra dimension igual de importante son las inspecciones de seguridad, las cuales para
(Correa, 2015), constituyen el medio de evaluar los niveles de seguridad de una empresa, ya
que se logra descubrir, analizar y corregir condiciones y procedimientos inseguros del trabajo.
Por su parte (Avalos, 2023), especifica que las inspecciones, constituyen un procedimiento

eficaz para identificar los peligros y minimizar y/o controlar los riesgos potenciales existentes,

Pag.

<Lavado Vilches C. 18



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“MEJORA GESTION DE RIESGOS LABORALES PARA

INCREMENTAR

LA

PRODUCTIVIDAD EN LA INSTALACION DE TORRES DE ALTA TENSION DE LA
EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS - TRUJILLO, 2023”

equipos, instalaciones y al medio ambiente.

Figura 5: Registro de inspeccion interna de SST

dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo. (Robles, 2023)

IN* REGISTRO: | REGISTRO DE INSPECCIONES INTERMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJD
|IATEES DEL EMPLEADOR:
1 1 3 - 4 5
RAZON SOCIAL O - o f“':"":' _ ACTMIDAD W TRABAJADORES EN EL
IDENCHINALIN SOCAL =, ;‘1 j‘"" -, ECOMOMICA CENTRO LABCRAL
) . 7 FECHA DE b RESPONSABLE DEL § RESPOMSABLE DE
ARER, BEREDCINADA L& BSPECCEN AREA MSPECCIONADA, L& BSPECCION
w " IPD DE MSPECCION [MARCAR CON X
HORA DE LA INSPECCION
PLAMEADA PO PLANEAD, GTRO. DETALLAR:

12 ORIETIVO DE LA INSFECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

indicar nomire compieio del pensonal que partcipd en i3 inspenain inlema.

L DESCRIPCION DE LA CALSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

16 COMCLUSIOMES Y

IADJUNTAR :
- Lists de werificacion de ser gl caso.

% RESPOMS AELE DEL REGISTRO

[Mombre:

IFecha
FFima

Fuente: RM-050-2013

antes que ocurran incidentes y/o accidentes con fatalidades, lesiones a personas o dafios a los

Las inspecciones de seguridad dentro de una organizacion son de suma importancia, ya
que al momento de realizar una inspeccion se verifican el cumplimiento de los estandares
establecidos en las disposiciones legales. Este Proceso de observacion directa, acopia datos

sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de

<Lavado Vilches C.
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Mientras tanto, las politicas de seguridad entraron, como una forma de analizar y evaluar
los riesgos de las areas de trabajo, por medio de investigaciones sistematicas para determinar
en qué medida, se podian realizar implementaciones de politicas de seguridad eficaz y eficiente.
Por otro lado, se dice que las politicas de seguridad es un compromiso de la organizacion que
se encarga en fijar objetivos donde se proteja a los trabajadores de los riesgos laborales y asi
mismo participe en la implementacion y actualizacion del sistema de gestion de seguridad.

(Robles, 2023)

Asi mismo es importante resaltar que la politica de seguridad mejora el lugar de trabajo.
Para (Cadena, 2015) La implementacion adecuada puede reducir accidentes o enfermedades
laborales en el personal durante el ejercicio de sus funciones. Ademas, esquematiza cOmo
manejar mejor las situaciones que pueden generar accidentes en los trabajadores que estén
realizando actividades directamente relacionadas a su labor. El plan busca evitar la presencia
trabajo. Para (Qureshi & Tasneem, 2021) cuanto mas sistemas y politicas de seguridad, aplique

la organizacion es probable que se obtenga un mayor nivel de desempefio de los empleados.

Figura 6: Politica de SST

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes,
expone por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el
trabajo, que debe:

a. Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamano y a
la naturaleza de sus actividades.

b. Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada vy
hacerse efectiva mediante la firma o endoso del empleador o
del representante de mayor rango con responsabilidad en la
organizacion.

c. Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el
lugar de trabajo.

d. Ser actualizada perigdicamente y ponerse a disposicion de las
partes interesadas externas, segun corresponda.

Fuente: Sunafil
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Finalmente podemos hablar de la Gltima dimension presentada en este estudio, la
Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos “IPERC”. Para (Aguilar, 2020)
forma parte de las herramientas en la gestion de seguridad y salud ocupacional para minimizar
y controlar los incidentes y accidentes en las actividades dentro de las instalaciones laborales.
Por lo tanto, nos Permite hacer un estudio completo de todos los peligros que existen, es decir,
se identifica el espectro de los peligros existentes en la operacion. En otras palabras, EI IPERC
es fundamental en una empresa, por ser de suma importancia ya que, mediante la utilizacion de
este, podemos determinar aspectos, sobre los cuales se tomaran las medidas adecuadas, para
prevenir y disminuir la probabilidad de ocurrencias y/o recurrencia de futuros accidentes.

(Mendoza, 2022)

Figura 7: Matriz IPERC base

EVALUACIOM DE RIESSD | MPACTO
MEDIDAS B MEDIDAS DE
W | Acthipan | mucen | comsecummosmEsso | cowtrol SRR TR COMTROLA  |SESSONSARLE

EXISTENTES | prOBapiioss (F) [SEVESIDND (5]

Cumplimiensa
de

1 Regado y in Desprendimienta de | preedimeinio

desatads | tuelts |rocas f dafio ala saled |de desatade de

macas desde un

Jugarszguic

Lapadtaridn,
actualiracién de Fesidente
preesimiening

Fuente: RM-050-2013
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Figura 8: Severidad de las consecuencias Vs Probabilidad

Catastraficos
(50) 50
Mayor
g (20) 20
£ | Moderado alto
> (10) 10 20 30 40 50
v Moderado
(5) 5 10 15 20 25
Moderado Leve
(2) 2 4 6 8 10
Minima
(1) 1 2 gl 4 5
Baja Puede Muy
ES{I::!}SE probabilidad suceder Pro[:a]ble probable
(2) (3) (5)
PROBABILIDAD

Fuente: RM-050-2013

Figura 9: Valoracion de riesgo

nesco camco fos ] o

RIESGO ALTO MNARAMNIA 10<¥==50
RIESGO MEDID AMARILLD J<X==10
RIESG0 BAJD VERDE X==3

Fuente: RM-050-2013

La productividad se define también como la relacién entre la produccion de bienes o
servicios con los recursos utilizados, aunque también es comun conocer a la productividad
como la combinacidn entre la eficiencia y la eficacia. Existe diferentes tipos de productividad
partiendo de los recursos involucrados en el proceso se tiene: productividad de materiales,

productividad de maquinaria y productividad de mano de obra. (Gutiérrez, 2014)

Por otra parte, productividad de mano de obra es considerada como el indicador que

mide y analiza qué tan eficiente se estan utilizando los recursos humanos de una empresa.
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(Morelos & Fontalvo, 2013) estos estos indicadores pueden derivarse de distintas variables
como competencias tecnoldgicas, experiencia laboral, horas de capacitacion, eficacia, eficacia,
grado de instruccidn, entre otras (Pineda, Pérez, & Arango, 2012). Segun (Padilla, 2016)los
factores que afectan la productividad de mano de obra son: el estado econdmico en el que se
encuentra el area donde se desarrolla el proyecto, los aspectos laborales bajo los cuales los
operarios prestan servicios, la actividad es decir el tipo de labor que se realiza y la disponibilidad

de equipos y herramientas.

El indicador de eficiencia fundamental para toda organizacion porque considera los
resultados alcanzados en base a los recursos utilizados. Es la utilizacion racional de los recursos
para lograr los objetivos especificos del proceso, Es decir la capacidad para alcanzar las metas
en el menor tiempo posible con el minimo de costos (Morelos, Hoz, & Fontalvo, 2017). Por
otra parte, la eficacia hace referencia al grado en el que una organizacién o proceso ha alcanzado
sus metas planificadas, es decir es el indicador que revela la capacidad que tiene la organizacion

para alcanzar los resultados esperados. (Morelos, Hoz, & Fontalvo, 2017)

Figura 10: Eficiencia

Horas de mano de obra estandar
( ) x100
Cantidad de tiempo trabajado

Fuente: Smartsheet

Figura 11: Eficacia

N® ACTIVIDADES REALIZADAS
N® ACTIVIDADES PROGEAMADAS

X100

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Definicion de Términos

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y

mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad y
control de costos.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevenciéon en
seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio o empresa para

ejecutar a lo largo de un afio.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere

dafos a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el

trabajo cause enfermedad o lesion.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Politica para prevenir lesiones y deterioro a la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo

seguros y saludables.

Productividad: Es una relacion o indice que mide la relacién entre el producto logrado y

el nimero de factores o insumos utilizados para lograrlo.

Horas de presencia: Es el tiempo, medido de horas hombre, de permanencia de operario en
el puesto laboral.

Horas de control: Es el tiempo, medido en horas - hombres en el que el operario realiza una

tarea que ha sido medida, y por lo tanto se puede conocer el rendimiento laboral.

Eficacia: La capacidad de una organizacion para alcanzar sus metas, teniendo en cuenta la

eficiencia y los factores externos.

Eficiencia: Término que mide la capacidad o el desempefio de un sistema o unidad

econdmica para lograr objetivos especificos y minimizar el uso de recursos.

Pag.
24

<Lavado Vilches C.



UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD EN LA INSTALACION DE TORRES DE ALTA TENSION DE LA

PRIVADA

1 “PN “MEJORA GESTION DE RIESGOS LABORALES PARA INCREMENTAR LA
EL NORTE EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS - TRUJILLO, 2023

1.5. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la mejora de la gestion de riesgos laborales en la productividad
en la instalacion de torres de alta tensién de una empresa de servicios eléctricos — Truijillo,

20237

1.6. Objetivos

Objetivo general

Mejorar la gestion de riesgos laborales para incrementar la productividad en la

instalacion de torres de alta tension en una empresa de servicios eléctricos — Trujillo, 2023.
Objetivos especificos

e Diagnosticar la gestion de riesgos laborales y la productividad en la instalacion
de torres de torres de alta tensién en una empresa de servicios eléctricos de
Trujillo — 2023.

e Aplicar la mejora de la gestion de riesgos laborales en la instalacion de torres de
alta tension de una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

e Evaluar la productividad de mano de obra antes y después de la aplicacion de la
mejora en la gestion de riesgos laborales en la instalacion de torres de alta tension

en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

1.7. Hipbtesis

Hipdtesis general

La mejora de la gestion de riesgos laborales incrementa la productividad en la

instalacion de torres de alta tension en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

Hipatesis especificas
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La mejora de la gestion de riesgos laborales incrementa la eficiencia en la instalacion de

torres de alta tension en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

La mejora de la gestion de riesgos laborales incrementa la eficacia en la instalacion de

torres de alta tension en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

1.8. Justificacion

Desde el aspecto tedrico la presente investigacion se justica porque se emplea herramientas
de ingenieria industrial tales como la gestién de riesgos laborales, asi como también el analisis de
la productividad y sus indicadores con el fin de poder cuantificarlas. Del mismo modo la
importancia practica recae en que mediate la aplicacion de las herramientas como la gestion de
riesgos laborales se lograra solucionar el problema de la baja productividad de mano de obra en la
instalacion de torres de alta tensién de una empresa de servicios eléctricos — Trujillo, 2023, por
ende, esta empresa logrard optimizar sus indicadores de eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de la ejecucion de las actividades utilizando los recursos necesarios. Finalmente, desde el punto
de vista metodolégico esta investigacion se justifica por regirse a los procesos cientificos de la
investigacion bajo la metodologia IMRD y también al establecer la validez y la fiabilidad de los
instrumentos utilizados en este estudio. Por otro lado, se podra aplicar a futuras investigaciones de
naturaleza similar; ya que, el tema tratado en este estudio tiene potencial para que sirva de apoyo
a otras iniciativas de investigacion en el campo de la seguridad ocupacional en el trabajo, porque
se centra en el analisis de los riesgos laborales, la valoracion de los mismos y su impacto en la

productividad.

1.9. Aspectos éticos
En esta investigacion se ha considerado el criterio de confidencialidad por lo que se
mantiene en anonimato la razén social de la empresa en la cual se realiza la investigacion,

asimismo los datos brindados son analizados y manejados solo para fines académicos. Otro de los
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criterios éticos es la objetividad por lo que el anélisis de los hallazgos se fundamenta en aspectos
técnicos e imparciales. Por otra parte, se tiene alta consideracion en la originalidad y el respeto por
la propiedad intelectual por lo que se considera el citado y referenciado de forma adecuada
siguiendo las pautas de las normas APA sétima edicion de todo aporte tedrico que da sustento a
esta investigacion. Por ultimo, se mantiene la veracidad por lo que los resultados son de situaciones
reales, pero manteniendo siempre la confidencialidad y anonimato de la empresa y colaboradores

que participan en el estudio.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo al enfoque la presente investigacion es de tipo cuantitativo debido a que
se basa en contrastar las hipétesis planteadas haciendo uso de la estadistica, ElI enfoque
cuantitativo trabaja sobre la base de una revision de literatura y la recoleccion de datos
derivados de las hipdtesis plantadas y su proceso se concentra en la medicion numérica de los

resultados (Otero, 2018)

De acuerdo alcance el presente estudio es explicativo debido a que busca conocer en
qué medida la aplicacion de la gestion de riesgos laborales mejora la productividad de la mano
de obra en la instalacion de torres de alta tensién de una empresa de servicios eléctricos. De
acuerdo con (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014) los estudios explicativos se basan en
determinar las causas de las variables que se pretende estudiar, asi como también las

condiciones en las que se manifiestan o porque se relacionan estas variables.

Este estudio obedece a un disefio pre experimental con pre y post test, es decir, se
tomaré una muestra de la productividad de mano de obra antes de la aplicacion de la gestion
de riesgos laborales y posterior a ello se realiza una segunda recoleccion de datos de la variable
dependiente con el fin de medir su variabilidad y probar la hipdtesis plantada. Por su parte
(Hernandez, Baptista, & Ferndndez, 2014) indican que los pre experimentos tiene un grado de
control minimo, ademas los estudios con pre y post se enfocan en aplicar una prueba a la
muestra antes y despues de la manipulacion experimental, por lo que se tiene un punto
referencial para saber a qué nivel se encontraban las variables dependientes inicialmente y

conocer el efecto que causo la herramienta de mejora.

Pag.
28

<Lavado Vilches C.



UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD EN LA INSTALACION DE TORRES DE ALTA TENSION DE LA

PRIVADA

1 “PN “MEJORA GESTION DE RIESGOS LABORALES PARA INCREMENTAR LA
EL NORTE EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS - TRUJILLO, 2023”

2.2. Poblaciéon y muestra
Para la presente investigacion la poblacion esta constituida por todos los colaboradores
que forma parte de los diferentes proyectos de instalacion de torres de alta tensién de una

empresa de servicios eléctricos — Trujillo, 2023.

Segun (Ojeda, 2020) define la poblacion como los elementos accesibles o unidad de

andlisis que perteneces al &mbito especial donde se desarrolla el estudio.

Mientras que la muestra segun (Torres, 2019) especifica que es una parte seleccionada
de la poblacion que deberd ser representativa, es decir, reflejar adecuadamente las

caracteristicas que deseamos analizar en el conjunto en estudio.

Por eso la muestra lo conforma una cuadrilla de 100 operarios del proyecto enlace 500
kw Nueva Yanango, para la eleccion de utilizo el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que este proyecto es el que tiene el mayor tiempo programado para la

ejecucion, ademas tiene la cuadrilla est4 conformada por la mayor cantidad de colaboradores.

2.3.  Técnicas e instrumentos
El recojo de informacion para el presente estudio se realizé con las siguientes técnicas

Yy Sus respectivos instrumentos:

Anélisis documental: una de las principales técnicas fue el analisis documental, esta
técnica se utilizé con el fin de revisar las bases de datos de la empresa donde registra el
historial de accidentes e incidentes mensual. Segun (Pascual, 2016) en su libro lo define como
una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido; en sintesis, se trata de transformar un documento escrito en datos cuantitativos.
Para esta técnica se utiliza como instrumento la ficha de registro de indicadores, este

instrumento se caracteriza por ser un formato encabezado por el nombre de la empresa, el area
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de trabajo, la fecha, cddigo y numero de registro, como 12 filas donde se registra los accidentes

de mes los cuales seran analizados posteriormente.

Observacion directa: otra de las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos fue la
observacion directa, la cual se usa parta identificar la secuencia de los procesos e identificar
posibles causas que generen la baja productividad de mano de obra. Por su parte (Baena Paz,
2014), lo define como aquella técnica donde el mismo investigador procede a la recopilacion
de informacidn; sin dirigirse a los sujetos involucrados; recurre directamente a su sentido de
observacién. Por otro lado, el instrumento empleado es la ficha de observacidn, este es un
formato encabezado con informacidn basica de identificacion del proceso observado, ademas
cabe resaltar que el instrumento sera elaborado por el investigador y validado por juicio de

expertos.

2.4. Procedimiento

Procedimiento de recoleccidon de datos

La recoleccion de datos inicia con la validacion de los instrumentos, luego se realiza
la solicitud de permiso para la revision de la base de datos de la compafiia y el acceso al
proceso a observar, luego se revisa la base de datos de registro de accidentes y extraer los
datos requeridos segun se solicite en el instrumento ficha de indicadores, esta toma de
indicadores se realiza en dos tiempos, es decir, antes y después de la mejora de la gestion de

riesgos laborales, finalmente, reservar la informacion para ser tratada posteriormente

Luego con respecto a la recoleccion de la informacion del proceso, ingresar al proceso
de instalacion de torres de alta tension y registrar informacion acerca de posibles causas o
riesgos que puedan generar la baja productividad de mano de obra. Luego reservar la ficha de

observacion llenada para ser analizada posteriormente.
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Procedimiento de analisis de datos

En un primer instante se analiza la informacion de la ficha de observacion, organizando
los datos observados en un diagrama de Ishikawa basado en las 6M donde se esclarecen causas
primarias y secundarias que generan la baja productividad de la mano de obra en la instalacion
de torres de alta tension, luego estas causas son priorizadas segun orden de impacto en la
problematica, como producto arroja un diagrama de Pareto donde se evidencia con claridad

las principales causa que generan el problema.

Del mismo modo, se realiza un analisis inferencial con el software SPSS, para ello se
inicia validando la normalidad de los datos tanto del pre y post test, recogido en la ficha de
registro de indicadores, con el estadistico de Shapiro-Wilk, si esta prueba arroja que los datos
corresponden a una distribucion normal el contraste de las hipotesis se realiza con la prueba

paramétrica de T-Student.
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Tabla 1 Operacionalizacién de variables

INCREMENTAR LA

DEDFINICION CONCEPTUAL

DEDFINICION

Mejora gestion de riesgos laborales para incrementar la productividad en la instalacion de torres de alta tension de la empresa servicios eléctricos - Trujillo, 2023
VARIABLES

OPERACIONAL

DIMENSIONES

Eficacia=Avance del proyecto realizado/Avance del
proyecto planificado

ESCALA DE
INDICADORES MEDICION
Capacitacion Cumplimiento de capacitaciones=N° de capacitaciones
Mancera et al. (2012) definen a la La gestion de riesgos se P realizadas/N° de capacitaciones programadas
gestién de riesgos como como un divide en 5 Inspeccion de Cumplimiento de inspeccion de seguridad=N° de
L, modelo de planeacidn, ejecucion y dimensiones: seguridad inspecciones realizadas/N° de inspecciones programadas
Gestion de y - e > = — T -
: evaluacién de todas las actividades que Capacitacién, Politicas de Creacion de politicas de seguridad=Politicas de seguridad ,
f1e590s llen, bajo politi | ion d idad idad das/Politicas d idad planificad Razon
laborales se d_esarro en, bajo politicas nspeccion de seguridad, seguridai creadas/Politicas de seguridad planificadas
gerenciales que se dirijan hacia un Politicas de seguridad, Orden v limpieza Cumplimiento de orden y limpieza=Acciones de orden y
mejoramiento continuo, dentro de un Ordeny limpieza e ylimp limpieza cumplidas/Total de acciones de orden y limpieza
manejo racional de los peligros. IPERC Nivel de riesgo=Nivel de severidad * Nivel de
IPERC .
probabilidad
Eficiencia Eficiencia= HH disponibles/HH totales
La productividad de mano de obra es
considerada como el indicador que La productividad se
Productividad mlde y analiza que tan.e.flmente y _ dlylde gn dps_ _ Raz6n
eficazmente se estan utilizando los dimensiones: Eficiencia
recursos humanos de una empresa. y Eficacia o
(Morelos & Fontalvo, 2013) Eficacia
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Generalidades de la empresa

Cadena de valor

Figura 12: Cadena de valor de una empresa de servicios eléctricos

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES SOPORTE

INFRAESTRUCTURA
Se viene realizado inversiones significativas en equipos y tecnologia de vanguardia para la construccién, montaje, reparacién y mantenimiento de
obras de ingenieria eléctrica.

RECURSOS HUMANOS

Laempresareconoce laimportancia de su equipo humano en la prestacion de servicios de calidad. Se ha centrado en la seleccién y formacién de
profesionales altamente calificados en el campo de laingenieria eléctrica.

DESARROLLO TECNOLOGICO
Se ha destacado por su capacidad de innovacién en el campo de laingenieria eléctrica. La empresa constantemente busca mejorar sus procesos y
adoptar tecnologias avanzadas para ofrecer soluciones eléctricas mas eficientes y sostenibles.

APROVISIONAMIENTOS - Compras
La empresa ha demostrado una gestion efectiva de compras que le ha permitido establecer relaciones sélidas con sus proveedores. Esto se traduce
en plazos de crédito favorables, lo que contribuye a una mejor gestion del flujo de efectivo.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
ENTRADA/INTERNA| SALIDA/EXTERNA VENTAS POSTVENTA

ofrece servicio al cliente

opebaiby iojep

ACTIVIDADES PRIMARIAS

opera centros logisticos
para la recepcion y
distribucion eficiente de
equipos y materiales para
proyectos de ingenieria
eléctrica a nivel nacional.

La empresa esta
desarrollando proyectos
de generacion de energia
solary edlicaen
diferentes regiones de
América del Sur

Tiene integracion vertical
con empresas del grupo
para la distribucién y
venta eficiente de
servicios de ingenieria
eléctrica a nivel
nacional.

La empresa dedica
aproximadamente el
29% de sus gastos de
venta a estrategias de
marketing y ventas
adaptadas a la industria
de la ingenieria
eléctrica.

através de muiltiples

canales, incluyendo
medios web, teléfono y
correo electrénico, para

mantener precios
competitivos y una alta
calidad en sus
proyectos eléctricos.
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Figura 13 Layout de una empresa de servicios eléctricos
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Andlisis FODA

Tabla 2 Matriz FODA de una empresa de servicios eléctricos

MATRIZ DAFO- FODA

Competencia en el Mercado peruano: La
competencia en el mercado de la ingenieria
eléctrica es muy intensa, lo que podria
afectar los margenes de beneficio.
Dependencia de Factores Externos: La
empresa depender de factores econémicos,
politicos y regulatorios que podrian afectar
su operacion y rentabilidad.

Riesgos Operativos: La construccion y el
mantenimiento de obras de ingenieria
eléctrica estan sujetos a riesgos operativos,
como retrasos, costos imprevistos o
accidentes.

Cambios en la Legislacion: Cambios en
las regulaciones y normativas pueden
afectar la operacion de la empresa y
aumentar los costos de cumplimiento.
Volatilidad Econémica: La inestabilidad
econdmica en la regién puede influir en
la inversion en proyectos de ingenieria
eléctrica.

Competidores Locales y Globales: La
presencia de competidores locales y
globales en el mercado puede dificultar la
retencion y captacion de clientes.

Amplia experiencia en construccion,
montaje, reparacion y mantenimiento de
obras de ingenieria eléctrica, con més de 30
afios en el mercado.

Reconocimiento y reputacion establecida en
el mercado de Colombia y Peru.

Capacidad para expandirse con éxito al
mercado centro y suramericano.

Creciente demanda de
infraestructura eléctrica en la
region.

Posibilidad de ampliar el
portafolio de servicios a otros
sectores afines.

- Alianzas estratégicas con
otras empresas del rubro.

<Lavado Vilches C.
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Anadlisis stakeholders

Figura 14 Stakeholders de una empresa de servicios eléctricos

Interés sobre el proyecto

Baja Alta

Imvolucrar y atraer

m Involucrar y mantenerlos ,
-“;E' o activamente
satisfechos
(=]
g °
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g 0
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o
o
E
[
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@

LEYENDA
1 Director general
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6 Legal
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DOP

Figura 15 DOP de una empresa de servicios eléctricos

Etapa de montaje

<> Seleccion de perfiles.

[f‘> Traslado de materiales y perfiles.

Pre armado de perfiles.

Ingresar al perfil del representante

de la empresa.

Instalacion de pluma y vientos
Montaje de perfiles por partes.
Acenso de la pluma.

Montaje final de la torre.
Descenso de pluma.

Retiro de materiales

Revision de la torre

DOP tiene 11 actividad de la etapa de montaje, que son las siguientes 9 actividades de
operaciones, 1 actividad de transporte y 1 actividad de inspeccion.
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DAP

Figura 16 DAP de una empresa de servicios eléctricos

Cursograma Analatico Operario / Material / Equipo
o Resumen
Ubicacion: Actividad Actual
Actvidad: Operacion 8
Fecha: 30/10/2023 Transporte 1
Comentario: Espera 1
Inspeccién 2
Almacenamiento 1
Distancia
Operador: Tiempo
Analista: Costo
Mano de obra
Material
Descripcion Simbolo Observaciones

Olp|D|Oo]lVv

Seleccion de perfiles.

Traslado de materiales y perfiles.

Pre armado de perfiles. o

Ingresar al perfil del representante de la empresa. )

Instalacion de plumay vientos

Montaje de perfiles por partes.

Acenso de la pluma.

Montaje final dela torre.

Descenso de pluma.

. Retiro de materiales

)o——o——o//t‘\o——*\

Revision de la torre ®

Total 03]01)01]04]01
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Diagnostico del area problematica

Después de haber realizado una revision minuciosa sobre los riesgos presentes en la
instalacion de torres de alta tension de una empresa de servicios eléctricos en la ciudad de Truijillo,
se pudo concluir que el estado de su seguridad en el ambiente laboral cuenta con deficiencias de
seguridad y orden entre otras observaciones que se obtuvieron en las fechas pactadas para la
revision. Se observd que el conjunto de estos factores negativos, con respecto a la seguridad,
afectan a la productividad de los trabajadores impidiendo realizar su trabajo de una manera Optima,
dando como resultados demoras, retrasos e indisponibilidad de personal mediante los incidentes y

accidentes.

Como se observa en las imagenes, existe un ineficaz plan de orden y limpieza,
igualmente la empresa carece de inspecciones de seguridad, materiales y herramientas. Esto
se debe a que no se toma la importancia necesaria a la seguridad y control de riesgos debido
a una mala ideologia de trabajo (Anexo 1). Todo lo anterior mencionado contribuye a la baja
productividad de la empresa, debido a que los accidentes contribuyen a que no se cumplan las
metas establecidas por la empresa, esto debido a que se pierden horas hombres disponibles lo

que hace que se desprograme el proyecto alargando su duracion.

A continuacion, se calcul6 la productividad de la empresa desde el mes de marzo hasta el mes de

mayo.
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Tabla 3 Productividad inicial

PRODUCTIVIDAD - PRE TEST

H-H H-H METAS METAS

MES |SEMANA | o coniib e | ToTALES | CUMPLIDAS | PLANIFICADAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 4312 4512 3.50 5 95.57 70.00 66.90
Marzo 2 4326 4512 7.50 10 95.88 75.00 71.91
3 4310 4512 11.00 15 95.52 73.33 70.05
4 4302 4512 16.50 20 95.35 82.50 78.66
1 4311 4512 21.00 25 95.55 84.00 80.26
Abril 2 4321 4512 26.00 30 95.77 86.67 83.00
3 4320 4512 32.00 35 95.74 91.43 87.54
4 4310 4512 36.00 40 95.52 90.00 85.97
1 4322 4512 40.00 45 95.79 88.89 85.15
Mayo 2 4314 4512 44.00 50 95.61 88.00 84.14
3 4316 4512 49.50 55 95.66 90.00 86.09
4 4317 4512 54.00 60 95.68 90.00 86.11
PROMEDIO 95.64 84.15 80.48

Como se observa en la tabla 3., la productividad promedio de la empresa en los tres meses

evaluados es de 80.48 puntos. Por ello, se decidi6 implementar una propuesta de mejora que

reduzca en la mayor medida posible los problemas raiz que afectan la productividad de la empresa.

En este caso, analizando los problemas con mas impacto se decidié implementar un plan de mejora

de la gestion de riesgos.

Anélisis de causas y efectos — Diagrama de Ishikawa

Para la identificacion de causas raiz que generan la baja productividad se utilizé el

diagrama de Ishikawa con las seis dimensiones de las “6M” en la cual se identifico catorce

causas raiz secundarias que son responsables de la baja productividad en la instalacion de

torres de alta tension de una empresa de servicios eléctricos — Trujillo, 2023. En la figura 2 se

presenta el Ishikawa completo.
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Figura 17. Diagrama de Ishikawa del proceso de instalacion de torres de alta tension
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Las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa se sometieron a un proceso de priorizacion
con ayuda de los supervisores y gerentes de la compafiia para determinar su incidencia sobre la
baja productividad en la instalacion de torres de alta tension, donde se identificd que 6 causas raiz
tienen un grado de afectacion mayor, y casi todas relacionadas con factores de inseguridad
ocupacional, ya que estas generan accidentes y por ende horas perdidas en las laboras de campo e

incumplimiento de metas

Tabla 4 Matriz de priorizacion

CR Descripcion de CR Frecuencia | Relativo | Acumulado
CR1| Falta de capacitacion en gestion de riesgos 55 25% 25%
CR5 Supervision deficiente 49 22% 46%
CR2 Falta de orden en el &rea de trabajo 47 21% 67%
CR4 | Falta de actualizacion de las politicas de riesgo 35 16% 83%
CR6 | Falta de inspeccion de los equipos de seguridad 21 9% 92%
CR3 Ausencia o inadecuado uso de los EPP 17 8% 100%

Estratificacion de las causas — Diagrama de Pareto

Finalmente, el diagnostico termina con el diagrama de Pareto, donde identific6 que son
seis las causas raiz responsables del 80% del problema de la baja productividad en la instalacién
de torres de alta tension en una empresa se servicios eléctricos — Trujillo, 2023 y casi todas son
relacionadas con los riesgos laborables que se manifiestan afectando a los colaboradores y por
ende retrasan las labores o se pierde horas hombre programadas. En tal sentido se desarrolla una
mejora en la gestion de los riesgos laborales con el fin erradicar las causas identificadas y mejorar

la productividad de la compafiia
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Figura 18 Diagrama de Pareto del proceso de instalacion de torres de alta tension

100%
200 90%
80%
0,
150 70%
60%
50%
100
40%
30%
) I I o
l 10%
CR1 CRS CR2 CR4 CR6 CR3

N Frecuencia e Acumulado === 80-20

Pag.

<Lavado Vilches C. 43



“MEJORA GESTION DE RIESGOS
PRODUCTIVIDAD EN LA INSTALACION DE TORRES DE ALTA TENSION DE LA

LABORALES PARA

INCREMENTAR

LA

1 UPN
s e EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS - TRUJILLO, 2023
Tabla 5 Matriz de indicadores
CAUSA - VALOR VALOR HERRAMIENTA
RAIZ DESCRIPCION | INDICADOR FORMULA ACTUAL PERDIDAS META | PERDIDAS | BENEFICIOS | DE MEJORA
Capacitaciones realizadas
Falta de Los colaboradores N° de capacitaciones realizadas
capacitacién no cuentan con Capacitaciones - N° de capacitaciones programadas *100 S/ S/ S/
- 0 0 N
en gestion de | Sonocimientos realizadas 50% 295000 | 9% | 38000 2,570.00 Capacitacion
. solidos sobre la
riesgos ot .
gestidn de riesgos
La supervision al
momento de
oy realizar la ; Inspecciones de seguridad realizadas al mes =
Supervision : iy Inspecciones P es de seg _ 0 S/ 0 S/ S/ :
deficiente | 'ntalacionde | lizadas N de inspecciones realfzadas_, 4 3% | 301000 | 109% | 55000 2,460.00 Check List
torres de alta N° de inspecciones programadas
tension es
deficiente
La empresa no ha
actualizado desde Politicas de seguridad
Falta de su creacién sus
actualizacion politicas de Politicas de Politicas de seguridad creadas 5/ 5/ 5/
: : = 100 9 9 i
qe. las 1€Sgos, por lo cual Segurldad Politicas de seguridad planificadas i 0% 147.77 100% 30.57 117.20 Check List
politicas de | no tiene una base | actualizadas
riesgo s6lida para crear
una nueva gestion
de riesgos
Falta de .
El lugar de trabajo Ordeny L .
orden en el L Orden y limpieza en el trabajo S/ S/ S/
area de se encuentra en I|mp|eza_en el Acciones de orden y limpieza cumplidas 52.63% 1.050.00 100% 210.00 84000 5S
- desorden trabajo = , — * 100 ’
trabajo Total de acciones de orden y limpieza
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2.5. Solucion de propuesta

Descripcion de causas raiz

Se ha establecido que un sistema de gestion de riesgos que tenga como objetivo la escasa
seguridad de la empresa es la mejor manera de abordar los problemas que se han identificado como

los principales impulsores de la baja productividad de la empresa.

Se resolveran las siguientes causas de baja productividad:

o Falta de capacitacion en gestion de riesgos — CR1

o Supervision deficiente — CR5

o Falta de actualizacion de las politicas de riesgo — CR4
o Falta de orden en el rea de trabajo — CR2

A continuacion, se presentaran los indicadores utilizados y los resultados actuales de las

causas raiz.
CR1

Las capacitaciones son de suma importancia debido a que estas ayudan a reducir posibles
riesgos laborales, por medio de la adquisicion de conocimiento en materia de seguridad. La

empresa no cuenta con un programa establecido sobre seguridad y prevencidn de riesgos laborales.

Se implementara un programa de capacitaciones con respecto a los principales saberes que
tienen que tener los trabajadores para realizar buenas practicas laborales. En estas capacitaciones
se incluira la importancia del uso de equipos de proteccion personal y se incentivara su adecuado

uso, creando asi una cultura laboral adecuada y libre de riesgos.

o ] N° de capacitaciones realizadas
Capacitaciones realizadas = — —— * 100
N° de capacitaciones programadas
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A continuacion se muestra el valor actual del indicador. (Antes de la aplicacion de la

gestion de riesgos)
2
Capacitaciones realizadas = i 100 = 50%

CR9

La supervision de seguridad es de suma importancia debido a que ayuda a prevenir y
reducir los riesgos en la empresa. La empresa no cuenta con un formato optimizado y
estandarizado para la supervisiones eficiente y eficaz de las acciones y condiciones de los

trabajadores.

Se implementara una ficha de observacion de seguridad optimizada la cual ayudara a
mejorar, controlar y garantizar la supervision adecuada de los trabajadores en cuanto a su accionar
y sus condiciones laborales. En la ficha de observacion, en la parte de condiciones, se incluira la
inspeccion de equipos de seguridad.

N° de inspecciones realizadas

Inspecciones de seguridad realizadas al mes = - - * 100
N° de inspecciones programadas

A continuacién se muestra el valor actual del indicador. (Antes de la aplicacion de la

gestién de riesgos)

4
Inspecciones de seguridad realizadas al mes = 12* 100 = 33%

CR4
Las politicas de riesgo son de gran importancia debido a que define de qué es lo que quiere
proteger la empresa. De igual manera, estas son la base para la planificacion de la gestion de

riesgos.
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La empresa no ha actualizado desde su creacion sus politicas de riesgos, por lo cual no
tiene una base solida para crear una nueva gestion de riesgos. Como solucién se actualizaran estas
politicas y se medira mediante el siguiente indicador:

Politicas de seguridad creadas
* 100

Politicas d idad =
oliticas de segunda Politicas de seguridad planificadas

A continuacion, se muestra el valor actual del indicador. (Antes de la aplicacién de la

gestion de riesgos)
. : 0
Politicas de seguridad = i 100 = 0%

CR13

El orden en el area de trabajo es fundamental para un ambiente laboral optimo y libre de
riesgos, debido a que un lugar de trabajo desordenado es un peligro potencial a la salud e integridad
de los trabajadores, mas aun si se trabaja con sistemas eléctricos. Para solucionar esta problemética
se opto por creacion del plan de orden y limpieza, el cual consiste en la creacion del comité de
ordeny limpieza el cual evaluara estas acciones mediante una ficha de observacién semanalmente.

Para la medicion del progreso se utilizara el siguiente indicador.

Acciones de orden y limpieza cumplidas
*

Ord limpi | trabajo =
raen y fimpieza en € trabajo Total de acciones de orden y limpieza

A continuacién se muestra el valor actual del indicador. (Antes de la aplicacion de la gestion de

riesgos)

10
Orden y limpieza en el trabajo = 9* 100 = 52.63%
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Monetizacion (Costeo) de Pérdidas

Tabla 6 Costos de horas de trabajo perdidas y tiempo extendido antes y después

Costo de trabajador por hora

Sueldo horas trabajadas Sueldo por hora

S/ 2,500.00 192 S/ 13.02
Costo de horas de trabajo perdidas

Antes Después Beneficio

S/ 2,564.02 | S/ 279.95| S/ 2,284.07
Costo por tiempo extendido de trabajo

Antes Después Beneficio
S/ 4,593.75 | S/ 890.63 | S/ 3,703.13
Beneficio total S/ 5,987.20

Desarrollo de herramientas
El desarrollo de las herramientas se realizard mediante 4 fases.
Fase 1: Politicas de riesgo de la empresa
El modelo de politica ha sido examinado por la direccion y se ha encontrado conforme con
los requisitos de la Ley 29783, los articulos 1y 3 del D.S. 005-2012 y la Norma OHSAS 18001:
2007.
Para la creacion de estas politicas de riesgo se siguieron los siguientes pasos:
1. El primer paso fue disefar las politicas tomando en cuenta los objetivos y valores
de laempresa, por lo cual se realizé una reuniéon en la cual los directores expresaron
su postura con respecto al tema de seguridad y el cumplimiento de las leyes.

2. Al actualizar las politicas se necesitd que estas tengan la maxima aprobacion

posible, por lo que se envio una copia a cada socio directivo de la empresa, asi como
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también a los jefes departamentales para que le dieran el visto bueno. Como
resultado, estas fueron aprobadas por la totalidad de socios.

3. Al ser aprobadas y establecidas de manera oficial, estas se divulgaron a cada
miembro de la empresa, para posteriormente ser impresas y colocadas en un lugar
visible para que todos puedan tener accesibilidad de visualizarlas.

4. Para garantizar el cumplimiento de las politicas de seguridad se haran inspecciones
semanales, las cuales se realizaran con las fichas de observacion creadas

posteriormente.

De esta manera se crearon las politicas de seguridad (Anexo 2), siguiendo un proceso de

disefio, consenso y aprobacion, comunicacion y seguimiento de cumplimiento.
o : 6
Politicas de seguridad = i 100 = 100%

Fase 2: Plan de capacitaciones

En esta fase se vio todo lo reflejado a las capacitaciones sobre la gestion de riesgos, los

equipos de proteccion personal y la supervision eficiente (Anexo 3).
Para la creacion de este plan de capacitaciones se siguieron los siguientes pasos:

1. En primer lugar se realiz6 un diagndstico sobre las capacidades de los trabajadores
y sus carencias, por lo que se llevé a cabo una reunién general en la cual se conversé
con todos los colaboradores involucrados en la instalacién de torres de tension para
evaluar sus conocimientos sobre seguridad, observando asi su nivel de
conocimiento sobre seguridad y prevencion de riesgos.

2. Luego se establecieron las prioridades de la empresa con respecto a los temas de
seguridad, utilizando para ello las politicas de seguridad creadas anteriormente.

Siguiendo estas politicas se establecio que lo esencial para la empresa es eliminar
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cualquier tipo de riesgo presente en los procesos o en el ambito de trabajo. Para ello
se brindé conocimiento constante sobre seguridad y se facilitd el acceso a la
informacidn necesaria para salvaguardar la integridad de los colaboradores.

3. Después de priorizar los intereses de la empresa, se establecio el objetivo general
del programa de capacitaciones, el cual fue capacitar a todos los colaboradores de
la empresa sobre los diversos temas de la gestion de riesgos. Del mismo modo, los
objetivos especificos fueron:

e Instruir a los trabajadores en temas de prevencién de riesgos.
e Instruir a los trabajadores en temas de equipos de seguridad.
e Instruir a los trabajadores, de todas las jerarquias, en temas de supervision.

4. Al finalizar con los objetivos, se armd el cronograma de capacitaciones, teniendo
en cuanta cada uno de los puntos anteriores. Se establecieron 4 temas claves para
cumplir con los objetivos de la empresa.

5. De igual manera se evalu0 el proceso de las capacitaciones, tomando un control de
asistencia a los empleados. Mediante este control se midi6 la participacion y
compromiso de todos los colaboradores con el plan.

6. Culminado el cronograma de capacitaciones, se realizd una certificacion de
participaciéon a todos los colaboradores que siguieron firmemente el proceso y

demostraron interés y compromiso con el programa.

Caracteristicas del programa de capacitacion:

o Frecuencia de ejecucion: Semanal

o Numero de capacitaciones:

o Duracion de cada actividad: 1 hora.

o Personal involucrado: 94 colaboradores.
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o Responsable de cada actividad: Asesor de gestion de riesgos (Especialista

contratado) y jefe de proyecto.

De esta manera se evalud el primer control de capacitaciones (Anexo 4), dando como

resultado un cumplimiento del 100% de las capacitaciones programadas por la empresa.

4
Capacitaciones realizadas = i 100 = 100%

Fase 3: Plan de inspeccion de seguridad

La planificacion de inspeccion de seguridad tiene como propdsito realizar un seguimiento
de los procesos de seguridad con el fin de asegurar su cumplimiento. Se realiz6 mediante un check

list (Anexo 5).
Para realizar una correcta inspeccion de seguridad se siguieron los siguientes pasos:

1. Se realiz6 un listado de todas las &reas y lugares los cuales iban a ser parte de la
inspeccién, nombrando también al encargado de estas inspecciones.

2. Se planificé el recorrido de inicio a fin y se les inform6 a los encargados de cada
area inspeccionada para que acompafien al inspector durante su trayecto.
Igualmente, se revisaron los EPP necesarios para rondar por cada area elegida, asi
como las recomendaciones de seguridad pertinentes, todo esto con el fin de que el
inspector y los colaboradores no tengan algun riesgo durante su jordana.

3. Luego de programar y planificar la inspeccion se procedi6 a realizarla, para ello se
contd con la ficha de supervision de seguridad, con la cual se controlo las diferentes
dimensiones del trabajo, como lo es las acciones de los trabajadores y las
condiciones laborales.

4. Después de la inspeccion se procedio a realizar un informe de lo hallado, por lo que

se aplico un accionar correctivo, con el cual se visualizaran las fallas encontradas y
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la accion correctiva necesaria para solucionarla. Igualmente se asignarad un

responsable que mantenga un seguimiento de esa accion correctiva.

Mediante el control de las fichas de supervision de seguridad se cercioré que se cumplieron cada

una de las inspecciones programadas durante el mes.

Inspecciones de seguridad realizadas al mes = 2° 100 = 100%

Fase 4: Plan de orden y limpieza del area de trabajo

El objetivo del plan de orden y limpieza es garantizar un ambiente laboral seguro, limpio y
ordenado, con el fin de que los colaboradores puedan desplazarse por el area de trabajo de manera

segura para asi evitar accidentes y prevenir riesgos.
Para lograr el objetivo del plan de orden y limpieza se utilizaron los siguientes pasos (Anexo 6).

1. Eliminar lo innecesario y clasificar lo util
Para la realizacion de este punto se basé en dos parametros importantes para determinar el
grado de necesidad, los cuales fueron la frecuencia con la que se necesita cada elemento y
la cantidad necesaria para cumplir de manera éptima el trabajo.

2. Acondicionar los medios para guardar y localizar el material facilmente
Este punto se baso en la siguiente frase: “cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa”.
Se implanté un procedimiento de acomodo de objetos utiles para el trabajo, teniendo en
cuenta la necesidad de disposicion y la facil localizacion del material.

3. Evitar ensuciar y limpiar enseguida
Para ello se establecié un objetivo claro y conciso, de caracter obligatorio: Mantener el
espacio de trabajo ordenado y libre de suciedad con el fin aprovechar el espacio y evitar
riesgos innecesarios. Para esto, se indicd a cada trabajador que seria responsable del orden

y la limpieza de su zona de trabajo, inspeccionando al finalizar la jordana su eficiencia al
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momento de seguir el objetivo planteado anteriormente. Para ello se utilizé el check list de
orden y limpieza laboral visualizado posteriormente.

4. Creary consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden y la limpieza: Para
lograr este objetivo se necesitd del apoyo eficaz de la directiva de la empresa, mostrando
su compromiso con el cambio. Igualmente, se necesitd que las tareas y cargos asignados

para observar el cumplimiento de las tareas de orden y limpieza sean claros y precisos.

De igual manera, se cre6 un check list para medir de manera mas detallada las inspecciones de
orden y limpieza realizadas (Anexo 7). Luego de implementar el plan de orden y limpieza se
realizd una nueva inspeccion, dando como resultado el cumplimiento total de cada una de las

acciones recomendadas.

19
Orden y limpieza en el trabajo = 9* 100 = 100

2.6. Evaluacion econémica financiera

Tabla 7 Inversion de la implementacion

EQUIPOS Y METARIALES
Descripcion Unc;da Car;jtlda Costo U. Conto Total
Paquetes de Papel bond A4 (500 hojas) Millar 4 S/ 25.00 S/ 100.00
Tinta Unidad 4 S/38.00 S/ 152.00
Utiles de escritorio Unidad 10 S/ 5.00 S/50.00
Computadora ( HP All-in-One - 22-dd0010la) | Unidad 1 S/1,500.00 S/1,500.00
Proyector Multimedia Unidad 1 S/ 400.00 S/ 400.00
RECURSOS HUMANQOS
Descripcion Unida | Cantida Costo U. Conto Total
d d
. .- ., . . S/ S/
Asesoria de especialista en gestion de riesgo | Unidad 2 500.00 1,000.00
Asesoria de especialista en seguridad . S/ S/
ocupacional Unidad 2 500.00 1,000.00
TOTAL S/ 4,202.00
Pag.

<Lavado Vilches C. 63



“MEJORA GESTION DE RIESGOS LABORALES PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA INSTALACION DE TORRES DE ALTA TENSION DE LA

I UNIVERSIDAD

PRIVADA

Tabla 8 Estado de resultados de la inversion

EL NORTE EMPRESA SERVICIOS ELECTRICOS - TRUJILLO, 2023”

ESTADO DE RESULTADOS
1 2 3 4 5
s/ s/ S/ s/ S/
INGRESOS 5987.20 | 6,286.56 6,600.88 6,930.93 7.277.47
COSTOS S/ S/ S/ S/ S/
OPERATIVOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
DEPRECIACI s/ S/ s/ s/ S/
ON 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00
S/ S/ S/ S/ S/
GAV 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
XL'T'-E'SD’S[E’ s/ s/ s/ s/ s/
IMPUESTOS 5057.20 | 5,356.56 5.670.88 6,000.93 6,347.47
s/ s/ S/ S/ S/
IMPUESTOS 1491.87 | 1580.18 1,672.01 1,770.27 1,872.50
Dll.gIIDIEJII?éABE s/ s/ s/ s/ s/
IMPUESTOS 356532 | 3,776.37 3,997.97 4,230.65 4.474.97
FLUJO DE CAJA
UTILIDAD
DESPUES DE S/3,565.32 | S/3,776.37 | S/3,997.97 | S/4,230.65 | S/ 447497
IMPUESTOS
DEPROE,S'AC' $/380.00 | S/380.00 | S/380.00 | S/380.00 S/ 380.00
INVERSION
FLUJO NETO
OE EFECTIVO S/3,945.32 | S/4,156.37 | S/4,377.97 | S/4,610.65 | S/4,854.97
Tabla 9 Indicadores econdmicos de la inversion
Indicadores econémicos
VAN | S/12,272.60
TIR 95%
BI/C S/5.22
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Se realiz6 un diagndstico de la productividad después de la propuesta de mejora de la gestion de

riesgos.
PRODUCTIVIDAD - POST TEST
H-H H-H METAS METAS
MES  |SEMANA | 5 <0 GNIBLES | TOTALES | CUMPLIDAS | PLANIFICADAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUVTIVIDAD
1 4498 4512 45 5 99.69 90.00 89.72
Julio 2 4479 4512 9.50 10 99.27 95.00 94.31
3 4496 4512 14.50 15 99.65 96.67 96.32
4 4510 4512 19.00 20 99.96 95.00 94.96
1 4489 4512 25.00 25 99.49 100.00 99.49
Agosto 2 4496 4512 30.00 30 99.65 100.00 99.65
3 4468 4512 34.50 35 99.02 98.57 97.61
4 4497 4512 38.50 40 99.67 96.25 95.93
1 4483 4512 4350 45 99.36 96.67 96.05
Septiembre 2 4491 4512 48.00 50 99.53 96.00 95.55
3 4493 4512 54.00 55 99.58 98.18 97.77
4 4486 4512 59.50 60 99.42 99.17 98.60
PROMEDIO 99.52 96.79 96.33

Figura 19 Comparativa de la eficiencia antes y después de la mejora
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Como se puede observar en la figura 1, la eficiencia luego de la mejora incremento con respecto

a la eficiencia antes de la mejora.
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Figura 20 Comparativa de la eficacia antes y después de la mejora
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Como se puede observar en la figura 2, la eficacia luego de la mejora incremento con respecto a

la eficacia antes de la mejora.

Figura 21 Comparativa de la productividad antes y después de la mejora
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Como se puede observar en la figura 3, la productividad luego de la mejora incremento con

respecto a la productividad antes de la mejora.
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Figura 22 Analisis del ingreso, costos y beneficios antes y después de la mejora
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Los costos se redujeron y los beneficios aumentaron luego de la implementacion de la

mejora, como se puede observar en la figura 4.

Resultados Estadisticos

Se procedi6 a analizar los datos obtenidos, con respecto a la productividad de la mano de obra, de

la empresa.
Analisis Descriptivo

Mediante el presente andlisis se describiran los datos obtenidos, con el fin de proporcionar un

enfoque mas claro y ordenado de los datos.
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Tabla 10 Analisis descriptivo de la dimension eficiencia

Estadistico E,r ror
estandar
Media 95.6357 0.03891
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior  95.5509
media
Limite 95.7205
superior
Eficiencia Pre Test Media recortada al 5% 95.6384
Iciencia Fre Tes Mediana 95.6357
Varianza 0.000
Desviacién estandar 1.4031
Minimo 95.35
Maximo 9588
Rango 0.53
Rango intercuartil 0.22
Asimetria -0.247 0.616
Curtosis 0.307 1.191
Media 99.5235 0.06306
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 99.3861
media
Limite 99.6609
superior
L Media recortada al 5% 99.5272
Eficiencia Post Test Mediana 99 5346
Varianza 0.000
Desviacién estandar 0.22737
Minimo 99.02
Maximo 99.96
Rango 0.93
Rango intercuartil 0.27
Asimetria -0.453 0.616
Curtosis 1.409 1.191
Tabla 11 Analisis descriptivo de la dimension eficacia
Estadistico Error estandar
Media 84.1515 1.96597

Limite inferior ~ 79.8680
95% de intervalo de confianza para la media

Eficacia Pre Test Limite superior ~ 88.4349

Media recortada al 5% 84.5334
Mediana 86.6667
Varianza 0.5

Desviacién estandar 7.08842
Minimo 70.00
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Maximo 91.43
Rango 21.43
Rango intercuartil 11.25
Asimetria -1.025 0.616
Curtosis -0.219 1.191
Media 0.967919 0.0073740

Limite inferior ~ 95.1853
95% de intervalo de confianza para la media

Limite superior ~ 98.3986

L Media recortada al 5% 96.9910
Eficacia Post Test Mediana 96,6667
Varianza 0.1
Desviacién estandar 2.65872
Minimo 90.00
Maximo 100.00
Rango 10.00
Rango intercuartil 3.37
Asimetria -1.246 0.616
Curtosis 2.713 1.191

Tabla 12 Analisis descriptivo de la variable productividad

Estadistico Er ror
estandar
Media 80.4805 1.88575
, _ Limite 76.3718
95% de intervalo de confianza para la inferior
media Limite
superior 84.5891
Media recortada al 5% 80.8430
Productividad Pre Mediana 82.9979
Test Varianza 0.5
Desviacion estandar 6.79916
Minimo 66.90
Maximo 87.54
Rango 20.64
Rango intercuartil 10.75
Asimetria -101.5 0.616
Curtosis -22.6 1.191
Productividad Post Media 0.063288  0.0071758
Test
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. . Limite 0.947653
95% de intervalo de confianza para la inferior
media
Limite 0.978923
superior
Media recortada al 5% 0.965117
Mediana 0.963239
Varianza 0.001
Desviacion estandar 0.0258727
Minimo 0.8972
Méaximo 0.9965
Rango 0.0992
Rango intercuartil 0.0293
Asimetria -1.224 0.616
Curtosis 2.786 1.191

Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad

Se observard mediante la prueba de normalidad si las diferentes dimensiones de la productividad,
asi como la variable, presentan un comportamiento normal o anormal. Se utilizara la prueba de

normalidad de Shapiro Wilk debido a que la muestra no supera los 50 datos.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal. (sig. > 0.05)
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal. (sig. < 0.05)

Tabla 13 Prueba de normalidad de la variable productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad ;45 13 200" 0.857 13 0.055
Pre Test
Productividad ;5 13 200" 0.899 13 0.129
Post Test

Interpretacion: Debido a que el nivel de significancia de la variable supera el valor establecido
(sig. > 0.05) se concluye que los datos presentan una distribucion normal. Se utilizara la prueba T-

Student para contrastar la hipétesis planteada.
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INCREMENTAR

LA

HO: La mejora de la gestion de riesgos laborales no incrementa la productividad en la instalacion

de torres de alta tension en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

H1: La mejora de la gestion de riesgos laborales incrementa la productividad en la instalacion de

torres de alta tension en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023.

Tabla 14 Prueba T-Student de la variable productividad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Post Test

Media Desv. | Desv. ErMor | ¢, ntianza de la diferencia t gl _Sig.
Desviacién | promedio (bilateral)
Inferior Superior
Productividad Pre
Test - Productividad |-15.84836 | 5.42688 1.50515 -19.12779 | -12.56893 |-10.529 (12| 0.000

Se observa, mediante la prueba t-student, que el nivel de significancia (0.000) es menor a 0.05, por

lo que se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipdtesis alterna, concluyendo que la mejora de

la gestion de riesgos laborales incrementa la productividad en la instalacion de torres de alta

tension en una empresa de servicios eléctricos de Trujillo — 2023, con un nivel de confianza del

95%.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusiones

La productividad en la instalacion de torres de alta tension de una empresa de servicios
eléctricos mejord, mediante la aplicacion de la gestion de riesgos, en 15.85 puntos con respecto a
su valor inicial (80.48), culminando con un valor de 96.33 puntos de productividad. Monja et al.
(2019) afirma que la implementacion de una correcta gestion de riesgos reduce significativamente
los accidentes laborales, en consecuencia la productividad de la empresa aumenta. Del mismo
modo, Plaza (2021) obtuvo que la gestion de riesgos se relaciona significativamente con el
aumento de la productividad de la empresa, con un coeficiente de correlacion de 0.862.
Igualmente, Balboa (2019) demostré que la gestion de riesgos influye altamente, con un indice de
relacién de 0.851, en la productividad de los colaboradores de la empresa. Barrera et al., (2016)
explica que los accidentes laborales generan costos elevados en cualquier empresa por lo que es
primordial reducirlos. Igualmente, la reduccion de accidentes aumenta de manera exponencial el
rendimiento y la productividad de las empresas en multiples formas. De manera similar, Litardo
et al., (2020) expone que una buena gestion de riesgos ayuda a que los trabajadores realicen sus

labores de manera segura, decente y saludable, aumentando asi su productividad.

La eficiencia en la instalacion de torres de alta tensién de una empresa de servicios
eléctricos mejord, mediante la aplicacion de la gestion de riesgos, en 3.88 puntos con respecto a
su valor inicial (95.64), culminando con un valor de 99.52 puntos de eficiencia. Por su parte,
Villacrés et al., (2016) sustenta que una correcta gestion de riesgos influye en un aumento de la

eficiencia y competitividad de la empresa.

La eficacia en la instalacion de torres de alta tension de una empresa de servicios eléctricos

mejord, mediante la aplicacion de la gestion de riesgos, en 12.64 con respecto a su valor inicial
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(84.15), culminando con un valor de 96.79 puntos de eficacia. Por su parte, Balboa (2019) sustenta
que la eficacia se alcanza cuando la empresa cumple los objetivos planeados por la misma de forma

prioritaria.
Limitaciones

La principal limitacion del estudio fue la carencia de investigaciones similares en el mismo
rubro de la empresa evaluada. Por otro lado, la obtencion de datos de la empresa, con respecto a
los accidentes laborales ocurridos en los meses de estudio, fue complicada debido a lo delicado de
la informacion. Del mismo modo, los gastos para transportarse y el tiempo para llegar a donde
operaban los trabajadores fueron una limitacién importante, ya que el costo del transporte era alto

y las rutas largas.
Conclusiones

Como conclusion, la situacion inicial de la empresa con respecto a los riesgos no era
Optima. Las capacitaciones eran ineficientes, las inspecciones de seguridad inusuales, no existian
politicas de seguridad y se carecia de orden y limpieza en el area laboral. Del mismo modo, la
productividad de la instalacidon de torres de alta tension era baja, obteniendo un valor de 80.48

puntos.

Se aplicd la mejora de la gestion de riesgos laborales en la instalacion de torres de alta
tension mediante el aumento de cumplimiento de capacitaciones, inspecciones, orden y limpieza
y creacion de politicas de seguridad para garantizar la integridad de los colaboradores de la

empresa, con el objetivo de reducir los accidentes laborales y aumentar la productividad.

La productividad de la mano de obra en la instalacion de torres de alta tension de una

empresa de servicios eléctricos luego de la mejora de la gestion de riesgos aumento en 15.85
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puntos. Del mismo modo, sus dimensiones eficiencia y eficacia aumentaron en 3.88 y 12.64 puntos

respectivamente.

Se recomienda brindar todos los hallazgos de esta investigacion a la alta direccion de la
empresa, con el fin de que analicen los beneficios de la gestion de riesgos sobre la productividad
de la actividad de instalacion. De este modo se seguird mejorando la gestion de riesgos,

aumentando asi la productividad y se priorizara la integridad fisica y mental de sus colaboradores.

Se recomienda aumentar el alcance de la gestion de riesgos a todas las areas de la empresa,
con el fin de optimizar la seguridad de los trabajadores y replicar el aumento de productividad en

la totalidad de la empresa.

Se recomienda implementar un programa de monitoreo fisico de los trabajadores, el cual
observe la alimentacion y horas de suefio de sus trabajadores con el fin de evitar posibles

accidentes por las condiciones de los trabajadores antes de ingresar al area laboral.
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ANexos

Anexo 1. Fotos de los principales problemas de la empresa

Figura 23 Guantes desgastados

30 jun. 2028,8:66:58 a=m.
Entrega de Guantes
#Supervision HSE #LT 500 kV.

Figura 24 Botas desgastadas
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Figura 25 Falta de control de almacenamiento
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Anexo 2. Ficha de politicas de riesgo

POLITICAS DE SEGURIDAD
1 Salvaguardar a nuestros trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes de lesiones,
enfermedades, incidentes, accidentes y crisis relacionadas con el trabajo, inculcando entre

ellos una cultura de prevencion de riesgos laborales.

2 Cumplir todas las leyes, reglamentos y politicas aplicables en materia de seguridad y
salud, asi como participar en cualquier iniciativa voluntaria o negociacién colectiva

pertinente.

3 Proporcionar fondos suficientes para comprobar los progresos realizados en la
consecucion de las metas y objetivos establecidos en el sistema de gestion de la seguridad

y salud en el trabajo.

4 Aumentar el conocimiento de nuestros empleados sobre las politicas, los peligros

potenciales y las medidas preventivas, y animarlos a actuar de forma responsable.

5 Facilitar a nuestros empleados y colaboradores la intervencion en situaciones en las que

consideren que su salud o seguridad estan en peligro.

6 Mantener un alto nivel de salud y seguridad en el trabajo mediante el uso de préacticas de

mejora continua.

Anexo 3. Cronograma de capacitaciones semanales

MEJORA DE LA GESTION DE RIESGOS: CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE
GESTION DE RIESGOS
GRUPOS A NUMERO DE TRABAJADORES POR ANO: )
FORMAR: 4 GRUPO: 24 2023 TRIMESTRE:3r0
SEMANAS TEMATICA FACILITADOR
1 Prevencion de accidentes en trabajo de riesgo eléctrico Asesor (.je gestion de
riesgos
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2 Normas de seguridad y salud en trabajos de riesgo eléctrico Asesorr?ssggztlon de
3 Técnicas y procedimiento en trabajos de riesgo eléctrico Asesorr?ssggztlon de
4 Inspeccion y uso adecuado de los equipos de proteccion Asesor de gestion de
personal riesgos
Anexo 4. Control de asistencia - Capacitaciones
CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION
LUGAR: FECHA:
TEMA: HORARIO:
FACILITADOR: GRUPO:
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
N2 Apellidos y Nombres DNI Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
24
Anexo 5. Ficha de supervision de seguridad
GESTION DE RIESGOS LABORALES
FICHA DE SUPEPRVICION DE SEGURIDAD
AREA DE TRABAJO:
PROCESO DE TRABAJO:
N° ELEMENTO CUMPLE OBSERVACION
Sl NO
ACCIONES
1 Se autorizé la operacion de trabajo
2 Se utilizan los m_edios requeridos para un
accionar seguro
3 El ritmo de trabajo_es acorde a lo
establecido
Se inspeccionan de manera adecuada los
4
EPP
5 Se utilizan los EPP establecidos
6 Se observa una buena ergonomia laboral
7 Las herramientas funcionan de manera
correcta
RESULTADOS
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CONDICIONES
1 Se observa orden y limpieza en el area
laboral
5 Las herramientas se encuentran en buenas
condiciones
3 Los EPP no muestras signos de deterioro
4 El area de trabajo cuenta con sefializacion
adecuada
La proteccién personal de cada
5 colaborador cumple con la normativa y las
politicas de la empresa

RESULTADOS

RESULTADOS DE LA INSPECCION

Consideraciones:

ACCIONAR CORRECTIVO

o ACCION
N HALLAZGO CONSECUENCIA CORRECTIVA RESPONSABLE
1
2
3
4
ELABORADO: CARGO:
FECHA: | FIRMA:
Anexo 6. Pasos para la implementacion del plan de orden y limpieza
o ACTIVIDAD - FECHA FECHA DE
N DE TRABAJO DESCRIPCION PROGRAMADA | FINALIZACION
Sensibilizacion | Se deberd orientar a la gerencia sobre la importancia del
1 de la alta ordeny la limpieza en el entorno laboral, con el objetivo de 1/07/2023 2/07/2023
gerencia facilitar la implementacion del plan
Creacion del Se crearda el comité y lo integraran personal capacitado
2 comité de orden | sobre el tema abordado: Gerencia, recursos humanos, 3/07/2023 5/07/2023
y limpieza mantenimiento, calidad, seguridad y operarios calificados
Se contratardn a expertos relacionados al tema para poder
Capacitacion de | CONtar con una guia adecuada y una correcta asesoria en
3 Pa capacitacion. En su defecto, se capacitara a un grupo de 5/07/2023 10/07/2023
facilitadores . . Lo
trabajadores para que ellos realicen las capacitaciones sobre
orden y limpieza acompafiados de un especialista
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Se capacitara al personal con respecto al tema abordado,
con el fin de sentar las bases para un buen desarrollo de la 6/07/2023 11/07/2023
iniciativa

Capacitacién
del personal

Elaboracion del iy . ,
El comité creado anteriormente se encargaré de elaborar un

3 Iplan .de orden y plan de orden y limpieza siguiendo la metodologia 5S 8/07/2023 14/07/2023
impieza
Anuncio oficial | Se anunciara, mediante una reunion, el inicio de la
6 del inicio del implementacion del plan 5S, con el objetivo de que todo el 15/07/2023 15/07/2023
plan personal esté enterado de la nueva iniciativa
Anexo 7. Check list de orden y limpieza laboral
INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA

< FECHA DE
AREA: REVISION- CODIGO:
INSPECCION REALIZADA POR: HORA.:
CAMINOS Sl NO
Los caminos estan en un buen estado y libre de obstéculos
Los caminos estan correctamente sefializados
Las vias de circulacién del personal y vehicular estan correctamente
diferenciados
MAQUINARIA
La maquinaria esta libre de filtraciones que puedan ensuciar el ambiente
La maquinaria esta limpia y lista para su uso
La maquinaria se encuentra en zonas seguras correctamente sefializada
HERRAMIENTAS
Las herramientas se encuentran almacenadas y organizadas correctamente
Las herramientas se encuentran limpias al momento de almacenamiento
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
El EPP se encuentra etiquetado con el nombre y apellido del usuario
El EPP tiene un lugar Unico y personalizado de guardado
El EPP estan en 6ptimas condiciones con respecto a la limpieza y durabilidad
El EPP tiene un lugar especifico para ser desechado
RESIDUOS
Se dispone de contenedores para cada tipo de residuos
Los contenedores estan ubicados estratégicamente para su uso eficiente
Los contenedores estan correctamente diferenciados con respecto a su funcién
Se evita sobrepasar la capacidad de cada contenedor
La zona donde se encuentran los contenedores esta limpia y ordenada
PERSONAL
Los trabajadores mantienen su ambiente laboral limpio
Los trabajadores mantienen su ambiente laboral ordenado

RESULTADOS DE LA INSPECCION
Consideraciones:

ACCIONAR CORRECTIVO
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Accion
N° Hallazgo Consecuencia correctivay
Responsable
1
2
3
4
ELABORADO: CARGO:
FECHA: | FIRMA:

Anexo 8. Matriz IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y LA EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (IPERC)

ACTIVIDAD: ELECTRICIDAD

ACTIVI

DAD TAREA

RIESGO

CONSECU
ENCIA

EVALUACION DE RIESGO

VALOR | MEDIDAS

NIVEL
DE
DEFICIE
NCIA

NIVEL
DE
EXPOSI
CION

NIVEL
DE
SEVERI
DAD

NIVEL DE
PROBABI
LIDAD

NIV
EL
DE

RIES

GO

DE
INTERVE
NCION

ACION
DEL
RIESGO

Manipul
acion
manual
de
herramie
ntas

Moviliza
cion del
personal
yel
equipo
necesari
o parala

Almacena
miento y
equipamie
nto de
herramien
tas,
materiales

Cortes,
lesiones,
golpes,
aplastamien
to

25

EPP
adecuado,
mantenimi

ento de
equipo,
ordeny
limpieza
en el area
laboral,
ergonomia
adecuada,
capacitacié
n del
manejo
adecuado
de
herramient
as

200

Medio

instalaci

on y EPP

Conducc
ion de
vehiculo
S

Arrollamie
nto de
personas,
choques,
volcadura

100

Control de
licencia
interna y
externa,
sefializacio
n adecuada
y visible,
capacitacio
nen
manejo
defensivo

800
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20

Nivelacié
n del
terreno

Terreno
desnivel
ado

Caidas del
mismo
nivel

20

Excavaci
ones

Excavaci6
ncon
maquinari
a pesada

Manejo
de
maquina
riaen
terreno
no
favorabl
e

Dafio de
maquinaria,
atropellami

ento,
volcadura

120

Maniobr
ade
excavad
ora

Caida de
materiales

Exposicion
al ruido

100

EPP
adecuado,
mantenimi

ento de
equipo,
ordeny
limpieza
en el area
laboral,
ergonomia
adecuada,
capacitacié
n del
manejo
adecuado
de
herramient
as
Inspeccion
del terreno
a trabajar,
sefializacio
n
adecuada,
ordeny
limpieza
de las vias,
capacitacio
nen
maniobra
defensiva
Delimitant
esy
sefializacio
n adecuada
en las vias
de
circulacién
capacitacié
nen
manejo
defensivo
Uso
correcto
del EPP,
uso de
porta
herramient
as,
sefializacio
n de zona
peligrosa,
ordeny
limpieza
Uso
adecuado
del EPP
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. Uso
Exposicion
al polvo adecuado
del EPP
Delimitant
esy
sefializacio
n adecuada
Transpor .
en las vias
Desplaza e Atropellam de
miento de | mediante op 100 200 Medio . .,
: iy iento circulacion
tierra camién
tolva o
capacitacié
nen
manejo
defensivo
Optima
Transpor sefializacio
te Atropellam n de
mediante iento, transito y
Traslado - lesiones, . de
camione 100 200 Medio .
de partes volcadura, seguridad
s de .
caida del peatonal,
carga . L,
materia capacitacié
pesada .
n de majeo
defensivo
Personal
correctame
nte
capacitado,
comunicaci
. Levanta | Caidade on eficaz,
Maniobra . . o
de izaje miento y materla_l, act|V|d§d
ara suspensi | aplastamien 100 600 establecida
P on de to, segun
Armado | armado
de la partes derrumbe protocolos,
sefializacio
torre de
n de zona
alta eligrosa
tension petigrosa,
ordeny
limpieza
Procedimie
ntos
establecido
. s de
Atrapamien
ta;zg € armado,
b capacitacié
amputacion
p n de
Armado , caidas trabaio en
Armado de la desde J
100 600 altura, uso
manual | estructur altura,
a fracturas correcto
i del EPP,
fatiga,
relevos,
sobre e .
verificar si
esfuerzo ;
el operario
se
encuentra
en 6ptimas
Pag.
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Canaliza
ciones

Escalami
ento con

Escalamie | estorbos

nto de
postes de | Uso de
alta griao
tension | escalera
de gran
altura

Caidas de
diferentes
niveles

25

150

Medio

25

150

Medio

Interacci
6n con
objetos
pulso

cortantes

Punciones,
cortes,
golpes

10

80

Interacci
Ejecucion | 6ncon
de la equipos
canalizaci | eléctrico
on S

Riesgo de
electrocuci
on,
explosion,
lesiones
levesy
graves

100

600

Trabajo
en altura

Caidas de
alturas
superiores a
2 metros

Caida de
objetos de
diferentes

pesos

60

480

Medio

condicione
S

Arnés de
seguridad,
EPP
adecuado

para
alturas,
capacitacio
nes sobre
trabajos en
altura
Inspeccion
de
herramient
as, manejo
adecuado
de las
herramient
as,
adecuado
uso del
EPP,
capacitacié
n sobre
practicas
seguras
Inspeccién
de equipos
eléctricos,
inspeccion
de
tomacorrie
ntes y
conexiones
, Uso
Optimo de
los EPP
Arnés de
seguridad,
EPP
adecuado
para
alturas,
capacitacio
nes sobre
trabajos en
altura

LA
LA

Uso
correcto
del EPP,

uso de
porta
herramient
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as,
sefializacio
n de zona
peligrosa,
ordeny
limpieza

Ruteo y
conexion
es de
cableado

Ruteo del
cableado

Trabajo
con
objetivos
pulso
cortantes

Cortaduras,
golpes,
contusiones

amputacion

150

Medio

Uso de
correcto de
EPP,
capacitacié
n sobre
procesos
seguros,
inspeccion
constante
de
herramient
as

Caidas
de gran
altura

Caidas,
lesiones,
fracturas

360

Medio

Arnés de
seguridad,
EPP
adecuado
para
alturas,
capacitacio
nes sobre
trabajos en
altura

Conexion
de
cableado

Trabajo
con
objetivos
pulso
cortantes

Cortaduras,
golpes,
contusiones

amputacion

200

Medio

Uso de
correcto de
EPP,
capacitacié
n sobre
procesos
seguros,
inspeccion
constante
de
herramient
as

Caidas
de gran
altura

Caidas,
lesiones,
fracturas

360

Medio

Arnés de
seguridad,
EPP
adecuado
para
alturas,
capacitacio
nes sobre
trabajos en
altura
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