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RESUMEN

Hoy en dia, el manejo de la informacién para cualquier empresa es dificil sin la
ayuda de un sistema informético, por lo cual es imprescindible el uso de estas
herramientas informéticas en una organizacion, un software ERP es un sistema de
gestion empresarial completo, se centra en administrar todos los procesos de la
empresa de manera eficiente y &gil, por tal motivo la empresa Ingenieros en
Telecomunicaciones y Sistemas SAC, mas conocido como INTELSI SAC decidié
implementar un sistema ERP para el control de sus procesos.

Este proyecto tiene como objetivo implementar un sistema ERP de software libre,
como Sistema Informatico para la planificacion de sus recursos empresariales, es
decir, controlar los tiempos del macro proceso de pedidos, de esta manera reducir
el tiempo empleado en este proceso y a la vez que la inversibn sea menor a

cualquier otro tipo de sistema, pero de igual calidad.

Este proyecto muestra la implementacion de un sistema ERP en la empresa en
cuestiéon, para la planificacibn de recursos empresariales, el propdsito de la
implementacién de este ERP es sistematizar los procesos de la empresa en estudio,
en las areas de administracion, gerencia, logistica y almacén, en el futuro integrar

a todas la demas areas funcionales de la empresa.

Para poder cumplir con el objetivo antes mencionado, en primer lugar se estudio
una metodologia de seleccion de sistema ERP llamada MSSE, esta metodologia
ayudo a elegir un sistema ERP el cual se ajusta a las necesidades o esté acorde
con las caracteristicas obtenidas de la empresa, brindandonos una guia de pasos
gue ayude en la seleccion de un sistema ERP mas adecuado para su
implementacion y uso; en segundo lugar se desarroll6 la metodologia de
implementacion, esta etapa es un punto imprescindible para lograr el éxito en
desarrollo del sistema ERP elegido, y lograr la puesta en marcha o utilizacion del
sistema de forma integral en la empresa, es donde mostraremos todos los pasos
ejecutados para la instalacion, configuracion del software, la puesta en marcha del

sistema, y la capacitacion de los usuarios con el sistema en funcionamiento.
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Después del desarrollo de la metodologia de seleccion, y evaluacion detallada de
todos los aspectos funcionales y no funcionales de los sistemas ERP existentes en
el mercado, se obtuvo como resultado, que el sistema OPENERP es el méas

adecuado para la implementacion del software en la empresa.

El sistema OpenERP es de libre distribucion, su codigo se basa en el lenguaje de
programacion Python, utiliza el gestor de base de datos PostgreSql, maneja la
metodologia de implementacion ERP y se utiliza la arquitectura cliente — servidor;
OpenERP, la herramienta de gestidbn empresarial mas potente, y sin coste de
licencias, nos ofrece un sinnimero de modulos para seleccionar y configurar el que

mAas se ajuste a nuestra realidad, este se encuentra ahora a nuestro alcance.
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ABSTRACT

Today, the management of information for any business is difficult without the help
of a computer system, so it is essential to use these tools in an organization, an ERP
software is a complete system for business management, is focuses on managing
all business processes efficiently and integrate, as such Ingenious in
Telecommunications Systems SAC, better known as INTELSI SAC. He decided to
implement an ERP system for the control of its processes.

This project aims to implement an ERP system free software, and computer system
for their enterprise resource planning, that is to say, control the timing of the macro
process orders, thus reducing the time spent on this process. Free Software
because the investment cost is lower than any other system, but of equal quality.

This project demonstrates the implementation of an ERP system in the company in
question, for enterprise resource planning, the purpose of implementing this ERP is
systematize business processes under study in the areas of administration,
management, logistics and store in the future to integrate all the other functional

areas of the company.

To meet the above obijective, first a methodology for selecting ERP system called
MSSE was studied, this methodology helped choose an ERP system which meets
the needs and is consistent with the characteristics obtained from the company,
giving us a guide of steps to assist in selecting a suitable ERP system for its

implementation and use.

Secondly the implementation methodology was developed, this step is a prerequisite
for success in development of ERP system chosen point, and attaining the
implementation or use of the system comprehensively in the business, is where we
will show all manors executed for installation, software configuration, and

commissioning of the system, user training for the system running.

After the development of the selection methodology, and detailed evaluation of all

functional and non-functional aspects of existing ERP systems on the market, was
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obtained as a result, the OpenERP system is most suitable for software

implementation in company.

The OpenERP system is freely available, the code is based on the Python
programming language, it uses the PostgreSQL database manager data, manages
ERP implementation methodology and architecture using client - server; OpenERP,
the most powerful business tool run without licensing fees, offers a number of

modules to select and configure the one that fits our situation, this is now our scope.
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“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE de la empresa INTELSI SAC.

N

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia los sistemas de informacion se han convertido en un area funcional de
las empresas, estas se han ido concientizando sobre la importancia del manejo de
las tecnologias de informacién, como un mecanismo que brinda mejoras en la toma
de decisiones, el control de tiempos, costos y claras ventajas competitivas contra la

competencia.

Un ejemplo claro en la utilizacién de sistemas ERP en el mundo, son las empresas
espafiolas, donde el 55.4% usan este tipo de sistemas. Esto no es ajeno a lo que
pasa en Latinoamérica, segun (Negocios, s.f.) realizo una entrevista a Felipe
Sanchez Trevifio, director general de Microsoft Dynamics América Latina, estimé que
para el afio 2014 el uso de sistemas ERP, en América Latina registrara un alza de
40%, es decir un crecimiento mucho mayor del que se prevé alcanzar a nivel mundial
(del 10% al 12%).

En el Pert segun estudio realizado por SAP, en la pequefia y mediana empresa
estima que el crecimiento del uso de las herramientas ERP en el Peru es del 68%,
generando un incremento en las ventas y la optimizacion de sus procesos, de las

empresas que lo utilizan.

En el Peru la utilizacion de software también ha crecido, en mayor proporcion en las
empresas grandes y medianas, mientras que en las Pymes este crecimiento es bajo,
puesto que existe un gran desconocimiento sobre el uso de este tipo de sistemas,
segun (La Gestion, 2014) nos menciona que el 60% de las Pymes peruanas, no usan
las herramientas de tecnologia de informacion. Algunas de las causas son el costo
de licencias y de implementacion, porque significa una gran inversion por parte de
las empresas, segun (PC World Pert, 2012), indica que el 70% de los programas de
software instalados en el Pera son ilegales, a consecuencia de evitar los costos antes
mencionados. Por esta razon vale la pena mencionar la posibilidad de utilizacion de

sistemas ERP de software libre, las cuales ofrecen una variedad de instrumentos que
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ayudan a mejorar los procesos y gestionar su informaciéon dentro de las empresas,

actualmente estas se encuentran disponibles libremente para su utilizacion.

La empresa INTELSI SAC se dedica a la ejecuciéon de proyectos relacionados con
sistemas de telecomunicaciones, sistemas contra incendios y electricidad en general,

estos trabajos se realizan a traveés servicio de contrato de proyectos.

Es una empresa que basa su trabajo en contratos de proyectos en la ciudad de
Cajamarca y Cusco. Actualmente no cuenta con ningun sistema de informacioén el
cual permita la gestién y administracion de su informacion, todo se realiza en hojas
de célculo, es decir, manualmente, la informacion de las diferentes areas se
encuentra separada, esto no permite tener una buena toma de decisiones para la

gerencia.

Para poder plantear una solucion se llevaron a cabo diferentes reuniones y
entrevistas con el gerente y con el personal administrativo de la empresa, donde de
empez6 identificando los problemas que perjudican a la empresa, tanto en tiempo
como en costos, el contenido y detalle de estas reuniones, se da a conocer en las

actas de reuniones, las cuales se encuentran en los anexos.

La sintesis de los problemas obtenidos y también algunas mejoras y consideraciones

se presentan a continuacion.

Una de las consideraciones generales e inmediatas que engloba al principal
problema de la empresa INTELSI SAC, es poder tener un control de los tiempos en
todo el proceso de pedidos, desde su comienzo, con la peticibn de productos y
materiales de los supervisores, busqueda de materiales, el abastecimiento de

materiales, y la finalizacién con la entrega del pedido o los materiales solicitados.

Este macro proceso se realiza en el dia a dia, puesto que para realizar los trabajos
en campo, se requieren materiales, herramientas y equipos, para ejecutar las tareas

y actividades ya programadas, y cumplir con estas en las fechas establecidas.
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El proceso de pedidos esta relacionada horizontalmente con las areas de:

supervision, estos realizan las 6rdenes de pedidos; el area de logistica, encargado
de realizar el abastecimiento hacia almacén y luego a los supervisores; el area de
almacén, se encarga de verificar la entrada y salida fisica de materiales, y su
empague para la entrega de lo solicitado. En los procesos realizados en estas areas,

se han encontramos diferentes problemas que afectan a la empresa.

Para esclarecer y tener un mayor conocimiento de la realidad de la empresa,
presentaremos el diagrama de actividades, que se realizan dentro del macro proceso

de pedidos, el cual se muestra a continuacion.
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llustracién 1: Proceso de Pedidos

Fuente: ( Elaboracion propia)
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Productos
encontrada

Blsqueda en
almacén

Ver producto
en su nota de
pedidos

Total de Coger

produtos ERma
Verificar Inspeccionar
Cantidad producto

llustracion 2: Proceso de busqueda de stock

Fuente:(Elaboracion Propia)

Pedir
producto

Verificar
producto

Tiene
productos

Todos los

NO productos

Transportar
hacia Almacén

llustracion 3: Proceso de compra en proveedores

Fuente:(Elaboracion Propia)
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ngresu:u a Cuenta

cuente web proveedor

Aceptar com probanks
tranferencias de tranferencia

llustracion 4: Proceso de pago por transferencia

Fuente:(Elaboracion Propia)

—
Ir al banco Hacer cola
recepcion de
] tanill comprobante
gapEiante abono a cuenta

brimdar la
cuenta de
proveedor

Pago en
efectivo

llustracion 5: Proceso de Abono por pago

Fuente:(Elaboracion Propia)
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Productos
encontrado

Blsqueda en Ma
almacén
st

Coger
producto

) C J .~ - J

————

Inspeccionar
producto

—

Total de
produtos

A 4

Agrupar Verificar
productos Cantidad

—

llustraciéon 6: Proceso de busqueda de productos

Fuente:(Elaboracion Propia)

i =)
Entrar a Emsardf:rmatn verificar estado verifica
almacen de producto cantidad

requerimiento

Check en el
formato de
reguerimiento

Firmar Formato de
guerimiento

Todaos los

productos

Entrega Copia LLevar
de Formato de productos para
Requerimiento sutranslado

llustracion 7: Proceso de Recojo de Materiales

Fuente:(Elaboracion Propia)
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» Como podemos apreciar en la llustracion 1, este macro proceso enlaza a varias

areas explicadas anteriormente, este macro proceso se puede determinar cuatro
actividades principales, estas son la razon para que el tiempo de ejecucion del
proceso sea bastante alto, estas acciones son:

El tiempo que demora en realizar un pedido, es decir, el tiempo consumido en
el registro de materiales; desde que el supervisor realiza el pedido, hasta la
recepcion y el registro de la materiales por el encargado de logistica.

Una de las actividades a mejorar, es la blusqueda de los materiales solicitados
es decir, busqueda de stock, que se realiza de manera manual, desplazandose
hacia otras &reas para realizar esta blsqueda, examinar si se encuentra en buen
estado y verificar si existe la cantidad requerida; convirtiéndose en una actividad

innecesaria en el proceso.

El proceso de pedidos, también abarca el abastecimiento de materiales,
herramientas, etc. Es donde se pierde la mayor cantidad de tiempo, por no contar
con las materiales cuando se solicita, provoca una demora en la entrega de

pedidos, y retrasando las actividades.

Por dltimo tenemos el proceso de entrega de lo solicitado, en donde se pierde
tiempo ya que también se realiza de forma manual, realizando nuevamente la

busqueda de materiales para poder empacarlos.

En la llustracién 2, mostraremos los tiempos promedios, que se emplea en tres
actividades, dejando de lado el abastecimiento porque esta actividad, depende
de los proveedores y del stock de productos, el cual se va a explicar mas

adelante.
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Tiempo de actividades

45

[72]
(]
=
2
=
=

Registro del Busqueda Entrega de
pedido Materiales pedido

ACTIVIDADES

llustracion 8: Tiempo promedio empleado para algunas actividades

Fuente:( Elaboracion propia)

A continuacion vamos explicar detalladamente los problemas que causa, el

aumento de tiempo para desarrollar las actividades.

» La solicitud de pedidos, de los trabajos en campo se realiza en un 70%

telefonicamente y un 30% via internet ya sea por correo o redes sociales; al
ejecutarse de esta manera, no se puede tener un registro o un documento
gue acredite los materiales solicitados y sus caracteristicas requeridas,
convirtiéndose en un problema, entre los representantes de cada areas; por

la deficiente comunicacion cuando se realizan los pedidos.

Para el registro de pedido de materiales, estos se anotan en una hoja (la
gue el encargado de logistica tenga a la mano en ese momento, ver
llustracion 3), para su posterior busqueda en almacén, estas hojas de
registro manual de materiales se pueden perder o dafiar y retrasar la entrega

y consecuentemente las actividades.

Segun manifiesta el encargado de logistica de cada 10 pedidos, en uno se
tiene problemas como, pérdida de la hoja de registro, cantidad no exacta de
productos, las caracteristicas no son las solicitadas, pedido no registrado u

olvidado, etc.
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llustracion 9: Hoja de registro manual de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

» Otro de los problemas encontrados actualmente en la empresa INTELSI

SAC. Es no tener un control de las materiales de abastecimiento es decir
no cuentan con un control de stocks, esto no permite, tener los materiales al
momento que se requiere, trayendo consigo consecuencias muy graves
como retraso en el cumplimiento de las actividades y tareas programadas
para la fecha, es decir paralizan los trabajos en campo; pago por horas no
trabajadas o de ocio por la falta de materiales, exposicion a peligros de los
trabajadores, pago de penalidades por no cumplir con cronograma; mala
relacion con las clientes afectando la reputacion de la empresa.

Ademas no se cuenta con un registro y control de inventario, cuando se
efectla una solicitud de pedido, el responsable de almacén tiene que realizar
una busqueda de los materiales de forma manual, de esta forma poder dar
una respuesta al &rea de logistica si el producto existe 0 no, y si se cuenta
con la cantidad requerida y las caracteristicas del material; luego se podra
tomar la decisién de comprar los materiales, si asi lo requiere; esto consume

mucho tiempo, porque la mayor cantidad de productos se compran de
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proveedores de otras ciudades como Lima, Trujillo, Chiclayo o més aun de
otras paises, estos representan aproximadamente el 78.0% de los
proveedores, residen fuera de Cajamarca(ver ilustracion 2). Esto produce
pérdidas de tiempo, por la demora que representa, €l envié y llegada de
productos a nuestra ciudad, recogerlos y llevarlos a almacén, para luego

poder entregarlos a los supervisores.

Proveedores

3.0%

Cajamarca Otras ciudades Otros paises

llustracion 10: Ponderacion de los proveedores

Fuente:( Elaboracién propia)

Esto perjudica a la empresa, porque al no tener cerca a los proveedores, la
llegada de materiales a la empresa, tarda mas tiempo. Normalmente él
envié de materiales por los proveedores se realiza en promedio 3 dias
después de efectuada la orden de abastecimiento, dependiendo de la ciudad
donde se encuentra el proveedor; en algunos casos se puede demorar hasta
40 dias si fuese de otro pais, esto lo podemos observar en la siguiente
ilustracion.

Cabe mencionar que no para todos los pedidos, se tienen que realizar una
compra ya que existen muchos productos en almacén, del 100% de pedidos,

el 90% de estos se tienen que comprar a proveedores de Cajamarca, Yy el
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40% de los pedidos se realiza a proveedores de Cajamarca, al decir pedidos

nos referimos que almenas un producto se tendra que comprar.

Demora en el envio y
llegada de materiales

0 2

Cajamarca  Otras ciudades Otros paises
PROVEEDORES

Envio de materiales

llustracion 11: Tiempo de envié y llegada de materiales

Fuente:( Elaboracion propia)

Todo lo antes mencionado maximiza el tiempo para la ejecucién de las
actividades, y como ya se menciond, eleva los costos de los servicios

prestados y reduce el margen de utilidad para la empresa.

» Cuando se realizar el registro de entrada de productos, el responsable de
almacén anota los productos comprados en un cuaderno, sin poder llevar un
control del stock actual, esto puede producir pérdidas y robos de productos,
por no saber qué cantidad de productos tenemos en almacén, también no

presta ninguna seguridad de la informacion.

Como se puede observar en la llustracién 5, no se cuenta con un control de
los productos, no se puede realizar un kardex de los materiales, esto provoca
un desconocimiento de la gestion de materiales, afectando la toma de

decisiones en la empresa.
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llustracion 12: Registro de Entrada de Materiales

Fuente:( Elaboracién propia)

» En la entrega de pedidos, el encargado de almacén posee un formato llamado
guia de remision interna, en el cual se registran nuevamente los materiales a ser
entregados, el proyecto al que pertenece, la fecha y el nombre de supervisor; el
supervisor tendra que firmar este documento y hacerse responsable de los
materiales, esto permite contar con una constancia de entrega y de alguna u otra
forma de controlar la salida de productos, pero no permite un control total como
la disminucion del inventario de los productos, saber cuantos productos tengo, y

si necesito comprar mas.
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llustracion 13: Guia de remision interna

Fuente: ( Elaboracion propia)

» Ademas, otro de los problemas en los que concurre, es que en uno de cada
veinte pedidos realizados, el supervisor cambia las caracteristicas o ya no
requiere un producto especifico, si este ya ha sido comprado, el encargo de
logistica realizard una solicitud de cambio de productos, si el proveedor
acepta el cambio, se realizard una nueva cotizacion, y se enviara las
productos al proveedor, para el cambio respectivo. En caso contrario que el
proveedor no acepte, por su politica 0 no cuente con el producto requerido,
los productos se llevara a almacén para su deposito, y a la espera de poder
utilizarlo en otros proyectos, esto causa pérdidas econdémicas y gastos
innecesarios, y un retraso por la espera de la llegada de los nuevos

productos.
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Todo lo mencionado en péaginas anteriores, provoca una ineficiencia en la
empresa y descontrol de los productos asi como gastos innecesarios, y lo
principal aumentando el tiempo para la ejecucibn de tareas proyectos,
convirtiéndose en pérdidas de dinero.

1.2. Formulacién del problema

¢, Cudl es el efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP), en el tiempo que toma el proceso de pedidos de la empresa
INTELSI SAC?

1.3. Justificacion

Este estudio, pretende dar solucion a las dificultades que se presentan en la empresa

INTELSI SAC. como ya se describi6 en la realidad problematica, el principal problema

radica en el mal control y gestiéon de la vida de las 6rdenes de pedido, provocando

demoras y retrasos en estos servicios, producidos por la falta de control de stocks e

inventario, y no poseer un sistema de informacion, que permita controlar los

procesos, de esta forma reducir los tiempos y realizarlos de manera mas eficiente

rapida y automatica, en un segundo plano reducir los costos, es decir, optimizar el

proceso de pedido de la empresa.

1.1.1 Justificacion Tebrica

La implementacion de un sistema, en una empresa es muy costoso, es decir,
la inversién requerida para la implementacion y uso de un sistema es
bastante alta, esto hace dificil el acceso de las empresas pequefias a estas
tecnologias de informacion. Existe una opcién, que compite con los sistemas
de alto costo, son los sistemas de software libre, estos poseen las mismas
caracteristicas y ofrecen una buena soluciéon para nuestros procesos, un
beneficio importante es el bajo costo de implementacién y también las
libertades que permitir, modificacion y poder adaptarlo a nuestras

necesidades, y la distribucion libre del software.
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Para logar controlar los tiempos del proceso de pedidos, se plantea la
incorporacién de un sistema de informacion para la organizacion, con el fin
de brindar un conjunto de herramientas informaticas, las cuales ayuden a
tener un correcto funcionamiento de los principales procesos de la empresa,
integrandolos y a la vez lograr contar con un registro de todas las actividades

gue se realizan, automatizado todo el proceso.

1.1.2 Justificacion Préactica

Para logar brindar una solucién concreta y correcta, se propone utilizar un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) de software libre,
esta tecnologia computacional planteada, ayudara sin lugar a dudas, a
integrar los diferentes procesos relacionados a las 6rdenes de pedidos de la
empresa, logrando acelerar asi los tiempos, ya que cuenta con una base de
datos centralizada, asi mismo se tendra la informacién actualizada, a tiempo
y sin perdidas; también ayudara a la empresa a sobresalir a el mercado
local; por estas razones se pretende implementar un sistema ERP de
software libre, en la cual se trabajara con ciertos modulos que nos permitan
disminuir los tiempos durante el proceso de pedidos, el cual debe ser de facil

aprendizaje y manejo.

1.1.3 Justificacion Valorativa

114

Este trabajo también ayudara a las empresas pequefias y medianas de
Cajamarca, a tener conocimiento y contar con una guia de como se realiza
la implementacién y puesta en marcha de un sistema ERP, de software libre,
de esta manera mejorar asi sus procesos, sin contar con una inversion

costosa.

Justificacion Académica

La presente investigacion serd de utilidad para ser calificado como una
referencia en la implementacion adecuada de tecnologias de informacion, la
mejora de los procesos y el uso de una herramientas ERP de software libre,

ayudandolos a reducir tiempos, recursos y a tomar decisiones mucho mas
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efectivas, conjuntamente nos permitira aplicar los conocimientos y préacticas
aprendidos durante el transcurso de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas, y a su vez, profundizar dichos conocimientos mediante la
experiencia; métodos y conocimiento que servird como linea base y guia en
la realizacion de futuros proyectos relacionados con esta tecnologia y
enfoque, asi como también material de consulta y guia en el desarrollo de

futuras investigaciones.

1.4. Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion pueden surgir diferentes dificultes

las cuales se muestran a continuacion:

» Una de las primeras limitaciones analizadas en esta investigacion, que involucra
al sistema a elegir, es que en el futuro dicho sistema cambie de software libre a
propietario y requiera del pago o cobro por la instalacion de moédulos y licencias.

» La existencia de restricciones ocultas limitando la flexibilidad y adaptacién de
sistema ERP en nuestra empresa, provocando una configuracion deficiente de

nuestros proceso a mejorar.

» Una de las limitaciones mas importantes en cuanto al uso del sistema ERP de
software libre seleccionado, es que no existe una capacitacién por parte del
proveedor, por el costo que implica, lo cual limita al encargado del proyecto a
realizar la implementacién y capacitacién del personal, porque solo podra buscar

informacién, guias y tutoriales sobres sobre el funcionamiento de esto.

» El escaso tiempo con que se cuenta, para la implementacion del sistema ERP,
en la empresa INTELSI SAC, el cual posiblemente nos limite en la obtencion de
datos del sistema ERP, perjudicando la comprobacién en cuanto al nivel de

mejora de sistema.

» Otra de las limitantes es el bajo presupuesto con el que se cuenta, para la

implementacion de un sistema de este tipo.
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» Uno de los retos importantes es conseguir que el personal utilice la nueva
herramienta, ya que el uso de un sistema ERP, cambiara los procesos de trabajo
para mejorar la forma de trabajar, ya que la organizacién tiene que ajustarse al
sistema ERP seleccionado.

» El personal de la PYMES, por lo general, no se encuentran capacitados para la
utilizacion de sistemas, lo que significa que no van a tener un buen control o
cumplir con las politicas establecidas para un manejo adecuado del sistema, y
de este modo impedir el logro del objetivo propuesto.

» El sistema ERP puede ser dificil de usar, lo que provocaria que los usuarios
requieran mas tiempo para adaptarse a esta nueva tecnologia y al encontrarse

centralizado cause una demora en los otros procesos existentes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar el efecto del uso del sistema de planificaciébn de recursos
empresariales (ERP), en la reduccion del tiempo del proceso de pedidos de
la empresa INTELSI SAC.

15.2.  Objetivos Especificos

» Diagramar el proceso de pedidos para identificar y evaluar el porqué
de los retrasos o demoras en este proceso, y de esta manera

hacerlos mas rapidos y confiables.

» Analizar e identificar los procesos que influyen o tienen incidencia en

el proceso de érdenes de pedidos.

» Seleccionar y evaluar un sistema ERP, el cual debe satisfacer los

requerimientos de la empresa.
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» Conocer el manejo y funcionamiento del sistema ERP seleccionado,
para poder solucionar los problemas que surjan y capacitar al

personal sobre su uso.

» Adaptar, configurar e implementar el sistema ERP elegido, para

poder adaptarlo a la empresa y mejorar sus procesos.

» Realizar pruebas de factibilidad y usabilidad de los médulos

implementados.

» Realizaremos un estudio después de la implementacion del sistema
ERP elegido, para poder determinar el efecto que causo, y si
disminuyé los tiempos del proceso estudiado de la empresa INTELSI
SAC.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

>

Internacionales

(Fuertes Garcia, Humberto, & Isabel, 2012)en este trabajo de investigacion
titulada “Seleccion e implantacion de un sistema ERP de cédigo abierto”, en
este estudio nos muestra el proceso seleccion e implantaciéon de un sistema de
planificacion de recursos empresariales ERP, en una empresa previamente
definida. En esta investigacion nos muestra la forma de como realizar un analisis
de requerimientos y necesidades para la eleccién de un sistema ERP. En la cual
concluye que “La eleccién de un software de cédigo abierto, supone disponer de
un sistema de calidad que cubre todas las areas funcionales sin la necesidad de
pagar el costo asociado a las licencias de software. En una pequefia empresa
esto supone poder dedicar ese costo a otras inversiones. Ademas un sistema
libre ofrece mucha documentacién y apoyo en la comunidad.”

Esta investigacion es de mucha importancia para nuestro proyecto, porque
ayuda a decidir la correcta eleccién de un sistema de software libre de cédigo
abierto, es una guia de como realizar el andlisis y comparacién de los ERP, y
ayudara a mejorar nuestra eleccion porque contiene una metodologia la cual nos
ayudara o guiara en la eleccion del sistema ERP, y de esta manera, poder
disminuir los tiempos de los procesos y llegar a la meta de optimizar el proceso

de pedidos.

(Arcos Rodriguez, 2010), en su estudio titulado “Implementacién de sistemas
ERP en las PYMES”, publicado por la Universidad Veracruzana, en la ciudad de
Veracruz, México, esta investigacion concluye que los sistemas ERP forman
parte importante en las organizaciones, y solo con ellos es posible tener la
informacion real, atiempo y de forma integrada, de todos sus procesos. También
indica que conociendo las importancias de los sistemas ERP, las empresas
medianas y pequefias, no utilizan estos sistemas, porque solamente se enfocan
en el costo de inversion; este estudio nos muestra las razones y sugiere que las

empresas deberian utilizar sistema ERP, para la integracion de procesos, y el
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control de estos. Este estudio nos ayuda a tomar conciencia sobre la importancia
del uso de un sistema ERP, en una empresa sin importar su tamafo, ya sea
optar por un sistema ERP comercial o por un sistema ERP libre minimizando el

COStOo por su uso.

(Cérdova Guaman, Wilson Geovanny, 2013), elaboré un trabajo de investigacion
titulado “Implementacién de Sistema OpenERP basado en los médulos de
CRM, Administracién y Ventas, para la gestién de empresa farmacéutica”,
en la cual muestra la metodologia para implementacion de sistema ERP, para la
planificacion de recursos empresariales, y sistematizar los procesos de la
empresa farmacéutica, en las areas de administracion, ventas y control de
relaciones con el cliente y proveedores, utilizando una arquitectura de cliente-
servidor. Esta investigacion contribuye a reforzar el concepto de cédmo realizar la
implementacion de un sistema, utilizando una metodologia, el cual nos brinda los

pasos y tareas a realizar para una correcta implementacion.

2.1.2. Nacionales

» (Berrospi Ramirez, Miguel Angel, 2012), presenta el trabajo titulado

“Implantacion de un Sistema de Ventas que emplea una herramienta de
Data Mining”, en cuyo proyecto, expone los pasos o pautas que permita realizar
la implementacién de un sistema ERP, también analiza diferentes criterios y
caracteristicas de herramientas de software libre existen. Dicha investigacion
fue tomada en cuenta, porque brinda varias caracteristicas para seleccionar un
ERP, también indica los lineamientos de implementacion de un sistema ERP,
este trabajo sirve como una guia para la implementacion del sistema

seleccionado.
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2.1.3. Locales

» (CHAVEZ ESTRADA, 2013), presenta el trabajo titulado “Impacto de la
implementacion de un sistema web en la eficiencia de la administracion de
lainformacion local de agua y saneamiento de los sectores de la zonarural
de la provincia de Cajamarca en la MPC” en este proyecto muestra la
implementacion de sistema web, para sistematizar los procesos de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, mejorando la gestion de informacion de
agua y saneamiento.

Esta investigacion contribuye a reforzar la metodologia de implementacion de un
sistema, concluye que el sistema implementado ha mejorado significativamente
los tiempos, teniendo como resultado la reduccion del 74.54% en tiempo
ayudandonos a asegurar una reduccion en nuestro proyecto, es también muy
importante este proyecto ya que sirve como guia en el analisis de estudio de
tiempos, el cual es muy importante en este proyecto ya que se pretende reducir
los tiempos de los procesos, este proyecto es una buena base para el

cumplimiento de nuestro estudio.

(Reyna Reyes, 2014), presenta su proyecto titulado “Impacto de la
implementacion de una plataforma de control documentario en la nube en
la empresa CONCEL EIRL”, este trabajo de investigacion, plantea el disefio e
implementacién de una plataforma de Control Documentario de una Empresa,
orientada a reducir el tiempo promedio en la gestion de documentos el
levantamiento de observaciones en el area de Control de Calidad.

Este proyecto ayuda a contrastar la reduccién de tiempo de nuestro proyecto, ya
que en su investigacion logra reducir un 25% el tiempo promedio y la gerencia
de nuestra empresa nos pide reducir un 30% el tiempo tal y como se muestra en
el acta de reuniones anexos, este proyecto muestra que si se puede lograr este

resultado, ya que los sistemas ERP son mucho mas completos.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

2.2.2.

Sistema de informacién.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados vy listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

llustracién 14: Elementos de los sistemas de informacion

Fuente: (wikipedia, es.wikipedia.org, 2014)

Todos estos elementos interactlan para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informaciéon mas elaborada,
gue se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacion, segun (wikipedia, es.wikipedia.org, 2014).

Tipos de Sistemas de Informacion

(Cohen Karen & Asin Lares, 2000) En su libro “Sistemas de informacién para
los negocios” muestra una gran descripcién de los sistemas de Informacion;
los Sistemas de Informaciéon cumpliran tres objetivos basicos dentro de las
organizaciones:

v' Automatizacion de procesos operativos.

v" Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.
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v Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Entrada de Reportes e
datos informes

PROCESO

11

Interfase Interfase

automatica automatica

Almacenamiento

de entrada de salida

llustracion 15: Disefio conceptual de un sistema de informacién

Fuente: (Cohen Karen & Asin Lares, 2000)

Con frecuencia, los Sistemas de Informacién que logran automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcion primordial
consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas,
entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Informaciéon que
apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la
Toma de Decisiones (DSS), Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo
(GDSS), Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS) y
Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS). El tercer tipo de sistemas,
de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de
lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de

informacion.

Los tipos y usos de sistemas de informacion se muestran en la ilustracion16.
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Proveedores

Sistemas

@Estratégicos

Sistemas

Estratégico%

Sistemas de
apoyo a las
decisiones

[Nivel gerencial y
altos ejecutivos)

Sistermnas transaccionales

(Nivel operativo)

Sistemas Estratégicos

llustracion 16: Tipos de sistemas de informacion

Fuente: (Cohen Karen & Asin Lares, 2000)

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos

de Sistemas de Informacion.

2.2.2.1. Sistemas transaccionales

Sus principales caracteristicas son:

e A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de

obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a

nivel operativo de la organizacién para continuar con los mandos
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intermedios y posteriormente con la alta administracion conforme

evolucionan.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas
requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus
operaciones y como resultado generan también grandes volumenes

de informacion.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior. Estos sistemas son los encargados de
integrar gran cantidad de la informacibn que se maneja en la
organizacion, la cual sera utilizada posteriormente para apoyar a los

mandos intermedios y altos.

e Son féaciles de justificar ante la direcciébn general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables. El proceso de justificacion puede
realizarse enfrentando ingresos y costos. Esto se debe a que en el
corto plazo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se
derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que

pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual.

e Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se
encuentran en el mercado, ya que automatizan los procesos basicos
gue por lo general son similares o iguales en otras organizaciones.
Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturaciéon, néminas,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad general,

conciliaciones bancarias, inventarios, etcétera.

2.2.2.2. Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Las principales caracteristicas de estos sistemas son las siguientes:
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e Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos

constituyen su plataforma de informacion.

¢ Lainformacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios

y a la alta administracién en el proceso de toma de decisiones.

e Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacién de entrada, genera poca informacion
como resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su

proceso.

e No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no

se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

e Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con
altos estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al

usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivas y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique
cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de
Simulacién de Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo

producto al mercado.

e Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario
final sin la participacion operativa de los analistas y programadores

del area de Informatica.

e Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras,

modelos de simulacién de negocios, modelos de inventarios, etc.
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2.2.2.3. Sistemas Estratégicos

Sus principales caracteristicas son:

e Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de
decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede llevar a cabo

dichas funciones.

e Tipicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a
través de su evolucion dentro de la organizacién. Se inicia con un
proceso o funcién en particular y a partir de ahi se van agregando

nuevas funciones o procesos.

e Su funcién es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistemas Estratégicos son
creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
cajeros automaticos en los bancos es un Sistema Estratégico, ya que
brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco
nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio

para tener un nivel similar al de sus competidores.

e Apoyan el proceso de innovacion de productos y procesos dentro de
la empresa, debido a que buscan ventajas respecto a los
competidores y una forma de hacerlo es innovando o creando

productos y procesos.

Un ejemplo de estos Sistemas de Informacién dentro de la empresa puede
ser un sistema MRP (Manufacturing Resource Planning) enfocado 9 a
reducir sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un
Centro de Informacion que proporcione todo tipo de informacion; como
situacion de créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto
los ejemplos anteriores constituyen un Sistema de Informacion Estratégico

si, y sOlo si, apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa.
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Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto
tipo de Sistemas de Informacién denominado Sistemas Personales de
Informacion, el cual estd enfocado a incrementar la productividad de sus
usuarios. Dentro de esta clasificacion se encuentran las hojas de célculo, los
sistemas de procesamiento de palabras, utilizacion de agendas,
calendarios, etcétera. Para efectos de este libro, los Sistemas Personales
de informacién serdn considerados como herramientas de trabajo que
apoyan la productividad de los usuarios. Segun (Cohen Karen & Asin Lares,
2000)

Historia de los sistemas ERP

(Guitart Hormigo, 2011) Nos describe la historia de los ERP. El origen de los
ERP se encuentra en los afios sesenta, con la introduccion en el entorno
industrial del Inventory Management & Control. El principal software
desarrollado era hecho a medida y bajo los conceptos tradicionales de

gestion del inventario.

2.2.3.1. MRP (planificador de necesidades de materiales)

La evolucién de estos sistemas surge en los afios setenta, los llamados MRP
(material requeriments planning). A pesar de que los primeros programas
eran costosos, el MRP gané popularidad en la industria de manufactura y el
concepto fue sobradamente adoptado en la gestion y control de la
produccién. EI MRP era eficaz en la planificacién y la adquisicion de las
materias primas. El sistema permite planificar los materiales necesarios
durante el proceso de produccion y gestionar la adquisicion de estos
materiales; asi se reducian los niveles de inventario de los materiales que

utilizaban y los gastos de compras.

Durante los sesenta y setenta, fabricantes como IBM producen
computadores centrales con gran capacidad de procesamiento y
almacenaje de informacion los mainframes, propiciando el inicio de la nueva
etapa del procesamiento de la informacion. Hasta la llegada de estos

computadores las funciones del control de material eran un problema. Al

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Pag. 29



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE de la empresa INTELSI SAC.

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

disponer de capacidad para gestionar un gran volumen de informacién a
grandes velocidades, se eliminaban las restricciones relacionadas con el
procesamiento de la informacibn y la obsolescencia de técnicas

desarrolladas en base a estas restricciones.

2.2.3.2. MRP-II (Planificador de Recursos de Fabricacion)

En los ochenta, los MRP se habian convertido en MRP-II (manufacturing
resources planning) con el fin de optimizar el proceso de todo el sistema de
produccién. EI MRP-11 se extendié para incluir las actividades de la planta de
produccién y la gestion de la distribucién, haciendo énfasis en la

optimizacion de los procesos de produccion.

Los sistemas de ficheros tradicionales son sustituidos por las bases de
datos, permiten mejores sistemas de integracion y una mayor capacidad de
consultas para dar apoyo a la toma de decisiones. La red de
telecomunicaciones se convirti6 en una parte integral de estos sistemas
distribuidos geograficamente. El uso del MRP-II se extiende a otras
empresas no industriales que necesitan gestionar sus procesos criticos,

como el sector financiero.

La coordinacién de los diferentes sistemas de la empresa era deseable, la
mayoria de los sistemas se habian desarrollado para realizar funciones
especificas de un departamento; a ello se tiene que afiadir que estaban
programados en diferentes lenguajes y no era facil acceder a los datos entre

los sistemas.

2.2.3.3. ERP (planificador de recursos empresariales)

El rol del MRP-II fue gradualmente extendido en los noventa para incluir
otros departamentos funcionales. Estas extensiones del MRP-II que
introdujeron estas areas, a su vez, introdujeron el concepto de ERP.

Basados en el fundamento de la tecnologia del MRP y MRP-II, los sistemas
ERP integran los procesos de negocio de una empresa incluyendo

fabricacion, distribucion, contabilidad, finanzas, gestion de recursos
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humanos, gestion de proyectos, gestion de inventario, servicio Yy
mantenimiento, y transporte, permitiendo una integracion de datos a lo largo
de la organizacion y proveyendo accesibilidad, visibilidad y consistencia de
datos por medio de toda la organizacion.

Los PC ganan popularidad. El sistema ERP emigra del mainframe
(Computadora central) a una arquitectura cliente/servidor. A finales de los
ochenta ya existen ordenadores mas rapidos, acceso a redes, una avanzada
tecnologia de bases de datos y, principalmente, una visién mas clara de los
sistemas integrados. ElI ERP obtiene una integracion entre sus médulos y
entre los sistemas de informacion existentes en la empresa, proporcionada
por una base de datos centralizada y la arquitectura cliente/servidor. el
mercado de los ERP crece rapidamente en los noventa por el problema del

cambio de digito del afio 2000 y la introduccién del euro.

2.2.3.4. ERP-II (planificador de recursos empresariales - Il)

A principios del afio2000 se introdujo el concepto de ERP extendido o ERP
Il. El concepto de la aplicacion clasica ERP esté en la gestion eficiente de la
informacion interna desde varios procesos de negocio de la empresa, como

finanzas, logistica manufactura, recursos humanos, ventas y marketing.

El ERP-II esta conectando con otros sistemas empaquetados de la empresa,
como la gestién de las relaciones con el cliente o customer relationship
management (CRM) y la gestion de la cadena de suministro o supply chain
management (SCM) para afiadir funcionalidades que no se contemplan en
determinadas areas de actividades de la empresa. Este sistema se esta
convirtiendo en la columna vertebral de muchas organizaciones, mejorando
la satisfaccion del cliente, incrementando el marketing y las oportunidades

de ventas y expandiendo los canales de distribucion.
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llustracion 17: Extension del ERP

Fuente: (Guitart Hormigo, 2011)

ERPII
ERP Planificacion
de la cadena
Gestién de de suministro
calidad Gestién
Gestién de integrada de
MRP : proyectos plantas
Control de e Gestion de las
Lista de produccién Magée&gr:gnto relae?icczjl?ee:t econ
materiales Ingenieria
blan g v Distribucién (CRM)
an ae Finanzas :
produccién ' Transporte Gestion de la
Compras cadena de
Gestion de Recursos suministro
inventario Marketing humanos (SCM)

llustracién 18: Evolucién de los sistemas de informacion
Fuente:(Guitart Hormigo, 2011)

2.2.4. Sistemas ERP

(andece, 2014) Informa que los ERP es un sistema integral de gestiéon
empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la mayoria de
procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, CMR, logistica,
produccion, etc.) Su mision es facilitar la planificacion de todos los recursos de
la empresa.

Lo mas destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacion de
la empresa en un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista
de forma inmediata, posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida
y segura, acortando los ciclos productivos. Con un ERP tendremos la empresa

bajo control e incrementaremos la calidad de nuestros servicios y productos.
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La implantacion de un ERP conlleva la eliminacion de barreras inter
departamentales, la informacion fluye por toda la empresa eliminando la
improvisacion por falta de informacion.

Los ERP son el nicleo de otras aplicaciones como pueden ser el CRM
(Gestion de las relaciones con los clientes), Data Mining (Conversion de datos

en informacién util), etc.

Los obijetivos principales de los sistemas ERP son:
» Optimizacioén de los procesos empresariales.
» Acceso a la informacion.
» Posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la
organizacion.

» Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

El propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del
negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente
manejo de informacion que permita la toma oportuna de decisiones y
disminucion de los costos totales de operacion, segun (wikipedia,

wikipedia.org, s.f.).

2.24.1. Motivaciones para implementar un ERP

(andece, 2014)Considera que los principales ERP, reservados hasta hace
poco a las grandes corporaciones, estan ahora al alcance de la mayoria de
empresas. Los ERP lideres estan funcionando en las grandes corporaciones
por lo que tenemos garantia absoluta de que van a cubrir nuestras
expectativas. La PYME no debe quedarse inmoévil ante los avances en
Sistemas de la informacién, ahora es tiempo de avanzar. Si bien es cierto
gue cambiar de sistema informatico conllevaba un considerable esfuerzo en
el pasado, también lo es que los fabricantes lideres han desarrollado
utilidades para automatizar el traspaso de informacién con total garantia de
éxito y en un periodo de tiempo relativamente corto. Todo ello conlleva que
en la actualidad, para la PYME, sea posible adquirir e implantar estos

sistemas a un precio razonable.
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En toda implantacion de un ERP se incurre en tres tipos basicos de coste:

o Coste del Hardware
e Coste de Implantacién

e Coste de las licencias

El coste Hardware no va a depender del ERP elegido (El precio del hardware
va a depender del grado de fiabilidad deseado y capacidad del sistema

(Velocidad, Almacenamiento, N° de usuarios, etc.).

El coste de Implantacion no va a depender del ERP elegido. El coste de la
implantacién va a depender, fundamentalmente, de la cantidad de
funcionalidades que se activen. A mayor grado de implantacién, mayor nivel
de automatizacion y organizacion alcanzara su empresa. En los ERP mas
completos la implantacion puede dividirse en varias partes, primero lo
fundamental y luego lo accesorio.

El coste de las licencias, de los tres costes, es el mas importante porqué:
v" De él depende el grado de automatizacion y funcionalidades que se
puedan implantar
v' Debe asegurarle cubrir las necesidades presentes y futuras
v' Debe ser solido y contar con el respaldo de empresas usuarias y
desarrolladoras fuertes
v" Una vez adquirido el programa deberemos seguir con él varios afios

para amortizar la implantacién

Entonces, si deseamos realizar una buena inversion, deberemos optar por
un ERP lider, aunque el coste parezca relativamente superior, a medio

plazo, son los Unicos que ofrecen una garantia absoluta.

Existen dos tipos de implantaciones: La implantaciéon informatica, que se
limita a explicar como funciona el programa, o la implantacién global, que va
mas alla e implanta un nueva manera de hacer las cosas, no porque se

hagan mal, sino porque con el nuevo ERP se pueden hacer mejor. Nos
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inclinamos a pensar que la Unica forma vélida de implantacion es la
segunda, aunque conlleve més esfuerzo. Durante la implantacion se van a
ir definiendo todos los procesos en la empresa, el cambio fundamental va a

consistir en que en todos ellos existird un elemento comun, el ERP.

Una vez implantado, va a ser mucho mas facil obtener un certificado de
calidad, puesto que los procesos basicos van a estar definidos. EI ERP va a
permitir afrontar con éxito la tendencia de reduccion de plazos de entrega
con cantidades cada vez menores. Alguno de nuestros clientes, una vez
implantado el ERP, ha podido incrementar en mas del 30% la produccion

manteniendo los costes fijos.

Un ERP es también un recolector de datos, estos datos, con el tiempo,
tienen un valor incalculable si se tratan adecuadamente. Pensemos, por
ejemplo, en la informacién que nos pueden facilitar los fichajes de los
operarios de planta. Al pasar el tiempo vamos a poder conocer con total
exactitud cuanto tiempo se emplea en realizar cada operaciéon de cada
producto, ello nos va a permitir evaluar cuéles son las operaciones que nos
estan consumiendo mas recursos y evaluar con certeza una hipotética

inversion.

Como vamos a disponer de toda la informacién, podremos adoptar una
actitud pro-activa y adelantarnos a las necesidades de materiales o

capacidad productiva (horas hombre o maquina).

2.2.4.2. Caracteristicas de los sistemas ERP

(Guitart Hormigo, 2011) Informa las caracteristicas mas importantes de los

sistemas ERP son:

e Modulares.

Una ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica, es, que la
funcionalidad se encuentra dividida en médulos, Cada mdédulo es una

unidad que realiza una tarea concreta y es capaz de comunicarse con
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el resto de modulos formando un sistema integrado, estos médulos
pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos y necesidades
del cliente o del negocio. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control

de almacén, recursos humanos, etc.

e Configurables.

Esta caracteristica permite adecuar la funcionalidad del sistema a las
necesidades del negocio, sin modificar su cédigo. Con esta cualidad
la empresa puede adecuar su ERP al entorno cambiante de negocios,
de manera dindmica. El modificar el cédigo, también llamado
personalizar, se recomienda dejar siempre como Ultima opcioén para

atender alguna necesidad particular segun (infosumma.com, 2014).

e Integrable.

El sistema esta acoplado y unido como un solo sistema unico, es decir,
las diferentes areas se comunican entre ellos de manera que el
resultado de un proceso pasa a ser el inicio de otro. Esta caracteristica
se realiza por contar con base de datos centralizada, la cual ayuda a
que la informaciéon es compartida y esta disponible a tiempo, para
todas las demas areas de la organizacién. Se evita la duplicidad de las

transacciones y la redundancia de la informacion.

e Adaptable

El sistema ERP, a pesar de ser un software con un disefio estandar,
puede configurarse para adaptarse al entorno, es decir, tiene
capacidad para modelarse en la estructura organizativa, su ciclo vital,
en las politicas empresariales y los requerimientos funcionales de

cada empresa, hasta ciertos limites. La adaptabilidad se consigue
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mediante la parametrizacion de los diferentes modulos en funcion de

las necesidades de la empresa.

Confiable.

Cualidad para asegura que toda transaccion realizada por los usuarios
sea completada satisfactoriamente. Esto incluye su recuperacion ain
en casos de falla de energia eléctrica. Los sistemas ERP robustos
incluyen procedimientos de seguridad para revertir transacciones que

por algn motivo técnico no se pudieron completar al 100%.

Auditable.

Capacidad para dejar registro y poder verificar las diversas
transacciones operadas por el negocio. Dependiendo de los procesos
de la empresa, una factura tendra asociadas la serie de transacciones
que le dieron origen, desde la orden de compra del cliente, el pedido
de venta, la orden de produccion si se tiene fabricacion, la orden de
carga y salida de almacén, la remision, hasta la factura misma. Cada
uno de estos documentos mencionados tendra su propio no. folio en
el ERP, tal que se puede comprobar posteriormente la cadena de
eventos que les dio origen. Al haber algun error de captura, los
registros erroneos no se borran como tal, se crean nuevos para

cancelarlos y enseguida se operan los correctos.

En resumen, todo ERP, que una empresa considere implementar, debera
incluir en mayor o menor grado las caracteristicas anteriores, a fin de que la
inversion sea la adecuada y cumplir con la meta establecida, refleje en
tiempo real la marcha del negocio, sea flexible para adecuar nuevos
procesos, confiable en su operacion y tenga oportunidad de agregar valor

real a las operaciones del negocio.

2.2.4.3. Ventajas y Desventajas de sistemas ERP.
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Implementar un Sistema ERP, es una decision muy dificil de tomar para las
empresas. Antes de decidir si se implementa o no un Sistema ERP.

Aqui se presenta una comparacion de las ventajas y desventajas de
implementacion de sistemas ERP.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Estandarizacién e Integracion de la
informacion
en una base de datos centralizada

Costosos a primera vista

Mayor control organizacional

Mucho tiempo para su
implementacién

Minimiza el tiempo de andlisis de la
informacion

Adquisicion o adaptacion del
Hardware

Optimizacion de los tiempos de | Pocos expertos en los
produccién y entregas Sistemas ERP
Algunos Sistemas ERP
Disminucién de costos pueden ser dificiles de
utilizar
Se cuenta con informacion
actualizada que permite la toma de
decisiones

Evita duplicidad de informacion

Cuentan con maodulos
configurables de acuerdo a cada
area de la empresa

Tabla 1: Ventajas y desventajas de los sistemas ERP

Fuente:(erpblog, 2009)

2.2.4.4. Ciclo de vidade un ERP

(Guitart Hormigo, 2011) Sostiene que el ciclo de vida de los sistemas ERP

esta dividido por una serie de fases o etapas por las cuales tiene que pasar
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un sistema ERP dentro de una organizacién, para tener una solucién

correcta en la seleccién, implementacion y puesta en marcha del sistema.

El ciclo se inicia cuando una organizacion detecta que su sistema de
informacion ha quedado obsoleto 0 no cuenta con este, y quiere optimizar el
funcionamiento de sus procesos, o cuando la organizacién quiere cambiar
su estrategia de negocio. Los directivos toman conciencia del problema y
deciden analizar, evaluar, seleccionar e implementar la opcién del sistema
de informacion mas alineado a sus necesidades para alcanzar los objetivos

planteados.

En la siguiente ilustracion se muestra las fases del ciclo de vida de un

sistema ERP.

llustracion 19: Fases de un sistema ERP
Fuente:(Guitart Hormigo, 2011)

e Fase: Adopcion del sistema ERP

En la organizacion se ha detectado el problema y se evalta
rigurosamente la solucion mas adecuada para las necesidades
actuales existentes y las previstas a corto y largo plazo.

En esta fase, los directivos de la organizaciébn se cuestionan la
decisién de implantar un sistema ERP o, si es mas adecuado por
motivos técnicos, econdémicos o funcionales, la adquisicion e
implantacién de otro tipo de sistema.

Las tareas y la documentacion que se tendra que realizar en esta fase

son: elaborar un andlisis de los procesos, establecer los objetivos y los
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beneficios que se quieren alcanzar, y analizar el impacto de la

implantacion en el negocio.

Fase: Seleccion del sistema ERP

Una vez escogida la decisién de adoptar un ERP, el siguiente paso es
seleccionar el sistema ERP y los médulos que se implantaran.

La seleccion del sistema ERP es un proceso critico con un alto impacto
en la organizacion. Equivocarse en los primeros pasos del proyecto,
en una incorrecta seleccién del sistema ERP, implica arrastrar y hacer
crecer el problema durante las fases posteriores, con una alta
probabilidad de fracaso del proyecto de implantacion.

En la seleccion del ERP se analizara el mercado de los diferentes
proveedores de sistemas ERP, en base a un conjunto de criterios que
previamente se habran definido, para ser capaces de obtener aquel o
aquellos sistemas ERP que mejor se adapten tanto a las

funcionalidades especificas como a los procesos de negocio.

Fase: Implantacion del sistema ERP

En la fase de seleccién se ha definido la politica de reingenieria que
aplicaremos (¢ quién se adapta a quién?). En la fase de implantacion,
tendremos que encontrar un equilibrio entre la forma que se desea
trabajar y la forma en que el sistema ERP permite trabajar. La
configuracion del sistema se realiza a través de los mddulos y las
tablas de configuracion. Se empieza por decidir qué modulos se
instalaran. Posteriormente, para cada médulo se modifica el sistema
por medio de las tablas de configuracion con el fin de obtener el mejor
ajuste posible con los procesos de negocio de la empresa. Las tablas
de configuraciéon permiten a las empresas adaptar un aspecto
particular del sistema con el modo de hacer negocios. A pesar de los
moédulos y las tablas de configuracion, el sistema permite

personalizarse hasta cierto punto.
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Algunas de las tareas que se tienen que llevar a cabo en la fase de

implantacién del ERP son:

v Instalacion del hardware.

v Instalacion del software en entorno a pruebas.

v" Reingenieria de procesos.

v' Configuracién del software (tablas, ficheros, interfaces,
formularios e informes para cada modulo)

v' Carga y traspaso de datos.

v Disefio y ejecucion de los juegos de pruebas.

v Elaboracion de la documentacién de los manuales de
procedimientos.
v Capacitacion y formacioén de los usuarios finales.

v' Puesta en marcha y seguimiento.

La correcta implantacién del sistema ERP es el reto principal. Los
motivos de fracasos en la implantacion son diversos, entre otros, el
rechazo de los usuarios al huevo sistema o al cambio en la manera
de trabajar. Como la implantacién de un sistema ERP supone un
cambio en la filosofia empresarial, muchas veces resulta
conveniente engendrar el proyecto de implantacién de un sistema
ERP dentro de un programa de gestién de cambio. De ahi que, cada
vez mas, laimplantacion de un sistema ERP deje de ser una cuestion
de sistemas de informacién para convertirse en un aspecto de la

estrategia de negocio o la mejora de procesos.

Fase: Puesta en marcha del sistema ERP

Finalizada la fase de implantacion del sistema ERP, sigue un periodo
de estabilizacién. Se empieza a usar el nuevo sistema y los nuevos
procesos. Se observan los primeros resultados del cambio y se
detectan defectos de mal funcionamiento que se tendran que
corregir. En este periodo de estabilizacion, los usuarios todavia no
estan lo bastante familiarizados con los cambios, lo cual puede

suponer que, durante los primeros meses, no se obtenga el resultado
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esperado. En el uso del sistema es importante que los usuarios
reciban formacion y apoyo de la organizacion. Pasado el periodo de

estabilizacion, los problemas y las paradas tienen que ser minimas.

La organizacién quiere conocer si la implantacién ha sido un éxito,
comparar entre lo que se planificé y la realidad. Asi, se hara una
auditoria por parte de diferentes personas o por una empresa
externa. En la auditoria se comparara si el funcionamiento del
sistema es el que se acordd. Se evaluara la duracion del proyecto,
el coste y los beneficios reales contrastdndolos con los que se

planificaron.

2.2.4.5. Proveedores

Al momento que una empresa decide por la implementacion de un

sistema ERP, son muchas las incégnitas que se tiene que definir.

Y una de las primeras y de gran importancia es, decidir si se escoge
entre un sistema licenciado, ya sea propietario o saas, y de otra
forma se optara por una solucién de cddigo abierto, mas conocida

por su terminologia en inglés Open Source.

e Sistemas ERP propietario

Los sistemas de Planificacion de recursos Empresariales
propietarios se refieren a aquellos en los cuales el software es
adquirido a través de una licencia de funcionamiento pagada. Esta
licencia se suele pagar por nimero de puestos operativos y puede

llegar a representar un 50% del costo total del proyecto.

La principal ventaja de un software propietario es el control de la
calidad, Las compafias productoras de software propietario por lo
general tienen departamentos de control de calidad que llevan a cabo
muchas pruebas sobre el software que producen. Los principales

inconvenientes es la dependencia de los proveedores del software,
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al no poder disponer el cliente del codigo fuente y el costo elevado
que implica la implementacion, capacitacion y mantenimiento del
sistema ademas de un soporte técnico ineficiente, ya que demora

mucho tiempo en dar una respuesta satisfactoria a sus clientes.

Actualmente, los principales vendedores de ERP propietarios son:
SAP, Oracle y Microsoft; segun lo expuesto por (Guitart Hormigo,
2011).

e Sistemas ERP OpenSource

Una buena alternativa ante los ERP propietario, son los sistemas
ERP OpenSource o de software libre. Por lo general, el software libre

es gratuito porque no tiene costes de licencias de uso.

La empresa cliente adquiere de forma gratuita los modulos que
necesita. Los cuales ofrecen a los usuarios dispone de libertades
como, libertad para ejecutar los programas con cualquier propésito,
en cualquier lugar y para siempre, libertad de estudiar el
funcionamiento de los programas, libertad para redistribuir el
programa y libertad para mejorar los programas y distribuir versiones

mejoradas.

La principal ventaja de una implantacion de ERP de software libre es

la reduccion de costes con respecto a las licencias de uso.
El principal inconveniente es que muchos proyectos de software libre

no ofrecen todas las funcionalidades que propone el software

propietario, dado que estan sin acabar.
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e Modalidad SaaS

(yourerpsoftware, 2008)Nos muestra que la nueva tendencia en el
mercado de sistemas ERP es el software como servicio o SaaS por
su terminologia en ingle Software as a Service (software como
servicio). Se trata de un modelo de entrega de software donde la
compafiia implantadora proporciona mantenimiento, operacién
técnica diaria, y la ayuda para el software proporcionado a su cliente.
El cliente tiene el sistema hospedado en la compafia de IT. El
software se puede entregar usando este método a cualquier sector
del mercado, desde consumidores caseros hasta corporaciones. La
modalidad SaaS es compatible con los tipos Propietario y Open
Source, es decir puede existir un ERP SaaS propietario y un SaaS
OpenSource.

Los proveedores que ofrecen el servicio lo hacen en varias

modalidades:

v" Pago periddico: suscripcién, generalmente, mensual por los
servicios prestados

v" Pago por cada usuario: también muy utilizado

v Pago de las caracteristicas: El cliente solo paga por la
caracteristica que necesita.

v" Elmodelo de comercializacioén es via suscripcién o utilizacion,

por lo que los costos iniciales son cero.

En la siguiente tabla hemos calificado comparativamente el
comportamiento de estas posibles soluciones ante diferentes
aspectos a tener en cuenta de cara a la decisibn de un posible

sistema;
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Software Software SaaS
Propietario Libre

Coste de )

L Malo Bueno Medio
adquisicion
Rapidez de

: Medio Medio Bueno
despliegue
Coste de
mantenimiento Medio/Malo Medio Bueno
Capacidad
Personalizacién Medio Bueno Malo

Tabla 2: Comparacién de ERP, en el aspecto de coste

Fuente:(yourerpsoftware, 2008)

Como podemos observar en la tabla 2, el software propietario es

claramente perdedor en cuestion de precios, tiene un tiempo de

despliegue normal, un coste de mantenimiento medio o malo y algo

limitada la capacidad de personalizacion. El software libre destaca

en los aspectos de coste e independencia para el personalizar la

aplicacion. Por su lado, el software como servicio se comporta

también bien en los costes y desde luego en la despreocupacion de

la empresa respecto a cualquier aspecto técnico que se relacione

con él. El inconveniente es que la capacidad de personalizacion de

un SaasS es practicamente nula.

2.2.1 Software libre

(Free Software Foundation, 2013) Define que el software libre, es un sistema

que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. Esto significa que los

usuarios tienen la libertad para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar

y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una cuestion de
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, ho de precio. Un programa es software libre si los usuarios tienen

las cuatro libertades esenciales:

Caracteristicas Descripcién
0 Libertad de usar el programa, con cualquier
propdsito.
1 Libertad de estudiar como funciona el programa

y modificarlo, adaptandolo a tus necesidades.

3 Libertad de distribuir copias del programa, con lo

cual puedes ayudar a tu préjimo.

4 Libertad de mejorar el programa y hacer publicas
esas mejoras a los demas, de modo que toda la

comunidad se beneficie.

Tabla 3: Libertades del Software libre

Fuente:( Elaboracion propia)

Sin embargo, algunas licencias de software libre estdn basadas en
contratos, y los contratos pueden imponer un rango mucho mas
grande de restricciones. Esto significa que existen muchas maneras
posibles de que tal licencia sea inaceptablemente restrictiva y que no

sea libre.

Tipos de licencias

Una licencia es aquella autorizacion formal con caracter contractual
gue un autor de un software da a un interesado para ejercer "actos
de explotacién legales". Pueden existir tantas licencias como
acuerdos concretos se den entre el autor y el licenciatario. Desde el
punto de vista del software libre, existen distintas variantes del
concepto o grupos de licencias: existen diferentes licencias de
software libre, la mas utilizada es la licencia GNU GPL (General
PublicLicense), AGPL (Affero General PublicLicense), BSD
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(Berkeley Software Distribution), MPL (Mozilla PublicLicense).

Licencias GPL

Se utilizan para el software libre, la adopcion de esta licencia
garantiza a los usuarios finales la libertad de usar, estudiar,
compartir (copiar) y modificar el software. Su propésito es declarar
que el software cubierto por esta licencia es software libre y
protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades

a los usuarios.

Licencias AGPL

Es integramente una GNU GPL con una clausula nueva que afade
la obligacién de distribuir el software si éste se ejecuta para ofrecer

servicios a través de una red de ordenadores.

Licencias BSD

Llamadas asi porque se utlizan en gran cantidad de software
distribuido junto a los sistemas operativos BSD. El autor, bajo tales
licencias, mantiene la protecciéon de copyright Gnicamente para la
renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucién de la
autoria en trabajos derivados, pero permite la libre redistribucion y

modificacion, incluso si dichos trabajos tienen propietario.

Licencias MPL

Esta licencia es de Software Libre y tiene un gran valor porque fue el
instrumento que empled Netscape Communications Corp. para
liberar su Netscape Communicator 4.0 y empezar ese proyecto tan
importante para el mundo del Software Libre: Mozilla. Se utilizan en
gran cantidad de productos de software libre de uso cotidiano en todo
tipo de sistemas operativos. La MPL es Software Libre y promueve

eficazmente la colaboracion evitando el efecto
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"viral" de la GPL (si usas cadigo licenciado GPL, tu desarrollo final
tiene que estar licenciado GPL). No obstante la MPL no es tan
excesivamente permisiva como las licencias tipo BSD. Estas
licencias son denominadas de copyleft débil.

La NPL (luego la MPL) fue la primera licencia nueva después de
muchos afos, que se encargaba de algunos puntos que no fueron
tenidos en cuenta por las licencias BSD y GNU. En el espectro de las
licencias de software libre se la puede considerar adyacente a la
licencia estilo BSD, pero perfeccionada.

2.2.3 Metodologia para seleccion.

(Chiesa, 2004) Nos explica que La importancia del impacto del ERP en los
procesos cotidianos de la organizacion y la inversion que la misma debe hacer
en términos econdmicos, hacen que el proceso de seleccion de la herramienta
sea un tema delicado. Se debe tener en cuenta también que no es una tarea
gue se haga frecuentemente y que se espera un determinado retorno de la
inversion en términos monetarios y de tiempo de uso. Para ello se ha elegido
una metodologia de seleccion llamada, MSSE-METODOLOGIA PARA
SELECCION DE SISTEMAS ERP.

MSSE se centra en la etapa de selecciébn de la herramienta ERP vy la
consultora que hara el trabajo de implementacién. Esta metodologia intenta
organizar el proceso de selecciéon de un ERP para que la empresa pueda
escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos basandose en
cuestiones que no sean solo econdmicas. MSSE apunta a encontrar el
producto adecuado en el mercado evaluando aspectos funcionales, técnicos,
factores de capacitacion, servicios de mantenimiento, ayuda a la seleccion de
la empresa que hara el trabajo de implementacioén; y da algunas pautas de la

planificacion general del proyecto y la puesta en marcha del mismo.
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El objetivo fundamental de MSSE es proveer una guia de pasos que ayude en
la seleccion de un sistema ERP y la empresa consultora que se encargaréa del
trabajo de implementacion.

2.2.4 Metodologia de Implementacion

Una metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos o pasos
basados en principios logicos y estandares, utilizados para alcanzar una los
objetivos que rigen en una investigacion cientifica o en una exposicion
doctrinal.

Cada empresa tiene su forma de abordar la implementacion del software. Sin
embargo hay varias caracteristicas de una metodologia que son coincidentes.
No puede decirse que una metodologia sea mejor que otra solo en funcién de

su disefio.

Los resultados son los que avalan el uso de las mismas. No obstante pueden
apreciarse sutiles diferencias que permiten vislumbrar el enfoque que cada
empresa implementadora tiene para llegar al punto final (la puesta en marcha
del sistema) y para interactuar con quienes genéricamente se llaman los

usuarios clave que, segun sea la problematica a resolver, son diferentes.

Un aspecto que deben considerar las empresas-cliente que implementaran
software empresarial es la propuesta previa con la que se definio el proyecto
y que luego dio origen al contrato formal.

2.3. Definicién de términos basicos

Sistema
Es la herramienta informatica la cual va hacer implementar en la empresa, y que
nos permita configurarlo y ajustarla a nuestra empresa, y poder solucionar los
problemas de la organizacién, automatizandolos y registrando todo el proceso,

permitiendo saber quién realizo y cuando.
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ERP

Es un sistema que nos permite integrar todos los procesos y areas de la empresa,
para poder comunicarlas ya que se encuentran interconectadas a través de un red
y a través de internet, con un servidor centralizado, con toda la informacion de la
empresa, de esta forma se hacer mas eficiente, ayudando de esta forma a reducir

tiempos, costos, y problemas en las empresa que la implemente.

Optimizacién

La optimizacién es la reduccion y ahorra de tiempo en los procesos, con el sistema
a implementar y de esta forma poder monitorearlas y hacer que su funcionamiento
sea de forma correcta y rapida es decir que se eficiente. Y como una consecuencia

secundaria ayudar a reducir costos y aumentar la utilidad para la empresa.

Proceso

Son un conjunto de tareas y actividades interrelacionadas entre si, que los
trabajadores realizan a diario, teniendo siempre un inicio y un fin, con una duracion
0 un tiempo para su realizacion, ya sea que se realice de forma manual o

automatica, incluyendo siempre un costo para su realizacion.

Pedidos

Es el proceso con el cual se va a iniciar la implementacion del sistema y comprende
toda la vida de este. Iniciando cuando se realizan una orden de pedido,
especificando los materiales, herramientas y equitos, que se utilizaran en un
determinado trabajo, en el proceso involucra la busqueda y entrega de materiales,
extendiéndose hasta la compra de materiales si no existen en almacén es decir el
abastecimiento de materiales, y culminan con la entrega de los materiales

solicitados.

Adaptabilidad o Ajustes

La adaptabilidad o ajuste es el proceso por el cual el sistema elegido para la
implementacion, cambiara o modificara sus funciones vy caracteristicas,
acomodandolas de acuerdo a nuestra empresa, es decir se acondicionarlas y
configuralas de acuerdo a nuestras necesidades y de esta manera cumplir con

nuestros objetivos.
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Seleccion del sistema.
Es la actividad, que nos permitira al elegir o un sistema de entre varios, dependiendo
de una serie de caracteristicas y aspectos, estos deberdn satisfacer las

necesidades de la empresa. Para lo cual utilizaremos una metodologia.

Implementacion del sistema

La implementacién de un sistema consiste en la ejecucién de una serie de pasos e
estandarizadas, para realizar la instalacion, configuracion y puesta en marchas, del
producto software, logrando que se ajuste a lo planeado y logando la satisfaccion
de la empresa, para ello también utilizaremos una metodologia de implementacién

de sistemas de informacion.

Software libre

Es un sistema de informacién, que permite a los usuarios, libertades como, libertar
de ejecutarlo con el propdsito que sea, copiarlo, modificarlo y mejorarlo; y en la
mayoria de casos no implica un coste por el producto.

CAPITULO 3. HIPOTESIS
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3.1. Formulacién de la hipotesis

La implementacion de un sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP),
reducird un 30% el tiempo promedio que toma el proceso de pedidos de la empresa,
INTELSI SAC.

3.2. Operacionalizacién de variables

Variable Dependiente

Reducir el tiempo promedio que toma el proceso de pedidos de la empresa,

INTELSI SAC.
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

e Tiempo del registro del

Reducir el tiempo Es la reduccion o pedido.
promedio que .
toma el proceso ahorro de tiempo e Tiempo de verificacion

b para hacer que el de stock de productos.

: Ti 0
de pedidos de la . @np °
proceso de pedido (Mimizar) ,
e Tiempo de
empresa, , e :
se realice de aprovisionamiento.
INTELSI SAC.

forma rapida.
e Tiempo en la entrega

de pedidos.

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable dependiente

Fuente: ( Elaboracion propia)

Variable Independiente

Implementa el sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP).
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DEFINICION DIMENSI SUBDIMEN-
VARIABLE | cONCEPTUAL | ONES SIONES INDICADORES
Funciones
Evidentes
Funciones de
. mprension
Compresibilidad Comprensio
Comprension de
Entradas y
Salidas
Facilidad de
Es un paquete Aprender
software  que Funcién
permite
administrar e Eficacia de la
Implementacion | integrar los documentacion
de un sistema | proceso claves de usuario
de planificaciéon | de una | conilidad Facilidad de
de recursos empresa, Aprendizaje

empresariales
(ERP)

mejorando  la
coordinacion, la
eficacia y el
proceso de
tomar
decisiones

Accesibilidad a la
ayuda

Frecuencia de
requerimiento de
ayuda

Operatividad

Correccion de
Error en uso.

Entendibilidad de
mensaje de uso

Capacidad de
deshacer

Personalizacion

Tabla 5: Operacionalizacién de la variable Independiente.

Fuente: ( Elaboracion propia)
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CAPITULO 4. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL

El presente capitulo abarca el desarrollo del producto software, bajo la guia
metodoldgica de seleccion e implementacién de sistemas ERP, de esta manera cumplir

con la mejora de necesidades y objetivos de la empresa INTELSI SAC.

El desarrollo se realizar4 en dos fases generales tomadas de la premisa del ciclo de

vida de los sistemas ERP las cuales son:

4 Desarrollo del Proyecto
s ETAPA1
- Metodologia de Seleccion
s« ETAPA 2
- Metodologia de Implementacion

llustracion 20: Etapas generales del desarrollo del proyecto

Fuente:( Elaboracién propia)

Para la primera etapa, se realizara las elecciéon del sistema ERP mas apropiado que se
ajuste mejor a las necesidades de la empresa, se optd por usar la metodologia MSSE
— METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP, la cual nos provee
una guia de pasos que ayude en la seleccion de un sistema ERP, para luego poder
implementarlo. Esta metodologia une la parte de adopcién y seleccion del ciclo de vida

de un sistema ERP.

Mientras que en la segunda etapa, se utilizara la metodologia de implementaciéon ERP,
donde se desplegara los pasos para una buena implementacion, y cumplir con la

instalacion, configuracion y empezar con la puesta en marcha del sistema ERP elegido.
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Metodologia MSSE

(Chiesa, 2004) Menciona que, MSSE es una Metodologia para la Seleccién de un
Sistema ERP, ésta metodologia intenta organizar el proceso de seleccion de un ERP
para que la empresa pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos
basandose en cuestiones que no sean solo econémicas. MSSE apunta a encontrar el
producto adecuado en el mercado evaluando aspectos funcionales, técnicos, factores
de capacitacion, servicios de mantenimiento. MSSE nos provee herramientas para
definir si un sistema ERP es la solucién adecuada para la empresa en vez de otro tipo
de sistema, ese trabajo debe ser una etapa de investigacion previa, MSSE parte de la

premisa que se comprara un ERP y su objetivo es ayudar a seleccionar uno.

El objetivo fundamental de MSSE es proveer una guia de pasos que ayude en la
seleccién de un sistema ERP y la empresa consultora que se encargara del trabajo de
implementacién. Para la aplicacion de MSSE la empresa debe haber tomado la decisién
de implementar un sistema ERP y no otro tipo de sistema. Asi mismo, se considera que
la organizacién ya ha realizado un trabajo de revision de sus procesos y sabe que areas

estaran involucradas e impactadas por el cambio.

MSSE guiara al usuario por el proceso de seleccion y luego el armado del plan general
de trabajo del proyecto. Estos se dividen en actividades, las cuales van a ser

desarrolladas a continuacion:

4.1. Metodologia 1 — Seleccion del ERP
41.1. Actividad 1
4.1.1.1. Documentar Necesidad

Lo primero que se debe hacer es definir y establecer Los aspectos basicos como:
La definicion de las areas y funciones de la empresa que se abarcaran con el ERP,
esta definicion deben contemplar los planes estratégicos de la empresa y debe
tener una vision a largo plazo.

Los participantes en el proceso de seleccion del sistema ERP.
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Gerente General.

Como se ha mencionado anteriormente, la Gerencia General de la empresa

INTELSI SAC, es el encargado de guiar y tomar las decisiones mas importantes,

asi como, velar por todas las funciones de mercado y ventas de la empresa, y es

responsable de liderar y coordinar la planificacién de estrategias.

Funciones Basicas

Dirigir, representar y administrar sin limitacioén el funcionamiento de la
empresa.

Ejecutar acciones de supervision y control interno.

Cumplir y hacer cumplir a todos los colaboradores las disposiciones
gue regulen el funcionamiento de la empresa, compartir con los
colaboradores los objetivos y prioridades de la organizacion.

Verificar el correcto funcionamiento de la organizacion; analizar y
evaluar los logros alcanzados, plantear mejoras, etc.

Convocar las reuniones de trabajo, para recoger opiniones, en
beneficio de la buena marcha empresarial.

Procesamiento de documentos que tienen caracter legal para la
empresa.

Supervision a algunos proyectos que ejecuta la empresa.

Resolver conflictos dentro de la empresa.

Ejercer, buen trato y motivacion al personal; y con ello facilitar y
desarrollar el potencial humano de los colaboradores, para que se

desempefien con éxito.

Gerente de Operaciones

La Gerencia de operaciones es responsable de planificacién, organizacion,

direccion y control en la produccién de los servicios de nuestra organizacion,

destinados a aumentar la calidad, mejorar la satisfaccion de los clientes y

disminuir los costos, es el responsable de tomar las decisiones que se
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relacionan con la funciébn de operaciones en campo y los sistemas de

transformacion que se utilizan.

Funciones Basicas

Crear un cronograma de las actividades que se deben desarrollar para
cada proyecto, indicando los involucrados y tiempos en que se debe
realizar cada actividad.

Elaborar las cotizaciones de los servicios que nos son requeridos.
Realizar la supervision general del correcto avance de los proyectos
de acuerdo al cronograma previamente establecido.

Elaborar un requerimiento de materiales y equipos para cada proyecto
a realizar de manera concisa y oportuna.

Presentacion de los informes basicos a la empresa.

Programacion de trabajos para Minera Yanacocha.

Area de Administracion.

Es el encargado de hacer cumplir las estrategias, fines y objetivos de la

organizacion, de ella depende el correcta funcionamiento de herramientas de

gestion como son los informes gerenciales, los presupuestos, y también es el

encargado, gestionar y controlar la parte financiera de la empresa.

Funciones Bésicas

Realizar labores de administracion (coordinacion, documentacion,
tramites, pagos, etc.)

Realizar los pagos a proveedores y personal.

Coordinar la cobranza por los servicios brindados.

Presentar facturas a los clientes para el cobro de deudas.

Archivar documentos y mantenerlos en orden adecuado (cartas, boletas
de personal, 6rdenes de compra, ordenes de servicio, documentos del
personal, etc.)

Realizar el kardex de los materiales y herramientas, y los proyectos en
que fueron utilizados.

Realizar control del avance de los proyectos.
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Reportar a contabilidad los ingresos y egresos con sus comprobantes
respectivos.

Coordinar los pagos a los trabajadores (firma de los documentos que
verifiguen que se realiz0)

Llevar el control de los cursos de personal y crear un cronograma para
gue ellos se encuentren informados y podamos contar con su asistencia.
Coordinar el pago de seguro para los trabajadores.

Enviar correos a las diferentes empresas proveedoras y de nuestros
clientes para realizar las coordinaciones necesarias.

Realizar el tareo del personal y de la movilidad de la empresa.

Realizar los tramites necesarios en OPA y PATE.(facturacion,
fotochecks, charlas de entrenamiento, examenes médicos)

Apoyo en la elaboracién de planos.

Area de Logistica.

Es del responsable de velar la cadena de suministro o abastecimiento, tanto en

la compra como en la venta de materiales, para que se realicen de forma mas

eficiente. De esta manera logar que los productos requeridos lleguen en el

momento y lugar que se necesite, velar porque el nivel de inventario se optimo.

Funciones Basicas

Realizar cotizaciones de los materiales y herramientas que se requieren
para los determinados proyectos, y cerrar la venta con el proveedor
elegido.

Realizar las compras de los materiales y herramientas que se requiere.
Realizar el pago por los materiales y herramientas.

Archivar todas las facturas y guias de remision.

Realizar el mantenimiento de las herramientas y accesorios para evitar
Su deterioro.

Verificar la entrada y salida de materiales, y la asignacion de los

proyectos en los que se usaron.
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e Llevar un Kardex de los materiales y herramientas con los que cuenta el
almacén, incluyendo los costos de cada uno. Realizar reportes a

contabilidad acerca del costo de los materiales, herramientas, etc.

Areas de Almacén.

Es el responsable de cuidar y proteger los materiales, herramientas y equipos,
para su correcto funcionamiento, llevar un control de inventario fisico, y control
de vehiculos.

Funciones Basicas

e Busqueda en almacén de los productos requeridos para los trabajos y
verificar la cantidad y el buen estado de los materiales.

¢ Empaque los productos, para su entrega a los supervisores.

o Verificar la entrada y salida fisica de materiales de forma fisica,
ordenarlos y guardalos en almacén hasta su entrega.

e Registrar los érdenes de pedidos, en el formato de requerimientos, para
Su entrega.

e Realizar el mantenimiento y control de las herramientas y materiales,
para su buen desempefio y funcionamiento, al ser utilizadas.

e Llevar un control de los vehiculos de la empresa, verificar el consumo
de combustible, operatividad y funcionamientos de estas unidades.

e Realizar compas de materia, que se requiera para ayudar al area de
logistica.

Area de Recursos Humanos.

Recursos Humanos es la parte de la empresa que se encarga de buscar
y contratar a los trabajadores de la empresa, se encarga de buscar a

los mejores profesionales y de gestionar todo lo relacionado con ellos.

Gestionar los permisos los trabajos como exadmenes médicos,

capacitaciones, fotochecks, etc.

Funciones Basicas
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e Organizacion y planificacion del personal disefiar los puestos de trabajo
oportunos, definir funciones y responsabilidades.

¢ Reclutamiento bisqueda de candidatos para un puesto de trabajo a la
empresa.

e Seleccién de personal esta funcién depende el éxito de una actividad
empresarial.

e Planes de carrera y promocién profesional, es decir gestionar la
capacitacion para el personal de la empresa.

e Evaluar el desempefio y control del personal las horas extraordinarias,
los movimientos de plantilla, etc.

e Gestionar todos los tramites juridicos administrativos que comporta el
personal de la empresa, como contratos, tramitacion de néminas y
seguros sociales y control de los derechos y deberes del trabajador.

e Verificar el complimiento de horarios, asignacion de permisos y

vacaciones para el personal.

Area de Supervision.

Esta empresa es la encargada de ver el correcto desempefio de los
trabajadores y sus tareas y actividades, vigilar por la seguridad del personal y

coordinar los materiales que se requieren para las actividades establecidas.

Funciones Basicas

e Supervisar el correcto avance y funcionamiento de las obras asignadas.

e Supervisar que se cumplan las normas establecidas por las empresas a las
gue brindamos servicios.

e Participar en la elaboracion de gestiones de trabajos asumidos por la
empresa.

e Apoyar a los técnicos con algunas tareas.

e Realizar las coordinaciones necesarias con supervision de Minera

Yanacocha.
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e Tramitar los permisos correspondientes para el trabajo en las diferentes
areas en Minera Yanacocha.

41.1.2. Analisis De Necesidad

De la informacion obtenida en las reuniones con el personal de la
empresa INTELSI SAC, se identificaron mdultiples necesidades y
problemas que afronta actualmente la empresa, estas necesidades
fueron analizadas para poder obtener los requerimientos necesarios, que
permitan identificar las caracteristicas del Sistema ERP que suplan los
requerimientos de la empresa, estos requerimientos ha sido clasificados
en, requerimientos funcionales, que abarcaran todo los que los usuarios
podran realizar con el producto ERP a elegirse, ademas de los
requerimientos no funcionales estos determinaran aspectos técnicos y
complementarios al producto ERP, que le daran un valor agregado, a

continuacion se detallan las requerimientos identificadas:

Requerimientos No Funcionales

e El sistema ERP a elegir, debe ser facil de usar y aprender, de esta
forma reducir el tiempo de capacitacion y formacion de nuestros
trabajadores, convertirlo en un cambio agradable para el personal de

la organizacion.

o Es indispensable que el sistema sea web para poder acceder al
sistema desde cualquier parte del Peru, principalmente fuera de
Cajamarca, ya que los trabajos se realizar fuera de Cajamarca,
también para que los trabajadores administrativos puedan

monitorear desde cualquier parte donde se encuentre.

e Paralaimplementacién del sistema ERP, se requiere de un software

que trabaje en mdultiples sistemas operativos, licencia gratuita y
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servird para el funcionamiento de servidor, y los host usuarios en

Windows, por lo cual se requiere u sistema multiplataforma.

e Se requeriria poder acceder al sistema ERP desde dispositivos
moviles como, celulares inteligentes y tablets. Asi podriamos

controlar mejor la logistica y almacén en cualquier momento y lugar.

e Actualmente en la empresa se trabaja con otros softwares o
programas como: Adobe PDF, Microsoft Office, Google Maps,
Mozilla Firefox, Google Chrome, etc. Es imprescindible que estos
programas sean compatibles con el producto ERP a elegir, es decir
debe ser flexible y adaptable, de esta manera trabajar con mas
facilidad y comodidad.

e El sistema debera tener un alto grado de disponibilidad, para cubrir
con los horarios de atencién: 24 horas al dia, los siete dias de la

semana.

o EI ERP elegido, debera contar con restricciones de seguridad que
evite el acceso de personas no autorizadas al mismo, ya que al ser
un sistema interconectado puede ser accedido desde cualquier

punto sucursal.

o El sistema ERP, podra validar, el usuario y contrasefia, de acuerdo
al rol asignado se mostrara la informacién correspondiente a sus

permisos de acceso correspondiente.

e EI ERP permitird al administrador o gerente registrar nuevos
usuarios a los cuales se les asignara diferentes roles y permisos

dentro del sistema.

e Este requerimiento es imprescindible, para la implementar el sistema
ERP seleccionado, ya que el sistema de bajo coste, porque se

cuenta con un presupuesto limitado; el presupuesto establecido para
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la implementacion y puesta en marcha del ERP, no deben superar
los 15000 Nuevos soles.

Ademas, el proceso de seleccidon e implantacion del software ERP,
se debe realizarse de manera rapida, porque el cronograma
establecido para la ejecucion del proyecto tiene una duracion de

cuatro meses.

Requerimientos Funcionales

El sistema contara con un modulo de pedidos en el cual el supervisor
podra llenar los productos que necesite, para dicho proyecto. Este
mdédulo debera estar implementado de tal manera que algunos datos
ya se muestren automaticamente, como por ejemplo el nUmero de
pedido la fecha solicitada, etc. El supervisor tendra que asociar dicho
pedido hacia algun proyecto mediante el nUmero de la orden de
servicio, luego de realizar el pedido, tendra que ser confirmado o

aceptado por el area de logistica, para su posterior entrega.

Al momento de realizar un pedido el ERP, este brindara al
supervisor la opcion de buscar los productos por su descripcion,
luego agregara la cantidad que desea, de esta forma se agregar al

detalle de pedido, y también el lugar de entrega de este.

Debido a la naturaleza o al giro de la compafiia, el sistema ERP a
implementar, debera gestionar las devoluciones de pedidos y la
posibilidad de aplicar la entrega o recepcion de pedidos de forma

parcial o total.

La empresa requiere que exista un control de pedidos, porque las
compra y venta de productos se realiza de esta manera es decir a
través de 6rdenes de pedidos, también deberé llevar un control de

los materiales requeridos en cada pedido, para su monitoreo, de esta
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manera se podria disminuir los tiempos en este proceso, ya que

perjudica los trabajos en campo, y la economia de la empresa.

e El ERP elegido, deber& tener un control de todas las entradas y
salidas de productos hacia almacén ya sea fisicamente o
virtualmente, es decir un control de Stock, para de esta forma
prevenir retrasos, y cuando se requiera un producto o materia esté

disponible para su entrega.

o El sistema estara en la capacidad de identificar los productos que se
encuentren en stock minimo y realizara un cotizacion pedido
automatico, el cual debera ser aceptado o confirmado por el area de
logistica o administracién para su envid respectivo al proveedor,
también se tendra un control de stock maximo, el cual no se pueda
sobrepasar al realizar un pedido y tener un sobreabastecimiento, es
decir, tener reglas de abastecimiento para cada producto.

e El sistema debera permitir actualizar los stocks de productos de dos
formas: salida y entrada de productos. La salida de productos se
realizara de forma automatica cuando un pedido pase al estado de
entregado, ya sea cuando la entrega se realiza de forma total o
parcial; por otro lado el ingreso de productos hacia cualquier almacén
de la empresa, el ERP también debera hacerlo de forma automatica,
al momento de recibir los productos comprados que también puede
ser de forma total o parcial, y en caso de cualquier inconveniente se

podra realizar una devolucién de productos sin afectar el stock.

e Actualmente la empresa esta implementando un nuevo almacén en
campo, por lo cual el sistema ERP elegido debera tener un control
de varios almacenes, y poder controlarlos cada uno por separado,
desde una misma oficina, y al momento de efectuar una compra se

pueda derivar asia el almacén deseado.
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En sistema ERP, también se podrd actualizar campos de los
trabajadores de la empresa entre ellos el estado laboral del
trabajador (Activo o inactivo), se podrd registrar una imagen para la
identificacion de este como datos del trabajador, adicionalmente se
debe llevar un control del personal, como su contratacion, salario y

otros.

El sistema elegido permitira al almacenero gestionar los productos
y categorizarlos de acuerdo a especificaciones o politicas con las
gue cuenta la empresa, como herramientas, EPP (equipos de
proteccion personal), materiales y equipos, cada en sus respectivos

almacenes.

Gestion de proveedores es muy importante para nuestra empresa
ya que se podré realizar una categorizacion de los proveedores, y
tener los datos de contacto como nombre de contacto, teléfono,
email este Ultimo es de mucha importancia, para poder realizar los
pedidos de forma automatica. Y tener una lista detallada de los
proveedores, y permita filtrar por descripcion, ruc, o provincia de

ubicacién de proveedor.

El sistema permitira al almacenero asociar los nuevos productos con
sus respectivos proveedores que se encuentres registrados en el
sistema, con los cuales, se podra realizar cotizaciones automaéticas,
dependiendo de reglas de abastecimiento o pedido establecidas

para cada producto.

El sistema permitird al almacenero gestionar los datos de
proveedores asi como las cuentas de pago en entidades financieras,
plazo de pago a los proveedores y linea de crédito, de esta manera
el almacenero pueda verificar si la empresa cuenta con lineas de
crédito en el proveedor, también de una detalle de sus pedios
realizados con este proveedor y de la misma manera con sus

facturas.
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e El Gerente o administrador podra visualizar los pedidos que estan
en estado de pendiente para su aprobacion, y su seguimiento hasta

su entrega total de pedido.

e SegUn el criterio y politicas establecidas el Gerente podra aprobar o
anular los pedidos. Si el pedido es aprobado el sistema verificard
quien aprobd ese pedido y lo guardara cambiando su estado ha

aceptado.

e El sistema mostrara al responsable de almacén los pedidos que
hayan sido aceptados. En el caso de que dichos productos no estén
en almacén se generard una orden de compra el cual lo podra
realizar el responsable de logistica. Una vez se cuente con los
productos el responsable de almacén asignara una fecha de entrega
y el pedido pasara al estado de entregado.

e El sistema permitird al gerente registrar proyectos que previamente
hayan ganado en licitaciébn con alguna empresa. Entre algunos de
los campos mas importantes son el nombre, orden de servicio
emitida por la empresa duefia del proyecto, el supervisor
responsable, una fecha de inicio, una fecha de término, un costo
aproximado y en caso de ampliacion de proyecto especificar en un

comentario los motivos de la ampliacion.

e El sistema elegido permitird al gerente de operaciones llevar un
control de las actividades o tareas realizadas, es decir, realizar un
cronograma de los proyectos, de esta manera el gerente podra ver
el avance o realizar un seguimiento en el tiempo del estado del

proyecto.

e La gestion de proyectos permitird, los datos del proyecto como
también, el equipo de trabajo (las personas que realizaran el trabajo)

las etapas del proyecto, las tareas y adjuntar documentos con los
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gue cuenta el proyecto, como licitaciones, presupuestos, permisos,

etc.

e Elsistema estard en la capacidad de identificar los proyectos que se
encuentren por culminar mostrando un alerta para que en el caso se
desee ampliar el tiempo del proyecto se pueda editar la fecha de
término y ademas especificando en un comentario los motivos de
ampliacién, como también el cierre o cancelacion del proyecto antes

de la fecha de fin si el caso asi lo amerita.

o El sistema ERP permitira gestionar al area de Recursos humanos,
llevar un control de personal, como asignacion de permiso al
personal, gestion de vacaciones, también poder llevar a cabo, la
selecciébn de personal, contrataciones, establecer condiciones
particulares y especificas que cada trabajador de nuestra compafiia
tenga. Asi podremos fijar condiciones salariales, fecha de Inicio y fin
del contrato, bonos y retenciones por trabajados, etc.

e Elsistema permitira tener un chat o mensajeria para poder tener una
buena comunicacién con todas las areas de la empresa, y poder
llevar un registro de lo que se realiza dentro del sistema. También
servirA para poder enviar presupuesto de compra y tener un

requisito de estos.

e También el sistema debera permitir el control de flota de vehiculos,
para poder gestionar el control como contratos para vehiculos,
Agregar servicios de mantenimiento, entrada de registro de

combustible, mostrar todos los costos asociados a un vehiculo.

4.1.1.3. Determinar Equipo De Proyecto

Antes de comenzar la bausqueda del sistema ERP, vamos a nombrar a los

responsables del proyecto. Es importante que el proyecto este
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respaldado cien por cien por la direccion para llegar al éxito, en esta etapa

se deben determinar las personas involucradas en la seleccion y definir

sus funciones y responsabilidades. Y de esta manera lograr una buena

seleccion del sistema ERP. Segun la metodologia implementada para la

seleccion del ERP, sugiere el siguiente equipo de personas por su rol

dentro de la organizacion:

Personal

Responsabilidad

Direccion:

Ing. Victor Flores Pérez
Ing.
Sanchez

Victor  Vasquez

Gerente del proyecto:
Bach. Einstein D. Tarrillo

Diaz

Grupo de Usuarios:
Sra. Sheila Alcantara
Srta. Katherine
Goicochea

Sr. Eduardo Cerquen

Sr. José Vasquez

Responsables de la gestion de la
empresa, cuyo objetivo es tomar
la decision final, en base al trabajo
presentado por el gerente del
proyecto, de seleccionar e

implementar el ERP.

Directivo de alto nivel o
responsable de sistemas. Es la
persona encargada de coordinar
el proyecto y las actividades del

proceso de seleccion.

Formado por distintos usuarios de
las areas impactadas por el ERP.
En el proceso de seleccion seran
los encargados de evaluar los
sistemas ERP seleccionados

Segun sus conocimientos del

negocio.

Tabla 6: Equipo para el proyecto
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Fuente: (Elaboracion Propia)

Actividad 2

Busqueda En El Mercado

El objetivo de esta actividad es la busqueda en el mercado de los ERP disponibles,

para lo cual se va a utilizar la herramienta que es el Internet, proyectos e

investigaciones realizados sobre ERP, luego armar un listado de los proveedores

de ERP mas utilizados.

4.1.2.1. Primera Seleccion de ERP y recopilar Informacion

Para poder cumplir con las necesidades y con el presupuesto asignado,
por la empresa INTELSI SAC, se utilizard una solucién de un sistema de
planeacion de recursos empresariales (ERP) de cédigo abierto, para
minimizar los costos ya que es uno de los aspectos mas importantes para
la el desarrollo del ERP, se detallar4 a fondo mas adelante en la lista de
criterios para la seleccion del ERP, también porque nos permite
configurar y modificar el sistema, ajustandolo de acuerdo a nuestros

requerimientos obtenidos anteriormente.

En la primera aproximacion para la seleccion del sistema ERP, mas
apropiado para nuestra empresa y que cumpla con las expectativas y
objetivos de cada area de la empresa, realizaremos una seleccion de los
diez sistemas ERP de cdédigo abierto, mas conocidos y utilizados

internacionalmente.

Luego de realizar una busqueda de los diferentes softwares ERP de
codigo abierto, se elabor6 una lista con los diez sistemas ERP que més

se utilicen en la actualidad, los cuales se presenta en la tabla siguiente.
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- Sistema ERPde cddigo abierto mas
comunes

1 ADempiere

2 BlueErp

3 CK-ERP

4 ERP5

5 GNU Enterprise

6 Neogia

7 OpenBravo

8 OpenERP

9 OpenXpertya

10 SugarCRM

Tabla 7: Los 10 sistemas ERP mas comunes

Fuente: (Elaboracion propia)

A continuacion presentaremos una descripcion simple de los diferentes
sistemas seleccionados, y de esta forma poder elegir de entre estos
sistemas de software libre, a tres sistemas que mas se ajustan y cumplan
con las necesidades de nuestra empresa, para poder conocerlos en mas

detalle.

1) Adempiere

Adempiere es un proyecto guiado por la comunidad la cual desarrolla y
soporta una solucién de cédigo abierto, este software ha sido basado en
su antecesor Compiere y desarrollado bajo tecnologias libres.

Este sistema posee funciones de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP), Administracion de la Relacion con los Clientes
(CRM) y Administracion de la Cadena de Suministro (SCM), brindando

asi un completo sistema de gestibn empresarial, es y sistema muy
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flexible que permite gestionar y configurar, las areas de almacén, ventas

compras, administracion, etc.

Adempiere incluye en su aplicacion soporte para multiples idiomas,
monedas, tipos de empresas, etc, mientras que otras aplicaciones
comerciales requieren adaptar su software a la realidad de una
determinada empresa; con Adempiere podemos realizar y administrar
todo el proceso administrativo de la empresa, permitiéndonos obtener
informacién en tiempo real de areas claves en la organizacion.

Cabe destacar que soporta base de datos PostgreSQL y ha sido
integrado a iText permitiendo asi generar archivos del tipo PDF,
(informatica-hoy, 2014).

Caracteristicas Descripcién

Leguaje Java

Base de Datos PostgreSQL/Oracle
Arquitectura JDK (Java Development Kit).
Licencia GPL (GNU Public License) v 2.0

Ultima Versién, afio | Version 3.7.0-LTS, 2011

Empresa Mediana empresa
- http://www.adempiere.org
Sitio )
http://www.adempiere.com
Tabla 8: Caracteristicas de Adempiere
Fuente: (Elaboracion propia)
2) BlueErp

Es un ERP simple, de software libre, basado en internet y desarrollado en
PHP, el cual se distribuye gratis como software libre, se centra en gestion
de ventas para pequefias y medianas empresas, también cuenta con la
administracion relacionada con los clientes CRM, ayudando a aumentar

la productividad del personal.
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BlueERP proporciona una interfaz amigable flexible y facil de usar u
aprender, este puede ser modificado para adaptarse a las necesidades
especificas de la empresa de forma facilmente; entre las funcionalidades
de sus moédulos ERP destacan doble entradas contables, gestion de
pedidos y ventas, contabilidad analitica, recibos, andlisis de ventas por
usuario, 6rdenes de compra, cuantas a pagar, facturacién y gestion de
inventarios.

Una de sus desventajas es que no tiene un soporte técnico, y la
documentacion del software no se encuentra al alcance del publico.

También con respeto a otros ERP, queda corto en cuanto a modulos se

refiere.
Caracteristicas Descripcién
Leguaje PHP
Base de Datos MySQL, PostgreSQL
Arquitectura entorno LAMP
Licencia GPL (GNU Public License) v 2.0

Ultima Versién, afio Version 0.7. beta 5, 2010

Empresa Mediana empresa
Sitio http://www.bluefountain.com/solut
ions/blueERP

Tabla 9: Caracteristicas de BlueErp
Fuente: (Elaboracion propia)

3) CK-ERP

CK-ERP, es un proyecto de Software libre, que brinda mas de 20
mddulos y aplicaciones entre: contabilidad, pagos, ingresos, pedidos y
ordenes, gestion de personal, inventario, 6rdenes de compra, entre
otros; que permiten el correcto manejo de una empresa, especialmente

las pequefas o negocios personales,(empresayeconomia, s.f.).
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CK-ERP posee una interfaz grafica muy sencilla, ideal para quienes
comienza a implementar por primera vez este tipo de sistemas de
gestiébn empresarial, los resultados que brinda son muy aceptables y
Utiles, es totalmente configurable para responder a las necesidades
propias de cada empresa, y para funcionar sélo requiere la instalacion
previa de cualquier sistema operativo a excepcion de Microsoft
Windows, es decir que puede utilizarse sin inconvenientes en Linux,

Solaris, FreeBSD, OpenBSD, entre otros.

Este ERP nos permite generar graficos estadisticos, donde se evallan
los resultados de alguna actividad, y ayudar a la toma de decisiones.
También permite generar informes y obtener datos de cualquier
actividad, de manera rapida y sencilla. Una de las virtudes de la
aplicacion, es que se encuentra disponible en el idioma espafiol. Para
instalarlo, debemos de contar con un servidor, pues se trata de una
aplicacion de navegador. Los requisitos esenciales son: la
compatibilidad del servidor con PHP, Apache y MySql; ademas de contar

con un navegador de internet instalado, (empresayeconomia, s.f.).

Caracteristicas Descripcién

Leguaje PHP

Base de Datos MySQL

Licencia GPL

Ultima Versién, afio Versiéon 0.31.1, 2012

Empresa Pequefia empresa

Sitio http://sourceforge.net/projects/ck-
erp/

Tabla 10: Caracteristicas de CK- ERP

Fuente: (Elaboracion propia)
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4) ERP5

ERP5 Finanzas es un programa ideal tanto para los contadores publicos
como para aquellas empresas que quieran automatizar y facilitar los
departamentos de contabilidad. Poco importa si se trata de una
pequefia compafiia o de una empresa multinacional, ya que hablamos
de un software con caracteristicas flexibles que puedes adaptar a tus
necesidades.

ERP5 es un sistema ERP con todas las funciones, con una arquitectura
y plataforma muy flexible disefiada para adaptarse a cualquier proceso
de negocio de una empresa.

El disefio funcional de ERP5 se basa en 5 tipos de documentos: pedidos,
entregas, documentos contables, los documentos de CRM vy
documentos PDM (definen cémo un producto puede ser producido a
partir de sus componentes individuales.), segun lo presentado por (erp5,
2011).

Otras de sus caracteristicas importantes, es que nos permite trabajar con
distintos tipos de monedas, también soporta varios planes generales de
contabilidad simultdneamente, por lo que podemos decir que, el sistema

se centra en la parte contable y financiera de una empresa.

Caracteristicas Descripcion

Leguaje Python

Base de Datos MySQL, PostgreSQL
Arquitectura Web Application Server.
Licencia GPL (GNU Public License) v 2.0

Ultima Versién, afio | Version 5.4.7, 2013

Empresa Mediana empresa

Sitio www.erp5.org

Tabla 11: Caracteristicas de ERP5
Fuente: (Elaboracion propia)
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5) GNU Enterprise

Este sistema contiene un conjunto de herramientas y aplicaciones, que
abarcan desde la gestion de recursos humanos, contabilidad, CRM y
administracion de proyectos a SCM y E-commerce.

Es ideal para aquellas empresas que requieren de un sistema ERP sin
demasiada complejidad, una de las opciones mas recomendables es
GNUe, que consta de un grupo de aplicaciones que debido a su

funcionamiento conjunto puede ser utilizado como un ERP.

No obstante, cada una de las herramientas que componen a GNUe se
desarrolla por separado, ya que corresponden a distintas comunidades,
por lo que no es la mejor opcidn para quienes requieren de un ERP

completo(informatica-hoy, 2012).

Un conjunto de paquetes por escrito utilizando las herramientas, para
implementar un completo Enterprise Resource Planning (ERP) del
sistema. De los recursos humanos, contabilidad, gestion de relaciones
con clientes y gestion de proyectos para la cadena de suministro o
comercio electronico, GNUe puede manejar las necesidades de
cualquier empresa, grande o pequeiio. GNUe apoya multi-

procesamiento de moneda (incluido el apoyo de euros).

Caracteristicas Descripcion

Leguaje Python

Base de Datos MySQL, PostgreSQL, SQLite, Oracle.
Arquitectura Servidor App/GTK2.

Licencia GPL (GNU Public License) v 3.0

Ultima Versién, afio | Nunca una versién completa

Empresa Mediana Pequeia

Sitio http://www.gnuenterprise.org

Tabla 12: Caracteristicas de GNU Enterprise

Fuente: (Elaboracién propia)
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Neogia es un software libre y de cddigo abierto de gestion integrado

disefiado para las pequefias y mediana empresa, es una herramienta

completa, modular, evolutiva, simple de usar; y ademas es gratis. Se

basa en los fundamentos técnicos del software Apache Open For

Business o0 Apache OFBiz (proyecto lanzado en 2001).

Abarca la gestion financiera, la cooperacién logistica (incluida la gestion

de la produccién y distribucion), CRM (incluyendo la comercializacion y

gestion de ventas y servicio post-venta) y el comercio electrénico.

Esta disponible en todas las plataformas J2EE y todos los motores

DBMS mercado. Neogia se ejecuta bajo Microsoft Windows y en todos

los Unix soporte Java con Linux. Es una solucién completa e integrada,

disponible en multiples idiomas aunque no en espafol(wikipedia, 2014).

Caracteristicas Descripcién
Leguaje Java
Base de Datos PostgreSQL

Arquitectura

Apache OFBiz.

Licencia

GPL (GNU Public License) v 2.0

Ultima Versién, afio

Version 2.0, 2012

Empresa

Mediana Pequefia empresa

Sitio

www.neogia.org/wiki/index.php/D

ownload

Tabla 13: Caracteristicas de Neogia

Fuente: (Elaboracion propia)
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7) Openbravo

Openbravo es una aplicacion de gestibn empresarial del tipo ERP
destinada a empresas de pequefio y mediano tamafio. Se presenta en
dos versiones: Community, de libre distribucion y con acceso al cédigo
abierto aunque con muchas restricciones; y por otra parte la versiéon de
tipo Profesional, de codigo propietario con todas las funcionalidades

activas.

Openbravo es una alternativa interesante es el sistema de gestion
empresarial, posee una estructura totalmente integrada y su plataforma
ha sido desarrollada en base a software libre, y pensado para ser

utilizado mediante conexién a Internet.

Este sistema tiene soporte para bases de datos del tipo PostgreSQL y
Oracle, pero su limitacién reside puntualmente en el hecho de que no
puede ser utilizado por usuarios que no posean conexion a Internet, ya

que se utiliza a través de un navegador web.

El uso de Openbravo, en las Organizaciones ERP puede automatizar y
registrar los procesos de negocio mas comunes. Los procesos
siguientes son compatibles: Ventas, Compras, Fabricacion, Proyectos,

Finanzas, MRP y mucho mas(wikipedia, 2014).

Caracteristicas Descripcion
Leguaje Java
Base de Datos PostgreSQL y Oracle.

Servidor Apache Tomcat.

Arquitectura _ ,
Cliente/Servidor Web.

licencia libre Mozilla PublicLicense
(MPL)

Ultima Versién, afio | Version 3.0, 2011

Licencia

Empresa Gran empresa
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Caracteristicas Descripcién
Sitio http://www.openbravo.com/

Tabla 14: Caracteristicas de Openbravo

Fuente: (Elaboracion propia)

8) OpenERP

Para aquellos que poseen una empresa mediana o pequefia y desean
implementar un sistema ERP para gestionar las operaciones o procesos,
una de las herramientas mas recomendables es OpenERP, que
justamente ha sido desarrollado en base a las necesidades de las
pequefas y medianas empresas.

La arquitectura del sistema es cliente — servidor, lo que permite que
todos los usuarios trabajen sobre el mismo repositorio de datos. Esto
tiene la ventaja de que toda la informacién esta disponible y sincronizada
en todo momento ademas de que descarga la mayor parte del trabajo de
procesamiento de datos de las maquinas cliente (donde trabajan

efectivamente los usuarios). Dispone de interfaces XML-RPC y SOAP.

Es un software multiplataforma: funciona sobre Linux y Windows, y la
interfaz de usuario estd construida sobre Gtk+ (también hay una
alternativa construida sobre Qt). Adicionalmente, este software permite
trabajar via remota desde una computadora conectada a Internet gracias
a un cliente para ambiente Web.

Emplea a Postgresqgl como sistema manejador de bases de datos y ha

sido programado con Python.

Caracteristicas Descripcion

Leguaje Python

Base de Datos PostgreSQL.

Arquitectura Servidor App./GTK+ (y Qt) y Web.
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Caracteristicas Descripcién
Licencia AGPLv3, OpenERPPublicLicense

Ultima Version, afio | Versién 8.0, 2014

Empresa Mediana y gran empresa

Sitio http://www.openerp.com

Tabla 15: Caracteristicas de OpenERP
Fuente: (Elaboracion propia)

9) OpenXpertya

OpenXpertya es una solucion integral para la empresa que engloba ERP
y CRM, comercio electrénico B2B, B2C y B2E (empresa - empleados),
soporte de exportacion de datos al estandar EDI (intercambio electrénico
de informacién entre empresa: facturas, albaranes, pedidos adaptados

a la legislacién espafiola fiscal, mercantil, civil, contable, etc.

OpenXpertya es una completa solucion integral para las pequefnas y
medianas empresas, que incluye herramientas del ambito CRM y ERP,
y se distribuye bajo los términos de la licencia publica OpenXpertya
(LPO).

Por otra parte, este fabuloso software incluye una total integracién de
servicios online, amplio soporte para exportacion de los datos hacia otros
sistemas, intercambio electronico de informacion a través de la

compainia, control de ventas, pedidos, clientes y demas.
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Caracteristicas Descripcién
Leguaje Java
Base de Datos PostgreSQL y Oracle
Arquitectura Cliente/Servidor Web

Licencia Publica de openXpertya
LPO

Licencia

Ultima Versién, afio | Version 3.0, 2009

Empresa Mediana empresa

Sitio http://www.openxpertya.com/

Tabla 16: Caracteristicas de OpenXpertya

Fuente: (Elaboracion propia)

10) SugarCRM

Si estamos buscando un sistema simple, que nos permita administrar
nuestro emprendimiento, lo ideal en el caso de poseer un negocio
pequefio es la implementacion de SugarCRM, muy recomendable
también para los profesionales que ofrecen servicios, ya que incluye una
eficaz funcionalidad de manejo de informacion del tipo agenda de

contactos, gestion de ventas, stocks, y demas.

Tiene cinco ediciones, una de ellas libre y otras cuatro ediciones con
componentes no-libres y con un costo por usuario; por otro lado tenemos
SugarCRM de version libre, llamada Community, que se distribuye bajo
licencia GPLv3, y fue desarrollado en base a PHP y MySQL, y a pesar
de sus limitaciones es utilizado actualmente por grandes y reconocidas

organizaciones tales como Yahoo y la NASA segun (wikipedia, 2014).
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Caracteristicas Descripcién
Leguaje PHP
Base de Datos MySQL, Oracle y MS SQL
Arquitectura Servidor App./GTK+ (y Qt) y Web.
Licencia AGPLv3

Ultima Version, afio | Version 6.0, 2010

Empresa Mediana y gran empresa

Sitio http://www.sugarcrm.com/

Tabla 17: Caracteristicas de SugarCRM

Fuente: (Elaboracion propia)

Para realizar esta comparativa, se ha asignado una puntuacion a cada
aspecto valorado, indicando en qué medida criterio quedaba cubierto por el
sistema ERP.
La puntuacién se asigné de la siguiente manera:
¢ 1 puntos, para indicar que el criterio es desfavorable.
e 2 puntos, para indicar que el criterio contemplado es parcialmente o
que la valoracion es neutra.

e 3 puntos, para indicar que el criterio es favorable.

A continuacion se presentara la tabla comparativa de los diferentes sistemas
ERP estudiados y su correspondiente ponderacion realizada de manera

objetiva.
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Leguaje espafiol 3 (1/,3|1|1|1}3|3]|3]|3

Existe informacion sobre:
instalacién, configuraciony | 3 | 1 | 1 |1 |1 | 1|3 | 3| 2 | 2
de gestion.

Costo de licencia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Sistemas clientes-servidor
Web

Software para descarga 3 | 3 3113|3333 ]3] 3

Puntuaciontotal| 21 |14 (16 | 14 | 14 |14 | 21 | 21 | 20 | 20

Tabla 18: Comparacioén de los 10 ERP

Fuente: ( Elaboracion propia)

De la comparativa se puede determinar las ponderaciones o puntos globales
gue se han obtenido para cada sistema ERP, de los cuales vamos a escoger
a los tres sistemas, con mayor puntuacion para poder estudiarlos con mas
detalle y poder elegir a uno de ellos para su implementacion en nuestra
empresa.
Los tres sistemas con mayor puntuacion son:

o ADempiere

e OpenBravo

e OpenERP
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de la empresa INTELSI SAC.

El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de puntos de

comparacion ponderados que se adecue a las necesidades de la

empresa y que sera la base de trabajo para las tareas posteriores y para

la seleccidn final.

Los criterios para la seleccion del sistema ERP, se van a agrupar en seis

categorias o grupos, ponderadas para ver la importancia que representa

cada categoria, siguiendo la metodologia MSSE, estos son los aspectos

a establecidos para la seleccion:

’ L Pondera
Categorias Descripcion »
cion

Bajo esta categoria se agrupan
L todos los criterios a evaluar que
0S

estan ligados a las funciones que
aspectos _ 25%

_ cumple el sistema y procesos que

funcionales

contempla.

Son aquellos relacionados con las
L necesidades de hardware vy
0S

equipamiento técnico necesarios 18%
aspectos -
o para utilizar el producto.
técnicos

Aquellos criterios de evaluacion que

hacen a la empresa proveedor
Los como evolucion y crecimiento,
aspectos facturacion anual, ubicacion S0t

0

sobre el geografica, otros clientes vy
proveedor experiencia. Es importante evaluar

la solidez del proveedor ya que si el

proveedor deja de existir la

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis

Pag. 83



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

de la empresa INTELSI SAC.

’ L Pondera
Categorias Descripcion .
cion
empresa se queda con un sistema
sin mantenimiento ni posibilidad de
evolucion.
En estos aspectos se evalla puntos
Los aspecto | especificos del servicio que brinda
sobre el el proveedor tanto de 10%
servicio implementacion como de soporte.
Son aquellos relacionados con
Los costos de licencias, de servicio de
aspectos mantenimiento y de 25%
economicos | implementacion.
Los aspectos estratégicos de la
L empresa estan fuertemente ligados
0Ss
a los planes de negocio y al plan
aspectos . .

o estratégico de la compafiia, es por
estrategicos i . 17%
de ello que se daran algunos ejemplos

ela
de criterios a tener en cuenta pero
empresa
deben ser preferentemente
desarrollados por la empresa
TOTAL PONDERADO 100%

Tabla 19: Criterios ponderados para la seleccion de ERP

Fuente:( Elaboracion propia)

La ponderacion realizada va estrictamente relacionada con las

necesidades de la empresa y también de acuerdo al presupuesto

establecido,

para

logara de esta manera el

implementacion del sistema ERP.

éxito en la
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“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

El aspecto Funcional se le otorgo un 25% en la importan porque de
esta manera garanticemos que el sistema realizara las tareas y
funcionalidades que se requieres, las cuales estan estresadas en el
andlisis de necesidades funcionales. También se evaluar, que el
sistema cuente con los mdédulos, necesarios para cumplir con los

objetivos establecidos.

En el aspecto técnico se le asignd un 18%, como se explicod en las
necesidades no funcionales, es sistema bebera tener un conjunto de
caracteristicas técnicas como, plataforma cliente servido web, base
de datos centralizada, etc. Teniendo conocimiento que la parte de
hardware es muy importante en la ejecucién de un proyecto

tecnoldgico o de informacion.

El tercer aspecto sobre el proveedor no es de mucha importancia,
con esto no expresamos que sea irrelevante, sino que este aspecto,
no influirhA mucho en la decisién final del ERP, ya que solo se

enfocara en casos de éxito de empresas que utilizan del software.

Este es un aspecto orientado asia el servicio, relacionados con los
permisos o licencias, y sobre la informacién existente y tiempos de
desarrollo para poder llegar a una implementacion exitosa,
igualmente sobre posibles mejores que se pueden realizar en
lanzamientos de nuevas versiones, debido a esto se le establecido

una ponderacién de 10%.

El siguiente aspecto es muy importante en el desarrollo de cualquier
proyecto, puesto que en base a lo econémico se definira el éxito o
también el fracaso de este; la implementacion de un sistema no es la
excepcion, por lo contrario se requiere de una gran inversion para
contar con un sistema de informacion. Pero muchas veces las
empresas pequefias o medianas no estan preparadas para afrontar
econémicamente estos retos, y sus presupuestos son demasiados
cortos o0 no le brindan la debida importancia, por esto deberemos

seleccionar un sistema que cumpla con todas las funcionalidades
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requeridas, y que la inversion sea minimizada, es decir tener un buen
sistema ERP, pero lo mas econémico posible. Por estas razones se
le ha fijado un porcentaje del 25%, en el nivel de importancia, en la

evaluacion de criterios.

El aspecto estratégico, también tiene una gran importancia, ya que
nos permitird extender el control que tiene el sistema, a todas las
areas y procesos de ejercer la empresa, asimismo nos permitira
extender el negocio asia otros horizontes. Teniendo siempre el

control de toda la empresa en el sistema ERP seleccionado.

41.2.3. Documentacion de los candidatos Finalistas

Como ya presentamos en el capitulos anteriores, contamos con tres
candidatos finalistas o sistemas ERP que cumplen con las caracteristicas
requeridas para la implementacion, en esta etapa concertaremos nueva
recopilaciéon de informaciéon mas detallada, para poder comprarlos, segun
los lineamientos y criterios establecido en la metodologia y también por los
impuestos por parte de la empresa, segun el analisis realizado en la

organizacion.

A continuacibn se documentara toda la informacion necesaria, que
encontremos de los diferentes sistemas, para su evaluacion final y poder

contar con un ERP adecuado.

I. ADempiere
Adempiere es una sofisticada solucién de negocios de cédigo
abierto, que muestra una fuerte alternativa a los productos

propietarios.
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ADempiere brinda una funcionalidad completa, facil de usar y de
primer nivel para empresas medianas. A diferencia de los sistemas
ERP tradicionales, ADempiere est4 organizado en procesos de
negocios y no en modulos. Se proporciona como un sistema unitario,
integrado y completo, en lugar un sistema con una serie de médulos
acoplados con transferencia de datos entre ellos. De esta manera el
usuario obtiene una vista unificada del negocio, con procesos que
involucran a toda la organizacion y no solo a unos cuantos

departamentos o unidades tratados como islas.

Con ADempiere tiene todos los médulos en uno, completo e integrado.
Esta integracion se aplica tanto al CRM (Administracién de Relacion
con el Cliente), el Web Store (tienda Web), como a la informacién del
ERP tradicional.

I.1. Procesos de Adempiere

El disefio de ADempiere permite manejar los procesos de negocios,
en lugar de los departamentos tradicionales; actualmente, y
especialmente en el caso de las empresas medianas, los empleados
frecuentemente realizan el proceso de negocio entero 0 procesos

relacionados entre si, los cuales de detallan a continuacion.

[.1.1. Proceso de Cotizacién a Ingresos

Cubre los proceso de la empresa como, la creacion de cotizaciones
para un prospecto o cliente, administracién de 6rdenes de venta,
facturacion y cobranzas. En los sistemas tradicionales esta
funcionalidad se encuentra generalmente en los modulos llamados

procesamiento de 6rdenes de venta y cuentas a cobrar.

Este proceso o0 module permite manejar las siguientes

funcionalidades en el sistema:
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v' Desde una orden de venta se pueden generar de manera
automéatica documentos de entregas y facturas.

v' Crea la orden y reserva inventario.

v' Orden a Crédito: crea la orden, genera el despacho y la
factura y opcionalmente puede recibir el pago.

v' Por transacciones en efectivo, se genera automaticamente

una entrada en el Libro de Caja.

I.1.2. Proceso de Requerimiento a Pagos

Esta funcionalidad cubre el proceso de negocios necesario para la
creacion de pedidos, érdenes de compra, recepcion de mercaderia,
facturas de proveedores y el procesamiento de pagos, e decir
integra lo modulos de compras y cuentas a pagar. Esta
funcionalidad estad integrada con la Administracion de
Abastecimiento (SCM).

El proceso de requerimientos cubre los aspectos de:

v Montos superiores a los $1.000 deban ser aprobados

v Las 6rdenes de compra pueden ser transmitidas via EDI, por
e-mail o por fax

v Recepcion de  materiales de pueden generar
automaticamente desde las 6érdenes de compra o facturas de
proveedor.

v' ADempiere permite generar pagos basados en términos de
pago (30 dias, contado, etc.

v' Registrar los pagos efectuados mediante tarjetas de crédito.

1.1.3. Proceso de Administracién de items Pendientes

Este proceso automatiza la entrada y asignacion de dinero recibido
de los clientes y los pagos efectuados a proveedores. También

provee la conformidad bancaria y libros de caja, teniendo en cuenta
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los pagos en transito, cargos bancarios y la creacion de pagos por

transferencias directas.

Nos permite las siguientes caracteristicas:

v’ Efectivo: se crea una entrada automaticamente en el Libro

1.1.4.

Este

de Caja en ese dia.

Las transacciones por tarjeta de crédito pueden ser
procesadas de forma online.

Ingresar los cheques al sistema.

La asignacion liga el pago, o multiples pagos, a las facturas
(o multiples facturas) o acredita Notas de Crédito y registra
los descuentos en pagos y cancelaciones de cuentas por
cobrar.

Gastos generales, para las cuentas definidas en el libro de
caja.

Ingresos generales, para las cuentas definidas en el libro de
caja.

Diferencias de caja chica, para las cuentas definidas en el
libro de caja.

Andlisis de deudas por antigliedad

Procesamiento online de Tarjetas de Crédito y Cheques
electronicos

Recordatorio de Deudas (es el proceso de recordar a los
clientes la deuda mantenida. Puede comenzar con simples
recordatorios hasta notas mas firmes conforme las deudas

sean mas antiguas).

Administracion de la Cadena de Suministro

proceso cubre todas las actividades y funcionalidades

relacionadas con la administracién de materiales, encerrando los

procesos de recepcion, despachos, movimientos y balances de

stock, dentro de la compafiia y sus sucursales, entre proveedores y
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clientes. Es equivalente con otros sistemas ERP en los mddulos de

almacén y abastecimiento.

Las funcionalidades que cumplen Adempiere en la cadena de

suministros son las siguientes:

v' Mlltiples almacenes fisicos y cada uno de ellos ser
descompone en mdltiples almacenes ldgicos, como su
recepcion, control de calidad y testeo, almacenamiento y
entrega.

v' Prioridades de salida, para asegurarse que la salida de
productos de una ubicacibn salen con una secuencia
preestablecida.

v' Latomay los ajustes de inventario pueden ser procesados
en paralelo con las actividades de venta.

v' El stock utilizado para propdsitos internos puede ser
facilmente descontado para registrar el decrecimiento de
stock y las consecuencias financieras de la contabilidad
general.

v Las Listas de Reabastecimiento de Material, son creadas
basadas en reglas de reabastecimiento de inventario.

v' Seguimiento de Lotes Series y manejo de numeros de serie.

AN

Cantidades de stock negativas.
v" Administracion de Activos.

[.1.5. (CRM) Administracion de Relaciones con el Cliente

La administracion de relaciones con los clientes de ADempiere no
es un moédulo independiente, sino una vista légica de todas las
actividades relacionadas con los clientes o potenciales clientes,
llamados prospectos. Adampiere puede administrar la creacion,
distribucion y seguimiento del cliente, proveedor y los pedidos
generados internamente, para asegurar un tiempo de respuesta

oportuno, crecimiento de acuerdo a procesos y tiempos definidos.
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ADempiere soporta los siguientes tipos de caracteristicas en el area
de CRM:

v
v

Administracion de Campafias de Marketing.

La eficiencia de estas campafas de marketing puede ser
medida por la ganancia o beneficio bruto generados.

Los reportes de ganancias y beneficios brutos de clientes
especificos o grupos de clientes.

Requerimiento no estructurado originado desde la Web o via
email.

ADempiere permite el acceso via Web de Socios de
Negocios autorizados como clientes, proveedores o
empleados.

Utiliza generadores de reportes de terceros y/o visores
OLAP.

[.1.6. Analisis de Resultados

Esta funcionalidad cubre los costos y dimensiones contables de la

aplicacion y se encuentra generalmente en los médulos de Reportes

y Contabilidad general en los sistemas tradicionales.

v

v

Reglas Contables son generadas automaticamente en base
a las politicas de la empresa.

Es posible generar nuevos reportes o extender los
existentes.

Los reportes pueden ser creados para cada tipo de
documento en el sistema.

Soporte de multiples esquemas de cuentas.

Soporte de entradas multi-dimensionales como,
organizacion, producto, socio de negocios, proyectos, etc.
Soporte multi-monetario para comprar en dolares y vender
en pesos.

Asiento automatico mediante el servidor de aplicaciones.
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v' Seguimientos de auditoria.
v" Reportes de Performance para Acuerdos de Nivel de

Servicios.

1.2. Arquitectura de Adempiere

ADempiere es una aplicacién cliente-servidor escrita totalmente en
Java, que soporta el procesamiento de grandes volumenes de

informacién y una interface gréafica de usuario de alta performance.

ADempiere esta desarrollada en base a una Arquitectura dirigida
por Modelos (MDA) por lo cual la funcionalidad del sistema es
independiente de la plataforma en la cual se encuentra. Esta
caracteristica permite una facil adaptacion y escalabilidad de la
aplicacion para la empresa, sin necesidad de codificacion.

Utiliza un Diccionario de Datos el cual permite que la administracion
de entidades, reglas de validacién, formatos de pantalla y l6gica de
la aplicaciobn — entre otros - sean controlados por la misma
aplicacion de manera totalmente dinAmica. El diccionario también
maneja la seguridad y reglas de control de acceso a la aplicacion.
Ademads, utiliza un motor de flujos de trabajo (WorkflowEngine) para

proveer la administraciéon de los procesos de negocio.
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MOTOR DE TRANSACCIONES

- Administracion da
. Pantallas Prasentacidn
- Reportes  Seguridad de Datos y
. Pmcesos GOSNM dﬁ ﬂohl

. Estructura de la - Workfiow
base de datos - Administracion de Integridad

 Logica de Negocio de transacciones
LR 6 g - Conector a Base de Datos

llustracién 21: Arquitectura de Adempiere

Fuente:(openbiz, 2009)

1.3. Licencias

El sistema ADempiere Business Solution esta licenciado bajo los
términos dela General PublicLicense (GPL). Esta licencia permite a
los usuarios a desarrollar funcionalidades adicionales y utilizarlas
internamente O inclusive licenciarla mediante un cargo a terceras
partes, sin la obligacion de retornar la mejora a la comunidad Open
Source.Los términos de la licencia de ADempiere se encuentran

detallados en http://www.ADempiere.org/license.html

No existen licencias requeridos para correr ADempiere, todos los
productos utilizados por ADempiere son productos abiertos de la
industria estandar, los cuales estan libres de cargos por licencias.

Licencias de Base de Datos, los usuarios de ADempiere puede elegir
entre adquirir su propia licencia de Oracle o seleccionar otras bases
de datos, algunas de las cuales son Open Source (Oracle XE,
PostgreSQL) u otros productos comerciales ofrecidos sin costo o0 a un
bajo precio.
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Los usuarios de ADempiere tienen la posibilidad de descargar sin
costo alguno todos los cambios y mejoras del producto y efectuar las
migraciones de la base de datos utilizando recursos propios.

Modificaciones: ADempiere ha sido disefiado para facilitar las
extensiones o modificaciones, realizadas por o para un usuario de
ADempiere. La incorporacion de un Diccionario de Datos Activo
(Active Data Dictionary) posibilita la modificacion del diccionario, que
puede ser efectuado muchas veces por personas que no tengan
conocimientos de codificaciéon y sin depender de proveedores

externos.

1.4. Ventajas de Adempiere

v Un ERP es un sistema de informacién que integra todas las
aplicaciones relacionadas para toda la empresa. Integra todos
los departamentos y funciones de la empresa en un solo
sistema informéatico que puede atender cada una de las
necesidades particulares de los distintos departamentos.

v" Administracion de la Cadena de Suministros 0 SCM cubre todas
las actividades de gestion de materiales incluyendo recepcion
de inventario, despachos, y movimientos de materiales dentro
de un cliente y sus organizaciones y para proveedores y clientes

v' La herramienta de Analisis de Rendimiento de ADempiere
cubre las dimensiones de costeo y contabilidad de la aplicacion
y estd basada en transacciones. Permite que los datos
operacionales sean recolectados, analizados y administrados
centralizadamente desde muchos angulos.

v" Multi-organizacién (diferentes entidades organizacionales
pueden compartir datos o asegurarse de que los datos privados

no son accesibles por otras entidades.)
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v" Multi-productos/servicios (cualquier tipo de productos, articulos,
servicios, 0 aun recursos, de acuerdo a la naturaleza del
negocio).

v" Multi-Moneda (habilidad de hacer cualquier transaccién en
moneda extranjera.)

v' Multi-Contabilidad y Multi-Costeo (puede mantener en paralelo
diferentes esquemas contables asi como varios métodos de
costeo.)

v' Multi-Lenguaie (pantalla de interfaz y reportes en muchos
lenguajes.)

v/ Multi-Impuestos (la matriz de impuestos de ADempiere puede

manejar cualquier sistema de impuestos.)

. OPENBRAVO

Openbravo es un sistema ERP con arquitectura cliente/servidor lo que
presenta como resultado una aplicacion web. Una de sus
particularidades es que se trata de un software de cédigo abierto. Este
hecho implica que se pueda configurar la aplicacibn con poca

experiencia a nivel de codificacion.

El entorno web de gestién integral de empresas (ERP) se utiliza en
mas de cincuenta paises. El crecimiento de Openbravo se origina por
la contribucién de su comunidad internacional, compuesta de usuarios,
partners y desarrolladores en constante expansion. El modelo de
negocio de la compaiiia, basado en el software libre comercial, elimina
el coste de las licencias y ofrece apoyo, servicios y mejoras de los
productos mediante una suscripcién anual, pero esta version libre

tiene varias restricciones comparadas con la version propietaria.

I.1. Funcionalidades OpenBravo

Las areas soportadas e integra actualmente por el sistema

Openbravo, para la gestion son:
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[.1.1. Gestion de datos maestros.

Es un aspecto fundamental que garantiza la coherencia y la
trazabilidad de los procesos. Su principal funcién es mantener una
Unica codificacion eliminaciéon de datos duplicados y compartir
informacién rapida y relevante entre las diferentes areas de la
empresa. Este ERP ofrece centralizar y organizar los datos claves.
Las caracteristicas que ofrece este modulo de datos maestros son

los siguientes:

v' Categorizacion de productos (peso, atributos, material).

v' Multi tarifa (proceso automatizado).

v" Ficha de producto. Tipologia (item, servicio, gasto,...) de
producto y gestion particular para cada uno.

v" Unidades de medida y peso.

v' Listado de materiales que serviran para la creacién de
productos.

v" Definicién de tarifas (precio tarifa, aplicable, precio limite,
etc.).

v Categorias de portes y registro de transportistas.

v" Productos sustitutivos.

[.1.2. Gestion de aprovisionamientos

El objetivo fundamental de este médulo es garantizar la integridad y
homogeneidad de todo el proceso durante el tratamiento del flujo de
Aprovisionamiento, evitan los tipicos errores humanos asociados a
la introduccion de datos. Este hecho implica que en tiempo real se
pueda conocer el estado de los pedidos de manera fiable y
actualizada.

El modulo de gestion de abastecimientos brinda las siguientes

caracteristicas:

v Planificar las necesidades de aprovisionamiento teniendo en

cuenta stocks, plazos de entrega de productos.
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Aplicar tarifas.
Crear y editar pedidos.
Realizar devoluciones a los proveedores.

Imprimir documentos.

AN N N

Realizar informes de pedidos de compra, facturas de

proveedores.

[.1.3. Gestion de almacenes

Este médulo permite gestionar los diferentes almacenes. El objetivo
es facilitar al usuario la informacién sobre cuél es la localizacién de
los stocks para que éste pueda acceder a ellos de manera eficaz y
rapida.

Por otro lado, también permite usar nUmeros de serie para gestionar
los lotes de mercancia lo que permite asegurar que se cumplen los
requisitos de trazabilidad impuestos por la gran mayoria de

industrias.

Las caracteristicas que permite la gestion de almacenes son:

v" Multi-almacén (Controlar la ubicacién de cada uno y la
localizacién de los stocks).

v' Personalizacion de las caracteristicas de los productos que hay
en el almacén (color, talla, etc).

v' Lote y numero de serie de pedidos.

v" Mover stock de un almacén a otro (en caso de disponer de mas
de un almacén).

v' Gestionar de manera automatica las salidas de stock
(aplicando reglas de prioridad segun caducidad, ubicacion,
etc.)

v' Realizar informes personalizados que indiquen los
movimientos, seguimientos,

v" stocks, inventario, etc.
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I.1.4. Gestion de proyectos y servicios.

Este moédulo estd mas bien orientado a aquellas empresas que
realizan proyectos de servicios. Openbravo con este médulo permite
gestionar el presupuesto, las fases, los costes y las compras
asociados a un proyecto individual.

El modulo permite:

Generar diferentes tipos de proyectos, fases y tareas.
Aplicar gastos asociados a un proyecto.

Realizar informes de presupuestos.

Generar pedidos de compra.

Controlar los gastos internos.

Controlar los gastos facturables.

A N N N NN

Realizar informes de actividades.

[.1.5. Gestion de la produccion.

Con este mdédulo de Openbravo permite controlar, agiliza el proceso
de transformacion y produccion, y controla los costes mediante las
listas de materiales, planes de produccion, partes de trabajo,

incidencias laborales.

Las principales caracteristicas de este modulo son:

v Puedes definir planes de produccion con multiples productos
de entrada y multiples productos de salida.

v Célculo de los costes de produccion, tienes la posibilidad de
incluir costes indirectos.

v Ordenes de fabricacion.

v' Partes de trabajo pre-rellenados con los datos del plan de
produccion de la secuencia.

v" Planes de produccion con mdltiples productos de entrada y

multiples de salida.
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Incidencias de trabajo.

Procesos y control de calidad.

Planificacion de la produccién en funcion de las previsiones
de pedidos, existencias, stock minimo, 6rdenes de fabrica en
curso, etc.

Tipologias de utillajes y gestion de cada utillaje individual.

Mantenimiento preventivo y partes de mantenimiento.

I.1.6. Gestion financieray de contabilidad

Esta funcionalidad se caracteriza por permitir controlar las finanzas

y la parte contable agilizando el proceso de pagos de la empresa,

permitiendo el control de:

v' Gestibn avanzada de cobros y pagos, plan contable por

organizacién, contabilidad y conciliacibn  bancaria,
presupuestos, impuestos, balances, pérdidas y ganancias,
etc.

Contabilidad general: planes por defecto. Definicion de planes
contables. Ejercicios contables y gestién interanual.
Presupuestos, categorias y rangos de impuestos en funcién
del producto, tercero, regién. Navegacion directa de asientos
contables a documentos y viceversa. Asientos manuales y
tipo, asi como diario de asientos. Balance de sumas y saldos.
Libro mayor, cuenta de resultados, balance de situacion y
cuadros del plan general contable.

Cuentas a pagar y cuentas a cobrar: Arqueo o diario de cajas.
Extractos bancarios. Asistente de seleccion de efectos en
cartera. Liquidaciones manuales, informes de caja, banco,
efectos por situacion, etc.

Activos fijos: definir grupos de activos con su precio de
adquisicion y valoracién contable, amortizacion lineal en

porcentaje o temporal. Planes de amortizacion.
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v Internacionalizacién: soporte para mdltiples monedas e
idiomas. Soporte para multiples esquemas contables, lo que
le facilita que una misma transaccion sea contabilizada segun
las diferentes reglas, monedas, esquemas contables, etc.

Soporte para nimeros de cuentas bancarias internacionales.

1.2 Arquitectura de OpenBravo

Openbravo es una aplicaciéon con arquitectura cliente/servidor web
escrita o desarrollada en Java JEE, Se ejecuta sobre servidor Apache
y contenedor Tomcat y con soporte para bases de datos PostgreSQL

y Oracle.

Servidor http Apache

Contenedor de serviets
Tomcat

Postgresgl [ Oracle

llustracion 22: ArquitecturaOpenbravo

Fuente:(chelipinedaferrer, 2012)
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Actualmente se encuentra disponible en los idiomas, espafiol, inglés,

italiano, portugués, ruso, ucraniano y francés.

La arquitectura de Modelo-Vista-Controlador o MVC de OpenBravo es

el siguiente.
[.2.1. MVC Foundation Framework (MVC-FF)

La interfaz de usuario web de Openbravo sigue un enfoque de

modelo-vista-controlador.

MVC-FF se compone de un conjunto de utilidades desarrollados por
Openbravo: XmIEngine, SQLC y HttpBaseSecureServilet. MVC-FF
es necesaria para permitir el desarrollo de los archivos
desconectados para el Modelo, Vista y Control de componentes de

la arquitectura MVC.
[.2.2. XmIEngine

XmIEngine es un componente usado para crear documentos XML /
HTML a partir de una plantilla en formato XML / HTML y un archivo
de configuracién XML con los datos dindmicos para ser insertados

en la plantilla.

XmlIEngine es facil de usar porque el disefio de la plantilla es la

idéntica a la del documento final deseado.

Cuando se requiere una pagina, la plantilla crea un documento y la
llena con datos. La herramienta XmlEngine es responsable de
generar los formularios para la edicibn de un registro, lista una
seleccidn de registros, crear informes con niveles de agrupacion o

imprimir las formas especificas de la aplicacion.
1.2.1.SQLC

SQLC (SQL Compiler) es una utilidad usada para evitar la tarea
repetitiva de escribir clases Java para interactuar con la base de

datos. La entrada es un archivo XML que contiene sentencias SQL
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estandar y los parametros utilizados en las declaraciones. SQLC
lee este archivo y genera una clase Java que tiene todo el codigo
necesario para conectarse a la base de datos, ejecutar la sentencia,
leer el registro y crear tipos de Java estandar como cambio de los

métodos.
|.2.2.HttpBaseServlet

HttpBaseServlet y HttpBaseSecureServlet son los servlets para que
todos los servlets del sistema que implementan el componente de
control de MVC se derivan. Estos servlets implementan
funcionalidades comunes, como la autenticacion, la conectividad de
base de datos y la gestion de errores. Los servlets se derivan de
HttpBaseSecureServlet hacen que el control de nivel de lectura de
datos, la interaccion con la base de datos con las clases generadas
por SQLC y proporcionar la salida con XmlEngine.

A continuacién se muestra una ilustracién resumen.

MVC de Openbravo ERP

0y g ™y
S A !
0 4 ™
— pS ./
0 g ™
. @@/ N _

llustracion 23: MVC de OpenBravo

Fuente:(cheli, pineda ferre, 2012)
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1.2. Licencia de OpenBravo

Openbravo Community Edition esta licenciado bajo Openbravo
Public License Version 1.1 ("OBPL"), que es una adaptacién de la
licencia libre Mozilla PublicLicense. El cddigo de la version Network
no se publica ni esta integramente bajo esa licencia, sino que hay
partes con licencias privativas diversas. La licencia de Openbravo
OBPL aplica ademas algunas otras restricciones que la hacen

incompatible con la licencia GPL.

Mas informacién sobre licencias de Openbravo (OBPL), puede
visitar su pagina web http://www.openbravo.com/openbravo-public-

license/

Openbravo bajo su licencia se compromete a proporcionar la mayor
libertad a nuestra comunidad de cédigo abierto.

La plataforma de aplicaciones core de Openbravo y médulos de
cédigo abierto relacionados son liberados bajo la Licencia Publica
Openbravo, un amistoso licencia de codigo abierto comercial que
ofrece total libertad para ver y modificar el cédigo fuente y sin
restricciones coercitivas / virales. Esta licencia es compatible con
nuestra comunidad global de cédigo abierto de miles de entusiastas
del cédigo abierto, consultores de ERP, estudiantes y socios de
negocios, que colaboran con el equipo de desarrollo de clase
mundial de Openbravo para desarrollar y mejorar continuamente de
Openbravo plataforma central y la funcionalidad del negocio. Las
personas increibles que invierten su tiempo y energia en

Openbravo aprecian la libertad plena de nuestra licencia ofrece.

Pero esto no es totalmente ciento segun (wikipedia, 2014) nos
explica que algunos miembros de la comunidad han criticado tanto

la estructura de su desarrollo afirmando que Openbravo se
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aprovecha del desarrollo de la comunidad, pero no aporta nada a
la misma.14 También afirman que los desarrolladores de
Openbravo piden que teniendo en cuenta el esfuerzo de los
programadores no se compartan los modulos (moédulos con
licencias libres, MPL y similares) sino que se suscriban a
Openbravo Network,14 generando una mentalidad de pirateria que

no es concebible en las comunidades libres u open source.

[I.LOPENERP

Openerp fue conocido anteriormente como TinyERP, actualmente es
conocido como Odoo, en la ultima version 8.0, pero es mas conocido
como OpenERP.

OpenERP es un sistema de planificacién de recursos empresariales o
ERP, de codigo abierto, es la herramienta de gestiébn empresarial mas
potente, y sin coste de licencias se encuentra ahora a su alcance; este
sistema cubre las necesidades de las areas de contabilidad, ventas,
compras, y almacén e inventario, entre otras. OpenERP soporta
multiples monedas, mdultiples compafiias y multiples contabilidades;
ademas incorpora funcionalidades de gestion de documentos para
agilizar la colaboracién entre departamentos y equipos en la empresa;
y permite trabajar remotamente mediante una interfaz web desde una

computadora conectada a Internet.
I.1. Funcionalidades OpenERP
Las funcionalidades mas importantes de OpenERP, o las que
soportan todo el funcionamiento de la empresa se describen a
continuacion.

.1.1. Control de Almacén

La Administracién del area de la logistica y de los almacenes en

OpenERP ubicaciones, llegando a contar con la mejor gestion de

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Pag. 104



N

UNIVERSIDAD

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

PRIVADA DEL NORTE de la empresa INTELSI SAC.

inventarios. El sistema Unico de doble entrada de inventario, le
permite administrar sus propias ubicaciones internas, asi como
lugares externos como clientes, proveedores o los inventarios de

fabricacion.

La gestion de almacenes por OpenERP, cuenta con la mayor
flexibilidad para un buen control de productos como, la entrada de
productos, movimientos internos, productos salientes, y mdltiples
Ordenes de entregas, y la mejor trazabilidad de stocks y productos.
Una de la funciones par caracteristicas de OpenERP, es el
abastecimiento automatico, a través de reglas de inventario.
OpenERP tiene la capacidad para la administracién de lotes y
nameros de serie, asegurando el cumplimiento de los requisitos de

trazabilidad impuestos por la mayoria de las industrias.

Algunos de los aspectos que se pueden gestionar en OpenERP en

cuanto a inventario serian los siguientes.

v Gestion de almacenes en distintas ubicaciones (poblaciones)

v" Planificacion de almacén, inventario, trazabilidad.

v Gestion de inventarios mediante partida doble (como en
contabilidad).

v' Sistemas de costeo (costo estandar, costes de produccion,
etc.).

v' El sistema creara automaticamente una orden de compra
gue sélo tendra que ser confirmada por el comprador.

v" OpenERP le permite realizar inventarios periédicos.

\

Gestion de la rotacion de inventario y niveles de stock

v" Reporte que contiene el valor monetario de la cantidad de
stock, para cada ubicacion de la estructura de almacenes, y
para su stock real, asi como su stock virtual.

v Ejecucion de las 6rdenes de empaquetado generadas por el

sistema
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v" Ejecucion de envio con albaranes de entrega y célculo de los
gastos de envio.

v' Gestion de lotes y numeros de serie para trazabilidad

v/ Calculo de niveles tedricos de stock y valoracion automatica
de stock.

v' Definicion de reglas para reabastecimiento de stock.

[.1.2. Gestion de Compras

La Administracibn de compras en OpenERP permite crear y dar
seguimiento a las 6rdenes de compra, solicitud de cotizaciones,
administrar las direcciones de los proveedores, control de
inventarios controlar el proceso de recepcion de los productos (con
la posibilidad de manejar recepciones parciales) y aprobar facturas
de proveedores. Presentacion de informes, los clientes pueden crear
sus propios analisis personalizados con la herramienta de informes.
El modulo de gestion de compras permite realizar las siguientes
funciones:

v Seguimiento de presupuestos o estimacion de pedidos.

v Entrega al almacén o directamente al consumidor final.

v' Célculo automatico de los plazos de entrega y precio
deseados.

v' Sistema de solicitudes integrado para alertas y excepciones
en el estado del inventario.

v' Es posible la modificacién en cualquier momento del proceso
de reaprovisionamiento (célculo de necesidades,
cancelacion, etc.).

v' Gestion de descuentos y promociones de los proveedores.

v" Funciones avanzadas de reporte para una rapida toma de
decisiones.

v' Mdltiples tarifas de entrega.

v" Precio configurable por peso, volumen, precio u otras

medidas.
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v' Realizar el seguimiento de tarifas de sus proveedores y
convertirlas en érdenes de compra

v' Soporte para codigo de barras de 12 digitos.

v" OpenERP tiene varios métodos de monitorizar factura y
realizar el seguimiento de la recepcion de materiales
solicitados.

v' Gestionar entregas parciales del proveedor y mercancias
faltantes.

v' Gestion de reclamaciones a proveedor por retrasos en la
entrega.

v' Las reglas de reabastecimiento de mercancia del sistema
permiten generar borradores de pedidos de compra
(Necesidades de compra) automaticamente.

v' Preferencias del proveedor: cantidades minimas, tiempos de
entrega, etc.

v Referencias y datos del proveedor.

v" Modulo EDI (intercambio electrénico de datos) para érdenes,
facturas y entregas electrénicas.

v' Todas las pantallas pueden personalizarse (entrada de
datos, listados, informes, busquedas, etc).

[.1.3. Contabilidad y Finanzas

La contabilidad de OpenERP le permite gestionar sus operaciones
de contabilidad diarias y le proporciona una herramienta eficaz para
llevar a cabo en tiempo real el analisis financiero. Automatizacion de
los pagos y el presupuesto de seguimiento. Los médulos de
contabilidad analitica (OpenERP puede soportar una o varias listas
de analisis) le permitirdn manejar decisiones empresariales
estratégicas.

Proporciona una administracion de estados de cuenta bancarios, y
también un registro de cheques y dinero en efectivo para todas sus

transacciones en efectivo y cheques. Estas herramientas simplifican
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la entrada de datos mediante la creaciobn automética de la
contraparte para cualquier asiento validado el cual se registra.
OpenERP permite llevar una contabilidad analitica presupuestaria y
de costes al igual que siguientes puntos:

v' Definicion de la estructura del plan contable.

v' Gestion del plan contable general, analitico y auxiliar.

v' Cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de pago.

v

Planes multi-nivel sin limitacién en los cédigos ni en los

niveles.
v' Ejercicios, periodos (mensuales, trimestrales)
v' Definiciones de impuestos (IVA, recargo de equivalencia,

retenciones IRPF)

v" Informes anuales: Balance, pérdidas y ganancias.

v' Cinco modos de anotacién de asientos: por documento,
anotacion rapida en lista, formulario punto de venta, modelos
de asientos, y abonos — subscripcion.

v Conciliacion manual de los asientos bancarios (cuentas de
banco).

v Generacioén de cuentas de conciliacion (asientos de ajuste).

v Configuracion de formas de pago de Clientes o cobro de
proveedores

v Facturas automaticas desde pedido o albaran

v' Gestion por proyectos integrada con la contabilidad analitica
(planilla de horarios).

v' Imputaciones generales y analiticas automatizadas:

movimientos de inventario, produccion, prestaciones, etc.

.1.4. Recursos humanos

Recursos Humanos en OpenERP ofrece un conjunto completo de
herramientas que permiten a las empresas administrar los activos
mas importantes en su organizacion su fuerza de trabajo. Centraliza
todos los datos relacionados con sus empleados: a partir de sus

datos personales y la fotografia, hasta los costos por hora que se
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estima que se utilizaran para la hoja de registros. Incluye
aplicaciones para la administracion de contrataciones o
evaluaciones de desempefio. También proporciona herramientas
para controlar y administrar la asistencia, permisos de ausencias y
registros de horas.

El modulo de gestion de recursos humanos de OpenERP ofrece la

siguiente funcionalidad:

v' Gestion de empleados y calendario de vacaciones
v' Gestion de contratos de empleados, como tiempo de
contrato, salario, etc.

v" Gestiéon de beneficios

<

Gestion de ausencias, o permisos del personal.

v' Gestion de Procesos de reclamacion, perfil del personal,
documentacion, evaluaciones.

v' Gestion del rendimiento de empleados, a través de graficos

de produccion, encuetas.

v' Gestion de perfiles y responsabilidades de los empleados

[.1.5. Gestion de Atencién a Clientes (CRM) y Proveedores
(SRM).

Administracion de Ventas permiten el seguimiento de sus
actividades de ventas desde el primer contacto hasta el final de la
realizacion de las 6rdenes de ventas. Un Prospecto inicia desde el
formulario de contacto del sitio web el cual es automaticamente
integrado en el CRM. OpenERP permite hacer un seguimiento de

todos los mails y los documentos intercambiados con los clientes.

La integracion del OpenERP con Microsoft Outlook, Thunderbird o
un teléfono moévil permite al equipo seguir trabajando de la manera
que quiera, mientras se mantiene la sincronizacién completa con

clientes potenciales, oportunidades y documentos.
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OpenERP ofrece ademéas de un médulo de atencion al Cliente, un
maodulo de atencion al proveedor.

[.1.6. Gestion y Planificacion de proyectos

Proyectos.

Los proyectos contienen un conjunto de actividades relacionadas
que se llevara a cabo por la empresa. Cualquier proyecto puede ser
puesto en una jerarquia. Esto le permite disefiar una estructura para
grandes proyectos, muy util para la organizacién del trabajo.
Tareas.

Un proyecto estd compuesto de un conjunto de tareas a realizar. En
la vista de lista le permite al administrador de proyecto comprobar
rapidamente el estado de las tareas y trabajar sobre ella como

cambiarla de estatus, responsable, delegar tareas.

Problemas.
OpenERP le permite gestionar los problemas o errores que podria
enfrentar en un proyecto, quejas de los clientes o averias del

material.

Mensajes.

Un sistema de correo electronico en el proyecto permite una
comunicacion eficiente, rapida y la trazabilidad entre los miembros
del proyecto. Los mensajes se guardan en el sistema y luego se

puede utilizar para un analisis posterior.

Documentos Adjuntos.

Le permite al administrador de proyecto llevar una gestién y una
trazabilidad de los documentos relacionados con un proyecto, tarea,
problema o mensaje, documentacion con el cliente, etc. De igual

manera le permite dejar un registro para revisiones futuras.

Planificacion a largo plazo
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Fases del proyecto. Usted puede subdividir sus proyectos mas
grandes en varias fases. Para cada fase, puede definir su asignacion
de recursos (humanos o materiales), que describen las diferentes
tareas y vincular su fase con las anteriores y siguientes, asi como la
adicién de restricciones vinculadas con las fechas y horarios. Una

vista de Gantt de su proyecto también esta disponible en este menu.

Este médulo permitira:

v" Planificar las fases de todos los proyectos o sélo un proyecto
determinado. Se abre una vista de Gantt.

v Definir los periodos habituales de trabajo para cada recurso y
para cada dia

v" Definir tareas y requerimientos de estas tareas.

<

Asignar con eficiencia los recursos a los requerimientos.

v El seguimiento de sus problemas y retrasos que se fijan los
proyectos con un alto nivel de precision.

v Impresién de diagramas de Gantt.

v' Se pueden configurar proyectos relacionados con servicios,

soporte, fabricacion o desarrollo. Es un médulo universal

adaptado a cualquier proyecto de cualquier area de la empresa.

v Permite definir Subproyectos.
v" Control de tareas y planificacién de proyectos.
v' Calendarios de tareas.
v' Control de costes de proyectos.
1.2. Integracion con otros softwares

Todos los informes de OpenERP se generan desde ReportLab —
RML y se muestran en PDF para una perfecta impresién. También
se pueden generar archivos en Word o Excel que después pueden

modificarse antes de ser enviados a un cliente por carta, mail o fax
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en forma automética. OpenERP también permite utilizar cuentas de

correo para recibir incidencias o iniciativas comerciales. OpenERP

se integra con los siguientes programas:

v

AN NN

<

OpenOffice/LibreOffice: motor de informes Aeroo integrado
con la suite ofiméatica.

Mozilla Thunderbird: Cliente de correo electronico de los
creadores de Firefox.

JasperReports (iReport): herramienta de creaciéon de
informes con Java.

Tiendas online: conectares especificos para Magento,
Oscommerce, Spree, Prestashop.

Joomla: gestor de contenidos (integracién parcial a través de
Conector XML-RPC).

WordPress: conector con el popular CMS de cddigo abierto.
Dia: creaciobn de modulos directamente desde diagramas
UML.

Desarrollo (Python, XML, JS): Gedit, Eclipse.

Pentaho BI: conector con la prestigiosa solucion de Business
Intelligence, y motor de informes integrado.

Web nativa: utilizando ERPConnect para creacion de portales
intranet/extranet.

Android: ademas de una aplicacion oficial, y una vista ‘mévil’
desde el propio cliente web, dispone de varias aplicaciones
para cubrir diferentes necesidades.

Importacién/exportacion con MS Office.

Exportacién a formato CSV o Excel.

Conector con MS Outlook.

Edicom (EDI): intercambio de archivos con grandes
empresas como El Corte Inglés,

LeroyMerlin, Carrefour...

Whatsapp: la popular herramienta de envio de mensajes

instantaneos.
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v' Google Maps: servidor de aplicaciones de mapas en la web
(gratuito).

v' Google Apps: conecte directamente desde su correo.

v FacturaPlus, ContaPlus, otros: utilizando el importador CSV

integrado.

1.3. Arquitectura de OpenERP

OpenERP tiene una arquitectura de cliente — servidor, lo que
permite que todos los usuarios trabajen sobre el mismo repositorio
de datos. Esto tiene la ventaja de que toda la informacién esta
disponible y sincronizada en todo momento cuando se requiera. El
intercambio de datos entre el servidor y el cliente puede realizarse
mediante XML-RPC, Net-RPC y/o JSON.

OpenERP 7 puede usar Unicamente un navegador web y apuntar

al servidor web-cliente de este sistema.

El software de OpenERP esta formado por tres componentes

principales

v' PostgreSQL base de datos

El nivel de datos de OpenERP es proporcionada por una base
de datos relacional PostgreSQL. Mientras que las consultas
SQL directas se pueden ejecutar desde los moddulos de
OpenERP, méas accesos a la base de datos relacional se
realizan a través de la capa de RelationalMapping servidor de

objetos.
v' Servidor OpenERP
OpenERP proporciona un servidor de aplicaciones en el cual

las aplicaciones de negocio especificas se pueden construir.

También ofrece una gama de caracteristicas para escribir esas
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aplicaciones. Entre esas caracteristicas, el Object Relational
Mapping (ORM) OpenERP proporciona funcionalidades y una
interfaz en la parte superior del servidor PostgreSQL. El
servidor OpenERP también cuenta con una capa especifica
disefiada para comunicarse con el cliente basado en el
navegador web. Esta capa conecta a los usuarios usando

navegadores estandar al servidor.

v Servidor — Web

La capa web ofrece una interfaz para comunicarse con los
navegadores estandar. Esta capa Web es una aplicacion se
ocupa de las consultas regulares a http archivo estéatico del
servidor o el contenido dindmico y consultas JSON-RPC para el
RPC hecho desde el navegador.

Servidor — ORM

El Object Relational Mapping capa ORM es una de las
caracteristicas mas destacadas de la OpenERP Server.
Proporciona multiples funcionalidades adicionales y esenciales
en la parte del servidor PostgreSQL. Los modelos de datos se
describen en Python y OpenERP crea las tablas de base de
datos subyacentes que utilizan este ORM. Todos los beneficios
de Relational Database Management System (RDBMS) o
Sistema de Gestibn de Base de Datos como restricciones
Unicas, integridad relacional o consulta eficiente se utilizan y
completados por la flexibilidad Python. Por ejemplo, las
limitaciones arbitrarias escritos en Python se pueden afadir a
cualquier modelo. Diferentes mecanismos de extensibilidad
modulares también son producidos por OpenERP, para su
mayor entendimiento de la arquitectura de OpenERP,

mostraremos la siguiente ilustracion.
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Web

browser browser
OpenERP OpenERP
Web Web

HTTP/! .
HTTPS

load
balance

OpenERP Server

\_ ORM

PostgreSQL | —i;l

llustracion 24: Arquitectura de OpenERP

Fuente: (odoo, 2014)

En cuanto al MVC de este sistema, desde la vista del modelo, el

modelo envia una notificacion a la vista cuando sus datos se ha

modificado con el fin de que la vista modifique su contenido. El modelo

no necesita conocer el funcionamiento interno de la vista para realizar

esta operacién. Sin embargo, la vista tiene que acceder a las partes

internas de la modelo.

Mientras que desde la vista del controlador, la razén por la que la vista

limita el acceso al controlador se debe a que las dependencias de la

vista al controlador deben ser minimo: el controlador puede ser
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sustituido en cualquier momento. Esto puede resumir en el siguiente

cuadro.
MVC de OpenERP
0y e ™
A — . J
Ty, o ™y
D . S
Ty Y ™
-~ @@/ . S

llustracion 25: MVC de OpenERP.

Fuente: (cheli, pineda ferrer, 2012)

|.4. Licencias

El servidor OpenERP, los mddulos oficiales de OpenERP vy el cliente
de escritorio OpenERP (GTK) son liberados bajo, la licencia AGPLv3;
algunas de las contribuciones y las bibliotecas incorporadas son
liberados bajo otras especificas licencias compatibles con la GPL, en
cuyo caso los términos de la licencia se especifican en los archivos

de cddigo fuente correspondientes.

El cliente web OpenERP se distribuye bajo " Licencia Publica
OpenERP ". Esta licencia de cédigo abierto se basa en Mozilla

PublicLicense (MPL) version 1.1 con las siguientes restricciones:

v" Todos los nombres, enlaces y logotipos de OpenERP deben
mantenerse como en la distribucion original sin ningan cambio
en todas las pantallas del software, sobre todo en la pagina de

inicio y la cabecera de software, incluso si el cédigo fuente de
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la aplicacion se ha cambiado o actualizado o se ha afadido
caodigo.

v' Puede utilizar la interfaz de configuracion para reemplazar el
logotipo de OpenERP por su propio logotipo, pero usted debe
mantener todos los demas referencias a OpenERP como es.

v' Todas las distribuciones de software deben mantener el cédigo
fuente con OEPL por sus siglas en ingles de OpenERP
PublicLicense.

v Todas las integraciones con cualquier otro software deben
mantener el cédigo fuente con OEPL.

v' Si usted necesita una licencia comercial para eliminar este tipo

de restriccion, por favor péngase en contacto con nosotros.

I.5. Ventajas de OpenERP

OpenERP es un producto de Software libre. Lo que significa que no
existen costos de licencia inicial, ni costos de, actualizacion,
instalacion de mddulos, por usuario, de mantenimiento anual, ni de

ningun otro tipo.

v’ Estd desarrollado sobre una plataforma integramente
orientada a objetos, con tecnologia actual. Incluye la
posibilidad de realizar modificaciones y adaptaciones de
cualquier pantalla, afadir campos, modificar formularios o
informes sin saber programar.

v' Al ser de codigo abierto, una empresa puede tener sus
propios desarrolladores, que realicen el mantenimiento de
la aplicacién, instalacion de mddulos y posteriores
programaciones a medida si fuesen necesarios.

v Infinidad de funcionalidades, actualmente estan registrados
méas 1500 modulos los mas importantes o basicos son 204
moddulos, han sido desarrollados por los distintos partners

de OpenERP y estan disponibles para su instalacion.

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Pag. 117



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

4.1.2.4.

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

de la empresa INTELSI SAC.

Posiblemente la funcionalidad requerida ya se encuentra
desarrollada.

Es ergondmica, usable e intuitiva. Esto incide en
la disminucion de costos de formacion de los usuarios, a los
que se les evita tener que aprender complejos
procedimientos para realizar su trabajo.

OpenERP estd presente en mas de 60 paises y ha
sido traducido a 30 idiomas. Existe comunidad de soporte y
foros gratuitos donde poder consultar a cualquier hora.
Existen partners y colaboradores a nivel mundial que estan
continuamente desarrollando y aportando nuevas
tecnologias y funcionalidad. Se asegura su continuidad

durante muchos afios.

Evaluacién de candidatos finalistas

Para completar el listado cada criterio sera clasificado con un valor de 1

a 4, siendo 1= Malo, 2 =Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno. Luego

multiplicar el valor dado por la ponderacion del criterio. Sumar el valor

obtenido de todos los criterios de un mismo grupo y multiplicar por la

ponderacién del grupo y dividir por 100. Asi se obtendra la ponderacién

del grupo en general. Repetir esta operacién para los 6 grupos en

evaluacion y para todos los ERP.

Una vez completo el listado con todos los datos recolectados, comparar

la informacion. Encontraran para un mismo aspecto distintos criterios de

evaluacion y métodos. En base a los criterios de evaluacion que nos

brinda la metodologias que estamos utilizando.
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Valor para Ponderacion
1 =Malo

2 = Regular

3 =Bueno

4 = Muy bueno

Tabla 20: Valores de evaluacion.

Fuente:( Elaboracion propia)

41.2.1. Documentacion de la seleccion

En esta parte de la metodologia realizaremos la evolucion de los tres
sistemas finalistas a través de la asignacion de valores de la tabla anterior,
la evaluacion se realizara a través de la ponderacién de cada criterio de cada

uno de todos los aspectos evaluados en las siguientes tablas.
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. Pond |Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
1.- Aspectos Funcionales pond| Y SRy v oV v oy
. . X -
Crlterlo_ fje Descripcion Adempier | OpenBrav OpenERP
Seleccion e o
Area funcional en la que se especializa o enfoca el sistema. El
- o sistema en general tendra una orientacion de control de de stocks
Proposito principal y pedidos, determinar si la fortaleza del sistema esta en los 10 = “0 . & . 0
ma&dulos que la empresa necesita.
Areas o funciones de la empresa que son comprendidas y
soportadas por el ERP. Grado de cobertura de los requerimientos.
< Se reflejaran en lo diferentes modulos que se pueden implementar.
Areas soportadas Por ejemplo: Control de gestion, logistica, recurso humanos, 10 : 2 “ = . 4L
gestion de proyectos, almacén entre otros, siendo estos los mas
imprescindibles.
Nivel de parametrizacién en general. En este punto se evalla
Adaptabilidad y cuanto de la empresa viene comprendido en el estandar, cuanto 3 4 32 3 24 4 32
flexibilidad se puede parametrizar y cuanto se debe desarrollar por fuera del
estandar y si esto es posible.
Facilidad para hacer Posibilidad de desarrollar aplicaciones sobre el sistema que
) : iy : ) . 8 4 32 4 32 4 32
desarrollos propios interactlen con la funcionalidad estandar.
Interaccién con otros | Interfaces estandares que permitan comunicacion con otros 3 3 24 3 24 4 32
sistemas sistemas o posibilidad de desarrollo de las mismas.
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: Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
1.- Aspectos Funcionales pond| Y oV Yy X*Y Yy ¥y
. - X -
Crlterlq ple Descripcion Adempier | OpenBrav OpenERP
Seleccion e 0
Multi-lenguaje Permite trabajar en distintos idiomas, especialmente en espafiol. 2 4 8 4 8 4 8
Posibilidad de adecuar el célculo de impuesto y presentaciones a
. las normas impositivas peruanas. Requerimientos impositivos,
Localizaciones reportes de caracter provincial y nacional: Percepciones de cada 10 2 A e A = =
provincia, libro IGV compras, IGV Ventas, etc.
Usabilidad El sistema es facil de aprender y usar, para la comodidad del 5 4 20 4 20 4 20
usuario.
L, Informacion electrénica de bancos para manejo de depésitos,
Informacion de Bancos boletas, acreditaciones en cuenta. > = = : = . =
Operaciones de Permite que la entrada y recepcion de pedido de materiales se
materiales realice de forma completa y parcial. 10 . 0 . &Y 4 o
Operaciones Manejo de multiples monedas(Nuevos Soles y Délares), manejo
pet de mudltiples cotizaciones, presentaciones de balance en varias 6 4 24 4 24 4 24
multimoneda monedas
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T I WA S SO Pond |Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP pond| Y | XY | Y | XY | Y | X+
. - X -
Crlterlq ple Descripcion Adempier | OpenBrav OpenERP
Seleccion e 0
Herramientas Permite el analisis matricial de la informacién. Herramientas que le
amigables de reporting | permitan al usuario editar sus propios reportes en base a librerias 10 3 30 4 40 4 40
para el usuarios predefinidas, como Excel, PDF, Outlook.
Flexibilidad de las estructuras de datos para adaptarlas a la
Esquematizacion de la | estructura de la empresa. Soporta estructuras multisociedades es
estructura de la decir varias empresas en un mismo sistema. Posibilidad de 8 4 32 4 32 4 32
empresa diferenciar las operaciones y de hacer andlisis conjuntos.
Esquematizar a la empresa por unidades de negocio.
TOTAL 100 347 359 385
Ponderacion del grupo 25% 87 20 96

Tabla 21: Evaluacién de aspectos funcionales

Fuente:( Elaboracion propia)
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9 Pereeios TEeeas Pond |Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
- ASP Pond| Y | X*Y | Y | XY | Y | XY
X -
Criterio de Seleccion Descripcion Adergpler Oper(ljBrav OpenERP
Adaptabilidad a la . :
estructura instalada en el Es p05|ble_: montar el ERP_en el hardware que posee el cliente, 12 4 48 4 48 4 48
: tanto servidor como host cliente.
cliente
El ERP gestiona y permite trabajar con una estructura de
Distintos ambientes servidores para desarrollo, calidad y produccion. Posibilidad de| 10 4 40 4 40 4 40
tener distintos ambientes de trabajo.
Multiplataforma N_o necesita una plataforma determinada, es posible que se 6 4 24 4 24 4 24
ejecute en varias plataformas
. ¢Permite instalacion y trabajo del personal técnico en forma
Instalacion remota remota, sin estar en el lugar fisico en donde esta el servidor? 3 4 20 4 20 4 20
Cliente / servidor Trabaja con una estructura cliente servidor web. 9 4 36 4 36 4 36
Base de datos Basgs de datos sobre la que puede trabajar el ERP, ¢es el ERP 5 4 20 4 20 3 15
multi-motor de BD?
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P Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
2.- Aspectos Técnicos pond| Y oV Yy X*Y Yy ¥y
X -
Criterio de Seleccion Descripcion Ader:pler Opercl)Brav OpenERP
Herramientas y lenguaje | Lenguaje de programacion del propio ERP que sirva para adaptar 6 4 24 4 24 4 24
de programacién el sistema a las funcionalidades requeridas.
Seguridad Perfiles por transacciones y objetos de datos. 7 4 28 4 28 4 28
Back-up Metodologia de backups y de restore 4 3 12 3 12 4 16
Sistema de auditoria que guarde y permita evaluar accesos al
Auditoria sistema, transacciones realizadas, actualizaciones, con fecha,| 4 3 12 3 12 3 12
hora y usuario.
Gestor de Posee herramientas que administran las distintas versiones de los 4 3 12 3 12 3 12
configuraciones desarrollos y la parametrizacion.
Documentacion El ERP_ posee: Documentacion, helpon line en el idioma 5 3 15 4 20 4 20
necesario, pagina de Internet para mayor ayuda en linea.
S Documentos sobre estructura de la base de datos, disefios,
Documentacion técnica programas fuentes. 6 3 18 3 18 4 24
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L. Pond | Pond | Pond | Pond | Pond | Pond
2.- Aspectos Técnicos pond| Y SOy v oy v SRy
X -
Criterio de Seleccion Descripcion Ader:pler Opercl)Brav OpenERP
Conectividad externa Soporta conexiones externas del tipo: Internet, EDI, Accesos 9 3 27 3 27 3 27
remotos
Compatibilidad con Permite derivar desde algunas aplicaciones mensajes al e-mail.
- L ! 8 2 16 3 24 4 32
correo electrénico Y mensajes internos para un registro en la base de datos.
TOTAL 100 352 365 378
Ponderacién del grupo 18% 63 66 68

Tabla 22: Evaluacion de criterios técnicos

Fuente:( Elaboracién propia)
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L Aereins seline @ prevEedhn Pond | Pond | Pond |Pond |Pond | Pond
- ASP P Y [ XY | Y x| Y | xry
Pond
X
Criterio de Selecion Descripcion Adempiere | OpenBravo | OpenERP
Caracteristicas del Solidez del proveedor: evolucién historica, clientes, ganancias,
proveedor cantidad de empleados. 25 = 72 : & . e
Perspectivas de Perspectivas del proveedor en el mercado deben ser buenas
evolupcién ya que si al proveedor le va mal compraremos un ERP que| 30 4 120 4 120 4 120
guedard sin soporte.
L Existencia de informacion para la implementacion y
Informacion configuracion de las diferentes areas. 25 . 7% . Ak . Ak
Otros clientes del mismo rubro que usen el ERP, pedir
Otras Implementaciones |contactos para poder consultar en etapas posteriores.| 10 4 40 4 40 4 40
Cantidad de implementaciones.
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Pond | Pond | Pond |Pond |Pond | Pond
3.- Aspectos sobre el proveedor Pond v X*Y Yy X*Y Y | X*y
X
Criterio de Selecion Descripcion Adempiere | OpenBravo | OpenERP
o Experiencia del ERP en general y en la industria de la empresa

Experiencia en particular 10 4 40 4 40 4 40
TOTAL 100 350 375 400
Ponderacién del grupo 5% 18 19 20

Tabla 23: Evaluacion de aspectos sobre el proveedor

Fuente:( Elaboracién propia)
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.. Pond | Pond | Pond |Pond |Pond | Pond
4.- Aspectos sobre el servicio po)?d Yy ¥y X*Y Yy X*Y
Criterio de Seleccion Descripcion Adempiere | OpenBravo | OpenERP
Servicio de Libertad para realizar la implementacion. Existencia de alguna
. o ventaja de implementar como, se realice de forma sencilla, junto| 12 4 48 48 4 48
implementacién
con la base de datos.
Alcance de la Instalacion, Adaptacion / parametrizacion, Capacitacion
; L técnica, Capacitacion a usuarios, Desarrollos a medida, 15 4 60 45 4 60
implementacién e
Mantenimiento.
Metodologia de Existencia de una metodologia de implementacion.
implementacion Experiencias previas. 10 3 2 = 3 30
: . o Estrategia para la implementacién. M6dulos recomendados y
Tipo de implementacion soportados para su adaptacion a la empresa. 10 . &Y =0 4 o
Tiempo estimado de | Tiempo estimado de implementacién estandar en base a los
; -, . : 8 4 32 24 4 32
implementacién modulos seleccionados.
Grado de participaciéon |Usuarios requeridos por modulo para soportar la
. P . o, . ) 8 3 24 24 3 24
en la implementacion | implementacion. Transferencia del know-how a los usuarios.
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Averiguar cada cuanto tiempo saca una nueva version al
mercado. Tener en cuenta si uno debe migrar obligatoriamente
Upgrade a la nueva version al salir al mercado. De no ser asi consultar 10 2 20 3 30 4 40
cuanto tiempo el proveedor soporta las versiones mas
antiguas.

Alcance de la licencia. Incluye el soporte post venta. Alcance

Licencia del soporte. 12 4 48 3 36 4 48
Posee repositorio de problemas y soluciones para analistas del
ERP. El repositorio es accesible por Internet. Existe un helpdesk

Soporte para problemas no reportados en el repositorio con un tiempo 15 = e : = 2 =
de respuesta aceptable y atencién 24 hs.

TOTAL 100 347 312 367

Ponderacién del grupo 10% 35 31 37

Tabla 24: Evaluacion de aspectos sobre el servicio

Fuente:( Elaboracion propia)
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P Pond | Pond | Pond |Pond |Pond | Pond
5.- Aspectos economicos Pond v oV Yy X*Y Yy X*Y
X
Criterio de Seleccidn Descripcion Adempiere | OpenBravo | OpenERP
En funcién del presupuesto que se tiene y de los otros
Costos del ERP presupuestos recibidos evaluar el costo del sistema ERP. 20 = =0 . =0 . £
En funcién de los requerimientos de hardware y de lo que ya
Costo del hardware posee la empresa, evaluar el costo que implica adquirir el 16 3 48 3 48 3 48
equipamiento necesario para el ERP.
Como se pagan las licencias, por Unica vez al momento de la
. . compra; o cuando ya se implement6 o una vez por afio? La
Licencias licencia debe cubrir todo el funcionamiento del sistema es 16 . e : 42 s e
decir no tener restricciones.
Contratos Tipo de contratos que manejan. Revisarlo con el departamento 6 4 24 4 24 4 24
de legales.
o Tener en cuenta la posibilidad de seleccionar a otro proveedor
Costo de capacitacion para la implementacion. 10 4 40 4 40 4 40
.COStO de ., Costo estimado de consultaria e informacion. 12 3 36 4 48 4 48
implementacion
Costo de interfaces Costo estimado de consultaria, programadores y recursos 3 0 4 0 4 0
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Upgrade dC;S;?o?/ilc?opgrea%?é rSaec ig(:]ben abonar nuevas licencias? Costo 11 4 44 4 44 a4
Existe algun convenio entre el proveedor de ERP, el de

Paquete paduets de los 3 producios juntos. De exitr consultar por| ° | 4 | 38| 4 | 38 36
beneficios técnicos y econdmicos.

TOTAL 100 372 368 384
Ponderacién del grupo 25% 93 92 96

Tabla 25: Evaluacion de aspectos econémicos

Fuente:( Elaboracion propia)
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- Pond | Pond | Pond |Pond |Pond |Pond
6.- Aspectos estratégicos - v X*Y oV v | x*y
X
Criterio de Seleccion Descripcion Adempiere | OpenBravo | OpenERP
Incluir en este punto proyectos de negocio que tenga la
Plan estratégico de la empresa que deban ser soportados por el software con el
empresa fin de verificar que estén cubiertos como, gestion de 25 = 1o e . A
recursos humanos, proyectos, etc.
Perspectivas de Si la empresa planea crecer en operaciones con clientes se
e : 10 4 40 40 4 40
crecimiento debe tener en cuenta el volumen soportado por el sistema.
Incorporar actividad CRM, apertura de nuevas sucursales u
Nuevos proyectos en oficinas. Verificar que la futura estructura sea soportada 10 4 40 30 4 40
mira tanto a nivel de HW como de estructura funcional - I6gica
dentro del sistema
_Estlmar n?ce5|dad de Futuros negocios, Nuevos proyectos 12 4 48 48 4 48
informacion futura
. Evaluar objetivos a corto y mediano plazo. Adquirir una
Evaluar el horizonte : 7
temporal herramlenta en una version que no se vuelva obsoleta en 10 3 30 30 4 40
poco tiempo.
Se debe tener en cuenta a la hora de seleccionar el ERP la
L cantidad de usuarios que se conectaran al sistema. Si la
Prever reestructuracion : : .
empresa planea reducir o ampliar su plantel considerar un 15 4 60 60 4 60
de personal , ) . ; )
numero realista. Si la empresa tiene una forma de trabajar
en grupo verificar que el ERP se ajuste a ella,
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El ERP soporta el trabajo descentralizado? Si la empresa

Mudanzas plgnea mudar sus oficinas coptemplar la pOS|b|I|dad gue las 18 4 72 4 72 4 72
oficinas del proveedor no estén cercay si da soporte
remoto

TOTAL 100 390 380 400
Ponderacién del grupo 17% 66 65 68

Tabla 26: Evaluacion de aspectos estratégicos

Fuente:( Elaboracion propia)
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De entre la oferta que hay actualmente en el mercado para los productos
ERP de software libre, en base a la metodologia MSSE (Chiesa, 2004),
se ha elegido el sistema OpenERP, por ajustarse mejor a las necesidades
de la empresa. En este estudio previo se han tenido en cuenta las
funcionalidades, los aspectos técnicos, precios tanto de implementacion
como licencias, la parametrizacion para futuros proyectos, la facilidad de
uso de los programas y referencias del fabricante en el sector que
permitan cubrir los procesos necesarios de la empresa orientado a

medianas, grandes empresas.

A continuacién presentaremos una tabla resumen de todos los aspectos
evaluados anteriormente, y como poder apreciar en la tabla 12, el sistema
ERP de software libre, ganador, que cumple y que mas puntaje obtuvo
en la evaluacion realizada, es el sistema OpenERP, con un puntaje total
de 385 de los 400 puntos con los que se realizé la evaluacién, y un
puntaje ponderado de 96.2 %, frente a OpenBravo con un puntaje de
90.5%, y Adempiere 90.4%, esta ponderacion quiere decir que,
OpenERP es el sistema que mas se ajusta o0 se adapta a las necesidades
y caracteristicas deseadas por parte de la empresay los responsables de

cada area es decir el personal que trabaja y utilizara el sistema.

popectos| 1] 2 [ 3] 4 [ 5] 6 [Pype] Tom
Adampiere |86.8| 63.4|17.5| 34.7/93.0| 66.3| 361.6 90.4 %
OpenBravo [89.8| 65.7(18.8| 31.2|/92.0| 64.6| 362.0 90.5 %
OpenERP 96.3| 68.0/20.0| 36.7|96.0| 68.0| 385.0 96.2 %

Tabla 27: Resultado final de evaluacién

Fuente:( Elaboracion propia)
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4.2. Metodologia 2 — Implementacion de OpenERP.

Esta etapa es, un punto imprescindible para lograr el éxito en desarrollo del
sistema, para luego poder realizar una reinstalacion o reparacion del ERP, en caso
de errores o fallas, y poder ejecutar una nueva instalacion de OpenERP, y poder
restaurar sin problemas las copias de seguridad obtenidas, contando con la misma
configuracién antes de los problemas o también en caso de configurar o instalar

nuevos modulos.

En este proyecto, se seguira la metodologia de implementaciéon de ERP(Rajesh
Ray, 2010) por su sencillez, popularidad en el mercado y lo mas importante el
corto tiempo que se necesita para realizar la implementacion. Esta metodologia
marca las pauta y actividades a seguir para abarcar todos los pasos para tener

éxito en la implementacion del proyecto.

En la siguiente ilustracion mostramos las fases de esta etapa:

a ETAPA 2
4 Metodologia de Implementacion
Fase 1: Preparacion del proyecto
Fase 2: Mapeo de Procesos
Fase 3: Realizacidn
4 Fase 4: Preparacion Final

llustracion 26: Faces de la metodologia de seleccion

Fuente:( Elaboracién propia)

4.2.1. Fase 1: Preparacion del proyecto (Analisis)

El propésito de esta fase es proporcionar el detalle inicial del proyecto, su
planificacion y preparacion, los responsables de la toma de decisiones deben
definir de forma clara los objetivos del proyecto. Se hace una primera

planificacion general del proyecto, se definira y construird el equipo de
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proyecto y el entorno de trabajo. Es una etapa critica, porque de esta fase
depende el éxito del proyecto.

Esta fase muestra las siguientes actividades:

Equipo de Seleccién del proyecto

En esta actividad se realizara la definicién del equipo de proyecto y la

especificacion de los roles que se asumiran durante la implantacion.

La asignacién de los principales roles en el proyecto de implantacién ya
se preciso en las actividades anteriores en la metodologia de seleccién

en la pagina 60 y 61 de este proyecto

Alcance de laimplementacion.

El alcance de implementacién del proyecto tiene como fundamento definir
los objetivos de la implementacion, ademas de ello considerar su
ubicacién dentro del Plan Estratégico de la Empresa y tener en cuenta

los factores criticos de éxito

A continuacion se enumeraran los objetivos a alcanzar y se estableceran

los limites de la Implementacion.

Objetivos principales ordenados por importancia:

e Proveer a las é&reas de logistica y de almacén de un

a Unica herramienta informética.

e Simplificar los procesos de pedidos para realizarlos mas
rapidamente y con mucha eficiencia.

¢ Automatizar y gestionar los intercambios de documentos y datos
con el operador logistico, tanto de nuestros proveedores y

clientes.
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¢ Reducir tiempo y personal empleado en las distintas operativas.

e Asegurar la fiabilidad de la informacion almacenada.

e Evitar duplicidad en la informacion y siempre tenerla en el

momento que se necesite.

e Proveer a la direccién o gerencia de las herramientas adecuadas

para la toma de decisiones.

¢ Laintegracion total de la informacién de la empresa es las areas

descritas.

Seguidamente describiremos los factores de éxito para nuestra

implementacion.

Se fija asimismo como objetivo que el coste total de la implementacién no
supere los 15000 nuevos soles que es el presupuesto otorgado para la
ejecucion de este proyecto.

El tiempo necesario para finalizar con la primera parte de la
implementacion se estimacion una duracion de 4 meses y medio, como

se describe en el cronograma establecido.

El alcance del proyecto en primera instancia abarcara la implementacion
de los modulos necesarios para satisfacer los requerimientos de las

areas de logistica, almacén y la gerencia.

Para esta primera parte de la implementacion del sistema se realizara
solamente dentro de la Red LAN dentro de la empresa, ya que la gerencia
decidié conveniente experimentar y verificar el funcionamiento de este

sistema, y después de evaluar su trabajo y las mejorar adquiridas con el
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sistema, decidir que el acceso al sistema, se realice desde cualquier parte
del Peru o del mundo es decir sea un sistema web, como su naturaleza

nos ofrece.

Se aceptard la idoneidad de los modelos de proceso estandar ofrecidos
por OpenERP, que aseguran una implementacion rapida, de
costes asumibles y riesgos aceptables.

De igual modo se aceptara la arquitectura técnica del sistema OpenERP,
para la funcionalidad del sistema, y las herramientas con las que se

puede acoplar para una mejor gestion que los responsables de cada area.

Eleccion de las soluciones de software adecuadas. El software adecuado
debe estar alinearse con objetivos propuestos y las necesidades
establecidas, para garantizar esto se ha utilizado una metodologia de
seleccion llamada MSSE-METODOLOGIA PARA SELECCION DE
SISTEMAS ERP(Chiesa, 2004).

La migracion de datos no se llevara a cobo puesto que todas las tareas
se realizar de forma manual, se empezara con el registrara la informacion
de la empresa uno a uno en el sistema OpenERP, contemplando solo
informacion desde la fecha de la puesta en marcha, Asia adelante, esto
se realizara porque no se cuenta con la informacién en forma digital,
ordenada y necesaria como para conectarla a los huevos procesos o a la

nueva forma de trabajar de acuerdo a el sistema OpenERP.

Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos estan impuestos por el sistema OpenERP, la
arquitectura establecida en la péagina 113, y también por los
requerimientos planteados por el personal de empresa para proveer un
buen funcionamiento del sistema, estas estdn detalladas en los

requerimientos no funcionales expuestas de pagina 61 a la pagina 67.
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Luego de finalizado el analisis de los aspectos técnicos y basados en la
restricciones de la arquitectura establecida por OpenERP, con el objetivo
poder contar con un registré y la documentacion necesaria; describiremos
la arquitectura del hardware para la implementacion del sistema

OpenERP en la empresa.

INTERNET

LAPTOP GERENCIA

SERVIDOR
OPENERP

ACCESSPOINT
N
el
v
N

PC LOGISTICA

SOPORTE

llustracion 27: Arquitectura de red LAN

Fuente:( Elaboracion propia)
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Esta red LAN de la empresa llamada INTEL, en la siguiente tabla

presentaremos la descripcibn de las equipos y el detalle del
direccionamiento.
: L Hardware Direccion
Equipo Descripcion .
basico IP
El router hace que la
conexion se distribuya entre
varios equipos, en la
Router ] Ninguno
empresa sirve para
restringir el acceso a
internet.
Dispositivo que interconecta
Access )
Point los equipos formando una | Ninguno 192.168.1.1
oin
red inaldmbrica.
Es el equipo central para el | ;  \windows 7 192.168.1.7
sistema, es donde se i
64 bits 255.255.255.0
) encuentra alojado el | e Corei7
Servidor ] 192.168.1.1
sistema OpenERP 7, y la | e RAMB8GB.
base de datos de | » 2Discode
PostgreSQL 9.2. un TB.
Este equipo es usado el | * Windows7
- . 64 bits
administrador del sistema, 192.168.1.248
. . e Coreib
Soporte para la instalacion 'y 255.255.255.0
L e RAM4GB.
parametrizacion del ) 192.168.1.1
) e Discode
sistema. 620 GB.
e  Windows 8
. - 64 bits
Es el equipo utilizado por la 192.168.1.245
. . e Coreib
Gerencia gerencia, para el control del 255.255.255.0
. e RAM4GB.
proceso de pedidos. ) 192.168.1.1
e Discode un
TB.
Administra_ | Es la PC utilizada por la e Windows 7 192.168.1.246
cion administracién para el 32 bits 255.255.255.0
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control financiero del e Corei3 192.168.1.1
sistema Oponer. e RAM2GB.

e Discode un
620 GB.

Esta PC servira para

realizar todas las funciones | «  Windows

192.168.1.14
del encargado de logistica, XP
Logistica 255.255.255.0
la recepcién de pedidos y ]
L . 192.168.1.1
el aprovisionamiento de i
materiales.
Este equipo servira para
192.168.1.15
realizar todas las funciones | ¢  Windows
Almacén 255.255.255.0
del encargado de almacén, XP
192.168.1.1

y control de vehiculos.

Tabla 28: Detalle de equipos de la red INTEL

Fuente:( Elaboracion propia)

4.2.2. Fase 2: Mapeo de Procesos

En esta fase, se define y documenta de forma detallada el proceso de pedidos
de la empresa dela cual queremos optimizar sus tiempos. También se
desarrollara la documentaciéon del proyecto luego se estableciera la
documentacion a cada escenario individual involucrado a través de actas de
reuniones las cuales se adjuntan en los anexos 01 al 07. También se genera el
Mapeo de procesos, que es un documento en formato Word con todos los

requisitos de la compafiia completamente detallados.

Modelamiento de los Proceso.

Esta actividad envuelve la documentacién de los procesos de la

empresa, el proposito es entender como se viene efectuando el proceso
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de pedidos, y la realizacion de las tareas y actividades que posee dicho

proceso y su documentacién documentadas.

Esta actividad contrasta con la documentacién presentada en la actividad
1 de la metodologia de seleccion, esta se encuentra desarrollada en la
pagina 55, en esta actividad damos a conocer las funciones tareas y
actividades que cumplen los responsables de cada area, obtenidas en

las entrevista realizadas.

Luego se realizé un analisis de estas actividades plasmandolas en un
diagrama de procesos general presentada en la pagina 04, donde se
puede deducir mas facilmente el proceso de pedidos actual de la
empresa INTELSI SAC.

Desarrollo detallado de los requerimientos

Para desarrollar esta actividad se inicié realizando reuniones con el
personal de la empresa, para poder identificar las necesidades y los

problemas que actualmente tiene la empresa.

Las reuniones empezaron en primera instancias con todos los
interesados de la empresa es decir con todas las areas interesadas en la
mejora de sus procesos tales como, el area de logistica, almacén,
recursos humanos administracion y la gerencia. Posteriormente se
continud con las reuniones pero de forma individual, con los principales
representantes, es decir, con los responsables de las areas, en donde se

iniciara la implementacion del sistema ERP.

Una vez finalizada las reuniones y con toda la informacién necesaria, se
comenz6 con el andlisis de necesidades para luego convertirlas en
requerimientos para nuestro sistema ERP; de esta modo de obtuvo como

resultado las caracteristicas que deberia cumplir el sistema ERP a elegir.

Los requerimientos obtenidos se encuentran detallados en la actividad de

andlisis de necesidades de la metodologia de seleccién, apartados en
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los requerimientos funcionales y los no funcionales, estos se localizan en

las paginas 61 y 66 respectivamente.

Modelamiento detallado del proceso de pedidos

Esta actividad es un paso importante para la implantacion de OpenERP,
es donde desarrollaremos el mapeo de la estructura de la empresa

utilizando las unidades organizativas que tiene.

Esta actividad es un punto de arranque para la parametrizacion y
configuracién de las caracteristicas de la empresa y plasmarlas el
software ERP, ayudando a generar un punto de contrastacién de como
se realiza el proceso de pedios actualmente y cédmo se va a realizar con

el uso del sistema OpenERP.

Para mejorar mas aun la comprension del proceso se ha tomado la
decision de diagramar el flujo del proceso general y dividirlo en 4 partes
0 procesos tal y como se desarrollé en el capitulo de operacionalizacion
de variables, con los procesos de registro del pedido, verificacién de
stock de productos, proceso de aprovisionamiento y por Ultimo la entrega
de pedidos, para los cuales presentamos los diagramas

correspondientes.
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Proceso de recepcion de pedidos

[~
Solicitar pedido

O

5

173

E Cormeo Telefonicamente
£

w

Cada dia
o
)
@cepcmn G Verificar datos
- del supervisor
llamada

3

B

=)

-1

-

s Anotar
Ir a Almacén productos
Nota de
pedidos

5 Entregar

2 notas de

5 pedidos

llustracidn 28: Proceso de recepcion de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Productos
encontrado

Busqueda en Mo
almacén
‘ 51
Ver producto

ensu nota de Mo
pedidos

Coger
producto

| C )
Verificar Inspeccionar
Cantidad producto

llustracién 29: Proceso de busqueda de stock

Total de
produtos

Fuente:( Elaboracin propia)

Para captar mejor el flujo del proceso de aprovisionamiento de
productos, se decidié dividirlo en dos subproceso el primero llamado
proceso de proveedores locales y el segundo proceso de proveedores

externos. Estos procesos se diagraman a continuacion.
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P

Calcular Costo

L_ﬁrJ

Q3
Verificar

productos
Faltantes

Logistica

Productos
50N pocosy
existe en
cajamarca

Proceso de Pedidos

Solicitar
efectivo

o

Compra de proveedor

Almacén

Registro de
entrada de
productos

Administracion

Entregar

efective de
«caja chica

Y
i~

Rendir cuenta
de la compra

| S

A 4

 S—
Entrega de

comprobante

de compra

e

—

lustracion 30: Proceso de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)
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Esperar I%s.;mesta de Verificar
respuesta cotizaciones cotizacién
LLevar a
Todos los productos Almacén
ﬁ Enviar cotizados
«cotizacién
varios fﬁ
proveedores Res':,‘:g:‘: s
Recoger
% productos de
agencia
K
E Esperar
2 respueta
% Esperar
llegada de
productos
—
Envio de
orden de
0 compra
Seleoditn %}E':b‘":' Realizar pago
realizada LI ZTLs de la orden de
compra pedido
|
o :
< Productos son
3 bastantes y NO
g 0 no
g E'X_ISQE en . Verificar
. K] cajamarca Pedir ey
§ 'E aprobacion pedido £
E ; Orden
- 2 Aprobada
=
e
8 .
H Al crédito?
a sl
- Envio de
] st Productos de
orden de
NO)| pedido
=
]
E
]
£
E
=
=
Pago Por Tranferencia
Pago por abono
Crédito 30 o  Crédito
dias Aprobado
Registro de
entrada de
- productos
k]
2
E
=

llustracién 31: Proceso de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Proceso de Pedidos

.

Productos TE:ds;-:;rtaal
- rechazados
2 proyecto
=
5
&
]
W
Adquirido
Recientemente
4
SI
Solicitar cambio
de productos
P O R E LR
producto
Esperar
respueta -
2
]
o
-]
-
Almacenamiento
Se Puede
cambiar
Nueva =
st o izaukiy Formato de
req ueri.m iento
..................................................
[Ekegistml
- -
formato de Esperar recojo
requerimiento

§
= Empacar

Blsqueda de productos

llustracion 32: Proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Andlisis e Identificacion estrategias del OpenERP.

En esta parte se va a documentar las caracteristicas del sistema, es
decir, lo que ofrece OpenERP para optimizar nuestro proceso de
pedidos; para ejecutar esta actividad profundizaremos en las
caracteristicas brindadas por OpenERP, para ello se elaboraron tablas
basadas en la metodologia MSSE; donde se logr6 evaluar y analizar las
funcionalidades bridadas, el proveedor del sistema y las estrategias
actuales y potenciales, estas se encuentran detalladas en la actividad de

la documentacioén de la seleccién en la pagina 104.

Usuarios y roles

Es un punto critico ya que es aqui donde se propondra los usuarios que
utilizaran el sistema, tanto las asignacién de roles, permisos y
responsabilidades que tendran dentro del sistema, como ya se ha
mencionado anteriormente, en la primera parte de la implementacion y
uso del sistema solamente gestionaremos la parte de pedidos, en los
cuales interviene el area de logistica y almacén, y el control por parte de

la gerencia, la administracion financiera, y la administracion del sistema

OpenERP.
Usuarios del sistema Responsabilidad
Administrador Usuario del sistema el cual se encargara

de gestionar trabajadores y usuarios a
Bach. Einstein D. Tarrillo | los cuales se les asignara un rol dentro
Diaz del sistema, encargado de Ila
configuracion y parametrizacion del
sistema OpenERP, para su adaptacion

al proceso de pedidos.
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Usuarios del sistema Responsabilidad
Gerente Es el usuario con poder de decision

dentro de la empresa.
Ing. Victor Vasquez = Es quien aprueba y anula los pedidos
Sanchez solicitados, también verificar y aceptar
las érdenes de compra.
Es quien va a llevar el control de la
informacién del sistema para en base a
Esta podar realizar la toma de

decisiones en la empresa.

Administracién Es el usuario con la capacidad de
financiera verificar la compra y ventas de

productos, materiales y equipo; verificar
Cont Sheila Alcsntara €l control de gastos de la empresa, tanto

de pedidos como de vehiculos de la

Cueva empresa ver la parte financiera de la
empresa pero en forma basica.
Logistica Este usuario es quien va a gestionar

toda la cadena de abastecimiento,
Bach. Eduardo Cerquen encargado de las compras y venta de
Pérez materiales.

Este usuario se encargara de

decepcionar los pedidos de los

supervisores, el control de stock, e

inventario, es decir, aprovisionamiento

de materiales para cada pedido.
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Usuarios del sistema Responsabilidad

Almacén
Este usuario es el responsable de la

Sr. Jose Nontol Honorio verificacién de stock o la basqueda de
materiales, herramienta y materiales
fisicos para su empaque y entrega de
pedidos solicitados; también es el
encargado de velar y fiscalizar, todos los
gastos de los vehiculos de la empresa,
registro de kilometraje, combustible,

mantenimientos, etc.

Son los trabajadores responsables de
Supervisores velar por el cumplimiento de los
proyecto; usuario del sistema el cuales
Tec. Eder Blas Garcra . - ,
realizan la solicitud de pedidos de
materiales, equipos y herramientas,
para culminar con éxito el desarrollo de
los proyectos de la empresa, este tipo
de usuario solamente van a manejar la
parte de solicitud de pedidos; En el uso
de la primera parte de la

implementacion del sistema.

Tabla 29: Usuario del sistema

Fuente:( Elaboracion propia)

Para poder realzar una buena parametrizacion y configuracién de roles
de los usuarios dentro del sistema, se realizé la asignacion de permisos
de leer, editar, crear, eliminar, para cada tipo de usuario descrito en la

tabla anterior.

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Pag. 151



“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE de la empresa INTELSI SAC.

N

4.2.3. Fase 3: Realizacion

El objetivo de esta fase es, que el sistema OpenERP quede configurado y
parametrizado, a fin de obtener una solucion integrada y documentada que
cumpla todos los requerimientos de negocio definidos previamente, es decir
logara en lo mas posible ajustarlo a nuestra empresa.

La configuracion del sistema se lleva a cabo en dos etapas, dentro de esta fase,
una la configuracion basica, que contempla la configuracion del servidor, la
instalacion de OpenERP version 7 y la configuracion de base de datos, en la
segunda fase se desplegarla configuracion Final, esta comprende la instalacion
de los modulos necesarios para el manejo de cada area.

Para logar el éxito y mejor aprendizaje y entendimiento es estas fases se
mesclara la metodologia de Implementacion de ERP (Rajesh Ray, 2010) y la

metodologia propuesta por OpenERP en su pagina web(OpenERP, 2014).

Configuracion Inicial de OpenERP

Esta actividad va de la mano con la implementacién de OpenERP,
descrita en la documentacion de este sistema (OpenERP, 2014), es

donde se realiza la instalacion y configuracion basica de OpenERP.

A. Instalacion de OpenERP

En esta sub-actividad realizaremos la instalacién de la base de
datos en PostgreSQL 9.2, y la instalacién de la base de OpenERP
version 7, la configuracion inicial, y la creacion de la base datos.

Estas tareas se detallan a continuacion.

Para iniciar con la instalacion debemos Descargar la version de
OpenERP 7, compatible con el sistema operativo Windows, este se

encuentra en su pagina web(OpenERP, 2014). Una vez finalizada la
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descarga del instalador, procedemos a ejecutar el instalador para la

parte del servidor.

La instalacién de OpenERP 7 y su base de datos, OpenERP hace
gque esta actividad sea los mas simple y sencilla posible, ya que el
instalador TODO EN UNO (AlllnOne), nos permite instalar
OpenERP 7 y también la base de datos de PostgreSQL 9.2, también
permite efectuar la conexién de forma grafica y facil de la base datos

y el sistema OpenERP.

openerp-all
inone-setu
p-7.0-latest

llustracion 33: Instalador

Fuente:(Captura de pantalla)

Para comenzar la instalacion debemos haber iniciado sesién como
administrador en el servidor y ejecutar el instalador descargado,

rapidamente nos despliega la interfaz de inicio de la instalacién.
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OpenERP 7.0-201

Op @ﬁ"\ERF" Welcome to the OpenERP 7.0 Setup
Wizard

DFEM SOURCE FAAKAGERMERNT SOLLTICE

Think big...

use O ol=11] (242 This wizard will quide you through the installation of
OpenERP 7.0,

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

llustracion 34: Interfaz de inicio de instalacion

Fuente:(Captura de pantalla)

Luego nos mostrara los términos de la licencia, esto es muy
importante ya que aqui se detalla toda la informacién sobre las
licencias, como las libertades permitidas, modificaciones, copias del
sistema, etc. Y como podemos observar utiliza la licencia GNU

General Public License, version 3, publicada el 29 de Junio del 2007.
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'[@) OpenERP 7.0-20140601-

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Press Page Down to see the rest of the agreement.

MU GEMERAL PUBLIC LICENSE -
Version 3, 29 June 2007 l—l
Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fef.ora/>

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document,
but changing it is not allowed.
Preamble

The_GNU General Public License is a free, copyleft license for software and other kinds of =

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install OpenERFP 7.0.

OpenERF 7.0-20140601-231058

< Back ][ I Agree ] [ Cancel

llustracion 35: Interfaz de licencias

Fuente:(Captura de pantalla)

La siguiente ilustracion muestra la instalacion, tanto de OpenERP, como de
PostgrSQL 9.2, si en caso se encuentre pre-instalado la base de datos de
PostgreSGL, podemos instalar solamente OpenERP, este ara la conexion
con la base de datos existente.

Opm\ E R P http://openerp.com

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Chck Next to continue.

Select the type of nstal: 4810 One v
Or, select the optional [ [¥] Openerp Server
‘;"&‘?““‘“W‘”’“"“’ [] PostgreSQL Database

Descrpton

Space required: 27. 1IMB

[ <Bock [ next> ] | J

i

llustraciéon 36: Interfaz de Instalacion

Fuente:(Captura de pantalla)
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En esta parte se presenta, o es donde se realiza la conexiéon de
OpenERP7 y PostgreSQL 9.2, a través del puerto por defecto 5432,
también se le puede asignar otro puerto, de igual manera con
usuario de la base de datos, nosotros vamos a trabajar con la
informacion que nos asigna OpenERP por defecto.

@penERP 7.0-20140601-
| Op?"ERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION
Configure the information for the PostgreSQL connection

Sy

http://openerp.com

Hostname localhost
Port 5432
Username openpg
Password openpapwd|

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel

llustraciéon 37: Interfaz conexion

Fuente:(Captura de pantalla)

Luego nos mostrar la ruta donde se instalara los archivos de

OpenERP 7, seguidamente iniciaremos la instalacién del sistema.
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O gﬁ\E R P http:/fopenerp.com

OPEN S0URCE MANAGEMENT SOLUTION

Setup will install OpenERF 7.0 in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files (x36)\OpenERP 7.0-20140601-231053)

Space required: 27, 1MB
Space available: 385.2GB

OpenERP 7. 0-20140601-231058

[ < Back ][ Install ][ Cancel ]

llustracion 38: Interfaz guardar archivos de OpenERP

Fuente:(Captura de pantalla)

|[8] OpenERP 7.0-20140601-

OPEN SOURCE MANAGEMENT SCOLUTION
Execute: "C:\Users\Einstein\ppData\Local\Temp\openerp-server-setup-7.0-20 14060 1-2310¢
Lo | |

Cutput folder: C:\Users'\Einstein\AppDataiLocal {Temp
Extract: openerp-server-setup-7.0-20140601-231058. exe... 100%
Execute: "C:\Users\Einstein\AppDataLocal Templopenerp-server-setup-7.0-201405. ..

OpenERP 7,0-20140601-231058

< Back Next > Cancel

llustracién 39: Proceso de instalacion

Fuente:(Captura de pantalla)
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De forma muy sencilla se finaliza la instalacion de la base de datos
y la base de OpenERP, quedando listo para la creacién de nuestra
base de datos y la instalacion de los modulos respectivos.

Luego de finalizar la instalacion se probara la conexion, primero
chequearemos los servicios de OpenERP server 7, y PostgreSQL
server 9.2. Estos deberan estar iniciados, luego abriremos cliente
web de OpenERP en nuestro navegador en este caso en Chrome,
pero OpenERP, nos permite iniciar el sistema en otros navegadores,
como Mozilla Firefox, Internet Explores a partir de la version 8,

Opera 10.0 0o mas, etc.

* Senvicios (locales)

PastgreSQL_For_OpenERP - Nombre : Descripcion  Estado Tipo deinicio  Iniciar sesion como

PostgreSQL Server 5.2 £, Office 64 Source Engine Guardalosa.. Iniciade  Manual Sisterna local

Detener el senvicio £, Office Software Protection Platform Enablesthe.. Iniciade  Manual Servicio de red

Reiniciar el servicio £ Parental Controls Este servicio.. Manual Servicic local
£ Plug and Play Habilitaun .. Iniciade  Automético Sisterna local
#1DostgreSQL_For_OpenERP - PostgreSQL Server 9.2 Iniciado  Automatico Aopenpgsve
£ Programador de aplicaciones multimedia Permite esta... Automatico Sisterna local
£ Programador de tareas Permite au...  Iniciade  Automético Sisterna local
£ Propagacidn de certificados Copia los ce.. Manual Sisterna local
CE Praterrifn dr enfhnare Hahilita la d Bitnmatien fi Seririn de red

llustracion 40: Servicios de OpenERP

Fuente:(Captura de pantalla)

G Google Chrome

Un navegador web creado para mejorar la velocidad, la facilidad de uso y la seguridad

Obtener ayuda de Chrome Motificar un error
Wersion 38.0.2125.111 m
Google Chrome esta actualizado.
llustracion 41: Version de Chrome

Fuente:(Captura de pantalla)
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El cliente web OpenERP 7, esta disponible autométicamente tan
pronto como el servidor OpenERP se esta ejecutando. Para iniciar
el cliente Web, abra cualquier navegador y simplemente escriba
http://localhost:8069/, si no existe ningun error los mostrara al
interfaz de inicio de seccidn, siendo la puerta de entrada a nuestro

sistema.

[ localhost:8065/#

OPEN J SOURCE BUSINESS APPLICATIONS

Nombre de usuario

Conirasefia

Iniciar sesion

Gestionar Bases de datos | Con tecnologia de
OpenERP

llustracién 42: Interface de inicio de sesion

Fuente:(Captura de pantalla)

B. Configuracion de bases de datos PostgreSQL 9.2

Para empezar a operar el sistema, lo primero que tenemos que

hacer es crear la base de datos principal de OpenERP.

OpenERP permite crear varias bases de datos diferentes pudiendo

seleccionar uno de estos, al momento de acceder al sistema.

Como podemos apreciar, en la ilustracion 37 a la derecha existe
varias opciones. Aunque son casi auto-explicativas, voy a

describirlas brevemente:
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CREAR: Es la pantalla por defecto tras la instalacion del servidor y
l6gicamente se utiliza para crear una nueva base de datos. En ella
nos solicita la introduccion de informacién que se explicara mas

adelante.

DUPLICAR: Esta opcion permite duplicar una base de datos
especifica del sistema, tendremos que seleccionar la base de datos
que se va a duplicar, y le asignaremos otro nombre, y se creara una

base de datos idéntica en PostgreSQL.

ELIMINAR: Permite suprimir una de las bases de datos del sistema.
Unicamente hay que seleccionar la base de datos que queremos
eliminar e introducir la contrasefia de administracion de
PostgreSQL.

COPIA DE SEGURIDAD: Permite hacer un backup o copia de
seguridad de una base de datos. También pide la contrasefia del

administrador de PostgreSQL.

RESTAURAR: Permite recuperar una copia de seguridad de base
de datos en el sistema como una nueva base de datos (no
sobrescribe la original). Para ello, seleccionamos el archivo con la
copia, introducimos la contrasefia del administrador de PostgreSQL

y el nombre de la nueva base de datos a crear.

CONTRASENA: En esta pantalla nos permite cambiar la contrasefia
del administrador o master de la base de datos que es necesaria
para realizar el resto de operaciones, esta es muy importante porque
la persona que lo tenga podra eliminar, duplicar, realizar copias de

seguridad, etc.

Luego de esta aplicacién procederemos a crear la base de datos en
la siguiente interface mostrada nos permitird registrar los datos de
la nueva base de datos, automaticamente nos muestra la

contrasefia de administrador, asignaremos un nombre para nuestra
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base de datos el cual es INTELSI, elegiremos el idioma Espafiol
Pert (Espafiol (PE)), elegiremos una contrasefia para el
administrador, el cual realizard4 la instalacion de modulos y la
configuracion de estos, seguramente procederemos a crear la base

de datos.

l Crear una nueva base de datos

by
gl

[
I
£ INTELS! $.AC,
i iyl s
Administracion base de datos
Crear Contrasefia maestra ...
Duplicar
Elpie Seleccione un nombre de base de datos:  |NTELS|
Copia d dad
LRSI L Cargar datos de demostracion:
Restaurar
Contrasefia Idioma por defecto: Spanish (PE)/ Espaficl (PE) M

Elija una contrasefia: ...

Confirmar contrasefia: ...

Crear Base de Datos

llustraciéon 43: Interfaz de creacion de la Base de datos

Fuente:(Captura de pantalla)

Como podemos apreciar en la llustraciéon 38, ya contamos con la
base de datos creada en PostgreSQL 9.2.
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W potdminl .

File Edit Plugins View Tools Help

PO WG

Dbject Drowse

1301
Fa

Server Groups
EI@ Servers (1)

= :] PostgreS0L 9.2 (x36) (localhost: 5432)
B[] Databases (2)

E|_J INTELSI]

#» Catalogs (2)
Extensions (1)
@ Schemas (1)

i .98 slony Replication (0)
J postgres

(-4 Tablespaces (2)

Group Roles (0)

-4 Login Reles (1)

llustracion 44: Base datos
Fuente:(Captura de pantalla)

A partir de este momento podremos inicio sesién, en el sistema con
la base de datos creada. Una vez iniciada la sesién, nos muestra la
pantalla principal de configuracién de OpenERP. En ella vemos en
la parte superior derecha, que la sesion se ha iniciado como
Administrador y que aun no se ha configurado el nombre de nuestra
empresa para la base de datos creada apareciendo el logo de
OpenERP.

Este ERP nos permite conectarse en linea para la descarga de los
médulos a instalar, aunque con algunas restricciones como por
ejemplo el pago de licencia por la utilizacién de las aplicaciones en
linea, este se efectla con hasta 2 usuarios y una duracion de la
licencia por 15 dias, pasado este tiempo y al tener mas de 2 usuarios
configurados en nuestra base de datos, se tendra que pagar una
esta licencia, el costo correspondiente es de 15 ddlares por cada

usuario incluyendo los dos usuarios pre configurados.
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/O Bandeja de entroda - Ope. x

€ C & | [ localhost8069/#menu_id=100&action=91

OpéTERP =" i
E=0 |
Médulos
Modulos locales | tnstait | | instail | [_instail |
Usuarios
Usuarios Point of Sale ey Project Management T Issue Tracker
Touchscreen Interface for Sh s, T s Bug T He
Traducciones R . =
Cargar una traduccion _instat_| _instal [_instail |
5 Notes Accounting and Finance Sales Management
-~ s, Coliaborative, Me Fina and Analytic Accounting les On
Instail | [ instail | [ install |

Warchouse Management -y 1RP Purchase Management
Inventary, Logistic, Storag * Manufacturing Orders, Bi 4 Purchase Orders, Receptons
o Matesials, Routing o lovoice:
! [Linstal | st <ok
= wrr [Cinstan |

—d (hnstall |
Employee Directory Timesheets Recruitment Process
(Linstall | o — (Linstail |
A SRR RS S P

Con tecnologia de OpenERP

llustracion 45: OpenERP en Médulos

Fuente:(Captura de pantalla)

https://mww.odoo.com/pricing
Y Diferencias técnicas .. OEx\toOPe mopanarp-spam (odoo) [ Orange #futureself BraporteOPEn [ crearmdulos ¥ Odoo-OpenERP [

2JOO peerr

Aplicaciones Comience ahora Precios Socios Comunidad Sobre nosotros =

Un precio tnico por cada aplicacion:

$15 / usuario / mes

Gratis para 2 usuarios

llustracién 46: Costo de licencias

Fuente:(Captura de pantalla)

Para evitar estos pagos y cumpliendo con la licencia de OpenERP,
el sistema también nos permite realizar la instalacion de forma
manual con los archivos descargados, sin utilizar la descarga en
linea. Esto se describira mejor en la segunda parte de esta actividad

en la instalacion y configuracion de médulos.
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De esta forma muy facil y sencilla ya tenemos nuestra base de datos

y nuestro sistema ya instalado.

C. Configuraciéon de OpenERP.

En esta sub-actividad configuraremos nuestra empresa, con todos
sus datos, los usuarios iniciales el idioma, la configuracion para que
nuestro servidos nos permita conectarnos de una maquina (PC-
Cliente) de nuestra red local. Para iniciar esta actividad realizaremos
el registro de los datos de nuestra empresa, estos datos serviran
como informacion base para el sistema, y permitird visualizar un
formato de impresién, mostrara la informacion de la empresa
cuando se realiza una cotizacion, presupuesto, pedidos, impresion
de facturas, etc. ya sea cuando se requiera imprimir o cuando se

envié por correo.

En la siguiente ilustracién mostramos los datos requeridos para el

registro de la empresa.

Compaiiias

Nombre de la compaiiia

s ® INTELSI SAC.

Previsualizar encabezado/pie de pagina

Compaiiia matriz v
Informacién general Encabezado / Pie de pagina Configuracion Pagos fuera de plazo

Empresa NTELSI SAC Teléfono (076) 357408
Direccién Av. Martires de Uchuracay No. 1621 Br Sn | oy

Barrio. San Martin de Pomres Email

Ll Administracion@intelsisac.com
Cajamarca Cajamai v
ID de impuesto 20495615040
Pert v Registro de compaiiia

Lema de la compaiiia  |NGENIEROS EN TELECOMUNICACIONES

Sitio web wivw.intelsisac.com

Cuentas bancarias =

o Descartar

llustracion 47: Registro de la empresa

Fuente:(Captura de pantalla)
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La actividad sucesiva es el registro del primer usuario el que va a
registrar toda la informacién y la configuracién para la puesta en
marcha, para esto le proporcionaremos todos los permisos,
conforme se vayan agregando nuevos modulos, para que nos
aparezca mas opciones de configuracion, le habilitaremos la opcion

de caracteristicas técnicas, indicado en la ilustraciéon 43.

Las caracteristicas técnicas, nos admitira el registro manual de
maodulos, crear nuevos modulos, editar campos, parametrizacion del

sistema y configuracion, etc.

Nombre Enviar el enlace de restablecimiento de
H H o H contrasefia por correo electrénico
Einstein Tarrillo Diaz E
Usuario
admin
Compaiiia INTELSI SAC. v Actvo ’

Preferencias Permisos de acceso

Idioma Spanish (PE) / Espaicl (PE) v Accién inicial v
Zona horaria Americallima v  Accién de meni Menu v =
Mensajes recibidos por correo electrénico Never v
Email sistemnas @intelsisac.com

Seudénimo admin@intelsisac_com

Firma Administrador de Sistema INTELSI

llustracién 48: Usuario administrador del sistema

Fuente:(Captura de pantalla)
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Aplicacion
Administracion Configuracion v

Configuracion técnica

Multi-Monedas @ Contabilidad analitica @
Variantes de producto @ Tarifas de venta w
Tarifas de compra 7l Método de coste =]
Gestil altipl idades de medida |¢) Gestionar segunda unidad de medida @
Administrar empaquetado del producto [ | Gestionar propiedades de los productos @
Facturas pro-forma =l Verificar total en facturas de proveedor «
Gestionar nimeros de serie W Gestionar nimeros de serie logisticos @
Administrar valoracion del inventario o Gestionar multiples ubicaciones y almacenes ¢
Contabilidad analitica para las compras ||

Usabilidad

Mltiples compaiiias 7] v

llustracion 49: Permisos de usuario

Fuente:(Captura de pantalla)

Luego de cada instalacion de los modulos y en esta parte,
realizaremos, la actualizacion del idioma, para tener todo en

espafiol, se realizara de la siguiente forma.

Cargar una traduccién

Idioma Espaficl (PE) / Espaficl (PE)

Sobrescribir términos existentes [

(=T, o Cancelar

llustracion 50: Traduccion de OpenERP

Fuente:(Captura de pantalla)
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Luego de realizar todas las actividades anteriores, podemos decir
gue ya terminamos con la primera parte de la instalacion bésica, de
esta manera estamos listos para comenzar la instalacién de los
mddulos que se necesite para cubrir las necesidades de la empresa.

Configuracion Final de OpenERP

En esta actividad vamos a desarrollar la instalacion de médulos, para

integrarlos en el sistema.

OpenERP ofrece muchisimas posibilidades y miles de modulos creados por
desarrolladores independientes para resolver casi cualquier necesidad. Con
€l se puede gestionar desde un pequefio punto de venta, una gran empresa

o0 hasta una escuela o un restaurant.

Segun la pagina de OpenERP, nos ofrece mas de 3000 mddulos, aplicables

para cualquier empresa o sector.

ff & hitps//www.odoo.com

Odoo cuenta con mas de 3.000 aplicaciones de negocio de codigo abierto.

. . % Navegar Todas las Aplicaciones
Lanzamiento Odoo y hacer que su empresa sea un lugar mejor. : A

llustracion 51: Numero de modulos de OpenERP

Fuente:(Captura de pantalla)

Gracias a la tecnologia de Mapeo objeto-relacional (ORM) implementada en
OpenERP, que nos permite disefiar cualquier base de datos y gestionarla
desde una interfaz simple autogenerada y accesible en cualquier sistema

operativo.
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Los modulos de OpenERP se basan en la arquitectura de programacion por
capas, utilizando una nomenclatura para declarar objetos a partir la clase
madre (OSV) y una serie de vistas definidas en sencillos archivos XML,
podremos crear un entorno de gestion funcional, accesible desde un cliente
web o un cliente de escritorio, sin programar una pizca de codigo HTML. La
creacion de mddulos se puede conseguir de forma sencilla, rapida y eficaz,
ya que cuenta con una curva de aprendizaje menor que la de otras

soluciones del mercado.

Todos los modulos se instalan en la carpeta del servidor C:\Program Files
(x86)\OpenERP7.0-20140601231058\Server\server\openerp\addons
dentro de su propio directorio, es donde vamos a copiar los archivos de los

modulos, para su instalacién de forma manual.

Cada mddulo esta formado como minimo por los siguientes ficheros estos

estan ordenados por importancia, aunque no por ello menos necesarios:

__init__.py: Fichero necesario para indicar que en esa carpeta hay un

maodulo.

__openerp.py__: Fichero que contiene un diccionario con toda la descripcion

del médulo.

Estos dos ficheros se encuentran esquematizados en la ilustracion 46.

module.py: Fichero con la declaracién de las clases y las relaciones que

manejaremos en nuestro médulo, ver ilustracion 47.

vistas_del_modulo.xml: Fichero con la declaracion de las vistas que se
mostraran. Vistas de tipo arbol, formulario y las secciones del menu de la

aplicacion, ver ilustracion 48.
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llustracién 52: Ruta de médulos

Fuente:(Captura de pantalla)

5 fleet

[ i18n

- images

(-1 openerp_fleet.egg-info
b= security

=[] static

— E' _init__.py

— & _openerp_py

— E fleet.py

— 3 fleet_board_view.xml

]

— = fleet_cars.xml

31

— = fleet_data.sxml

31

— &5 fleet_demo.xml

— 3 fleet_view.xml
— 2] MANIFEST.in
— [ PKG-INFO
—E setup.cfg

— [ setup.py
(5] jasper_reports
-1 10n-pe

[ mail

llustracion 53: Module.py

Fuente:(Captura de pantalla)

openerp

(LJ—J”—IE addons

B acm@r\nodulo

=+ [ OpenERP 7.0-20140601-231058 (C:\Frogram Files

[} PostgreSQL
—— [ Server
Lﬂ-;tl sErver

[ DAV
Fr— 1 Microsoft.WC90.CRT

[E1 fleet

£
[E
[
[E
£

H—[118n

t— ] images

t— 1 openerp_fleet.egg-info
[ security

H— [ static
— E __init__.py ‘J

— F‘f __openerp_.py
— E fleet.py
— & fleet_board_view.xml

@ fleet_cars.xml

31§

— &= fleet_dataxml

a1

— & fleet_demoxml

= .
— & fleet view.xml

'cost_type':
1

[Hclass fleet wvehicle tag(osv.Model):...

[#class fleet wvehicle state{ocsv.Model):...
[Hclass fleet wehicle model (osv.Model):.. I
#class fleet vehicle model brand{osv.Model):...
[Hclass fleet wvehicle(osv.Model):...

[#class fleet wehicle odometer(osv.Model):...

Jelass fleet wvehicle log fuel (oav.Model):

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

de la empresa INTELSI SAC.

= def create(self, cr, uid, data, context=None):...
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H:,_ [pe—
= fleet F]  <record medel="ir.actions.act window" id="action fleet wehicle log fuel graph">
i1 il8n <field name="name">Fuel Costs by Month</field>
- [ images <field name="res model">fleet.vehicle.cost</field>
L fleet f <field name=" d" ref="fleet vehicle costs graph"></field>
Openerp_fieetegg-imo «<field name=" ype">form</field>
i L1 security <field name="viev mode">Lree</field»
H- ] static <field name="domain">["&amp;', ('parent id','=",False), ('coat_type','=",'fuel')]</field>
— I _init_py &S] </record>

— ¥ _openerp_.py
[ e flest.py

(— @ fleet_board_view.xml

B <record model="ir.actions.act window" id="action fleet wehicle log services graph">
<field name="name">Services Co3t3 by Month</field>
<field name="res model">fleet.vehicle.cost</field>

— & fleet carsxml <field name="view id" ref="fleet vehicle costs graph" />
— & fleet_dataxml <field name="view type">forme¢/field>
I (& fleet_demoxml <field name="view mode">tree</field»

<field name="domain">['kamp;', ('parent_id','=",False), ('cost_type','=", "services')]</field>
B </record>

— & fleet_viewxml

— [z} MANIFEST.in

[~ L=/ PKGINFO (5] <record model="ir.actions.act window" id="action fleet wehicle log contract graph">
[ =l setup.cfg <field name="name">Contracts Costa by Month</field>

— I setup.py <field name="res model">fleet.vehicle.cost</field>

llustracion 54: Vistas del modulo.xml

Fuente:( Elaboracion propia)

Esto son algunos conceptos basicos para entender OpernERP, y poder
realizar la instalacion de modulos sin problemas, también se puede utilizar

para la creaciéon de médulos.

Seguidamente vamos a representar en forma rapida las sub actividades a

desarrollas en esta actividad, para la instalacion y configuracion de moédulos.

modulos principales modulos modulos

\ Documentacion de >\ Instalacion de \ Configuracion de/

A. Documentacion de Médulos principales

Como parte de la implementaciéon tenemos que mencionar cuales
son los modulos principales, como base y soporte de nuestras
implementaciones y vamos a describirlos brevemente en esta sub

actividad.

Primeramente realizaremos una descripcion del modulo principal y
sus caracteristicas, después de esto mostraremos la parte técnica

de cada médulo y lo més importante sus dependencias.
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Descripcion

Aspecto

tecnicos del

Dependencias

Red so

modulo

cial

*Detalle del modulo
Caracteristicas principales

 Autor del modulo

* Nombre del modulo
 Version

* Llcencia

* Nombre del repositorio

» Son modulos que sirven
como base, para la
instalacion del moédulo
principal.

El médulo de redes sociales proporciona una capa de abstraccion

de red social unificada que permite aplicaciones para maostrar un

historial de comunicaciones completa en documentos con un

sistema de gestion de correo electronico y un mensaje totalmente

integrada.

Permite a los usuarios leer y enviar mensajes, asi como mensajes

de correo electrénico.

Caracteristicas principales:

e Limpio y renovada historia de la comunicacion de cualquier

documento OpenERP que puede actuar como un tema de

discusion

e Mecanismo de suscripcidn de ser informado sobre los

nuevos mensajes en documentos interesantes
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e Permite ver los mensajes recientes y la actividad en los
documentos seguidos para el control.

e Se basa en el servidor de correo saliente mundial - un
sistema de gestion de correo electronico integrada -
permite enviar mensajes de correo electrénico con un
motor de procesamiento basado en planificador
configurable

¢ Incluye un asistente de estructura de correo electrénico
genérico extensible, que puede convertirse en un asistente
de correo masivo y es capaz de interpretar simples
expresiones de marcador de posicibn que seran
reemplazadas con datos dindmicos cuando cada correo

electrénico se envia realmente.

Aspectos técnicos

D Red Social
O Los debates, las listas de correo, Noticias
Autor OpenERP SA Categoria Red Social
Nombre del médulo coreo Descargas 176967
Version 7.01.0 Sitio weh hitp:/fwww.openerp.com
Licencia Afferc GPL-3
Repositorio LP: OpenObject-addons / 7.0
Descripeion magenes  Historial de cambios Dependencias
Nombre Autor Categoria Version
OpenERP OpenERP SA 7.0
Herramientas de configuracion inicial OpenERP SA Cenfiguracion técnica 7.0.1.0

llustracion 56: Modulo redes sociales

Fuente:(Captura de pantalla)

Gestion de Almacenes

La gestion de almacén e inventario se basa en una estructura
de ubicacion jerarquica, desde los almacenes de contenedores

de almacenamiento. El doble sistema de inventario de entrada
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le permite gestionar los clientes, proveedores, asi como los
inventarios de fabricacion.

OpenERP tiene la capacidad para gestionar los lotes y
nameros de serie garantizan el cumplimiento de los requisitos

de trazabilidad impuestas por la mayoria de las industrias.

Caracteristicas principales

e Stock de valoracion precio estandar o media.

¢ Robustez frente a las diferencias de inventario.

o Reglas automaticas de reordenacion.

o El apoyo a los codigos de barras.

e La deteccion rapida de errores a través del sistema de
partida doble.

e Trazabilidad

¢ Productos entrantes (gréafico)

e Productos salientes (Grafico)

e Contratacion de Excepcién

e Analisis de Inventario

e Inventarios Ultimo Articulo

e Andlisis de Movimientos

Aspectos técnicos

Gestion de Almacenes

Inventario, Logistica, Almacenamiento

Autor OpenERP SA Categoria Almacén
Nombre del médulo valores Descargas 111612
Version 7.011 Sitio web http:/fwww.openerp.com
Licencia Affero GPL-3
Repositorio LP: OpenObject-addens / 7.0
Descripcién magenes Historial de cambios Dependencias
Nombre Autor Categoria Version
Productos y listas de precios OpenERP SA Ventas 7011
facturacion electrénica OpenERP SA Contabilidad y finanzas 7011

llustracion 57: Modulo gestion de Almacenes

Fuente:(Captura de pantalla)
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Gestion de compras

Gestién de compras le permite realizar un seguimiento de
las cotizaciones de precios de sus proveedores y
convertirlas en 6rdenes de compra en caso de necesidad.
OpenERP tiene varios métodos de seguimiento de las
facturas y el seguimiento de la recepcion de la mercancia
solicitada. Puede manejar entregas parciales en OpenERP,
por lo que puede realizar un seguimiento de los elementos
que todavia se van a entregar en sus pedidos, y puede

emitir recordatorios automaticamente.

Normas de gestion de la reposicion de OpenERP permiten
al sistema para generar 6rdenes de compra de proyecto de
forma automética, o se puede configurar para que se
ejecute un proceso magra impulsada en su totalidad por las

necesidades de produccion actuales.

Sus principales caracteristicas
e Solicitud de Citas
e Ordenes de Compra de espera de aprobacion
e Las compras mensuales por categoria
¢ Analisis Recepciones

e Analisis Compra

Aspectos técnicos
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—ﬁ Gestion de compras
Ordenes de compra, Recepciones, facturas de

proveedores

Autor OpenERP SA Categoria Compras
Nombre del médulo compra Descargas 77009
Version 7011 Sitio web http:/fwww.openerp.com
Licencia Affero GPL-3
Repositorio LP: OpenQbject-addons / 7.0

Descripcion magenes Historial de cambios Dependencias
Nombre Autor Categoria Version
Proceso de la Empresa OpenERP SA Dependencia 7.01.0
Aprovisionamientos OpenERP SA Dependencia 7.01.0
Gestion de Almacenes OpenERP SA Almacén 7011

llustracion 58: Modulo de compras

Fuente:(Captura de pantalla)

Gestién de ventas

Esta aplicacién le permite gestionar sus metas de ventas
de manera eficaz y eficiente, manteniendo un registro de

todas las 6rdenes de venta y de la historia.

Caracteristicas que ofrece:

e Gastos de envio, eleccion de la entrega completa o
entrega parcial

e Facturacion, elija cémo se pagaran las facturas
e Mis Citas

e Facturacion mensual (grafico)
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Aspectos técnicos

Gestion de Ventas

=

%.-w—” Citas, drdenes de venta, facturacién

:
Autor OpenERP SA Categoria Ventas
Nombre del madulo venta Descargas 99058
Version 7.01.0 Sitio web hitp://www.openerp.com
Licencia Affero GPL-3
Repositorio LP: OpenObject-addons / 7.0

Descripcion magenes Historial de cambios Dependencias

Nombre Autor Categoria Version
facturacion electrénica y pages OpenERP SA Contabilidad y finanzas 7010

llustracion 59: Modulo de ventas

Fuente:(Captura de pantalla)

Gestion de Flota vehicular

Con este modulo, OpenERP le ayuda a la gestion de todos
sus vehiculos, los contratos asociados a los vehiculos, asi
como los servicios, las entradas de registro de combustible,
costes y muchas otras funciones necesarias para la gestion

de su flota de vehiculos.

Caracteristicas principales

¢ Afadir vehiculos a su flota

e Administrar los contratos de vehiculos

¢ Recordatorio cuando un contrato llegue a su fecha
de vencimiento

e Agregar servicios, entrada del registro de
combustible, odémetro valores para todos los
vehiculos

e Mostrar todos los costos asociados a un vehiculo a
un tipo de servicio.

e Andlisis gréfico de los costos
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Aspectos técnicos
Gestion de Flotas

s B \/ehiculos, leasing, seguros, costos
=

==

Autor OpenERP SA Categoria Gestion de vehiculos y contratos
Nombre del médulo flota Descargas 18440
Versién 7.0.01 Sitio web http:/fwww.openerp.com
Licencia Affero GPL-3
Repositorio LP: OpenObject-addons / 7.0

Descripcion  Imagenes  Historial de cambios | Dependencias
Nombre Autor Categoria Version Descargas
Red Social OpenERP SA Red Social 7010
OpenERP OpenERP SA 7.0
Dashbeards OpenERP SA Configuracién técnica 7.01.0

[lustracion 60:; Modulo de Flota

Fuente:(Captura de pantalla)

B. Instalacién de médulos

Una vez descrito los médulos principales, los cuales van a servir
para el correcto funcionamiento del sistemay el cumplimiento de los
objetivos planteados por la empresa, integrando de esta manera las

areas de logistica, almacén, y el control por parte de la
administracion y la gerencia.

Después de finalizar la instalacién basica de OpenERP, el sistema
ya cuenta con algunos modulos basicos para el funcionamiento del

sistema como podemos apreciar en la siguiente ilustracion.

Médulos locales ) instaeco x

Modulos
Aplcaciones en linea

Base Proceso de la empresa Web
Actualizaciones

Usuarios
Usuarios

Calendario web Diagrama para web Diagrama Gantt web
Traducciones

Cargar una traduccion

Vistas de gréfico Kanban web

Editor de vistas

llustracion 61: Modulos Preinstalados

Fuente:( Elaboracion propia)
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En la parte derecha tenemos algunas opciones para la configuracién
del sistema, pero si queremos que el sistema nos muestre todas las

opciones de configuracion, realizaremos lo siguiente.

Abriremos la opcién de usuarios, luego editaremos el usuario
administrador y elegiremos permisos de acceso, en la parte inferior
habilitaremos la opcién de caracteristicas técnicas y guardaremos
los datos. Para que nos aparezca estos datos cerraremos y
abriremos nuestra seccién, podemos ver en la ilustracion 56 que ya

contamos con mas opciones de configuracion.

Nombre

Administrator
Usuario
admin

Compaiiia Your Company v =+ Activo v

Preferencias Permisos de acceso

Aplicacion

Ventas v

Recursos humanos Empleado v

Administracion Configuracion v

Usabilidad

Multiples compafiias
Otro

Creacion de contactos

llustracién 62: Activar caracteristicas técnicas

Fuente:(Captura de pantalla)

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Péag. 178



J

N

UNIVERSIDAD

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

PRIVADA DEL NORTE de la empresa INTELSI SAC.

Modulos
Aplicaciones en linea

Actualizaciones
Madulos locales
Actualizar lista de madulos

Aplicar actualizaciones progr...

Compaiiias
Compafiias
Modulos .
. . Usuarios
Aplicaciones en linea
Grupes

Actualizaciones

Usuarios

Traducciones

Madulos locales
Usuarios

Traducciones

Idiomas
Cargar una traduccicn
¥ Importar / Exportar

Cargar una traduccion o L
» Términcs de la aplicacién

Técnico

r Email

r Acciones

b Interfaz de usuario

Estructura de |a base de datos

-

¥ Flujos

-

Proceso EMpresa

Asistentes de configuracion

Secuencias e identificadores

-

Planificacion

-

Parametros

-

-

Seguridad

-

Objetos de bajo nivel

-

Multi-Compafiias

Con tecnologia de OpenERP

llustracién 63: Caracteristicas técnicas

Fuente:(Captura de pantalla)
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Desarrollado esta accion, ya podemos realizar la instalacion de los
modulos de OpenERP de forma manual, para lo cual deberemos

seguir las siguientes instrucciones descrita en el siguiente proceso.

Buscar Copiar a médulo
= Descargar
médulos a . en la carpeta
) maodulos
instalar addons

NO

h

Dependencias AL.'tuaIizar
instaladas lista de
médulos
b
Borrar filtro

Procederemos
a instalar el
moédulo

Médulos
locales

llustracion 64: Proceso para la instalacion de médulos

Fuente:(Captura de pantalla)

Siguiendo estos pasos realizaremos la instalacion de médulos, sin
pagar ninguna licencia por usuarios, estas instrucciones lo podemos
aplicar con el resto de modulos a instalar, para poder entender mas
claramente este proceso se detallara graficamente en las siguientes

demostracion.

Para realizar la demostracién de la instalacidon, vamos a iniciar con

la instalacién del médulo de redes sociales.

Buscaremos el médulo de redes sociales en la pagina de(OpenERP,
2014), posteriormente buscaremos el modulo de redes sociales,
pero en ingles en este caso es social network, y seleccionaremos

la version 7.
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2 Modules | SortByw- | Page 1on1

Social Network
Discussions, Mailing Lists, News

C

2 Modules

Series

SortBya  Pageloni

6.1
6.0
5.0
Trunk

llustracion 65: Busqueda de médulo

Fuente:(Captura de pantalla)

Inmediatamente procedemos a descargarlo, teniendo siempre

cuidado que la version sea la numero 7.

App:
Series:
Author:
Website:

Repository:
Downloads:

Social Network (mail)

7.0 (7010)

OpenERP SA
http://www.openerp.com
Ip:openaobject-addons/7.0
176985

Download for 7.0 series

Also available for. online 61  frunk

llustracion 66: Descarga de modulos

Fuente:(Captura de pantalla)

Después de descargar obtendremos un archivo comprimido, del

cual extraeremos el archivo y luego vamos a copiaremos en la ruta,
C:\ProgramFiles(x86)\OpenERP7.020140601231058\Server\serv

er\openerp\addons.
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MNaormbre Fecha de modifica... Tipo

E _init__ 20/10/2014 05:12 ... Compiled Python ...
E base_quality_interrogation 01/06/2014 06:12 ...  Compiled Python ...
|i| base_guality_interrogation 14/05/2012 08:10 ... Archivo PY

|i| _init__ 27/12/200201:23 a...  Archivo PY

| . mail 21/10/2014 11:33 a... Carpeta de archivos
. base_setup 20/10/2014 05:53 ...  Carpeta de archivos
) base 2001072014 0512 ...  Carpeta de archivos
L web 20/10/2014 0512 ...  Carpeta de archivos
. web_analytics 20/10/2014 0512 ...  Carpeta de archivos
. web_api 20010/2014 0512 ...  Carpeta de archivos
. web_calendar 20/10/2014 0512 ...  Carpeta de archivos
. web_diagram 20010/2014 0512 ...  Carpeta de archivos
. web_gantt 20/10/2014 0512 ...  Carpeta de archivos
. web_graph 2001072014 0512 ...  Carpeta de archivos

llustracion 67: Archivo de localizacion de moédulos

Fuente:(Captura de pantalla)

Una vez realizada esta tarea, iniciaremos el sistema OpenERP, en
la opcion de configuracion elegiremos actualizar lista de modulos, y

procedemos a actualizar nuestros madulos, tal como se aprecia en

la siguiente ilustracion.

Actualizar modulo

Resultado de actualizacion de moédulo

Haga clic en Actualizar para empezar el proceso

LYAEre-" 0 o Cancelar

llustraciéon 68: Actualizar Médulos

Fuente:(Captura de pantalla)
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Luego de realizada la actualizacién, nos desplazaremos hacia
médulos locales, y borraremos el filtro para que nos muestre todos

los moédulos ocultos.

Modulos locales |
Borrar Filtro %

Base Proceso de la empresa

Médulos
Aplicaciones en linea
Actualizaciones
Madulos locales

Actualizar lista de modules

Aplicar actualizaciones progr.. - . .
P preg Calendario web Diagrama para web

Compaiiias
Compafiias

Usuarios

Grupos A )
Viségs de gréfico Kanban web

Usuarios

Traducciones
Idiomas

Cargar una traduccion . N
, Editor de vistas ! | Red Social

Importar / Exportar |
Técnico | Instalar |

Términos de la aplicacion

Email

llustracion 69:; Modulo local a instalar

Fuente:(Captura de pantalla)

Como ya se ha explicado anteriormente es muy importante revisar
las dependencias de cada médulo a instalar, si los médulos base se
encuentran instalados, recién se podra instalar el modulo actual,
sino debemos proceder a la instalacién del médulo que depende

este.

Como podemos apreciar en la ilustracion siguiente las
dependencias de encuentran instalados, por lo que procederemos a
instalar el médulo de redes sociales, evitando posibles errores, o

ineficiencias.
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'@ | Red Social
Discusiones, listas de correo, noticias
[ Instalar |

Autor OpenERP SA Nombre técnico mail
Sitio web http:/fwww.openerp.com Licencia Affero GPL-3
Categoria Red Social Ultima version 7.01.0
Descripcién Datos técnicos

Datos de ejemplo Aplicacion ¢
Estado No instalado
Vistas creadas
Dependencias

Nombre Estado

base Instalado

base_setup Instalade

llustracion 70: Dependencia de modulos

Fuente:(Captura de pantalla)

Finalizada la instalacion del médulo, el sistema nos mostrara la
opcién de mensajes en el menu de la ventana principal, como indica
en la llustracion 71, con esto se termina el procedimiento de

instalacion manual de moédulos de forma facil.

Mensajeria  Configuracion

Bandeja de entrada

FELERETE NG EUCET-I o Escribir a mis seguidores

Mensajeria
Bandej
Para: mi
Por realizar
Archivados jBuen trabajo! Su bandeja de entrada esta vacia.

M'ng“'p"s Su bandeja de entrada contiene los mensajes privados o correos
Mz s Eanpam electronicos que le han enviado, asi como informacion relativa a los
Company News documentos o personas que sigue.

Company Jobs

Unir un grupo

llustracién 71: Modulo instalado

Fuente:(Captura de pantalla)
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Con esto se termina el procedimiento de instalacibn manual de

madulo de redes sociales de forma facil y sencilla.

Para no entrar en detalle de cémo se realiza la instalacion para cada
mddulo, se beberd seguir los mismos pasos para cada modulo tal y
como se realizé la instalacion de este médulo, evitando posibles
errores y disminuyendo la potencia como software que nos ofrece
OpenERP.

Seguidamente solamente explicaremos y detallaremos todos los
madulos utilizados en la implementacién del sistema OpenERP en
la empresa INTELSI SAC.

En la primera columna registraremos el nombres del médulo es
como su nombre comercial, y servira para realizar la busqueda del
mdédulo para su descarga; en la siguiente columna se elaborara una
corta descripcion del médulo para tener un poco de conocimiento
sobre sus funciones que ejecuta en el sistema; en la tercera columna
podremos ubicar el nombre técnico del médulo, es el nombre del
archivo o la carpeta contenedora de los archivos del modulo, en la
consecutiva columna se encuentra un detalle de la dependencias
del médulo para realizar primero la instalacion de estos médulos,
bésicos para el buen funcionamiento del mismo; seguidamente
tenemos la columna de categoria la cual indica, en qué lugar del
menu principal se va a encontrar esta funcionalidad brindada; en la
penultima columna tenemos la licencia de cada médulo, que en su
mayoria por no decir todos tienen la licencia Affero General
PublicLicense, (Affero GPL o AGPL), y por ultimo tenemos el

numero de version de los mddulos.
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Modulo en Descripcién Nombre Dependencia Categoria Licencia Versidn
espafiol técnico
El nucleo de OpenERP, necesario para todas . Configuracién = Affero
Base las instalaciones. base * Ninguno técnica GPL-3 7013
Herramientas de | Mddulo que permite configurar el e base Configuracion | Affero
E\(i):iglguramon Z::zrr&z 2;?230 se instala una nueva base_setup e web_kanban técnica GPL-3 7.0.1.0
_ Configuracién | Affero
Kanban web Vista kanban de OpenERP web. web_kanban e web técnica GPL-3 7.0.2.0
Web Este médulo provee el nicleo del web «  Ninguno Configuracion | Affero 20.1.0
cliente web de OpenERP. técnica GPL-3 o
Calendario ) ) web calendar web Configuracion | Affero 70.2.0
[ ) V..
web Vista web del calendario de OpenERP. _ técnica GPL-3
Diagrama para _ _ . Configuracion | Affero
web Vista de diagrama de Openerp web. web_diagram | e web tcnica GPL-3 7.0.2.0
Diagrama Configuracién | Affero
Vista Gantt de OpenERP web. web_gantt e web o 7.0.2.0
Gantt web técnica GPL-3
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Modulo en Descripcién Nombre Dependencia Categoria Licencia Versidn
espafiol técnico
Vistas de | Vistas de graficos para el cliente web. | web_graph e web Configuracion Affero 7.0.3.0
grafico técnica GPL-3
Pruebas Suite de prueba de OpenERP web. web_tests ¢ Ninguno Configuracion | Affero 7.0.2.0
técnica GPL-3
Editor de vistas | Editor de vistas de OpenERP web. web_view edit | e web Configuracién = Affero 7.0.2.0
or técnica GPL-3
Redes sociales | Permite a los usuarios leer y enviar | mail e base Redes sociales = Affero 7.0.1.0
mensajes. e base setup GPL-3
Registro Permitir a los usuarios suscribirse y | auth_signup e base setup Autentificacion | Affero 7.0.1.0
restablecer su contrasefia. e email_template GPL-3
Plantillas de | Le permite disefar plantillas completos | email_template | ¢ mail Marketing Affero 7.0.1.1
correo de correo electrénicos relacionados con GPL-3
electrénico cualquier documento OpenERP.
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Modulo en
espariol

Portal

Portal de
ventas

Compartir
cualquier
documento

Pasarela
correo
electrénico

Proceso de

empresa

Recursos
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PRIVADA DEL NORTE

N

Descripcién

Personaliza el acceso a su base de
datos de OpenERP para usuarios

externos creando portales.

Le brindara la oportunidad de pagar en
linea sus ordenes de venta y facturas

que no se pagan todavia.

Este mbdulo incluye herramientas
genéricas para compartir su base de
datos de OpenERP actual

electronico

Recuperar el correo

entrante en los servidores POP / IMAP.

Este mdédulo muestra los procesos
bésicos involucrados en los maddulos
seleccionados y en la secuencia en los
gue ocurren.

Este mddulo gestiona un calendario de

recursos asociada a cada recurso.

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en el tiempo de pedidos

de la empresa INTELSI SAC.

Nombre

técnico

portal

portal_sale

share

fetchmail

process

resource

Dependencia

auth_signup
base
share

portal

sale

mail

base

mail

web

process

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis

Pag. 188

Categoria

Portal

Configuracion

técnica

Configuracion

técnica

Herramientas

extra

Dependencia

Dependencia

Licencia

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Version

7.0.1.0

7.0.0.1

7.0.2.0

7.0.1.0

7.0.1.0

7.0.1.1
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Modulo en Descripcién Nombre Dependencia Categoria Licencia Versidn
espafiol técnico
Configuracion | Configura la precision del precio si | decimal _precis | ¢ base Dependencia | Affero 7.0.0.1
de la precisién | necesita diversos tipos de uso: |ion GPL-3
decimal contabilidad, ventas, compras, etc
Dashboards Permite al usuario crear un panel boar e base Configuracion = Affero 7.0.1.0
personalizado técnica GPL-3
Intercambio Proporciona una plataforma de | edi e base Herramientas = Affero 7.0.1.0
Electrénico de  intercambio electronico de datos comun e email_template | extra GPL-3
que otras aplicaciones pueden utilizar.
Datos (EDI)
Analitica de  Mdbdulo para la definicion de objeto de | analytic e mail Dependencia Affero | 7.0.1.1
Contabilidad contabilidad analitica. » base GPL-3
e decimal_precisi
on
facturacion Contabilidad y Gestion Financiera, | account e product Contabilidad y @ Affero 7.0.1.1
electronica facturacion de clientes y proveedores, » base_setup Finanzas GPL-3
. e process
presupuestos y cotizaciones. ,
o edi
e analytic
e board
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Modulo en Descripcién Nombre Dependencia Categoria Licencia Versidn
espafiol técnico
Productos y | Productos variantes de  apoyo, | product e process Ventas Affero 7.0.1.1
listas de | diferentes métodos de fijacion de e mail GPL-3
precios precios, informacion de proveedores, e base
hacen de stock / compra, diferente e decimal_precisi
unidad de medidas, el envasado y on
propiedades.
Facturacion Facturacion y pagos por Contabilidad | account_vouch e account Contabilidad y | Affero 7.0.1.0
electronicay Vale y Recibos. er Finanzas GPL-3
pagos
Analisis de la | una dimension adicional en las facturas = account_report | e account Contabilidad y  Affero | 7.0.1.0
L?T%urreiapor la de la empresa para el Andlisis de la | _company Finanzas GPL-3
factura consolidada
Gestion de | La gestion de almacén e inventario se | stock e product Almacen Affero 7.0.11
Almacenes

basa en una estructura de ubicacion e account GPL-3
jerarquica, desde los almacenes de

contenedores de almacenamiento
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Modulo en Descripcién Nombre Dependencia Categoria Licencia Versidn
espafiol técnico
Aprovisiona_m procurement e process Dependencia | Affero 7.0.1.0
ientos En el proceso de planificacion de e product GPL-3
necesidades, adquisiciones ordenes se e base
crean para lanzar Ordenes de e stock

fabricacion, ordenes de compra, las

asignaciones de valores.

Gestion de | Administrar requisito mercancias por | purchase e process Compras Affero 7.0.1.1
compras 6rdenes de compra facil e procurement GPL-3

e stock
Gestion de | Esta aplicacion le permite gestionar sus | sale e account_vouch | Ventas Affero 7.0.1.0
Ventas metas de ventas de manera eficaz y er GPL-3

eficiente, manteniendo un registro de

todas las 6rdenes de venta y de la

historia.
Ventas y | Administrar citas de ventas y pedidos. | sale_stock e procurement Configuracién = Affero 7.0.1.0
Gestioén de e sale técnica GPL-3
Almacenes e stock
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Modulo en
espariol
Mensajes de
advertencia vy

alertas

Validacion
Doble en

compras

Las solicitudes

de pedido
Gestion de
Flotas

Libreta de
direcciones

UNIVERSIDAD
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N

Descripcién

Los mensajes de advertencia se
pueden mostrar los objetos como para
la venta, la orden de compra, la cosecha
y la factura.

Haga doble validacion para las compras

superiores o cantidad minima.

Este modulo le permite gestionar su

solicitud de pedido.

Gestion de todos sus vehiculos, los
contratos asociados a los vehiculos, asi
como los servicios, las entradas de
registro de combustible, costes vy
muchas otras funciones

Este modulo le da una vista rapida de
su libreta de direcciones, puede

acceder desde su pagina principal.

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
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de la empresa INTELSI SAC.

Nombre
técnico

warning

purchase_dou
ble_validation

purchase requ

isition

fleet

contacts

Dependencia

procurement
base

sale

purchase

base

purchase

mail
base

board

mail
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Categoria

Herramientas

extra

Compras

Compras

Flota

Herramientas

extra

Licencia

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Version

7.0.1.0

7.0.1.1

7.0.0.1

7.0.0.1

7.0.1.0
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espariol
Costos de

envio

Motor de
informes de

Excel

Cuenta Move
Linea
exportacion

XLS
OpenOffice

Disefiador de

informes

UNIVERSIDAD
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N

Descripcién

Permite agregar los métodos de entrega

de los pedidos de venta y recoleccion.

Este modulo afiade la capacidad de
exportacion de Excel para el motor de

informes OpenERP estandar.

Este médulo afade un botén en los
articulos vista de lista para exportar las

lineas seleccionadas.

Este mddulo agrega asistentes para
informe de importacion /

exportacion .sxw que se puede

moadificar en OpenOffice.

Tabla 30: Mddulos instalados en OpenERP

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
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de la empresa INTELSI SAC.

Nombre
técnico

delivery

report_xls

account_move
_line_report_xI

S

base_report_d

esigner

Dependencia

purchase
sale

stock

base

account

report_xls

base

Fuente: ( Elaboracion propia)
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Ventas

Reportes

Contabilidad y

Finanzas

Reportes

Licencia

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Affero
GPL-3

Version

7.0.1.0

7.0.0.6

7.0.0.6

7.0.0.1
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En esta tabla se encuentran todos los modelos instalados asi como su
informacion principal, el cual determinara el correcto funcionamiento
del sistema OpenERP, estos datos se pueden utilizar cuando el
sistema requiera una reingenieria o una restauracion por algin motivo,
y se utilice esta documentacion como guia para la implementacion, tal

y como se ha implementado en esta ocasion.

Siguiendo esta documentacion planteada para el sistema, no se tendra
ningun problema al restaurar el sistema, con una copia de seguridad o
una nueva instalacion, para asi contar con la seguridad ofrecida por

OpenERP, convirtiéndose en un sistema seguro y confiable.

Configuracién de moédulos

En esta parte del proyecto realizaremos la configuracién de cada
maodulo, para poder habilitar las funcionalidades de cada area, segun

las necesidades evaluadas.

OpenERP facilita la forma de configuracién del sistema, agrupando
todas las areas a configurar en un mismo menud, como se muestra en
la siguiente ilustracion; en las sucesivas ilustraciones se detalla la

configuracion realizada para cada area.
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;’j’%_JNTELSI s?ﬂg?

%‘ ] Imq“ﬂﬂw;&-"\hul-.r;lg:w,_r
Modulos
Aplicaciones en linea
Actualizaciones
Modulos locales
Actualizar lista de madulos

Aplicar actualizaciones progr...

Configuracion
Ventas

Compras
Almaceén
Contabilidad

Configuraciones Generales

llustracion 72: Configuracién de médulos

Fuente:(Captura de pantalla)

Configuracion general de sistema, especificard la compafiia,

configuracion de correos de entrada y salida, etc.

Configuraciones Generales

'm 35 opciones en los detalles de su compafii
s, efc. g8 Configurar datos de su compaiiia

direccion para la cabecera y pie, textos c

Opciones [ Gestionar varias compafiias

Correo electrénico — Configurar servidores de correo saliente
— Configurar la pasarela de correo electronico entrante

Seudénime del dominio intelsisac

Acceso portal (@ Activar el portal de cliente
[ Activar portal piblico (noficias de la compafiia, puestos de trabajo, formulario
(] Habilitar restablecimiento de la contrasefia desde la pagina de inicio de sesidn

() Permitir ingresar a usuarios extemos
Autenticacion (] Uso de la autenticacién extema, firmando con google, facebook, .

Importar/Exportar (¢ Permitir a los usuaries importar dates desde archives CSV

llustracion 73: Configuracion General

Fuente:(Captura de pantalla)
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Configuracion de contabilidad basica, para el funcionamiento de OpenERP.

Plan General de Contabilidad

Plan General de Contabilidad (& Esta compafiia tiene su propic plan de cuentas

Contabilidad y Finanzas

Opciones Meneda por defecto de la compariia PEN o

G

Precisién decimal en movimientos contables [

Métedo de redendee del calcule de impuestos | godondear por linea v

Caracteristicas () Permitir multi divisa
] Funcionalidad completa de contabilidad: Diarics, informes legales, arbol de cuentas, etc.
) Contabilidad analitica
(] Gestion de activos

] Gestion de presupuestos

facturacién electrénica y pagos

Cliente Impueste de venta por defecto Impuesto 18.00% =

G

Numere de factura Siguiente  [ganp 9

Nimero siguiente de factura rectificativa | ooog| 1

] Permitir facturas pro-forma
¢ Gesticnar pagos de cliente

[ Gestionar seguimientos de pagos de clientes

Proveedor Impuesto de compra por defecto Impuesto compra 18.00% ¥ |2
Siguiente nimero de factura de proveedor COMPRA/% (year)s/ 9
Préxime nimero de factura rectificativa del proveedor ACOMPRA/% (year)s/ 9

] Gestionar érdenes de pago
) Pagar a los provesdores por medio de cheque

(¢ Compruebe el total de las facturas de proveedores

Banco y Efectivo

Configuracion Vista previa nimeros de cuenta en pie de pagina — @ Configure sus cuentas bancarias d¢
Teléfone: (076) 357408 | Email: Administracicn@intelsisac.com | Sitic Web: wanw.intelsisac.com

Cuenta de Paypal |,

] Mostrar betenes de page a los empleades también —  Configurar los métodos de pago

Analitica de Contabilidad

Venta ) Contabilidad analitica para ventas

) Usar maltiples cuentas analiticas en las ventas

Compra ) Contabilizacién de las compras

(1 Usar miltiples cuentas analiticas en los pedidos

llustracion 74: Configuracion de contabilidad béasica

Fuente:(Captura de pantalla)
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Configuracién de las funcionalidades de almacén.

Trazabilidad

Trazabilidad [#] Rastrear n° de serie en los productos
) Fecha de caducidad en los n® de serie

) Rastrear nimero de serie en unidades logisticas (pallets)

Contabilidad

Contabilidad ] Generar asientos contables por cada movimiento de existencias

[ Creary abrir la factura cuando el usuario finalice el albaran de salida

Ubicacion y Almacén

Logistico [ Gestionar miltiples ubicaciones y almacenes
(] Crear reglas legisticas entrantes/salientes

] Permite reclamacicnes en las entregas

Productos ] Permite definir varios metodos de empaquetado en los productos

Precisicn decimal en los pesos |5

(@ Gestionar diferentes unidades de medida para los productos

) Facturar productos en una unidad de medida diferente a la del pedido de venta

llustracion 75: Configuracion de almacén

Fuente:(Captura de pantalla)

Configuracion de las funcionalidades para las compras.

Proceso de facturacion

Ajustes de facturacion  Control de facturacién métedo por defecto Pre-generar facturas borrador basadas en los pedidos de compra ¥

Orden de compra

Caracteristicas Proveedor = [ Gestionar tarifas por proveedor

[ Avisos por el proveedor del producto

Gestionar diferentes unidades de medida para los productos

Orden de compra ]
] Calcular precic de coste del preducte basado en el coste medic
@ Niveles de fuerza de |a aprobacicn —  umbral para requerir una segunda aprebacicn |
Gestionar solicitudes de compra

Usar miltiples cuentas analiticas en los pedidos de compra

OO0 ®

Contabilizacién de las compras

llustracion 76: Configuracion de compras

Fuente:(Captura de pantalla)
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Configuracion de las funcionalidades para la realizacion de

ventas.

Integracion red social

Contactos

() Traer contactos automaticamente desde linkedin

Proceso de facturacion

Proceso de facturacion

Opciones por defecto

[« Generar facturas basadas en las lineas de los pedidos de venta
[ Generar facturas después y basadas en ordenes de entrega
() Preparar facturas basadas en las actividades de las tareas

[ Preparar facturas basadas en los partes de horas

[ Permitir afiadir gastos de envio

Presupuestos y pedidos de venta

Caracteristicas del cliente [ Usar tarifas para adaptar los precios a cada cliente

(¢ Permitir configurar alertas por cliente o productos

(@ Permitir diferentes direcciones para la entrega v la factura

Caracteristicas del almacén | [y Lanzar érdenes de entrega automaticas desde los pedidos de venta

) Propiedades del producto en las lineas del pedido

[ Permitir facturacion en lote de érdenes de entrega a través de los diarios

Caracteristicas de los productos | [ Le permite utilizar diferentes unidades de medida

Caracteristicas de venta

] Permite establecer un descuento en las lineas de los pedides de venta

(@) Administrar miltiples tiendas

] Mostrar margenes en los pedidos de venta

Gestion de contratos

ontratos para gestionar sus servicios con facturacién multiple como parte del mismo contrato con su

Caracteristicas del contrato | ) Usar gestién de contratos

llustracion 77: Configuracion de ventas

Fuente:(Captura de pantalla)
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Fase 4. Preparacion Final

4.2.1.1. Estrategia de carga.

La estrategia de carga de datos, se efectuard utlizando el sistema
OpenERP; la carga de datos para nuestro sistema, se realizara a partir del
lunes 3 de noviembre de 2014, fecha acordada para iniciar el usos del
sistema OpenERP, en esta fecha se iniciara a realizar el registro de
informacion de todas las actividades soportadas y parametrizadas en el
sistema, de esta manera contar con la informacion necesaria para alimentar
los diferentes médulos utilizados por cada area, teniéndola de forma precisa,
confiable y a tiempo.

No se ejecutara una migracion de datos ya que hasta ahora, la informacién
se manejaba de forma manual, no se cuenta con la informacién que requiere

el sistema OpenERP.

En esta actividad se define en qué orden y fecha se van a cargar los datos
en el sistema. En primer lugar, se realiza la carga de datos de los productos
y proveedores, siendo la base para todo lo demés. El orden fijado es el

siguiente:

e Carga de materiales o productos y herramientas.
e Carga de Equipos de trabajo.

e Carga de Proveedores.

e Carga de clientes.

e Carga de puntos de pedido o abastecimiento.

e Carga de pedidos.

e Carga de datos de los vehiculos.
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42.1.2. Plan de corte.

Entendiendo por Plan de Corte el momento en que se comienza a trabajar o

utilizar la nueva herramienta implantado de OpenERP y dejando de realizar

los procesos de forma manual y sin control.

Esta actividad se comenzara a ejecutar luego de finalizada la fase de

realizacion y la parametrizacion del sistema OpenERP, como ya se

menciona en el capitulo anterior se iniciara el 3 de noviembre, fecha de la

puesta en marcha de nuestro sistema.

A continuacién se detallan todos los pasos que seguiremos para tener una

carga exitosa de los datos de la empresa.

Carga de materiales o productos y herramientas, se registrara la
informacién de los productos que se encuentran en almacén,
previamente se gener6 y actualiza el inventario de productos
existentes para de esta manera poder conocer la cantidad exacta
de materiales existentes en almacén.

Carga de Equipos, como los equipos se solicitan en menos
proporciéon que los materiales, estos se cargaran en segundo
lugar después de la carga de materiales y herramientas.

Carga de Proveedores, una vez realizada la carga de los
productos, se efectuara el registro de proveedores para poder
asignar proveedores a los productos y la informacién de costos
de cada producto.

Carga de clientes, es donde se registrar los diferentes clientes
con los que cuenta la empresa para gestionarlos en el sistema,
los clientes también pueden ser los proyectos en los culés se
encuentra trabajando la empresa.

Carga de puntos de pedido, en esta funcionalidad se verificara el
stock, es decir, se registrara la cantidad minima de existencia de
productos y la cantidad maxima, evitando la falta de productos y

la sobrecarga de stocks.
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e Carga de datos de los vehiculos, a besar de no estar el proceso
estudiado, también vamos a incluir las funcionalidades de control
de vehiculos; se realizara la carga de datos de los vehiculos tanto
de la empresa como las unidades alquiladas.

o Carga de pedidos, se realizara el registro en el sistema de las
pedidos solicitados, tanto para la compra y venta de productos,
se registrar las estradas y salida de productos de almacén, todo

lo descrito se ejecutara con él sus del sistema.

4.2.1.3. Manuales de usuario.

Una de las restricciones con mayor importancia, que nos limita en el
desarrollo del proyecto es el poco o escaso tiempo brindado por la empresa
para finalizar el trabajo de implementacién del sistema OpenERP.

Por esta razén las manuales de usuario, de uso del sistema se extraeran
de fuentes externas, es decir, de tutoriales, manuales, guias ya sean
documentadas o realizadas en video tutoriales, las cuales se encuentran en
abundancia en internet. Estos van a servir para tener conocimiento del
manejo del sistema y realizar la capacitacién y entrenamientos a los usuarios

del nuevo sistema OpenERP.

4.2.2. Fase 5: Entrada en productivo - soporte.

Se arranca con el uso del sistema de forma estable, en esta fase los usuarios
comienzan a trabajar, registrando las incidencias y tareas a través de esta

herramienta.

Aqui hay poco que contar, excepto que las incidencias deben detallarse en un
documento. "Incidencias" son errores detectados, problemas o cuestiones que
surgen con posterioridad al arranque o la puesta en marcha del proyecto y que es

necesario definir, investigar y resolver para que el sistema funcione con normalidad.
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Esta fase tiene dos objetivos inmediatos, es dar soporte a la operacion o usos del
sistema y mantenimiento, y la optimizacién del sistema que se traduce en la
estabilizacion del mismo. El equipo del proyecto en todos los niveles debera de
estar preparado para empezar a acompanar al usuario en volverse un experto en el

manejo de la operacién del sistema y de los nuevos procedimientos administrativos.

Workflow para la aceptacién del pedido de productos. Estos llevan su propio
proceso de gestion, por fuera del proyecto de implantacion. El Ultimo paso consiste
en formar el acta de aprobacién del producto, como se puede ver en el diagrama

de flujo del proceso de pedidos pero con el uso del sistema OpenERP version 7.
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CAPITULO 5. MATERIALES Y METODOS

a. Tipo de disefio de investigacion.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Indica
gue la investigacion segun el disefio se subdivide en Pre experimental, el
cual consiste en un “disefio de un solo grupo cuyo grado de control es
minimo. Generalmente es Util como un primer acercamiento al problema de
investigacion en la realidad.” Partiendo de un punto inicial y ver el

seguimiento luego de la estimulacion.

Por lo expuesto, sefialamos que este proyecto de investigacion por su

disefio es de tipo Pre-Experimental.

El disefio que se presenta en esta investigacion, que se alinea al disefio
pre-experimental con disefio de Pre test y Post test con un solo grupo siendo

su esquema el siguiente:

P=01-2>X=>02

Donde:

P : Es el proceso de estudio de la empres
O1: Es el proceso Actual o donde se aplica el Pre Test
X :Este elemento es el sistema propuesto es decir OPENERP

02 : Es el proceso propuesto donde se aplica el Post Test
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b. Material de estudio.

Unidad de estudio.

La unidad de estudio para este proyecto es el proceso de pedidos

Poblacion.

La poblacion establecida para este proyecto es el proceso de pedidos

Muestra.

La muestra para el proyecto es el proceso de pedidos

Pero la formula estadistica nos presenta como resultado un tamafo de
muestra demasiado grande, el tiempo que empleariamos para medir el
proceso, seria de tres meses y medio aproximadamente convirtiéndolo en
un problema ya que el tiempo para el desarrollo del proyecto es bastante
corto, por estas razones se consideré tomar como guia la ingenieria de

métodos, elegir la metodologia mas apropiada y rapida.

La ingenieria de métodos se puede definir como el conjunto de
procedimientos sistematicos para someter a todas las operaciones de
trabajo directo e indirecto a un concienzudo escrutinio, con vistas a introducir
mejoras que faciliten mas la realizacién del trabajo y que permitan que este

se realice en el menor tiempo posible.

Para esto utilizaremos el método General Electric Company, ya que este
ofrece una tamafio de muestra menor basado en el numero de ciclos a
observar para obtener un tiempo medio representativo de las operaciones,

este método se ajusta mejor a nuestros cronograma establecido.
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Tiempo Ciclo (minutos) | Namero de ciclos
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20

2.00 - 5.00 15
5.00 - 10.00 10
10.00 - 20.00 8
20.00 - 40.00 5
mas de 40.00 3

El Tiempo Promedio de un proceso: 20 — 40 min

Numero de Observaciones: 5

c. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

i. Pararecolectar datos.
e Observacién Directa

Se observara de los procesos que interviene en el macro proceso
de pedidos, para luego realizar la medicion de tiempo, es decir

cuanto tiempo se emplea para realizar una actividad o tarea.
e Entrevistas o reuniones

Esta es una técnica de recoleccion de informacion verbal, que nos
va a servir para la toma de necesidades, de la empresa y las mejorar
gue se planten por parte de la empresa, todo esto se registra en las

actas de reuniones que se presenta en el anexo.
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ii. Para analizar informacion.

e Flujogramas

Este método nos muestras los graficos de las actividades de un
proceso, que precisando el flujo de informacién y documentos a
través de cuadros o graficos.

Y poder entender con mayor claridad, lo problemas a mejorar, y

poder brindar una buena solucién.

e Anadlisis documental

Luego de la recoleccion de informacion acerca del actual mapeo del
proceso y de las actas de reuniones se analizara para poder
determinar los requerimientos de la empresa y saber como debe

configurar el sistema a implementar.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1. ESTUDIO DE TIEMPOS

El estudio de tiempos es la aplicacién de técnicas para determinar, con la mayor
exactitud, el tiempo en que se lleva a cabo una operacion, actividad o proceso,
desarrollados por un trabajador, maquina u otro segun una norma o método
establecido, con base en la medicién del contenido del trabajo del método prescrito,
considerando la fatiga, las demoras personales y los retrasos inevitables.

Suplementos

Factor de Valor Fatiga Personales  Especiales

Tiempo Observado

Tiempo Normal |

Contenido del Trabajo

F 3
v

TIEMPO TIPO

F 3

llustracion 78: Estudio de tiempos

Fuente: (Sanchez, 2012)

6.1.1. Tiempo Observado (TO)

Tiempo promedio del ciclo de operacion medido con un cronémetro

centesimal en el puesto de trabajo.

Consiste en tomar tiempo a la misma operacion varias veces (dependiendo

del tamafio de muestra, usualmente son 5 o 10 veces), luego se promedia.

Tener en cuenta la Variacion del tiempo o trabajo de la operacion.
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6.1.2. Valoracién del Trabajo

e Es un valor subjetivo que refleja el ritmo de trabajo.

e Es utilizado para ajustar el tiempo observado a niveles normales, segun

criterio del Analista sobre qué es ritmo normal.

e La Valoracion es un factor y se determina de la siguiente manera:

Valoracion =

Ritmo observado

120

115

110

105

100

95

90

85

80

Acelerado
Rapido
Optimo
Bueno
Normal
Regular
Lento

Muy Lento

Deficiente

6.1.3. Tiempo Normal (TN)

TN

Ritmo observado
100

Supongamos que el Analista
concluye que la velocidad de
la operacion es lenta y lo
califica con 90, entonces la
Valoracion es igual a 0.90.

Val , 90
aloraceri=t g

)

= TO x Valoracion
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6.1.4. Tiempos Suplementarios

Es el tiempo que se concede al trabajador con el objeto de compensar los
retrasos, las demoras y elementos contingentes que se presentan en la
tarea.

Los suplementos a concederse en un estudio de tiempos son:

e Suplementos por Necesidades Personales o Basicas
e Suplementos por Descanso o Fatiga

e Suplementos por Retrasos Especiales

6.1.4.1. Necesidades Personales o Béasicas

Es el tiempo que se asigna al trabajador para satisfacer sus necesidades
fisiol6gicas. En general, el tiempo asignado es constante para un mismo tipo
de trabajo.

Para personas normales, fluctia entre 5% y 7%.

6.1.4.2. Descanso o Fatiga

Fatiga es el estado de la actitud fisica o mental, real o imaginaria, de una

persona, que influye en forma adversa en su capacidad de trabajo.

Para trabajos ligeros, fluctia entre 2% y 6%.

6.1.4.3. Retrasos Especiales

Son tiempos asociados a la naturaleza del trabajo y se deben a:

e Demoras por dar o recibir instrucciones.
e Demoras por cambios del clima.
¢ Demoras por cantidad y peso de materiales.

e Demoras por transporte.

Fluctda entre 1% y 10%

El valor de los suplementos se describe en las tablas siguientes.
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Suplementos Constantes Hombres | Mujeres
Suplementos por necesidades
personales 2 4
Suplementos bésicos por fatiga 2 2

TOTAL 4 6

Tabla 31: Suplementos Constantes

Fuente: ( Elaboracion propia)

Suplementos Variables Hombres
Levantamiento de pesos y uso de fuerza
(levantar, tirar 0 empujar)

50.0 - 100.0 Kg 5
100.0 - Mas Kg 10
Suplemento por dar o recibir instrucciones. 3
Suplemento por cambios del clima. 5
Suplemento por cantidad de materiales.
Bastante 5
Demasiado 10
Suplemento por el transporte. 5

TOTAL MINIMO 23
TOTAL MAXIMO 30

Tabla 32: Suplementos Variables
Fuente: ( Elaboracion propia)

En la tabla 32 se muestra do tipos de suplementos del minimo y maximo, el
primero lo aplicaremos en el proceso de compras de los proveedores locales
y en el proceso de entrega, el segundo se aplicara en el proceso de compras

de proveedores externos.

Pero estos suplementos no seran utilizados en este proyecto, ya que los
procesos afectados, utilizaran los mimos datos en los dos procesos inicial y
final, no teniendo ninguna diferencia o relevancia, solo utilizaremos como

informacion.
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PROCESO INICIAL
Tareas Tiempo
Solicitud pedido 08:20
Telefébnicamente 00:45
Recepcion llamada 00:14
Verificar datos del supervisor 00:06
Anotar productos 12:07
Ir a Almacén 00:26
Entregar notas de pedidos 05:03
Total 27:01

Tabla 33: Tiempos iniciales de recepcion de pedidos

Fuente: ( Elaboracion propia)

PROCESO FINAL
Tareas Tiempo
Iniciar sesion 00:14
Crear presupuesto 01:04
Registrar lista de productos 04:09
Guardar pedido 00:42
Verificar presupuesto en borrados 01:30
Pedido de venta 00:50
Total 08:29

Tabla 34: Tiempos finales de recepcion de pedidos
Fuente: ( Elaboracion propia)

W PROCESO INICIAL = PROCESO FINAL

llustracion 79: Comparacién de tiempos de recepcién de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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PROCESO INICIAL
Tareas Tiempo
Ver productos en la nota de pedio 02:56
Buscar en almacén 20:08
Coger productos 04:00
Inspeccionar productos 02:03
Verificar cantidad 03:03
Total 32:10

Tabla 35: Tiempos iniciales de blsqueda de stock

Fuente: ( Elaboracion propia)

PROCESO FINAL
Tareas Tiempo
Productos 00:17
Comprobar stock 03:45
Total 04:02

Tabla 36: Tiempos finales de blsqueda de stock

Fuente:( Elaboracién propia)

W PROCESO INICIAL = PROCESO FINAL

llustracion 80: Comparacion de tiempos de busqueda de stock

Fuente:( Elaboracién propia)
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PROCESO INICIAL

Tareas Tiempo

Verificar productos Faltantes 04:43
Calcular Costo 11:17
Solicitar efectivo 11:47
Entregar efectivo de caja chica 07:52
Compra de proveedor 52:37
Registro de entrada de productos 18:16
Rendir cuenta de la compra 12:44
Entrega de comprobante de compra 08:54
Total | 2:08:09

Tiempo en centésima| 128,15

Centésima por % de realizacién | 115,33

Tiempo | 1:55:20

Tabla 37: Tiempos iniciales de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO FINAL
Tareas Tiempo
Crear presupuesto de compra 00:14
Registrar datos 06:15
Solicitar efectivo 02:33
Verificar total de efectivo 05:02
Entrega de dinero 07:11
Compra de proveedor 52:37
Actualizar precio 02:18
Confirmar orden de compra 00:41
Aprobar orden de compra 00:32
Verificar factura de proveedor 00:53
Validar factura 06:39
Pagar 00:24
Verificar envios entrantes 00:58
Recibir 06:45
Comprobar stock 01:08
Total | 1:34:10
Tiempo en centésima 94,16
Centésima x % de realizacién 75,33
Tiempo | 1:15:20

Tabla 38: Tiempos finales de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracién propia)
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01:55:20
02:24:00
01:15:20

01:12:00

00:00:00 W PROCESO INICIAL

llustracién 81: Comparacion de tiempos de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO INICIAL

Tareas Tiempo
Elaborar cotizacion 11:59
Clasificar proveedores 05:40
Enviar cotizacion varios proveedores 02:39
Esperar respuesta 58:39
Respuesta de cotizaciones 03:39
Verificar cotizacion 03:10
Analizar cotizacién 25:43
Elaborar orden de compra 07:15
Pedir aprobacion 04:42
Verificar orden de pedido 11:27
Envié de orden de compra 03:27
Esperar respuesta 31:12
Respuesta de orden 05:02
Pago Por Transferencia 05:22
Pago por Abono 10:28
Pago realizado 08:43
Envio de Productos de orden de pedido 01:11
Esperar llegada de productos 28:48
Recoger productos de agencia 09:37
Llevar a Almacén 42:11
Registro de entrada de productos 13:26

Total | 26:54:20

Tiempo en centésima | 1614,34

Centésima por % de realizacion | 645,74

Tiempo | 10:45:44

Tabla 39: Tiempos iniciales de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)
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PROCESO FINAL

Tareas Tiempo
Crear presupuesto de compra 00:17
Registrar datos 06:48
Guardar y enviar 00:52
Esperar cotizacion 46:05
Verificar Cotizacién 02:08
Actualizar precio 02:44
Confirmar orden de compra 00:34
Aprobar orden de compra 00:50
Verificar factura de proveedor 01:21
Validar factura 00:40
Pago por abono 09:55
Pago Por Transferencia 05:22
Pagar 00:27
Esperar llegada de productos 28:48
Recoger productos de agencia 09:57
Llevar a almacén 32:50
Verificar envios entrantes 00:58
Recibir 07:06
Comprobar stock 01:12

Total | 22:38:51

Tiempo en centésima| 1358,85

Centesima por % de realizacion | 407,66
Tiempo | 6:47:39

Tabla 40: Tiempos finales de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)

10:45:44

12:00:00 06:47:39

00:00:00

W PROCESO INICIAL = PROCESO FINAL

llustracion 82: Comparacién de tiempos de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracién propia)
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PROCESO INICIAL
Tareas Tiempo
Registrar formato de requerimiento 09:17
Busqueda de productos 30:40
Empacar 03:59
Esperar recojo 18:46
Recojo pedido 20:51
Transportar Pedido a proyecto 12:34
Total | 1:36:07

Tabla 41: Tiempos iniciales de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO FINAL
Tareas Tiempo
Comprobar stock 01:57
Verificar ordenes de entrega 00:50
Buscar productos 30:40
Empacar productos 09:46
Esperar recojo 17:24
Entregar 08:18
Nueva orden de entrega 00:09
Confirma entrega 01:06
Total 1:10:10

Tabla 42: Tiempos finales de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracién propia)

02:22 01:36:07

01:10:10
01:12:00

00:00:00

W PROCESO INICIAL = PROCESO FINAL

llustracion 83: Comparacion de tiempos de entrega de pedidos
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Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO INICIAL | PROCESO FINAL
27:01 08:29
32:10 04:02
01:55:20 01:15:20
10:45:44 06:47:39
01:36:07 01:10:10

Tabla 43: Comparacion de los principales procesos de pedidos

Fuente: ( Elaboracion propia)

10:45:44

01:55:20 01:36:07

:15:20 01:10:10
32:10 l
04:02
[

2 3} 4 5

B PROCESO INICIAL PROCESO FINAL

llustracion 84: Comparacién de los principales procesos de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO INICIAL | PROCESO FINAL
15:16:23 09:25:40

Tabla 44: Tiempo total del macro proceso de pedidos

Fuente: ( Elaboracion propia)
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15:16:23
16:48:00

14:24:00

12:00:00 09:25:40

09:36:00

07:12:00

04:48:00

02:24:00

00:00:00

m PROCESO INICIAL PROCESO FINAL

llustracion 85: Tiempo total del macro proceso de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

6.2. Prueba de Hipotesis
El propésito de la prueba de hipétesis es determinar si un valor propuesto (hipotético)
para un parametro u otra caracteristica de la poblacion debe aceptarse como valido con

base en la evidencia muestral.

Para definir correctamente la prueba de hipotesis, seguiremos 5 pasos caracteristicos

para esta prueba.

6.2.1. Paso 1: Determinar la hipétesis nula (Ho) y alternativa (H1)

Hipétesis del proyecto.

La implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), reducira al menos 30% el tiempo promedio que toma el proceso de
pedidos de la empresa INTELSI SAC.

Ho = La reduccién del tiempo promedio es menor a 30%.
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Hi=La reduccién del tiempo promedio es mayor o igual a 30%.

6.2.2. Paso 2: Determinar el nivel de significacion

El nivel de significacion escogido es de 95% = 0.05

6.2.3. Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica

Elegiremos la prueba estadistica correcta para nuestra prueba de hipétesis.

La variable independiente es de tipo nominal dicotdbmica, es decir, que se presentan
de 2 en 2, de manera que si se elige la primera, automaticamente queda descartada
la segunda; y la segunda variable dependienta de tipo numérico.

En la siguiente ilustracion podemos ver la interseccidén que nos sefiala que la prueba
estadistica segun el tipo de variable es una muestra relacional.

- e
VAR Dependiente NOMINAL NOMINAL

, DICOTOMICA | poLiTomica | ORDINAL | NUMERICA
VAR Independienta

Relacionadas T de Student para

Mc Nemar Q de Cochran Wilcoxon T
NOMINAL (Mucsirae) A relacionadas
DICOTOMICA X* para muastras ]
Independiantes | independiantes ¥’ Para muesiras U Mann-Withnay T denfﬁgg?rglspara
(Categorias) Carraccion de Ya_tes independiantes

independientes

Mo | Qde Cochran Qde Cohran Friedman ANOA L ACTORIAL

NOMINAL ' ' '

POLITOMICA

Independientes | X Para muesiras X* Para muesiras H Kruskal-Wallis ANOVA con un factor

(Categorias) independientes independientes - entre sujetos

Correlacicn de

NUMERICA T derﬁjgile&mm ANOVA con un factor Carrelacion da Pearson
independientes entre sujetos Spearman

Regrasion Lineal

Tabla 45: Eleccion de la prueba estadistica

Fuente:(Guia prueba de hipétesis)

Prueba de hipétesis relacional, se determind este tipo de muestra porque se tienen
dos medidas el Pre Test y Post Test que fue medido después de aplicar una

intervencion que en nuestro proyecto es el la implementacion del sistema
OpenERP.
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6.2.4. Paso 5 Calcular P-Valor
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Realizaremos la prueba de Normalidad para P-Valor, verificamos el supuesto de

normalidad.

Normalidad:

¢ Kolmogorov-Smirnov—-> Muestra grandes (> 30 individuos).

e Chapiro Wilk-> Muestra pequefias (< 30 individuos).

Criterio para determinar normalidad:

P-valor => 0.05 Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal

P-valor => 0.05 Aceptar Ho= Los datos no provienen de una distribucién normal

Para comprobar estas opciones, realizaremos la prueba en el SPSS, en las

siguientes tablas.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Walidos Perdidos Total
¥ Faorcentaje I Faorcentaje I Porcentaje
Tiempo_Pre_Test a 100,0% ] 0% 100,0%
Tiempo_FPost_Test a 100,0% u] ik 100,0%

Tabla 46: Verificacion de datos

Fuente:( Captura de pantalla SPSS)

En esta tabla verificamos que los el 100 % de los datos son validos, no existen datos

perdidos, lo cual nos dice que los datos son correctos para la prueba.

Pruebas de normalidad

kalmogorow-Smirnod Shapiro-Yilk;
Estadistico ] Siny. Estadistico ] Sig.
Tiempo_Pre_Test 2473 a ,EIIIIZI’= 839 a 661
Tiempo_Post_Test 200 a 2000 R=l11] a 806

Tabla 47: Prueba de normalidad

Fuente:( Captura de pantalla SPSS)
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Esta tabla de prueba de normalidad, nos muestra que los datos o individuos son 5,

por lo que utilizaremos la prueba de normalidad de Chapiro Wilk, de acuerdo al

concepto anterior.

Normalidad
P-Valor Pre Test =0.661 >| 0.05
P-Valor Post Test =0.806 >| 0.05

Tabla 48: Andlisis de normalidad

Fuente:(Guia prueba de hipoétesis)

De acuerdo a esta tabla podemos sefialar que se acepta la Ho, es decir, Los datos

de tiempo del proceso provienen de una distribucién normal.

6.2.5. Prueba T de Student

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacian Error tip. de la

Media ] tip. media
FPar1 Tiempo_Pre_Test 953,3200 l 147 72637 AR 06574
Tiempo_Fost_Test | G045,2100 a 11022970 49 29622

Correlaciones de muestras relacionadas

I Correlacidn Sin.

Far1 Tiempo_FPre_Testy a 41 oo
Tiempo_Post_Test

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de conflanza para
la diferencia

Desviacion Errartip. de la
Media tip. media Inferior Superiot 1 ol Sig. (hilataral)

Par1  Tiempo_Pre_Test- 34811000 41,26522 1845437 296,87247 359,34743 18,863 4 000
Tiempa_Post Test

Tabla 49: Prueba para T de Student

Fuente:(Captura de pantalla SPSS)
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La primera de las tres tablas nos da los estadisticos descriptivos mas comiunmente
usados.

La segunda nos da la correlacion y la significacion de la prueba t, como ya dijimos,
si el P-Valor o significacién estadistica es menor que 0,05, aceptamos que la

correlacion es significativamente diferente, es decir, existe relacién entre variables.

La tercera y Ultima tabla nos da la prueba t con un nivel de significancia de 0,05
(nos ofrece el nivel de significacion 1 — 0,05 = 0,95 = 95%) y vemos como la
diferencia entre las medias es de 348.11 y que el limite aceptable estd comprendido
entre los valores 296.87 y 399.35 Como vemos, la diferencia se encuentra dentro
de ese intervalo, por tanto asumimos que las medias son diferentes. También
podemos ver el estadistico t que vale 18.86 y junto a el su significacion o P-Valor
gue vale 0,00. Dado que este valor es menor que 0,05, por lo tanto rechazamos la
hipétesis nula de igualdad de medias.

También podemos comprobar en el SPSS, como observamos en la siguiente

ilustracion.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision

Frueba de

La mediana de diferencias entre :',’;"rril':u':':”cnoge los Rechace la
1 Tiempo Pre Testy d 043 hipctesis

: o - signo para
Tiempo_Post Test es igual a 0. muestras nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de [05.

Tabla 50: Contraste de hipétesis

Fuente:(Captura de pantalla SPSS)

Por lo tanto podemos concluir que aceptamos la hipotesis alternativa la cual

sefiala que la reduccion del tiempo promedio es mayor o igual a 30%.
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CAPITULO 7. DISCUSION

El andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacién, nos permite
afirmar que la seleccién e implementacion del sistema OpenERP, en la empresa
INTELSI SAC ha permitido tener un impacto positivo en le reduccion de tiempos del
proceso de pedidos, avizorando una mejora continua en la empresa, porque a
pesar del corto tiempo de uso del sistema OpenERP, ya logré reducir

significativamente los tiempos del proceso de pedidos.

Como pudimos verificar en la prueba de hipoétesis realizada, observamos que la
hipotesis planteada fue aceptada, esto indica que se redujo méas del 30% el tiempo,
gue fue el porcentaje minimo planteado por la gerencia de la empresa, esto quiere
decir, que los sistemas ERP ayudan a mejorar los procesos en las empresas, se
cuenta con luz verde para poder seguir implementando los demas modulos,

integrando totalmente todas las areas de la empresa.

Luego de un analisis detallado y profundo, se obtuvo como resultado que la
implementacién del sistema OpenERP, influyé significativamente en el proceso de
pedidos, disminuyendo un 38.3% el tiempo promedio empleado en todo el proceso
de pedidos de la empresa. Ademas se logré eliminar en un 85% las tareas manuales
por automatizadas y segun el uso continuo, se pronostica mejorar ain mas la

reduccién de tiempos empleados.

El desarrollo de la investigacion hizo posible la elaboracién de una plataforma de
gestion, que ayuden a reducir los tiempos empleados y controlar la informacién con
al que cuenta la empresa, mejorando la forma de realizar las tareas o actividades

del proceso y realizarlos de manera més rapida y eficiente.
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema OpenERP, se realiz6 de forma positiva,
puesto que se utilizaron como guia 2 metodologias tanto para la seleccion
como para la implementacién del sistema ERP, luego se configuré y
parametrizd iniciando con la puesta en marcha o uso del sistema;
seguidamente se realiz6 la medicion del tiempo que toma el proceso
obteniendo el tiempo real empleado en el proceso de pedidos, finalmente se
compararon los tiempos del proceso de pedidos inicial y final, esto nos
arroj6 como resultado, una mejora significativa en la reduccion del tiempo
promedio, reduciendo un 38.3% el tiempo que toma el proceso de pedidos,
por lo cual se concluye que la hipétesis planteada se ha aceptado y por lo

tanto es valida.

Se disefd el diagrama inicial del proceso de pedido de la empresa, se
analiz6 y verific6 dicho diagrama. Para tener un mejor estudio del proceso
de pedidos se planted la divisibn en procesos mas pequefios los cuales
estaban involucrados en el proceso general, también se identificé las
diferentes tareas del proceso, de esta manera se pudo realizar el estudio de
tiempos de cada tarea, diagnosticar donde se tiene mayores retrasos y el
porqué de estos. Luego se evalu6 como se podia solucionar estos
problemas de esta manera se planteé una propuesta de mejora del proceso,
a través de la sistematizacion de las actividades ejecutadas, volviéndolas

mas eficientes.

Para elegir el sistema mas apropiado para nuestra empresa, se emple6 una
metodologia de seleccién de sistemas ERP llamada MSSE, la cual nos guio
por la busqueda en el mercado de todos los sistemas ERP libres méas
comunes, luego se realizd el analisis y comparacion de los diferentes
sistemas ERP de software libre encontrados, seguidamente se evalud
diferentes aspectos del sistema y se seleccioné el sistema que mas se

ajustaba a nuestros requerimientos y caracteristicas, obteniéndose como
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ganador al sistema OpenERP con un 96% de cumplimiento de nuestros

requerimientos evaluados.

Para poder realizar la implementacion del sistema OpenERP, también se
utilizé una metodologia de implementacién llamada Enterprise Resourse
Planning, para cumplir con esta guia se comenz6 buscando informacion a
través de internet, la cual nos ayudé muchisimo ya que en la actualidad,
existente una gran cantidad de informacién de este sistema como guias,
manuales, tutoriales y un sin fin de videos que explican el funcionamiento

de cada sistema.

Esta busqueda y experimentacion de la informacion encontrada, ayudoé a
aumentar el conocimiento sobre sistemas ERP especialmente sobre
OpenERP, que se muestra como una herramienta estable de muy facil

adaptabilidad en las empresas donde se desee implementar y usar.

Con el conocimiento adquirido sobre el sistema OpenERP, se opté por
realizar una instalacion en un equipo (PC), el cual servira como servidor para
el desarrollo de la primera etapa que es la instalacion del sistema solamente
en base al proceso de pedidos, configurando la informacion de la empresa
y la asignacién de roles para los usuarios también la instalacién de los

diferentes mddulos que satisfagan los requerimientos obtenidos.

Una vez puesto en marcha el sistema OpenERP se realizaron pruebas de
factibilidad para comprobar que el sistema se encuentre bien configurado e
integrado con las areas involucradas en la primera etapa, seguidamente se
realizé pruebas de usabilidad bajo el visto bueno de los usuarios, estos
comenzaron a utilizar el sistema sin tener ningun problema ya que el sistema

es muy sencillo, facil de aprender y utilizar.

Por ultimo cuando el sistema se encontraba en funcionamiento en la
empresa, se realizé nuevamente la medicién de tiempos que toma el nuevo
proceso de pedidos, se diagramé el proceso, de la misma manera que en

el proceso anterior, este también se dividi6 en 4 procesos que son los
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mismos que el proceso inicial, para poder realizar la comparacion, se
observd 5 veces como nos lo indica el método General Electric, y
comparandolos a través de un estudio de tiempos.

e De acuerdo a mi humilde experiencia obtenida en este proyecto, puedo
concluir que los sistemas ERP de software libre son una buena alternativa
para la sistematizacion de los procesos de una empresa sin incurrir en
costos exorbitantes, especialmente OpenERP, es un sistema totalmente
libre y actual, es decir, cuenta con versiones nuevas; una de las causas que
hace al sistema OpenERP popular es su facil instalacion, conexion con la
base de datos, y su innovador sistema web, sin dejar de lado sus
caracteristicas propias automatizacion de proceso.

e Con este proyecto se ha logrado disminuir los problemas de la empresa
INTELSI SAC como robos, demoras en entrega de material, mala
comunicacion entre areas, etc. A pesar del corto tiempo de uso el sistema
ha logrado acelerar los diferentes procesos estudiados, por lo cual contamos

con la autorizacion de la gerencia para sistematizar las areas faltantes.
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RECOMENDACIONES

e Una de las principales recomendaciones en el desarrollo del sistema es logar
su éxito, para lo cual debemos definir y analizar desde un principio de manera
detallada las necesidades de la empresa auditada, tener siempre una buena
comunicacion con los colaboradores de la empresa, esto hara que se elija un
sistema apropiado para la empresa, luego convertir esta necesidades en
requerimientos y caracteristicas para el sistema, formando las base para la
correcta eleccién e implementacion del sistema mas apropiado para cada

empresa.

¢ Como se menciona anteriormente, uno de los principales obstaculos para que
las empresas sistematicen sus procesos, es el alto costo de inversion, pero
para minimizar este aspecto recomiendo optar por la utilizacion de sistemas de
software libre, los cuales no tienen costo de licencia, solamente se invertiria
en la parte técnica es decir la arquitectura fisica para el funcionamiento del
sistemayy el costo de implementacion. Esta clase de sistemas son una excelente
alternativas para las empresas, ya que en la actualidad estos sistemas cuentan
con las mimas caracteristicas y funciones de los sistemas desarrollados a

medida o sistemas propietarios.

e La eleccion del sistema adecuado es vital para el éxito de la sistematizacion de
procesos en una empresa, puesto que el sistema ERP elegido debera poder
adaptarse y cumplir con los requerimientos como facilidad de uso, flexibilidad,
costos de solucion, tecnologia empleada, estabilidad , etc. Para lo cual
recomiendo la utilizacion de una metodologia como guia de eleccién, por mi
experiencia obtenida la metodologia MSSE de(Chiesa, 2004) es una excelente
alternativa, la cual provee una guia muy detallada para las eleccion del sistemas
ERP, centrdndose en los aspectos y caracteristicas deseadas para nuestro

sistema ERP a elegir.

e Para asegurar que el sistema funcione tal y como se nos muestra, se debera
utilizar una metodologia de implementacion, este nos guiara por todo el proceso

de instalacion, configuracion, puesta en marcha y mantenimiento del sistema
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también ayuda a tener una documentacion o registro, en caso de fallos del
sistema, de esta manera poder raparlo o reinstalarlo sin tener problemas, de
compatibilidad, parametrizaciéon, configuracion, etc. Siguiendo esta guia
lograremos cumplir con los objetivos del proyecto, expectativas de los

trabajadores y adaptar al maximo las funcionalidades obtenidas.

e Recomiendo a la empresa INTELSI SAC. que en el alcance de futuras
automatizaciones del sistema OpenERP se incluyan totas las areas funcionales
de la empresa, como recursos humanos, supervision de proyectos, contabilidad,
seguridad en proyectos, flujo de cadena de suministros, administracion de
relaciones con los clientes; de esta manera poder establecer la integracion de
todas las areas; ya que con la implementacion de dichas tecnologia mejoramos
la eficiencia, rentabilidad, toma de decisiones y brindandole un ventaja
competitiva. También se recomienda, realizar la compra o alquiler de un
servidor web, para poder utilizar el sistema en toda su capacidad, realizar
mantenimientos perioddicos de software y hardware evitando futuros fallos y
errores, para proteger los datos que se manejan en la empresa deberan realizar

copias de seguridad diaria.
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“Efecto de la implementacién de un sistema de

planificacién de recursos empresariales (ERP), en el

UNIVERSIDAD tiempo que toma el proceso de pedidos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE INTELSI SAC.”

N

INTELSI SAC.

Primera Acta de
Reunidn

Implementaciéon de un sistema ERP:

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
1-7-2014
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planificacién de recursos empresariales (ERP), en el

UNIVERSIDAD tiempo que toma el proceso de pedidos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE INTELSI SAC.”

N

Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunioén

1. OBJETIVO Evaluar los problemas e ideas de mejoras para la empresa

INTELSI SAC. Y proponer una solucion de un sistema de

informacion.

2. PARTICIPANTES Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

Explicar el desarrollo del proyecto.

4.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Evaluar el desarrollo de un sistema de informacion

En esta reunion se plante6 una visién general de la adopcién de un sistema de
informacion, para mejorar y solucionar los problemas de la empresa y poder
ordenar sus procesos. Seguidamente el ingeniero Victor Vasquez Séanchez,
Gerente de operaciones de la empresa INTELSI SAC. manifest6 los diferentes
problemas de la empresa, también brindo una serie de ideas y soluciones que
deseaba ejecutar, para mejorar el desarrollo de los proyectos que la empresa
brinda, y poder cumplir satisfactoriamente los cronogramas y presupuesto
establecidos.

Para contar con un software para la empresa se pensé en primera instancia seguir
con el desarrollo de un sistema elaborado para el area de logistica en el 2012,
ejecutadas en las practicas pre-profesionales de los alumnos de ingenieria de

sistemas de la Universidad Privada del norte:

= Carmona Cusquisiban Silvia
» Calderon Huaccha Samuel

= Tarrillo Diaz Einstein

Este sistema llamado INTELSI WEB, se encontraba a un desarrollo de 85% de
avance. Pero los nuevos requerimientos planteados y las mejoras y necesidades
actuales de la empresa, no eran soportadas por él sistema desarrollado
anteriormente y se tenia que realizar una reingenieria y una extension al proyecto
INTELSI WEB, sin embargo, se necesitaba urgentemente contar con el sistema,
se contaba con un presupuesto reducido, y por otra parte ya no se contaba con el

personal que realizo este proyecto.
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Se plante6 que en la siguiente reunion se le brindaria mayor informacién de los

sistemas de informacioén existentes, para poder satisfacer las ideas planteadas.

y econémica.

5. TEMAS PROXIMA REUNION

Como ya se menciona en la prOxima reunién se presentar mas ideas y nuevas

soluciones, que pueden ayudar a la empresa, para trabajar de una manera mas rapida

6. COMPROMISOS

implementacion.

FECHA DE
N° | COMPROMISO | RESPONSABLE OBERVACIONES
ENTREGA
1. | Evaluar sistemas | Bach. Einstein | La informacién | Por lo que se pudo
de Informacion | Tarrillo Diaz se presentara el | observar la empresa
para proponer su 03/08/2014 requiere de un sistema

mas completo, que no
solo se centre en el
area de logistica sino
demas

integrar  las

areas.
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7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE FIRMA

Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

- “Pasquet Sindez
GERENTE OPERACIONES

.............. o
frherin Altdntare Cueva
Sheylﬂ :"h . 1 YT

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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INTELSI SAC.

Segunda Acta de
Reunion

Implementacion de un sistema ERP:

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
1-7-2014

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Pag. 240



“Efecto de la implementacién de un sistema de

planificacién de recursos empresariales (ERP), en el

UNIVERSIDAD tiempo que toma el proceso de pedidos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE INTELSI SAC.”

N

Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunioén

1. OBJETIVO Plantear la implementacién de un sistema ERP, para la

empresa INTELSI SAC.

2. PARTICIPANTES Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsable de logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez
Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

Proponer la implementacion de un sistema ERP.

Aprobacion de la propuesta de implementacion.

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

Proponer la implementacién de un sistema ERP

Luego de la primera reunién con la empresa, se tomaron nuevas consideraciones
para la implementacion de un sistema informatico. Como ya sabemos el sistema
INTELSI WEB desarrollado para la empresa no esta terminado al 100% y se
necesita muchas mas extensiones para poder cubrir las sugerencias y mejorar
nuevamente planteadas o solicitadas. Para poder retomar el desarrollo solamente
se cuentan con un encargado, el presupuesto es bastante reducido y se requiere
el funcionamiento de sistema lo mas antes posible. Por estas razones no se podra

seguir con el desarrollo del proyecto INTELSI WEB.

Para esto se propuso la implementacion de un sistema ERP, el cual ayudara a la
empresa, a implementar el sistema en un tiempo mas corto, y con un sistema ya
probado en otras organizaciones, mejorando los procesos, realizandolos mas

rapida y eficientemente.

Luego de explicar las diferentes ventajas que nos ofrece los sistemas ERP, una de
los inconvenientes en este momento era el costo o la inversion que involucraria el
desarrollo de esta nueva propuesta por parte del gerente y la administradora. Como
es bien sabido existen sistemas ERP de software libre, los cuales nos presenta un

costo reducido de implementacion.

Para lograr un mejor ajuste del sistema ERP, se plantea realiza una seleccién de
los diferentes sistemas ERP de software libre, de esta forma determinar el mejor
software para nuestra empresa, y utilizar una metodologia apropiada para eliminar

problemas potenciales.
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Aprobacién de la propuesta de implementacion.

Finalmente para poder iniciar con el desarrollo del sistema ERP, en la empresa se

pidié una aprobacion por la parte de la gerencia de la empresa.

Los sefiores administrativos estuvieron de acuerdo con la nueva propuesta, y
aprobaron el inicio de la ejecucion del sistema. Empezar a realizar un analisis de
los procesos para poder tener éxito en la implementacion y puesta en marcha del

nuevo sistema ERP.

De acuerdo entre las partes se plante6 empezar por la implementacion de las areas
de logistica, almacén y administracién, las cuales presenta mayores problemas y
por ende consecuencias en el desarrollo de los proyectos de la empresa, y también

en la parte econémica.

5. TEMAS PROXIMA REUNION

Reunion con las areas con las que se empezaran a ejecutar el proyecto y realizar la

Documentacion de necesidades.

Se empezara con el area de logistica.

. COMPROMISOS

N° | COMPROMISO RESPONSAS FECHA DE OBERVACIONES
LE ENTREGA

1. | Elegir Bach. Einstein | Se realizara después | Tendremos
metodologias para | Tarrillo Diaz de Ila toma de |reuniones con las
la eleccion e documentacion y | otras areas, se
implementacién analisis de | recabara
de un sistema necesidades informacién para la
ERP. 16/08/2014 eleccion del ERP.
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7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE

Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

GERENTE OPERACIONES

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsablede logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez .

Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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INTELSI SAC.

Tercera Acta de
Reunion

Implementacion de un sistema ERP

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
4-7-2014
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Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunioén

1. OBJETIVO Determinar las necesidades del area de Logistica, definir los

problemas y plantear sugerencias.

2. PARTICIPANTES Responsable de logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

Definir Las funciones del area de logistica

Documentar las necesidades de esta area.

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

¢ Definir Las funciones del area de logistica.

Es el responsable de velar la cadena de suministro o abastecimiento, tanto en la

compra como en la venta de materiales, para que se realicen de forma mas

eficiente. De esta manera lograr que los productos requeridos lleguen en el

momento y lugar que se necesite, velar porque el nivel de inventario sea 6ptimo.

FUNCIONES BASICAS

Realizar cotizaciones de los materiales y herramientas que se requieren para
los determinados proyectos, y cerrar la venta con el proveedor elegido.
Realizar las compras de los materiales y herramientas que se requiere.
Realizar el pago por los materiales y herramientas.
Archivar todas las facturas y guias de remision.
Realizar el mantenimiento de las herramientas y accesorios para evitar su
deterioro.
Verificar la entrada y salida de materiales, y la asignacién de los proyectos en
los que se usaron.
Llevar un Kardex de los materiales y herramientas con los que cuenta el
almacén, incluyendo los costos de cada uno.
Realizar reportes a contabilidad acerca del costo de los materiales,

herramientas, etc.

e Documentar las necesidades de esta area

Estas son algunas de las necesidades obtenidas, por parte del area de logistica
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Las cuales presentamos a continuacion.

El sistema ERP, estard en la capacidad de ayudar a generar rapidamente
pedidos de herramientas o equipos para la realizacion de las obras de acuerdo
al stock de los productos que se encuentran en almacén, si el stock de un
producto es minimo se daré aviso al gerente.

Para que pueda tomar la decision de adquirir mas productos, una vez generado
el pedido este pasara al gerente para su aprobacién y designara la persona
para que pueda entregar los materiales requeridos a los trabajadores.

El sistema permitird agregar nuevas herramientas y equipos, asi como también
editar dicha informacién y en algunos casos eliminarla.

El sistema permitira agregar informacién de nuevos trabajadores en la empresa
asi como también editarlos, eliminarlos y visualizar la informacién cuando se
necesite.

El sistema permitird agregar informacion de nuevos proveedores, editar,
eliminar la informacion vy la visualizacion rapida de la informacion cuando se
necesite solicitar nuevos materiales.

El sistema debera, llevar un conjunto de reglas de abastecimiento como, stock
minimo, stock maximo y los proveedores que brindan dichos materiales.

Una de las mas importantes es la entrega y recepcion de materiales, donde el
sistema permitira realizar estas tareas de forma parcial y total.

El sistema ERP, también estara en la facultad de permitir llevar el seguimiento

del estado de los pedidos, y las personas involucradas en el proceso.

Los requerimientos obtenidos se presentaran en la seleccion del ERP.

5. TEMAS PROXIMA REUNION

La préxima reuniodn de realizar con el area de almacén y recabar informacion de

Esta area.
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6. COMPROMISOS
RESPONSAB FECHA DE
N° | COMPROMISO OBERVACIONES
LE ENTREGA
1. | Realizar el Bach. Einstein | 09/08/2014 El sistema elegido

andlisis de las
necesidades de

esta area.

Tarrillo Diaz

debera presentar
una buena
plataforma para el
control de stock y/o
inventarios, para el
control de pedidos y

abastecimiento.

7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE

Responsablede logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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INTELSI SAC.

Cuarta Acta de
Reunidn

Implementaciéon de un sistema ERP

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
5-7-2014
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Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunion

1. OBJETIVO Determinar las necesidades del area de almacén, definir los

problemas y plantear sugerencias.

2. PARTICIPANTES Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

Definir las funciones del area de almacén.

Documentar las necesidades de esta area.

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

¢ Definir las funciones del area de almacén.

Es el responsable de cuidar y proteger los materiales, herramientas y equipos, para

su correcto funcionamiento, llevar un control de inventario fisico, y control de

vehiculos.

FUNCIONES BASICAS

Busqueda en almacén de los productos requeridos para los trabajos vy
verificar la cantidad y el buen estado de los materiales.

Empaque de los productos, para su entrega a los supervisores.

Verificar la entrada y salida de materiales de forma fisica, ordenarlos y
guardalos en almacén hasta su entrega.

Registrar los 6rdenes de pedidos, en el formato de requerimientos, para su
entrega.

Realizar el mantenimiento y control de las herramientas y materiales, para
su buen desempefio y funcionamiento, al ser utilizadas.

Llevar un control de los vehiculos de la empresa, verificar el consumo de
combustible, operatividad y funcionamientos de estas unidades.

Realizar compras de material, requerido para ayudar al area de logistica.

e Documentar las necesidades de esta area

Esta sobretodo se centra en el empaque de los materias que se soliciten por los

supervisores de los proyectos, se recogieron los siguientes necesidades para esta

areas.
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= Verificar la cantidad de productos existentes en almacén, es decir, saber el
stock.

= Llevar un control del inventario de los productos, o no esperar hasta que se
solicite.

= Llevar un control de las entradas y salidas delos productos de forma fisica
de almacén.

= Tener un control del kilometraje y el combustible de los vehiculos de la
empresa.

= Elformato de requerimientos de materiales se realice de forma automatica,
cuando de elabore la solicitud de pedido, y no estar nuevamente
realizandolos.

Los requerimientos obtenidos se presentaran en la seleccion del ERP.

5. TEMAS PROXIMA REUNION

Reunion con todas las area, contar con las necesidades de la empresa en forma global,
para luego iniciar la seleccion del sistema y su posterior implementacién. Realizando

la documentacién de necesidades y requerimiento sugeridos de forma globales.

6. COMPROMISOS

N° | COMPROMISO | RESPONSABLE FECHADE OBERVACIONES
ENTREGA
1. | Realizar el analisis | Bach. Einstein | 11/08/2014 En esta area lo mas
de las | Tarrillo Diaz resaltante es poder
necesidades del registrar la entrada y
area de almacén. salida de productos y la
actualizacion de Stock
automaticamente

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis Pag. 253



“Efecto de la implementacién de un sistema de

planificacién de recursos empresariales (ERP), en el

UNIVERSIDAD tiempo que toma el proceso de pedidos de la empresa
PRIVADA DEL NORTE INTELSI SAC.”

N

7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE FIRMA

Responsable de Aimacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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INTELSI SAC.

Quinta Acta de
Reunion

Implementacion de un sistema ERP

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
6-7-2014
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Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunioén

1. OBJETIVO Realizar un analisis global de la empresa con todas las areas

involucradas en el proyecto, definir las necesidades mas

importantes.

2 PARTICIPANTES | Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez
Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva
Responsable de logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez
Responsable de RRHH: Psic. Katherin Goicochea Tasilla.

Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

Definir las principales necesidades recogidas.

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

¢ Definir las principales necesidades recogidas.

Teniendo conocimiento de las necesidades de las areas involucradas se reuni6 a

las demas areas, para poder definir los aspectos mas importantes en cuanto al

funcionamiento del sistema a realizar y a continuacién se presenta un conjunto de

sugerencias y necesidades de la empresa.

El sistema permitira al administrador registrar nuevos usuarios a los cuales se
les asignara diferentes roles dentro del sistema.

El sistema permitira al administrador actualizar campos de los trabajadores de
la empresa entre ellos el estado laboral del trabajador (Activo o inactivo).

El sistema podra validar el usuario, contrasefa y de acuerdo al rol asignado se
mostrara la informacién correspondiente.

El sistema permitira al gerente registrar proyectos que previamente hayan
ganado en licitacion con alguna empresa. Algunos de los campos mas
destacados son el nombre, orden de servicio emitida por la empresa dueia del
proyecto, el supervisor responsable, una fecha de inicio, una fecha de término,
un costo aproximado y en caso de ampliacion de proyecto especificar en un
comentario los motivos de la ampliacion.

El sistema estara en la capacidad de identificar los proyectos que se
encuentren por culminar mostrando un alerta en caso se desee ampliar el
tiempo del proyecto se pueda editar la fecha de término y ademas
especificando en un comentario los motivos de ampliacion.

El sistema permitira al almacenero gestionar los productos y categorizarlos de
acuerdo a especificaciones entre ellos estan herramientas, equipos de
proteccion, materiales y equipos, cada uno con sus respectivos campos.

El sistema permitira al almacenero asociar los nuevos productos con sus

respectivos proveedores que se encuentres registrados en el sistema.
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= El sistema permitira al almacenero gestionar los datos de proveedores asi
como las cuentas de pago en entidades financieras y que el almacenero pueda
verificar si la empresa cuenta con lineas de crédito en la entidad financiera.

= El sistema estara en la capacidad de identificar los productos que se
encuentren en stock minimo y lo pintara de color rojo en senal de alerta.

= El usuario buscara un producto por descripcion y el sistema estara en la
capacidad de mostrar a todos los proveedores que posean ese producto con
sus respectivos precios por proveedor.

= El sistema brindara al supervisor la opcién de buscar los productos por codigo
en el caso de que si lo recuerde, o por descripcion en el caso de que no
recuerde el cédigo.

= El sistema tendra la capacidad de actualizar los stocks de productos dedos
formas: reduccién de productos y entrada de productos; la reduccion de
productos se realizara de forma automatica cuando un pedido pase al estado
de entregado; el ingreso de productos el usuario lo hara de forma manual en el
caso que la empresa realice compras de nuevos productos.

= El sistema contara con un médulo de pedidos en el cual el supervisor podra
llenar los productos que necesite para dicho proyecto. Este modulo esta
implementado de tal manera que algunos datos ya se muestren por defecto
como por ejemplo el nombre del supervisor, numero de pedido y fecha
solicitada. El supervisor tendra que asociar dicho pedido hacia algun proyecto
mediante el numero de la orden de servicio.

» El sistema estara en la capacidad de ver si dicho proyecto se encuentra en el
estado Activo caso contrario el sistema mostrara un mensaje de alerta
indicando que dicho proyecto ha culminado y se encuentra en estado inactivo.

= El supervisor podra realizar busquedas de productos existentes en almacén y
agregar la cantidad que desee de estos para asi poder agregar el detalle de
pedido.

= El supervisor podra actualizar o eliminar productos en el caso de equivocacion
cuando realice un pedido.

= Cuando dichos productos no se encuentren en almacén el sistema permitira
cargar en un detalle externo una descripcién del producto solicitado, la cantidad

y la marca en el caso de que se sepa.
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= El gerente podra visualizar los pedidos que estan en estado de pendiente.

= Segun el criterio del gerente se podran aprobar o anular los pedidos. Si el
pedido es aprobado el sistema verificara quien aprob6 ese pedido y lo guardara
cambiando su estado ha aceptado.

= El sistema mostrara al responsable de almacén los pedidos que hayan sido
aceptados. En el caso de que dichos productos no estén en almacén se
generara una orden de compra externa de forma automatica. Una vez
adquiridos los productos, el responsable de almacén asignara una fecha de
entrega y el pedido pasara al estado de entregado.

= El sistema al validar que el pedido cambio al estado de entregado hara un
descuento de stock de dichos productos que se encuentren en almacén.

= Para tener una buena comunicacién de solicita que el sistema conste y tenga
un comunicacion de mensajeria interna, es decir contar con un chat del propio
sistema.

= Una de las mejoras presentadas a ultimo momento, como un complemento
para el sistema, es permitir llevar un control de los vehiculos, tanto de vehiculos
propios como de los alquilados, llevar un control del kilometraje, registro de
consumo de combustible, y también los gastos en los que incurren los

vehiculos como reparaciones, mantenimientos, etc.

5. TEMAS PROXIMA REUNION

Para la préxima reunién se va a presentar y recoger informacion en cuanto al entorno

del sistema.
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6. COMPROMISOS
RESPONSAB FECHA DE
N° | COMPROMISO OBERVACIONES
LE ENTREGA
1. | Realizar el analisis | Bach. Einstein | 13/08/2014
de las | Tarrillo Diaz

necesidades y
sugerencias
recopiladas en

esta reunion.

7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE FIRMA

Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez A4 ,-Q::; ---------- dooeenes

GERENTE OPERACIUNES

b ) /

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsablede logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez

B el
Responsable de RRHH: Psic. Katherin Goicochea Tasilla. ﬁﬁ'.'ﬂ!‘h
.;’,.;.u—"- sessess
fin Goicochea Tasllla
ORA RECURSOS HUMANDS

Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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INTELSI SAC.

Sexta Acta de
Reunion

Implementacion de un sistema ERP

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
7-7-2014
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Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunioén

1. OBJETIVO El objetivo de esta reunién es concretar los requerimientos

del sistema en base al entorno, los aspectos técnicos del

sistema.

Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez
2. PARTICIPANTES
Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsable de logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez
Responsable de RRHH: Psic. Katherin Goicochea Tasilla.

Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

Definir los aspectos técnicos del sistema ERP.

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

¢ Definirlos aspectos técnicos del sistema ERP.

Teniendo ya un conocimiento global de lo que la gerencia desea que el sistema
les permita realizar, vamos a presentar algunas ideas para el entorno del sistema
y las sugerencias que se presenten por parte del personal. A continuacion se

presenta las sugerencias e ideas presentadas para el sistema ERP.

= El sistema debe ser web para poder acceder al sistema desde cualquier parte
del Pert, ya que no solamente se trabaja en una oficina centralizada sino
también en campo tanto en Cajamarca como en Cusco.

= Se podra acceder al sistema ERP desde dispositivos méviles como, celulares
inteligentes y tablets.

= El sistema se podra conectar con programas como; Adobe PDF, Microsoft
Office, Google Maps, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.

= El sistema permitird ingresar nuevos campos en las interfaces y también en
las listas, para un mayor control y facilidad de uso.

» El sistema debera tener un alto grado de disponibilidad, para cubrir con los
horarios de atencion: 24 horas al dia, los siete dias de la semana.

= Como ya se plante6 anteriormente el sistema permitira o contara con un chat
interno para tener una comunicacion al instante con las demas éareas, llevar el
seguimiento del proceso a través de mensajes automaticos del sistema.

= También el sistema permitira en el futuro, el control de los proyectos de trabajo
de la empresa, y llevar un cronograma de las actividades y la informacion con
la que cuente como contratos, documentacion, etc.

= Elareade recursos humanos, podra ver la informacion de su personal, y poder
registrar estos datos en el sistema ERP, como contratos, remuneracion,

permisos, vacaciones, etc.
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= Uno de las conclusiones mas importantes, a las que se llegé fue que el

mayor problema que se tiene actualmente en la empresa INTELSI SAC, es

el tiempo que se demora para realizar los procesos involucrados con la

logistica de productos y materiales (almacén), para poder contar con el

apoyo Yy el presupuesto requerido para la implementacion de un sistema

de informacion, la gerencia propuso como objetivo del proyecto que el

sistema deberia poder reducir el tiempo que se emplea en los procesos de

almacén en un 30%,consiguiendo con esto que las cosas se hagan de

forma mas rapida y eficiente; de esta forma también solucionar los gastos

innecesarios, tiempos demorados y asi prevenir las posibles penalidades

por incumplimiento a los clientes, esto seria el punto de partida para poder

continuar con la implementacion del Sistema ERP en otras areas de la

empresa, y asi poder mejorar y estandarizar los procesos actuales.

6. COMPROMISOS

estos aspectos y | Tarrillo Diaz
elegir un sistema
ERP, que cumpla
con todo lo
planteado por la

empresa.

cumplir con este
compromiso
realizara la

eleccion a través

de una
metodologia de
seleccion.
15/08/2014

RESPONSAB FECHA DE
N° | COMPROMISO OBERVACIONES
LE ENTREGA
1. | Realizar el andlisis | Bach. Einstein | Para poder | Una de las propuestas

mas importantes en la
cual se centré6 y se
enfatizd, esta ultima
reunion es logar que el
sistema seleccionado
pueda, reducir o mejor
el tiempo, en un 30%,
para poder seguir con
la implementacion total

del sistema.
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7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE

Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsablede logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez

Responsable de RRHH: Psic. Katherin Goicochea Tasilla.

.Psi?%athifln@g?eﬂasilia
COGRDINADORA RECURSOS HUMANODS
Responsable de Almacén: Sr. José Nontol Honorio W

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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UNIVERSIDAD tiempo que toma el proceso de pedidos de la empresa

INTELSI SAC.”
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INTELSI SAC.

Acta del Proceso

Implementacion de un sistema ERP:

Bach. Einstein Tarrillo Diaz
15-7-2014
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Implementacion de un Sistema ERP

Acta de Reunioén

1. OBJETIVO El objetivo de esta reunion es contar con la aprobacion de

diagrama de proceso de pedidos actual.

2. PARTICIPANTES Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsable de logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez
Responsable de almacén: Sr. José Nontol Honorio

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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3. AGENDA

1. Dar a conocer el diagrama de proceso de pedidos.

4. DESARROLLO DE LA AGENDA

e Dar aconocer el diagrama de proceso de pedidos.

Luego de las reuniones efectuadas con las diferentes areas, en donde se empez6
a conocer el flujo de actividades, se identifico y analiz6 las necesidades del proceso
de pedidos, y con dicho conocimiento adquirido se empez6 a desarrollar el
funcionamiento, es decir, a diagramar el proceso actualmente de la empresa.

De esta forma poder entender mejor el flujo de actividades y tareas, y cdmo se
encuentran relacionadas, para poder garantizar la veracidad del diagrama
disefiado que se presenta en este documento con la aprobacion de los

representantes de cada area.
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PROCESO DE BUSQUEDA DE PRODUCTO

Productos
encantrado

Busqueda en
almacen

Ver producto
£n su nota de
pedidos

Total de Coger

produtos producto
Agrupar Verificar Inspeccionar
productos Cantidad producto

FUENTE: Elaboracion propia
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PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

[~
Solicitar pedido
]
=
E Telefonicamente
s
W
a
.
w
-]
=
-
-
-1
3
S i
5 [Récepcién de Verificar datos
3 Cormeo o del supervisor
g llamada
)
[}
= =
2 =
g E
E =
& 3
) Anotar
Ir a Almacén productos .
)
Nota de
pedidos
£ Entregar .
g notas de '
E pedidos
=

FUENTE: Elaboracion propia
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PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE PROVEEDORES LOCALES

N Verificar
Calcular Costo producto
Pedir
i producto solicitar
pY::E:taJS comprobante
d
Faltantes e compra
s sI
R
‘E. A Tiene
- productos
Todos los
NO productos
Y
....... : Ir a NO
g : proveedor
b}
T
E Productos 3 il
- SON poCos y
5 existe en
g ahest Transportar
& hacia Almacén
\——
: -
F Registro de
E entrada de
< productos
A J
——
Rendir cuenta
§ Entregar de la compra
-|_n_| efectivo de
E caja chica —
]
E
5 A
= —
* Entrega de
comprobante 4)O
de compra
M

FUENTE: Elaboracion propia

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis pag. 272



J
wr

\

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE PROVEEDORES EXTERNOS

“Efecto de la implementacion de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.

Esperar %p uesta de Verificar
respuesta cotizaciones cotizacion
LLevar a
Todos los producios Almacén
cotizados
Respuesta de
orden Recoger
productos de
agencia
<]
% Esperar
s respueta
Esperar
llegada de
productos
Envio de
orden de
compra
Seleccién %“j""'j' Realizar pago
realizada orden de de la orden de
compra pedido
|
g :
H Productos son
= bastantes y
g costosos no
=] existe en
. K} cajamarca Pedir
= = aprobaddn Vs
= £
z 5 Orden
s @ Aprobada
=
2
g .
H Al crédito?
[ s1
. Envio de
- ST Productos de
orden de
NO pedido
1 c
=
z >«
=
=
z A
E
=
-3
Pago Por Tranferencia
Pago por abono
Crédito 30 wl Crédito
dias Aprobado
Registro de
entrada de
- productos
-5
E]
z
=

FUENTE:

Elaboracién propia
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PROCESO DE PAGO POR TRANSFERENCIA

Ir al banco

ng resoa Cuenta

cuente web proveedor

Comprobaniz
de
Transferencia

Aceptar
tranferencias

FUENTE: Elaboracion propia

PROCESO PAGO POR ABONO

Hacer cola

Recepcian de
comprobanie

Ir a ventanillas de abono a
cuenta

Brindar la
cuenta de
provesdor

Pago en
efectivo

FUENTE: Elaboracion propia
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PROCESO DE ENTREG A DE PEDIDOS

Productos

rechazados I 1

Adguirnido
Recientemente

Supervisor

NO

Transportar
Pedido a
proyecto

Solicitar cambio
de productos

Esperar
respueta

Proceso de Pedidos

Logistica

Almacenamiento

Se Puede
cambiar

MNueva
| cotizacion

Cambiar
producto

[__EIL"Reg istrar
formato de
reguerimiento

Empacar Esperar recojo

Almacén

Formato de
reguerimiento

FUENTE: Elaboracion propia
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PROCESO DE REC0JO DEL PEDIDO

E}_{isar formata
de
requerimiento

ﬁiﬁ car estado Verifica
de producto cantidad

Entrar a
almacén

Check en el
formato de
requerimiento

Firmar formato de
requerimiento

Todos los
productos

Entrega copia LLevar
de fomato de productos para
requerimiento su translado

FUENTE: Elaboracion propia
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6. COMPROMISOS

RESPONS | FECHADE
Ne COMPROMISO OBERVACIONES
ABLE ENTREGA

1. | Luego que los responsables | Bach. 15/07/2014

aprueben este diagrama se Einstein
realizara un analisis para Tarrillo
poder ver donde se encuentra | Diaz
los problemas en cuanto al
tiempo para posteriormente

lograr optimizar el proceso

7. CONSTANCIA DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL PARTICIPANTE

Gerente de Operaciones: Ing. Victor Vasquez Sanchez

Administradora: C.P. Sheila Alcantara Cueva

Responsablede logistica: Bach. Eduardo Cerquen Pérez

Responsable de RRHH: Psic. Katherin Goicochea Tasilla.

cochea Tasilla

Responsablede Almacén: Sr. José Nontol Honorio %/%

Gerente del proyecto: Bach. Einstein Tarrillo Diaz
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ANEXO 2:
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INGENIEROS EN TELECOMUNICACIONES
Y SISTEMAS SAC.

PROYECTO:

“EFECTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERP), EN EL TIEMPO QUE TOMA EL PROCESO DE PEDIDOS DE LA
EMPRESA INTELSI SAC.”

DOCUMENTO:

Analisis Pre Test

ELABORADO POR:

Bach. Einstein Delis Tarrillo Diaz

Cajamarca 08 de setiembre 2014
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Introduccion

1.1. Propésito

El propésito del proyecto es la automatizacion del proceso de pedidos y contar con
un registro de la informacion de los productos y proveedores mediante la
implementacion del sistema ERP, el cual dar& a los supervisores la facilidad para la
generacion de pedidos de herramientas 0 equipos para las obras que realiza la
empresa desde cualquier lugar en el que se encuentre ya que el sistema sera web,
ayudando a su vez a la generacion rapida de reportes de los empleados y
proveedores con informacion en tiempo real. De esta manera se podra llevar un
control més detallado de la entrada y salida de herramientas y equipos del almacén,

es decir, gestionar el control del inventario, y contar con un registro centralizado.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razon Social: INGENIEROS EN TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS SAC.
Nombre Comercial: INTESLSI SAC.
RUC: 20495615040

Giro de Empresa: Brinda servicios en las areas de Telecomunicaciones,

Electrénica, Informatica y Sistemas.
Direccion: Av. Martires de Uchuracay N° 1621. Br. San de Porres

Teléfono: (076) 357408

Contactos:

victor.flores@intelsisac.com — 976229576

victor.vasquez@intelsisac.com— 976229578
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1.2.1. NATURALEZA

Ingenieros en Telecomunicaciones, Electronicos y Sistemas Sociedad
Andénima Cerrada, teniendo las abreviaturas de INTELSI SAC, es una empresa
registrada en el Pert, Departamento, provincia y Distrito de Cajamarca en el
afio 2004, bajo el numero de escritura N° 2044, Folio 7583, Tomo XVI. Partida
N° 11015217, asiento N° AQ0O1.

De acuerdo con dicho registro, el objeto principal de la empresa lo constituye
la prestacién de servicios técnicos y profesionales, especialmente en las areas
afines de electricidad (instrumentacion, sistemas de control), electrénica,

informatica y sistemas.

1.2.2. VISION

“Llegar a ser una empresa sélida, lider en el mercado de telecomunicaciones;
buscando oportunidades para desarrollar al maximo la fortaleza intelectual de
nuestros integrantes; comprometiéndonos primordialmente con la satisfaccion
del cliente, ofreciéndoles un servicio integral con calidad en el mediano y largo

plazo para la solucién a problemas planteados”.

1.2.3. MISION

“Somos una empresa cajamarguina, con experiencia en las areas de
electrénica, electricidad, automatizacion y sistemas de telecomunicacion e
informatica, creamos y adaptamos la tecnologia para automatizar y facilitar los
procesos productivos de las empresas privadas, publicas, ONG’s, mineria,
construccién, industrias y Instituciones Educativas, mediante el desarrollo de
la ingenieria basada en estandares internacionales y normas de seguridad, y
un staff de profesionales capacitados en el area; establecemos alianzas
estratégicas con entidades corporativas, buscamos la sostenibilidad y el

fortalecimiento para el desarrollo regional”.
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2. Macro-procesos de pedidos de INTELSI SAC.

En esta parte del proyecto vamos a presentar y describir como se realiza el macro-
proceso de pedidos de la empresa, determinar las diferentes actividades y tareas que se
ejecutan en el proceso, para luego poder evaluarlas, y establecer donde se encuentras
los problemas, es decir, donde existen retrasos y demoras en el proceso, para luego

poder solucionarlas en base a un sistema ERP.

El proyecto se desarrollara para toda la empresa, de esta manera llevar un control de
todos los procesos, pero para iniciar, la implementacion del sistema ERP, se acordd
empezar con el proceso de pedidos, el cual tiene mayores problemas en cuanto a tiempos
de refiere y mayores consecuencias como gastos innecesarios, penalidades,

desconocimiento de los productos que existen, etc.

En este proceso no solamente vamos a conocer, la parte de pedidos de materiales, sino
todos los demas procesos que estan involucrados, ver toda la vida del proceso, desde
gue se inicia, pasando por las busqueda en almacén, como se realizar el proceso de
abastecimiento, y llegada de los productos a almacén, para luego realizar al entrega, al
supervisor. Estas actividades abarcadas en el proceso se deberan realizar, de manera
mas rapida y eficiente, y lo mas trascendente, es contar siempre son los productos antes

gue lo requieren y evitar compras a Ultimo momento.

A continuacién se presenta el proceso de pedidos de la empresa, el cual muestra un
diagrama de como se viene realizando estas tareas, actividades y también el personal o

las areas involucradas en el proceso.
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llustracion 86: Proceso general de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Como ya se mencioné en la etapa de implementacion en la fase 2 de las actividades, el

proceso general de pedidos en el cual se enmarca el desarrollo del proyecto, se ha dividido
en 4 partes o0 procesos principales, registro del pedido, verificacion de stock de productos,
proceso de aprovisionamiento, este proceso principal es muy importante y tiene un flujo de
tareas bastante largo, para simplificarlo se ha dividido en sub procesos llamados, procesos
de abastecimiento de proveedores locales y proceso de proveedores externos es decir,
proveedores que se localizan fuera de Cajamarca; y por ultimo la entrega de pedidos, estos
procesos mas cortos y ordenados nos ayudara a entender mas facilmente el flujo de tareas
cumplidos, también facilitara la medicién de tiempos de cada tarea del proceso ya que la

cadena del flujo de tareas es mas corto.

Después de realizar las reuniones con los responsables de cada area, investigando y
analizando las diferentes actividades y tareas realizadas, en base a los objetivos trazados
para el desarrollo de este proyecto; seguidamente mostraremos el diagrama de flujo de los
procesos, describiremos las actividades hechas en los procesos, detallaremos la tareas
involucradas dentro del proceso, se realizara la medicion de los tiempos de las diferentes
tareas, y finalmente se ejecutara un andlisis de los resultados, todo esto se desarrolla a

continuaciéon en forma ordenada conforme se efectla el proceso de pedidos.
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2.1. Proceso de registro o recepcion de pedidos

[~
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llustracion 87: Proceso de registro de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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PROCESO DE Registro de productos
NEGOCIO

Registrar la solicitud de productos como materiales,

OBJETIVO herramientas y equipos, requeridos para cada trabajo.

Este proceso lo iniciara el supervisor cuando necesita
productos, trasfiriendo esta solicitud al 4rea de logistica el

cual se encargara de proveer los productos.

e Solicitud pedido

e Telefobnicamente

DESCRIPCION e Recepcién de llamadas

e Verificar datos del supervisor
e Anotar productos

e IraAlmacén

e Entregar notas de pedidos

Tabla 51: Descripcién del proceso de registro de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Solicitud pedido
Es la tarea donde el supervisor, efectia el requerimiento de productos, que

previamente habia anotado para solicitarlos.

2. Telefénicamente
Es cuando la solicitud de productos se realiza telefonicamente, realizar la

llamada.

3. Recepcion de correo o llamada
Contestar la llamada entrante o abrir los correos de Outlook, verificar si existe

un nuevo mensaje.
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4. Verificar datos del supervisor

Comprobar el nombre del supervisor.

5. Anotar productos
Registrar los productos solicitados, en una hoja para poder entregar al

encargado de almacén.

6. Ir a Almacén

Es transformarse hasta el area de almacén.

7. Entregar notas de pedidos
Se le entregara la lista de productos al responsable de almacén, se le explicara
algunos detalles de productos.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA: Inicio de la observacion; 04:00:00 p.m. Fecha de Observacion: |' 08 |' 09 |' 2014
Fin de la observacion: 08:00:00 p.m. Personal Observado: Eduardo Cerquin Pérez
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 8:00 horas (2 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 01 Herramienta de medicion: Contémetro
Logistica ol| €
PROCESO: : : °o_ |85 | ¢ 0w
: Numero de Observaciones en minutos SS|E2| 8| 2¢
Recepcion de pedidos a2 S El5| & g
= = | ® [
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent o>
1 Solicitud pedido 09:35 | 958 | 06:35 | 658 | 12:15 | 12.25 | 07:22 | 7.37 | 08:05 | 8.08 | 43.87 | 8.77 | 095| 8.33
2 Telefénicamente 01:30 | 150 | 00:15 | 0.25 | 00:35 | 0.58 | 00:30 [ 0.50 | 00:55 | 0.92 | 3.75 | 0.75 | 1.00| 0.75
3 Recepcién llamada 00:20 [ 0.33 | 00:10 | 0.17 | 00:18 | 0.30 | 00:08 | 0.13 | 00:12 [ 0.20 | 1.13 | 0.23 [1.00| 0.23
4 Verificar datos del supervisor 00:05 [ 0.08 | 00:07 | 0.12 | 00:04 | 0.07 | 00:07 | 0.12 | 00:08 [ 0.13 | 052 | 0.10 [095| 0.10
5 Anotar productos 12:08 | 12.13 | 10:37 | 10.62 | 16:55 | 16.92 | 11:43 | 11.72 | 12:25 | 12.42 | 63.80 | 12.76 | 0.95| 12.12
6 Ir a Almacén 00:30 | 050 | 00:25 | 0.42 | 00:27 | 0.45 | 00:29 | 0.48 | 00:33 | 055 | 240 | 048 |090| 0.43
7 Entregar notas de pedidos 04:38 | 463 | 0356 | 3.93 | 06:03 | 6.05 | 0850 | 8.83 | 04:38 | 4.63 | 28.08 | 562 [090| 5.06
Total Tiempo Normal 27.02
Tiempo Sexagesimales| 27:01

Tabla 52: Observacion del proceso de recepcion de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1| Solicitud pedido 08:20
2 | Telefénicamente 00:45
3| Recepcion llamada 00:14
4 | Verificar datos del supervisor 00:06
5| Anotar productos 12:07
6 | Ir a Almacén 00:26
7 | Entregar notas de pedidos 05:03
Tiempo total estimado 27:01

Tabla 53: Resumen de tiempos del proceso de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis pag. 289



“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
UNIVERSIDAD recursos empresarial_es (ERP), en el tiempo que toma el
PRIVADA DEL NORTE proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

N

Gréfico de Tiempos del proceso

Tiempos del procesos de
recepcion

- 05:20

00:43 0p:13 00:06 00:27.

m Solicitud pedido Telefénicamente
Recepcion llamada Verificar datos del supervisor
Anotar productos Ir a Almacén

M Entregar notas de pedidos

llustracion 88: Tiempos del proceso de recepcion de pedidos
Fuente:( Elaboracion propia)

2.2. Proceso de Busqueda de stock

Productos
encontrado

Busqueda en
almacén

Ver producto
en su nota de
pedidos

Coger
producto

Total de
produtaos

Werificar Inspeccionar
Cantidad producto

llustracion 89: Proceso de busqueda de stock

Fuente:( Elaboracion propia)
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PROCESO DE Bldsqueda de productos
NEGOCIO
OBJETIVO Buscar en almaceén los productos fisicamente.

Se buscar en el area de almacén los productos
registrados en la nota de pedidos, para verificar si se
cuenta con el stock necesario, si el almacenero sabe que

cuenta con lo requerido ya realiza la bausqueda.

DESCRIPCION e Ver productos en la nota de pedidos
e Buscar en almacén

e Coger productos

e Inspeccionar productos

e Verificar cantidad

Tabla 54: Proceso de busqueda de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Ver productos en la nota de pedidos

Revisar la nota de pedidos para Buscar productos.

2. Buscar en almacén

Examinar los stocks de almacén, si lo necesita para comprar productos.

3. Coger productos

Agarrar los productos encontrados.

4. Inspeccionar
Cuando se haya encontrado el producto verificar que los productos cumplen

con las caracteristicas requeridas como marca, medidas, estado, color, etc.

5. Verificar cantidad
Podremos ver si existe la cantidad solicitada de lo contraria realizar un

abastecimiento de materiales.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de

recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 04:00:00 p.m. Fecha de Observacion: |' 10 |' 09 |' 2014
Fin de la observacion: 07:00:00 p.m. Personal Observado: Jose Nontol Honorio
INTELSI SAC. BT , EI . | -05e onto onor
Tiempo invertido: 6:00 horas (2 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 02 Herramienta de medicion: Contdmetro
Almacén s ol €
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos ° |88 3 3¢
BUsqueda de stock o |[Eg| & £ E
2 =0 28 2 9
E = < < [ Z
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent .g ol >
1 Ver productos en la nota de pedio 03:13 | 322 | 0235 | 258 | 03:06 | 3.10 | 03:42 | 3.70 | 02:48 | 2.80 | 1540 | 3.08 [0.95 293
2 Buscar en almacén 22:40 | 22.67 | 15:15 | 15.25 | 29:18 | 29.30 | 26:34 | 26.57 | 18:05 | 18.08 | 111.87| 22.37 | 0.90| 20.14
3 Coger productos 0550 [ 583 | 04:14 | 423 | 0427 | 445 | 03:02 | 3.03 | 03:32 | 3.53 | 21.08 | 4.22 | 0.95 4.01
4 Inspeccionar productos 0346 | 3.77 | 02:38 | 2.63 | 00:58 | 0.97 | 02:36 | 260 | 01:28 | 1.47 | 11.43 | 2.29 | 0.90 2.06
5 Verificar cantidad 03:08 | 3.13 | 0356 | 3.93 | 0349 | 382 | 0223 [ 2.38 | 0245 | 2.75 | 16.02 | 3.20 [ 0.95| 3.04
Total Tiempo Normal 32.17
Tiempo Sexagesimales| 32:10

Tabla 55: Observacion del proceso de busqueda de stock

Fuente:( Elaboracién propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1| Ver productos en la nota de pedio 02:56
2 | Buscar en almaceén 20:08
3| Coger productos 04:00
4 | Inspeccionar productos 02:03
5 | Verificar cantidad 03:03
Tiempo total estimado 32:10

Tabla 56: Resumen de tiempos del proceso de busqueda de stock
Fuente:( Elaboracion propia)

Grafico de Tiempos del proceso

Tiempos de Busqueda de stock

M Ver productos en la nota de pedio Buscar en almacén
Coger productos Inspeccionar productos

Verificar cantidad

llustracion 90: Tiempos del proceso de busqueda de stock

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.3. Proceso de abastecimiento de proveedores locales
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llustracion 91: Proceso de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracién propia)
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Higlga)ls Abastecimiento de proveedores locales
NEGOCIO
OBJETIVO Realizar las comprar de proveedores de Cajamarca.
Este proceso ayuda a abastecernos de productos, para
almacenarlo, aunque en la empresa se espera que los
supervisores pidan en producto para recién comprarlo;
Se realiza a través de pago por efectivo.
o Verificar productos Faltantes
DESCRIPCION e Calcular Costo

e Solicitar efectivo

o Entregar efectivo de caja chica

e Registro de entrada de productos
¢ Rendir cuenta de la compra

e Entrega de comprobante de compra

Tabla 57: Proceso de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Verificar productos Faltantes
Después que el almacenero realiz6 la busqueda de productos, verificaran
junto con el encargado de logistica los productos que faltan, para su compra
inmediata.

2. Calcular Costo
Una vez que se sabe los que se va a comparar, se realizara el calculo de
costo de los productos, buscando en su lista de precios o en facturas

realizadas anteriormente.
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3. Solicitar efectivo
El responsable de logistica, ira al area de administracion financiera, para

solicitar efectivo para la compra.

4. Entregar efectivo de caja chica
El administrador financiero, le entregara efectivo de caja chica para realizar

la compra.

5. Compraen proveedor
El encargado de logistica ira a los proveedores a buscar lo requerido,
comprarlo y transportarlo al almacén. Los datos para este subproceso de
compras de proveedor se desarrollado mas adelante donde encontraremos
el total de tiempo invertido en cada ciclo.

6. Registro de entrada de productos

Se registrara la entrada de productos hacia almacén.

7. Rendir cuenta de la compra.
Se rendird las cuentas al administrador financiero, entregara los

documentos de compra como orden de compra, requerimiento interno.

8. Entrega de comprobante de compra

Entregar el comprobante de compra boleta o factura.

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis pag. 297



N

Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de

recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 04:00:00 p.m. Fecha de Observacion: r 13 r 09 |' 2014
NTELSISAC. oo | o i | meatstons | o artabie”
AREAS: Ficha N°: 03 Herramienta de medicion: Contometro
Logistica < -
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos = e % 2 3¢
Abastecimiento de proveedore locales S % g g an =
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent E a a § F=
1 Verificar productos Faltantes 05:19 | 5.32 04:31 452 | 04:35 | 458 | 0429 | 448 | 0555 592 [ 24.82 | 4.96 | 0.95 4.72
2 Calcular Costo 08:14 | 8.23 12:38 | 12.63 | 11:55 | 11.92 | 15:29 | 15.48 | 11:05 | 11.08 | 59.35 | 11.87 | 0.95 11.28
3 Solicitar efectivo 12:14 | 12.23 | 15148 | 15.80 | 10:25 | 10.42 | 12:29 | 12.48 | 11:05 | 11.08 | 62.02 | 12.40 | 0.95 11.78
4 Entregar efectivo de caja chica 07:24 | 7.23 09:28 947 | 08:15 | 825 | 09:21 | 935 | 07:05 | 7.08 | 41.38 | 8.28 | 0.95 7.86
5 Compra de proveedor 57:43 | 57.72 | 52:35 | 52.58 | 56:42 | 56.70 | 59:34 | 59.57 | 50:21 | 50.35 |276.92| 55.38 | 0.95| 52.61
6 Registro de entrada de productos 19:11 | 19.18 | 24:17 | 24.28 | 19:45 | 19.75 | 16:59 | 16.98 | 15:55 [ 15.92 | 96.12 | 19.22 [ 0.95( 18.26
7 Rendir cuenta de la compra 15:20 | 15.33 | 12:04 | 12.07 | 11:18 | 11.30 | 15:08 | 15.13 | 13:12 | 13.20 | 67.03 | 13.41 | 0.95 12.74
8 Entrega de comprobante de compra] 10:22 | 10.37 | 09:38 9.63 | 08:34 | 857 | 09:17 | 9.28 | 08:58 | 897 | 46.82 | 9.36 | 0.95 8.90
Total Tiempo Normal 128.15
Tiempo Sexagesimales|02:08:09

Tabla 58: Observaciones del proceso de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del
proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo

1| Verificar productos Faltantes 04:43
2 | Calcular Costo 11:17
3 | Solicitar efectivo 11:47
4 | Entregar efectivo de caja chica 07:52
5| Compra de proveedor 52:37
6 | Registro de entrada de productos 18:16
7 | Rendir cuenta de la compra 12:44
8| Entrega de comprobante de compra 08:54

Tiempo total estimado 02:08:09

Tabla 59: Resumen de tiempo del proceso de abastecimiento local
Fuente:( Elaboracion propia)

Gréfico de Tiempos del proceso

Tiempos del proceso de
abastecimiento local

60.00

40.00

ol 4y 1281178 5 g

0.00

Verificar productos Faltantes Calcular Costo
B Solicitar efectivo Entregar efectivo de caja chica
B Compra de proveedor Registro de entrada de productos

Rendir cuenta de la compra M Entrega de comprobante de compra

llustracion 92: Tiempo de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.4. Subproceso de compra de productos

Pedir
producto

Tiene Pagar
productos

NO

Todos los
NO productos

Transportar
hacia Almacén

llustracion 93: Subproceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracién propia)

Subproce§° de | Comprade productos
negocio
Muestra cémo se realiza el abastecimiento de
OBJETIVO productos de proveedores de Cajamarca
Es el proceso que muestra la compra de los
productos de forma fisica, y el transporte hacia el
almacén.
) e Ir al proveedor
DESCRIPCION e Pedir productos
e Verificar productos
e Paga
e Transportar hacia el almacén.

Tabla 60: Subproceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Ir al proveedor

Trasportarse hacia la ubicacion del proveedor para ejecutar la compra.

2. Pedir productos
Revisar la lista de materiales y pedir la compra de estos, verificando que cumpla

las caracteristicas requeridas, el proveedor no entregara los productos.

3. Verificar productos
Al momento que no hacen la entrega de los productos se verificara el estado y
las caracteristicas del producto.

4. Paga
Se pagara el monto de la compra y se solicitara el comprobante de la compra
boleta o factura.

5. Transportar hacia el almacén.

Se realizaré el transporte de los productos hacia el almacén de la empresa.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 05:00:00 p.m. Fecha de Observacion: |' 13 |' 09 |' 14
Fin de la observacion: 09:00:00 p.m. Personal Observado: Eduardo Cerquin Pérez
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 8:00 horas (2 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 04 Herramienta de medicion: Contémetro
Logistica T ol ¢
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos S |85 |3 | 2%
Compra de productos 9 g = & £ E
= F S| 3 FZ
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent _|°:J o>
1 Ir al proveedor 15:30 | 15,50 | 11:51 | 11.85 | 13:53 | 13.88 | 15:28 | 15.47 | 12:58 | 12.97 | 69.67 | 13.93 [ 0.90 ( 12.54
2 Pedir productos 15:30 | 1550 | 12:15 | 12.25 | 11:35 | 11.58 | 15:38 | 15.63 | 09:55 | 9.92 | 64.88 | 12.98 | 0.90 | 11.68
3 Verificar productos 05:30 | 550 | 06:15 | 6.25 | 04:35 | 458 | 06:38 | 6.63 | 0555 | 592 | 2888 | 578 | 0.95| 549
4 Paga 05:05 | 5.08 | 04:37 | 4.62 | 05:44 | 573 | 06:07 | 6.12 | 04:08 | 4.13 | 25.68 | 5.14 | 0.95 4.88
5 Transportar hacia el almacén. 16:08 | 16.13 | 17:37 | 17.62 | 20:55 | 20.92 | 15:43 | 15.72 | 17:25 | 17.42 | 87.80 | 17.56 | 0.90| 15.80
Total Tiempo Normal 50.39
Tiempo Sexagesimales| 50:23

Tabla 61: Observacion del proceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1|Ir al proveedor 12:32
2 | Pedir productos 11:41
3| Verificar productos 05:29
4 | Paga 04:53
5| Transportar hacia el almacén. 15:48
Total 50:23

Tabla 62: Resumen de tiempo del proceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

Grafico de Tiempos del proceso

Tiempo empleado en la compra de
productos

M Ir al proveedor Pedir productos
Verificar productos Paga

Transportar hacia el almacén.

llustracion 94: Tiempo empleado en la compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.5. Proceso de abastecimiento de proveedores externos

Esperar %p uesta de Verificar
respuesta cotizaciones cotizacién
Todos los productos
= Enviar cotizados
cotizacion —
wvarios
proveedores “es'::;’:t: de
Recoger
hﬂr productos de
agencia
= - U
= Clasificar Seleccionar
- proveedores N s Esperar
g acianlssisicns respueta
- Es;
perar
—a pebeat
productos
—_—
Elaborar
cotizacién —_—
Envio de
orden de
compra
———
@ =
- Seleccion Elabclar Realizar pago
. realizada orden de de la orden de
: compra pedido
: ]
g :
H Productos son
] bastantes y NO
g costosos no
(=] existe en -
N Verificar
- k-1 cajamarca Pedir - orden de
E g aprobacion pedido
E g Orden
= e Aprobada
=
g
H] -
4 Al aedito?
[ 1
- Envio de
- ST Productos de
orden de
NO| pedido
o-
=
=
]
=
£ -~
E
=
=
Pago Por Tranferencia
Pago porabono
‘-’ll Pago I II
Crédito 30 ‘l Crédito
dias ’l Aprobado
Registro de
entrada de
- productos
-8
5
E
=

llustracion 95: Proceso de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracién propia)
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PRIVADA DEL NORTE proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”
Proceso de Abastecimiento de proveedores externos
negocio

Abastecimiento de productos de proveedores de otras
OBJETIVO

ciudades.
Este proceso ayuda a abastecernos de productos, cuando
estos son muy costosos 0 no se puede adquirir en
Cajamarca, se cuenta con proveedores de otras
ciudades, la comunicacion se realiza a través de correo y
telefénicamente, para todo el proceso.

e Elaborar cotizacion

o Clasificar proveedores

e Enviar cotizacion varios proveedores

e Esperar respuesta

¢ Respuesta de cotizaciones

e Verificar cotizacion

e Analizar cotizacién (Cumple con las

) caracteristicas, Plazo de entrega, Seleccionar el
DESCRIPCION

mejor precio)
e Elaborar orden de compra
e Pedir aprobacion
¢ Verificar orden de pedido
e Envi6 de orden de compra
e Esperar respuesta
e Respuesta de orden
e Realizar pago de la orden de pedido
e Pago Por Transferencia
e Pago por Abono
e Pago realizado
e Envio de Productos de orden de pedido

e Esperar llegada de productos

e Recoger productos de agencia
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Proceso de
negocio

Abastecimiento de proveedores externos

e Llevar a Almacén

e Registro de entrada de productos

Tabla 63: Descripcion del proceso de abastecimiento externo

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Elaborar cotizacion

Se elabora un formato de cotizacion listando los productos requeridos y sus

caracteristicas.

2. Clasificar proveedores

Se selecciona a los posibles proveedores, y se le envia una solicitud de

cotizacién de los productos a comprar.

3. Enviar cotizacién varios proveedores

Se busca el contrato del proveedor, y se le envia o solicita la cotizacion.

4. Esperar respuesta

Se espera la respuesta de la cotizacion enviada.

5. Respuesta de cotizaciones

Es la recepcion de la cotizacion entrante.

6. Verificar cotizacion

Seleccionar la cotizacién para poder verificarla.
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“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

Analizar cotizacion
Es un grupo que une tres tareas, cumple con las caracteristicas, Plazo de
entrega, Seleccionar el mejor precio. Se analizar4 para optar por la mejor

propuesta.

Elaborar orden de compra

Se registrara el formato de orden de compra en base a la cotizacion.

Pedir aprobacion
Se solicita la aprobacion del gerente de operaciones para poder ejecutar la
compra al proveedor.

Verificar orden de pedido
El gerente de operaciones verificara la orden de pedido con la cotizacién y

aprobacion de la cotizacién.

Envio de orden de compra

Una vez aceptada se realizara el envio de la orden de compra al proveedor.

Esperar respuesta

Nuevamente es espera la recepciéon de la respuesta de la orden.

Respuesta de ordena
El proveedor nos mostrar las cuentas de abono o si se cuenta con crédito

disponible.

Realizar pago de la orden de pedido

Se realiza el pago del pedido para su posterior envio.

Pago Por Transferencia
Se abonara el dinero al proveedor a través de una cuenta corriente de una

cuenta a otra se puede realizar por internet.

Pago por Abono

Se realizara un abono a cuenta pero llevando el efectivo para depositar.
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“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

Pago realizado
Se le envia al proveedor las Boucher o comprobante de abono, para confirmar
el pago realizado.

Envio de Productos de orden de pedido
El proveedor enviara los productos, a nuestra empresa por agencia de
transporte.

Esperar llegada de productos

Se esperara la llegada de los productos a Cajamarca.

Recoger productos de agencia.
Se comprobara que los productos ya estén en la agencia de transportes para

ir a recoger

Llevar a Almacén
Se recogera los productos de la agencia de transportes hacia el almacén de la

empresa

Registro de entrada de productos

Se registrara la entrada de los nuevos productos hacia almacén.
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla de Observaciones

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 08:00:00 a.m. Fecha de Observacion: |' 15 r 09 r 2014
Fin de la observacion: 07:00:00 p.m. Personal Observado: Eduardo Cerquin Pérez
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 24:00 horas (3 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz

AREAS: Ficha N°: 05 Herramienta de medicion: Contometro

Logistica o o2 | S °o®

PROCESO: Numero de Observaciones en minutos g s =3 B| g g E

Abastecimiento de proveedores externos oL |2 % S T o

Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent - a g ==
1 Elaborar cotizacion 12:05 | 12.08 [ 09:52 9.87 | 16:31 | 16.52 | 08:42 | 8.70 | 15:55 [ 15.92 [ 63.08 | 12.62 | 0.95 11.99
2 Clasificar proveedores 04:57 | 4.95 03:35 358 | 05:33 | 555 | 07:32 | 753 | 08:13 [ 8.22 [ 29.83 [ 5.97 [ 0.95 5.67
3 Enviar cotizacion varios proveedores | 02:55 [ 2.92 02:28 247 | 01:145 | 175 | 01:42 | 1.70 | 05:05 [ 5.08 [ 13.92 [ 2.78 [ 0.95 2.64
4 Esperar respuesta 02:16:00| 136.00 | 03:48:00 | 228.00 | 05:33:00| 333.00 | 03:48:00| 228.00 |05:31:00{ 331.00 | 1256.00 | 251.20| 0.95 | 238.64
5 Respuesta de cotizaciones 05:15 | 5.25 04:51 485 | 02:35 [ 258 [ 03:29 [ 3.48 [ 03:05 | 3.08 | 19.25 [ 3.85 [ 0.95 3.66
6 Verificar cotizacion 01:13 | 1.22 02:32 253 | 03:36 | 3.60 | 04:21 | 4.35 | 0458 [ 497 [ 16.67 | 3.33 [ 0.95 3.17
7 Analizar cotizacion 31:19 | 31.32 | 26:30 | 26.50 | 30:12 [ 30.20 | 18:27 | 18.45 | 28:55 | 28.92 | 135.38 | 27.08 | 0.95 25.72
8 Elaborar orden de compra 08:11 | 8.18 06:12 6.20 | 09:45 9.75 | 05:53 | 5.88 | 08:08 [ 813 [ 38.15 | 7.63 | 0.95 7.25
9 Pedir aprobacion 04:39 4.65 06:01 6.02 04:12 4.20 05:29 5.48 04:21 4.35 24.70 | 4.94 [ 0.95 4.69
10 Verificar orden de pedido 11:56 | 11.93 | 09:31 9.52 | 15:22 | 15.37 | 10:26 | 10.43 | 13:02 | 13.03 | 60.28 | 12.06 | 0.95 11.45
11 Envi6 de orden de compra 02:55 | 2.92 03:35 358 | 03:32 | 353 | 05:02 | 5.03 | 03:05 [ 3.08 [ 18.15 [ 3.63 | 0.95 3.45
12 Esperar respuesta 01:52:00[ 112.00 | 01:09:00 [ 69.00 [01:20:00( 80.00 [01:28:00( 88.00 [02:11:00( 131.00 | 480.00 | 96.00 | 0.95 91.20
13 Respuesta de orden 04:18 | 4.30 06:05 6.08 | 06:52 | 6.87 [ 03:21 [ 335 [ 05:55 | 592 | 2652 | 5.30 | 0.95 5.04
14 Pago Por Transferencia 00:00 | 0.00 10:14 | 10.23 [ 09:34 | 9.57 | 08:28 | 8.47 | 00:00 | 0.00 | 28.27 | 5.65 | 0.95 5.37
15 Pago por Abono 35:00 | 35.00 | 00:00 0.00 [ 00:00 | 0.00 | 00:00 | 0.00 | 20:05 | 20.08 | 55.08 | 11.02 | 0.95 10.47
16 Pago realizado 12:15 | 12.25 | 06:35 6.58 | 11:35 | 11.58 | 07:22 [ 7.37 [ 08:05 | 8.08 | 45.87 | 9.17 | 0.95 8.71
17 Envio de Productos de orden de pedido] 01:25:00( 85.00 | 01:32:00 [ 92.00 [01:10:00] 70.00 | 45:00 | 45.00 | 30:00 | 30.00 | 322.00| 64.40 | 0.95 61.18
18 Esperar llegada de productos 12:00:00| 720.00 | 18:00:00 | 1080.00 | 26:00:00| 1560.00 |20:00:00( 1200.00 | 16:00:00| 960.00 |5520.00|1104.00| 0.95 | 1048.80
19 Recoger productos de agencia 09:35 9.58 11:33 11.55 | 10:35 | 10.58 | 10:52 | 10.87 | 08:02 8.03 | 50.62 | 10.12 | 0.95 9.62
20 Llevar a Aimacén 70:00 | 55.00 | 46:00 | 46.00 | 55:00 [ 70.00 [ 33:00 [ 33.00 [ 18:00 | 18.00 | 222.00| 44.40 | 0.95| 42.18
21 Registro de entrada de productos 13:15 | 13.25 | 1545 15.75 | 11:32 | 11.53 | 18:17 | 18.28 | 11:55 | 11.92 | 70.73 | 14.15 | 0.95 13.44

Total Tiempo Normal 1614.34
Tiempo Sexagesimales|26:54:20

Tabla 64: Observacion del proceso de abastecimiento externo

Fuente:( Elaboracién propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del
proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1 | Elaborar cotizacion 11:59
2 | Clasificar proveedores 05:40
3| Enviar cotizacién varios proveedores 02:39
4 | Esperar respuesta 58:39
5| Respuesta de cotizaciones 03:39
6 | Verificar cotizacion 03:10
7 | Analizar cotizacion 25:43
8| Elaborar orden de compra 07:15
9 | Pedir aprobacion 04:42
10 | Verificar orden de pedido 11:27
11 | Envi6 de orden de compra 03:27
12 | Esperar respuesta 31:12
13 | Respuesta de orden 05:02
14 | Pago Por Transferencia 05:22
15 | Pago por Abono 10:28
16 | Pago realizado 08:43
17 | Envio de Productos de orden de pedido 01:11
18 | Esperar llegada de productos 28:48
19 | Recoger productos de agencia 09:37
20 | Llevar a Almacén 42:11
21| Registro de entrada de productos 13:26
Tiempo total estimado 26:54:20

Tabla 65: Resumen de tiempos del proceso de abastecimiento externos

Fuente:( Elaboracion propia)

Grafico de Tiempos del proceso
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Tiempos de abastecimiento de
proveedores externos

1200.00
1048.80

1000.00

238.64

91.20 61.1
1199 2.64 366 2572 469 3.45 537 871 42.18
| 5.67 | | 317 | 7.25 | 11.45 | 5.04 | 10.47 | .62 | 13.44
| | l | | | |

Elaborar cotizacion Clasificar proveedores

M Enviar cotizacion varios proveedores Esperar respuesta

M Respuesta de cotizaciones W Verificar cotizacion
Analizar cotizacion Elaborar orden de compra
Pedir aprobacion Verificar orden de pedido
Envid de orden de compra Esperar respuesta

M Respuesta de orden W Pago Por Transferencia

M Pago por Abono M Pago realizado

M Envio de Productos de orden de pedido M Esperar llegada de productos
Recoger productos de agencia Llevar a Almacén

M Registro de entrada de productos

llustracion 96: Tiempo de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.6. Proceso de pago por transferencia

i,
E'?JIHQ reso & Cuenta

cuente web proveedor

Comprobants
de
Transferencia

Aceptar
tranferencias

llustracion 97: Proceso de pago a cuenta

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO DE Pago por transferencia
NEGOCIO

Realizar el pago al proveedor, a través de una

OBIETIVO transferencia de cuenta a cuenta.
Se realiza el pago de a los proveedores, a través de
cuentas bancarias, efectuandolo a través de banca por
internet.
DESCRIPCION e Ingreso a la cuenta web

¢ Cuenta de proveedor
e Aceptar transferencia

e Comprobante de transferencia.

Tabla 66: Descripcion del proceso de pago a cuenta

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Ingreso alacuentaweb
Buscaremos la cuenta del proveedor en sus archivos, se verificara el monto a
cancelar, luego se realizara el ingreso a la banca por internet, para iniciar la

transferencia.

2. Cuenta de proveedor
Se realizan todos los pasos para el registro del pago, como datos del

proveedor, cantidad a depositar, etc.

3. Aceptar transferencia

Verificar que los datos estén correctos y se aceptara la transferencia.

4. Comprobante de transferencia.
Luego de aceptar el pago, se imprimira en forma electrénica el comprobante
de la trasferencia, seguidamente se enviara un correo al proveedor para que

compruebe el pago.
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”
Tabla de Observaciones
EMPRESA Inicio de la observacién| 15/09/214 16:00:00 Fecha de Observacion: [ 15 [ 09 [ 2014
Fin de la observacion: 18/09/214 19:00:00 Personal Observado: Sheyla Alcantara Cueva
INTELSI SAC. P e SOl — . .
Tiempo invertido: 24:00:00 horas Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 06 Herramienta de medicion: Contémetro
Administracion ® ol c
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos ° |85|3 | 8¢
Pago por transferencia o GE) c| © £ E
2 | 25| © oo
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent iG:) o>
1 Ingreso a la cuenta web 12:27 | 1245 | 08:31 | 852 | 07:55 [ 7.92 | 16:22 | 16.37 | 10:05 | 10.08 | 55.33 | 11.07 [ 0.95[ 10.51
2 Cuenta de proveedor 05:39 | 5.65 | 06:05 | 6.08 | 05:53 | 5.88 | 05:42 | 570 [ 07:55 | 7.92 | 31.23 | 6.25 [0.95]| 593
3 Aceptar transferencia 01:20 | 1.33 | 02.00 | 200 | 01:54 | 190 | 02:08 | 213 | 01:32 ] 153 | 890 | 1.78 1 0.95| 1.69
4 Comprobante de transferencia. 09:.05| 9.08 | 0507 | 512 | 12.04 | 12.07 | 06:57 | 6.95 | 12:.08 | 12.13 | 45.35 | 9.07 | 0.95| 8.62
Total Tiempo Normal 26.76
Tiempo Sexagesimales| 26:45

Tabla 67: Observacion del proceso de pago a cuenta

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del
proceso de la solucién propuesta.

Tiempo
Elementos Tareas estimgdo
1|Ingreso a la cuenta web 10:31
2 | Cuenta de proveedor 05:56
3| Aceptar transferencia 01:41
4 | Comprobante de transferencia. 08:37
Total 26:45

Tabla 68: Resumen de tiempos del proceso de pago a cuenta

Fuente:( Elaboracion propia)

Grafico de Tiempos del proceso

Analisis de pago por
transferencia

M Ingreso a la cuenta web Cuenta de proveedor

Aceptar transferencia Comprobante de transferencia.

llustracion 98: Analisis de pago por transferencia

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.7. Proceso de pago por abono

Ir al banco Hacer cola

Fecepcion de
comprobarie

Ir a ventanillas de abono a
cuenta

Brindar la
cuenta de
provesdor

Pago en
efectivo

llustracién 99: Proceso de pago por abono

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO DE Pago por abono

NEGOCIO
Realizar el pago al proveedor, a través del depésito de
OBJETIVO efectivo.
Se realiza el pago de a los proveedores, depositando
efectivo a sus cuentas.
e Iral banco
e Hacer cola
DESCRIPCION e Iraventanilla

e Brindar la cuenta del proveedor
e Pago en efectivo

e Comprobante de pago

Tabla 69: Descripcion del proceso de pago por abono

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Ir al banco
Inicia con la entrega de efectivo y la cuenta de bancaria al responsable del

depdsito, luego se traslada al banco o a un agente para efectuar el depésito.

2. Hacer cola

Esperar en la cola para realizar el depdsito del dinero.

3. Ir aventanilla

Cuando somos atendidos por el personal del banco, brindamos nuestros datos.

4. Brindar la cuenta del proveedor
Ofreceremos del nUmero de cuenta de nuestro proveedor para realzar el abono

de efectivo.

5. Pago en efectivo

Entrega de dinero al cajero para el abono respectivo.

6. Comprobante de pago

Verificar el comprobante que se encuentre con los datos correctos
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de

recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion] 15/09/214 16:00:00 Fecha de Observacion: |' 15 |' 09 |' 2014
INTELSI SAC. Eiir;n(:e Ig obse-rva.cién: 18/09/2}4 19:00:00 Personal OPservadoi Sheylg Alcén.tara ?ueva
po invertido: 24:00:00 horas Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N° 07 Herramienta de medicion: Contémetro
Administracion i ol <
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos e |8s|5 | g%
Pago por abono a cuenta ] £ gl @ £ £
ES|S| g2
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent ,§ o g a
1 Ir al banco 23.05| 23.08 | 18:03 | 18.05 | 20:56 | 20.93 | 12:22 | 12.37 | 26:05 | 26.08 | 100.52| 20.10 | 0.95[ 19.10
2 Hacer cola 23.06 | 23.10 | 15:17 | 1528 | 0855 | 8.92 | 03:33 | 3.55 | 19:25 | 19.42 | 70.27 | 14.05[0.95| 13.35
3 Ir a ventanilla 0120 | 1.33 | 01:01 | 1.02 | 00:59 | 0.98 | 00:28 | 047 | 01:12 | 1.20 | 5.00 | 1.00 |0.95[ 0.95
4 Brindar la cuenta del proveedor 0454 | 490 | 06:47 | 6.78 | 04:04 | 4.07 | 0433 | 455 | 0555 | 592 | 26.22 [ 524 [0.95]| 4.98
5 Pago en efectivo 11:.08 | 11.13 | 07:37 | 7.62 | 15:55 | 15.92 | 15:43 | 15.72 | 12:25 | 12.42 | 62.80 | 12.56 | 0.95| 11.93
6 Comprobante de pago 00:30 | 0.50 | 00:25 | 0.42 | 00:27 | 0.45 | 00:29 | 0.48 [ 00:33 | 055 | 240 | 048 |0.95[ 0.46
Total Tiempo Normal 50.77
Tiempo Sexagesimales| 50:46

Tabla 70: Observacion del proceso de pago por abono

Fuente:( Elaboracién propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas T 2o

estimado

1|Ir al banco 19:06

2| Hacer cola 13:21

3| Ir a ventanilla 00:57

4 | Brindar la cuenta del proveedor 04:59

5| Pago en efectivo 11:56

6 | Comprobante de pago 00:27

Total 50:46

Tabla 71: Resumen del proceso de pago por abono

Fuente:( Elaboracion propia)

Grafico de Tiempos del proceso

Analisis de Pago por abono

Ir al banco Hacer cola
M Ir a ventanilla Brindar la cuenta del proveedor

M Pago en efectivo B Comprobante de pago

llustracion 100: Tiempo de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.8. Proceso de entrega de pedidos

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

UNIVERSIDAD X
PRIVADA DEL NORTE proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.

Transportar
Pedido a

proyecto

Productos

rechazados

Supervisor

Adquirido .
Recientemente

NO

Solicitar cambio
de productos

Cambiar
producto

Esperar
respueta

Proceso de Pedidos

Logistica

Almacenamiento

Se Puede
cambiar
Nueva
sl cotizacion
[_ﬁ'keg istrar (€]
formato de Empacar Esperar recojo
requerimiento

Formato de
requerimiento

llustracion 101: Proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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PROCESO DE Entrega de pedidos
NEGOCIO
Entregar los productos requerido por los supervisores, y su
OBJETIVO traslado a campo.
Se entregar el pedido a los supervisores, este lo inspeccionara
para verificar que los productos cumplen las caracteristicas
planteadas, de lo contrario seran rechazadas, y se registrara
la salida de productos.
DESCRIPCION e Registrar formato de requerimiento

e Empacar
e Esperar recojo

¢ Recojo pedido

e Transportar Pedido a proyecto

Tabla 72: Descripcién del proceso de entrega de pedidos
Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Registrar formato de requerimiento
Se registrar los productos a entregar en un formato, el cual ayudara a tener

un control de la salida de productos.

2. Empacar
Este consiste en buscar todos los productos tal y como se realiza en los
procesos de busqueda de productos pero se le agrega la tarea del empaque

de estos, alistarlos para su trasladarlo.

3. Esperar recojo
En este punto el responsables de almacén esperara que el supervisor se
acerque al almacén para el recojo de su pedido, el horario de recojo es de
4:00 am. Hasta 5:30.am.
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4. Recojo pedido.
El supervisor llega al almacén para recoger su pedido, y firmar el formato de

requerimiento.

5. Transportar Pedido a proyecto
Llevar los productos hacia el vehiculo, para su traslado a campo.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacién]  03:00:00 a.m. Fecha de Observacion: [ 18 [ 09 [ 2014
Fin de la observacion: 08:00:00 a.m. Personal Observado: José Nontol Honorio
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 10:00 horas (2 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N° 08 Herramienta de medicion: Contometro
Almacén _ _ o o © :5 o=
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos 23 gg 8 2
Entrega de pedidos oL .E s| S 2 9
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent a o g a
1 Registrar formato de requerimiento 07:55 | 7.92 | 06:15 6.25 | 10:27 | 1045 | 12:52 | 12.87 | 11:23 | 11.38 | 48.87 | 9.77 | 0.95 9.28
2 Busqueda de productos 30:30 | 30.50 [ 35:02 | 35.03 | 33:39 | 33.65 | 39:27 | 39.45 | 31:45 | 31.75 [170.38| 34.08 | 0.90| 30.67
3 Empacar 05:30 | 550 | 03:55 392 | 0437 | 462 | 03:23 | 3.38 | 0444 | 473 | 2215 | 4.43 | 0.90 3.99
4 Esperar recojo 19:23 | 19.38 | 08:17 8.28 | 15:31 | 1552 | 20:26 | 20.43 | 32:52 | 32.87 | 96.48 | 19.30 | 0.90| 17.37
5 Recojo pedido 25:07 | 25.12 | 15:34 | 1557 | 22:25 | 22.42 | 13:43 | 13.72 | 27:27 | 27.45 | 104.27| 20.85 | 1.00| 20.85
6 Rechazo de productos 00:42 | 0.70 | 00:42 0.70 | 00:42 | 0.70 | 00:42 | 0.70 | 00:42 | 0.70 | 3.50 | 0.70 | 2.00 1.40
7 Transportar Pedido a proyecto 11:.08 | 11.13 | 07:37 7.62 | 1555 | 15.92 | 15143 | 15.72 | 12:25 | 12.42 | 62.80 | 1256 | 1.00| 12.56
Total Tiempo Normal 96.12
Tiempo Sexagesimales|01:36:07

Tabla 73: Observacion del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracioén propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada
tarea, el cual servird para poder comparar los tiempos del proceso actual
con los tiempos del proceso de la solucion propuesta.

Elementos Tareas Tiempo

1 | Registrar formato de requerimiento 09:17
2| Busqueda de productos 30:40
3 | Empacar 03:59
4 | Esperar recojo 17:22
5| Recojo pedido 20:51

Rechazo de productos 01:24
6 | Transportar Pedido a proyecto 12:34

Tiempo total estimado 01:36:07

Tabla 74: Resumen de tiempos del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Gréafico de Tiempos del proceso

Analisis de entrega de pedidos

Registrar formato de requerimiento ™ Busqueda de productos
W Empacar Esperar recojo
M Recojo pedido M Rechazo de productos

Transportar Pedido a proyecto

llustracion 102: Analisis de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.9.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de

Proceso de buscar productos

Productos
encontrado

recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

Busqueda en Mo
almacén

]

Coger
producto

Total de 5l
produtos

Inspeccionar

producto

Agrupar Verificar

productos Cantidad
—

llustracion 103: Proceso de busqueda de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO DE Buscar productos
NEGOCIO
OBJETIVO Buscar en almacén los productos fisicamente.

Se buscar en el area de almacén

entregarlos.

e Buscar en almacén
DESCRIPCION
e Coger productos
e Inspeccionar productos
e Verificar cantidad

e Agrupar productos

los

productos

registrados en la orden de entrega, para poder

Tabla 75: Descripcion del proceso de busqueda de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

6. Buscar en almacén

Examinar los stocks de almacén, si lo necesita para comprar productos.

7. Coger productos

Agarrar los productos encontrados.

8. Inspeccionar
Cuando se haya encontrado el producto verificaremos que el producto cumple

con las caracteristicas requeridas como marca, medidas, estado, color, etc.

9. Verificar cantidad

Comprobaremos que la cantidad solicitada se encuentre lista para su entrega

1. Agrupar productos
Se agrupara los productos para su empaque.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 04:00:00 a.m. Fecha de Observacion: |' 20 |' 09 |' 2014
Fin de la observacion: 06:00:00 a.m. Personal Observado: José Nontol Honorio
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 6:00 horas (2 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N° 09 Herramienta de medicion: Contémetro
Almacén IS ol <
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos e |8z |§ | g%
Buscar productos o | & £| © £ £
e |Fe|S| &2
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent .g S
1 Buscar en almacén 09:40 | 9.67 [ 15115 | 1525 | 14:18 | 14.30 | 13:34 | 1357 | 08:05 [ 8.08 | 60.87 | 12.17 | 0.90| 10.96
2 Coger productos 08:50 | 883 | 07:14 | 7.23 | 07:27 | 745 | 11:.02 | 11.03 | 10:32 | 10.53 | 45.08 [ 9.02 | 0.90| 8.12
3 Inspeccionar productos 0345 | 3.75 [ 03:38 | 363 | 0258 | 2.97 | 03:36 [ 3.60 | 02:28 | 247 | 16.42 | 3.28 1 0.90 2.96
4 Verificar cantidad 0408 | 413 | 0456 | 493 | 0449 | 482 | 0523 | 538 [ 05:05| 508 | 24.35| 487 |090| 4.38
5 Agrupar productos 04.07 | 412 | 0359 | 398 | 0407 | 412 | 0552 | 5.87 | 05:35 | 558 | 23.67 | 4.73 10.90 4.26
Total Tiempo Normal 30.67
Tiempo Sexagesimales|00:30:40

Tabla 76: Observacion del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1| Buscar en almacén 10:57
2| Coger productos 08:07
3| Inspeccionar productos 02:57
4| Verificar cantidad 04:23
5| Agrupar productos 04:16
Tiempo total estimado 00:30:40

Tabla 77: Resumen de tiempo del proceso de entrega de pedidos
Fuente:( Elaboracion propia)

Gréfico de Tiempos del proceso

Tiempos de entrega de
pedidos

9.28

| X

M Registrar formato de requerimiento
Empacar
Esperar recojo
Recojo pedido

Transportar Pedido a proyecto

llustracion 104: Tiempo de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.10. Proceso de entrega de pedidos

Entrar a Emsardf:rmatn g?lriﬁn:ar estado Werifica
almaceén de producto cantidad

requerimiento

Check en el
formato de
requerimiento

Firmar formato de
requerimiento

Todos los
productos

Entrega copia LLevar
de formato de productos para
requerimiento su tranzlado

llustracién 105: Proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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PROCESO DE Recojo del pedido
NEGOCIO
Describe las tareas realizadas al momento que el supervisor
OBJETIVO recojo los productos en almacén.
Inicia cuando el supervisor llega a almacén para recoger el
pedido e inspeccionar cada producto de la lista de
requerimientos.
e Entra a almacén
e Revisar formato de requerimiento
DESCRIPCION

¢ Verificar estado del producto

e Verificar cantidad

e Check en el formato de requerimiento
e Firmar formato de requerimiento

e Entregar copia de requerimiento

Tabla 78: Descripcién del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Entra aalmacén
Llegar al area de almacén para el recojo del pedido, desde que llega a la

empresa hasta que entra al area de almacén.

2. Revisar formato de requerimiento
Verificar si el formato de requerimiento contiene todos los productos

solicitados.

3. Verificar estado del producto
Confirmar que los productos se encuentre en estado Optimo, y reportar

alguna imperfeccion o dafio.
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4. Verificar cantidad
Validar que la cantidad de productos en formato de requerimientos, es la

misma que se encuentra empacado para su traslado.

5. Check en el formato de requerimiento
Hacer un check en la lista de productos, para confirmar que el estado y

cantidad se encuentra conforme.

6. Firmar formato de requerimiento.
Firma del supervisor para aceptar la conformidad del pedido y la salida de
productos.

7. Entregar copia de requerimiento
Se le entregard una copia del formato de requerimiento para validar la
responsabilidad sobre los productos y que estos han sido entregados.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de

recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el

proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion; 04:00:00 a.m. Fecha de Observacion: |' 20 |' 09 |' 2014
INTELSI SAC. _II:_i.n de Ia} obse.rva.cién: . 06:00:00 a.m,. Personal Opservadoi J(?sé Slontol Il-lonotio
iempo invertido: 6:00 horas (2 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 10 Herramienta de medicion: Contémetro
Almacén o2 | & _
. . o __ S = O ®©
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos gs =3 < 8 g E
Recojo de pedido ia:a s .E 5| 'E S
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent ol >
1 Entra a aimacén 04:40 | 467 | 05:15 | 525 | 03:18 | 3.30 | 03:34 | 357 | 04:05 | 4.08 | 20.87 | 4.17 | 0.90 3.76
2 Revisar formato de requerimiento 01:43 | 1.72 | 02:15 | 225 | 02:18 | 230 | 01:49 | 1.82 | 02:05 | 2.08 | 10.17 | 2.03 [ 0.95 1.93
3 Verificar estado del producto 09:46 | 9.77 | 10:15 | 10.25 | 11:18 | 11.30 | 08:04 | 8.07 | 09:05 | 9.08 | 48.47 | 9.69 | 0.95 9.21
4 Verificar cantidad 0549 | 582 | 06:15 | 6.25 | 06:18 | 6.30 | 04:19 | 4.32 | 05.05 | 5.08 | 27.77 | 5.55 | 0.95 5.28
5 Check en el formato de requerimiento] 02:52 | 2.87 | 03:15 | 3.25 | 02:18 | 2.30 | 02:34 | 257 | 02:05 | 2.08 | 13.07 | 2.61 | 0.95 248
6 Firmar formato de requerimiento 00:15 | 0.25 | 00:10 0.17 [ 00:12 | 0.20 | 00:09 | 0.15 [ 00:13 | 0.22 | 0.98 | 0.20 | 0.95 0.19
7 Entregar copia de requerimiento 00:58 | 0.97 [ 01:15 1.25 | 00:48 | 0.80 | 00:34 | 057 | 00:35 | 0.58 [ 4.17 | 0.83 | 0.90 0.75
Total Tiempo Normal 23.59
Tiempo Sexagesimales|00:23:35

Tabla 79: Observacion del proceso de recojo de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del
proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1| Entra a almacén 03:45
2 | Revisar formato de requerimiento 01:56
3| Verificar estado del producto 09:13
4 | Verificar cantidad 05:17
5| Check en el formato de requerimiento 02:29
6 | Firmar formato de requerimiento 00:11
7 | Entregar copia de requerimiento 00:45
Tiempo total estimado 00:23:35

Tabla 80: Resumen de tiempos del proceso de recojo de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Grafico de Tiempos del proceso

Tiempo de recojo de productos

9.21

- 5.28
3.76

CE! 2.48

Entra a almacén Revisar formato de requerimiento
m Verificar estado del producto Verificar cantidad
Check en el formato de requerimiento * Firmar formato de requerimiento

Entregar copia de requerimiento

llustracion 106: Tiempo de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.11. Sub Proceso de rechazo de productos

Productos
rechazados

Adquirido
Recientemente

Supervisor

NO

Solicitar cambio
de productos

Proceso de Pedidos

Almacenamiento

Logistica

Se Puede

cambiar
Mueva
sI cotizacion

h 4

Cambiar
producto

Almacén

llustracion 107: Proceso de rechazo de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO DE Rechazo de productos
NEGOCIO
Describe las tareas cuando un producto no cumple con
OBJETIVO las caracteristicas solicitadas.
Se realiza el cambio de forma inmediata si se cuenta con
un sustituto que cuente con las caracteristicas, pero si el
producto se adquirié recientemente se solicitard un
DESCRIPCION cambio de productos al proveedor, caso contrario se
dejara en almacén para futuros proyectos que lo
requieran.
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PROCESO DE Rechazo de productos
NEGOCIO

e Productos rechazados

e Solicitar cambio
Las demas tareas no se tomaran en cuente en
este proceso ya que repiten el proceso de
abastecimiento el cual ya se encuentra analizado
y solamente se usara un porcentaje de uso de este

tiempo, para analizar el proceso general.

Tabla 81: Descripcion del proceso de rechazo de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Productos rechazados
Luego de la verificacién de los productos, existen productos que no cumplen

con lo requerido, por lo cual se dejara en almacén.

2. Solicitar cambio.
Esta tarea se buscard en producto en almacén para comprobar si existe un
producto que cumpla con las caracteristicas solicitadas, se registrard un nuevo
registro en el formato de requerimientos, de lo contrario se realizard una

solicitud de cambio al proveedor y se realizara el tramite de abastecimiento.
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Tabla de Observ

N

aciones

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
UNIVERSIDAD recursos empresariak_as (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA Inicio de la observacion: 04:00:00 a.m. Fecha de Observacion: r 18 r 09 r 2014
INTELSI SAC. Eiirel r:e Ig observaFién: . 06:00:00 a.m., Personal Ok.)servadoi Jgsé Nontol I.-Ionor,io
po invertido: 24:00 horas (12 dias) Realizado por: | Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 11 Herramienta de medicion: | Contometro
Almacén o ) :S -
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos 2T AR S E
Rechazo de productos a2 2 Els| & g
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent - o g -
1 Productos rechazados 0203 205 | 0153 | 1.88 | 0218 | 230 | 01:18 | 1.30 | 01:34 | 157 | 910 | 1.82 [0.90| 164
2 Solicitar cambio 12:32 | 1253 | 1447 | 1478 | 11:38 | 11.63 | 10:29 | 10.48 | 15:43 | 15.72 | 65.15 | 13.03 | 0.95| 12.38
Total Tiempo Normal | 14.02
Tiempo Sexagesimales| 14:01

Tabla 82: Observacion del proceso de rechazo de productos

Fuente:( Elaboracién propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1| Productos rechazados 01:38

2 | Solicitar cambio 12:23

Tiempo total estimado 14:01

Tabla 83: Resumen de tiempos del proceso de rechazo de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

Gréfico de Tiempos del proceso

14:24
11:31
08:38
05:46

02:53

00:00

M Productos rechazados M Solicitar cambio

[lustracion 108: Tiempo del proceso

Fuente:( Elaboracién propia)

Solamente se utiliza este proceso en 5% de total de pedidos realizados por lo
cual el total de tiempo del subproceso 14:01 x 0.05 obtendremos el tiempo

promedio para el proceso que es de 0.42 minutos.
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PROCESO DE PEDIDOS EN OPENERP

3
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Pedido
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Pagar r

llustracion 109: Proceso general de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.12. Proceso de registro o recepcion de pedidos

R !
Iniciar sesion iermicT [BE
de productos
5 | — | —
;_;: h
2 PR SN —Y
v
ki’ Guardarpedido f « -« « « .
-8 presupuesto .
g L J
c
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[=]
=
-
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=
b=
-
o
o Verificar :
2 presupuesto en e s s n e i a
2 borrados
2
& | =
B
=
-1
- enviar
MO sl Pedido de
respuesta de
venta
rechazo
Confirmar
Pedido

llustracion 110: Proceso de registro o recepcion de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

NEGOCIO

PROCESO DE Recepcion de pedidos

OBJETIVO Registrar la solicitud de productos como materiales,

herramientas y equipos, requeridos para cada trabajo.

Este proceso lo iniciara el supervisor cuando necesita
productos, trasfiriendo esta solicitud al area de logistica el

DESCRIPCION cual se encargara de proveer los productos.

e Iniciar sesion

e Crear presupuesto
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PROCESO DE Recepcion de pedidos
NEGOCIO

e Registrar lista de productos

e Guardar pedido

e Verificar presupuesto en borrados
e Enviar respuesta de rechazo

e Pedido de venta

Tabla 84: Recepcién de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Iniciar sesion
El supervisor que requiere un pedido, se registrar en la interfaz de inicio de sesién

para poder ingresar al sistema OpenERP.

2. Crear presupuesto

El Supervisor ird al menl de ventas y creara un nuevo presupuesto.

3. Registrar lista de productos
Registrara los datos que les solicite el sistema luego afiadira los productos que

requiere.

4. Guardar pedido

Verificara los productos solicitados y guardara el presupuesto.

5. Verificar presupuesto en borrados
El encargado de logistica iniciara sesion, y de desplazar hasta el menu
presupuesto, donde verificard los nuevos presupuestos realizados estos estaran

en estado borrador.

6. Pedido de venta.
El responsable de logistica, confirmara el presupuesto en borrador, y este pasara

autométicamente a pedido de venta, modificando el stock virtual.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 03:00:00 p.m. Fecha de Observacion: |' 05 |' 11 |' 2014
Fin de la observacion: :00: .m. Personal Observado: in Pé
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 8:0?)1%?25(2 rc:I1|’as) Realizado por: Eii?;?r?;ii?lz"l]};irez
AREAS: Ficha N°: 01 Herramienta de medicion: Contémetro
Logistica ol §
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos X 23| 3g 2 g
Recepcion de pedidos z 2 2 g c_BG z g
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent o>
1 Iniciar sesion 00:22 | 0.37 | 00:15 0.25 | 00:12 | 0.20 | 00:18 | 0.30 | 00:09 [ 0.15 1.27 0.25 | 0.95 0.24
2 Crear presupuesto 01:30 | 150 | 01:25 | 1.25 | 00:49 | 0.82 | 00:58 | 0.97 | 01:.05 | 1.08 5.62 1.12 | 0.95 1.07
3 Registrar lista de productos 05:20 | 533 | 04:10 | 4.17 | 02:38 | 2.63 | 03:01 | 3.02 | 06:42 | 6.70 | 21.85 | 4.37 | 0.95 4.15
4 Guardar pedido 00:55 | 0.92 | 00:47 0.78 | 00:30 | 0.50 | 00:54 | 0.90 ([ 00:45 [ 0.75 3.85 0.77 | 0.90 0.69
5 Verificar presupuesto en borrados| 01:08 | 1.13 | 01:39 | 1.65 | 01:.09 | 1.15 | O01:57 | 1.95 | 02:00 | 2.00 7.88 1.58 | 0.95 1.50
6 Pedido de venta 00:58 | 0.97 | 00:56 | 0.93 | 00:53 | 0.88 | 01:.01 | 1.02 | 00:48 | 0.80 | 460 | 092 | 090 | 0.83
Total Tiempo Normal 8.48
Tiempo Sexagesimales| 08:29

Tabla 85: Observacion del proceso de recepcion de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo

1 Iniciar sesion 0.24
2 Crear presupuesto 01:04
3 Registrar lista de productos 04:09
4 Guardar pedido 00:42
5 Verificar presupuesto en borrados 01:30
6 Pedido de venta 00:50

Tiempo total estimado 08:29

Tabla 86: Resumen de tiempos del proceso de recepciéon de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Gréafico de Tiempos del proceso

Tiempos del procesos de
recepcion pedidos

04:09

00:14.01:04 [ 55,45 01:30 go:50

Iniciar sesion Crear presupuesto
M Registrar lista de productos Guardar pedido

Verificar presupuesto en borrados Pedido de venta

llustracion 111: Tiempos del proceso de recepcion de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.13. Proceso de Busqueda de stock

Proceso de pedidos en
OpenERP

Logistica

Comprobar

Productos o

llustracion 112: Proceso de busqueda de stock

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO DE Busqueda de productos en stock
NEGOCIO
OBJETIVO Verificar el stock de los productos.

DESCRIPCION

Nos desplazaremos hasta el menu de productos y
verificaremos el stock real es el nimero de productos que
se encuentran en almacén; y el stock virtual, el es nimero
de productos que se encuentran disponibles para su

venta.

e Productos

e Comprobar stock

Tabla 87: Descripcion proceso de busqueda de productos en stock

Fuente:( Elaboracién propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Productos

Entrar al menu llamado productos.

2. Comprobar stock.
Verificar el stock virtual de cada producto requerido, este nos indicara cuantos
productos tengo disponibles para ser entregados y los que puedo tener en un

plazo no mayor a dos dias.
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Tabla de Observaciones

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA: Inicio de la observacion: 04:00:00 p.m. Fecha de Observacion: |' 05 |' 11 |' 2014

Fin de la observacion: 07:00:00 p.m. Personal Observado: | Jose Nontol Honorio

INTELSI SAC. — , B2 . oS TOono
Tiempo invertido: 8:00 horas (2 dias) Realizado por: | Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha NC: 02 Herramienta de medicion: | Simulacion

Logistica IS ol <
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos S |83| % | &%
Blisqueda de stock o |Eg| & £ £
o - 0| © oo
E |Fs| @ FZ

Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent iq:) o>
1 Productos 0023 | 0.38 | 00:18 | 0.30 | 00:22 | 0.37 | 00:13 | 0.22 | 00:18 | 0.30 | 157 | 031|090 | 0.28
2 Comprobar stock 04:46 | 4.77 | 05:35 | 558 | 03:18 | 3.30 | 03:04 | 3.07 | 0405 | 4.08 | 2080 | 416 | 0.90| 3.74
Total Tiempo Normal 4.03
Tiempo Sexagesimales| 04:02

Tabla 88: Observacion del proceso de busqueda de stock

Fuente:( Elaboracién propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1 Productos 00:17
2 Comprobar stock 03:45
Tiempo total estimado 04:02

Tabla 89: Resumen de tiempos proceso de blusqueda de stock
Fuente:( Elaboracion propia)

Gréfico de Tiempos del proceso

Analisis de Busqueda de
stock

03:45

M Productos Comprobar stock

llustracion 113: Tiempos del proceso de busqueda de stock
Fuente:( Elaboracion propia)

2.14. Proceso de abastecimiento de proveedores locales
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llustracién 114: Proceso de abastecimiento local

Fuente:( Elaboracion propia)
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R Abastecimiento de proveedores locales
NEGOCIO
OBJETIVO Realizar las comprar de proveedores de Cajamarca.
Este proceso ayuda a abastecernos de productos, para
almacenarlo, aunque en la empresa se espera que los
supervisores pidan en producto para recién comprarlo;
Se realiza a través de pago por efectivo.
e Crear presupuesto de compra
e Registrar datos
e Solicitar efectivo
e Verificar total de efectivo
e Entrega de dinero
) e Compra de proveedor
DESCRIPCION

e Actualizar precio

e Confirmar orden de compra

e Aprobar orden de compra

e Verificar factura de proveedor
e Validar factura

e Pagar

e Verificar envios entrantes

e Recibir

e Comprobar stock

Tabla 90: Descripcién proceso de abastecimiento local

Fuente:( Elaboracién propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Crear presupuesto de compra
Seguidamente de verificar el stock que se tiene, el responsable de logistica

tomara la decision de realizar una compra, en este caso realizara la compra de
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proveedores de la cuidad de Cajamarca, para esto creara un presupuesto de

compra.

2. Registrar datos
En este proceso se registrara los datos del proveedor, luego registrara la lista
de los productos a comprar, esto se realiza con la finalidad de contar con un

registro de la compra y descartar la tarea de rendir y calcular los costos.

3. Solicitar efectivo
Se desplazara al area de administracion, para pedir efectivo para realizar la

compra.

4. Verificar total de efectivo
La administracion comprobara en el sistema el total de dinero a entregar para
la compra y aprobara la orden verbalmente.

5. Entregade dinero
Buscar el dinero y contara la cantidad necesaria y le entregara al encargado de
logistica.

6. Compra de proveedor
El encargado de logistica ira a los proveedores a buscar lo requerido, comprarlo
y transportarlo al almacén. Los datos para este subproceso de compras de
proveedor se desarrollado mas adelante donde encontraremos el total de

tiempo invertido en cada ciclo.

7. Actualizar precio
Si por algunas razones los precios de los productos cambian, se realizara la
actualizacion de precios, esto servir al momento de rendir el costo de la compra

realizada.

8. Confirmar orden de compra
Después de actualizar los precios recién se podra confirmara la orden de

compra para no tener problemas en el registro de la orden.

Bachiller Tarrillo Diaz Einstein Delis pag. 351



“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
UNIVERSIDAD recursos empresarial_es (ERP), en el tiempo que toma e,!
PRIVADA DEL NORTE proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.

N

9. Aprobar orden de compra
El generante de operaciones o la administracion podran aprobar la orden de
compra, porque el sistema asi lo requiere, puesto que la aprobacién se realizé

al momento de la entrega de electivo.

10. Verificar factura de proveedor
Es cuando el administrador y el responsable de logistica se relnen para
cuadrar lo gastado en las compras, buscando las facturas en el menu facturas

en borrado para poder visualizar todas las facturas que faltan pagar.

11. Validar factura
Esta tarea se realiza para verificar los costes registrados en el sistema con los
costos de los comprobantes de compa, también verificar la lista de productos
comprados.

12. Pagar
Se registra en el sistema que los productos que se encuentran en la lista se
encuentran pagados.

13. Verificar envios entrantes
El encargado de almacén registrara la entrada de productos al almacén, para
esto verificara la orden de entrada de productos se encuentran es estado listo

para recibir.

14. Recibir
Luego de verificar la orden, ejecutard la accién de recibir ya con los productos
fisicos en su area, en esta accién también pobra registrar la entrada parcial de
los productos, credndose de forma automatica una nueva orden con el mismo

cadigo de referencia de la orden anterior.

15. Comprobar stock
Se verificara el stock de productos para visualizar la entrada de productos en
el sistema, sirviendonos para realizar la entrega de productos a los

supervisores.
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Tabla de Observaciones

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA: Inicio de la observacion: 05:00:00 p.m. Fecha de Observacion: r 07 r 11 |' 14
Fin de la observacion: 09:00:00 p.m. Personal Observado: Eduardo Cerquin Pérez
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 8:00 horas (g dias) Realizado por: Einstein Tarri(I]Io Diaz

AREAS: Ficha N°: 03 Herramienta de medicion: Contémetro

Logistica E o =

PROCESO: Numero de Observaciones en minutos s 25| 3 2

Abastecimiento de proveedore locales S _g g g .g 5

Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent _é T g ==
1 Crear presupuesto de compra 00:18 | 0.30 00:14 0.23 | 00:17 | 0.28 | 00:15 | 0.25 | 00:16 | 0.27 1.33 0.27 | 0.90 0.24
2 Registrar datos 04:53 | 4.88 04:12 420 | 10:21 | 10.35 | 08:54 | 8.90 | 06:21 | 6.35 34.68 | 6.94 | 0.90 6.24
3 Solicitar efectivo 02:11 | 2.18 03:19 332 | 0259 | 2.98 | 01:56 | 1.93 | 02:19 | 2.32 12.73 | 2.55 | 1.00 2.55
4 Verificar total de efectivo 05:51 | 5.85 05:09 5.15 | 04:15 | 425 | 04556 | 493 | 06:19 | 6.32 26.50 | 5.30 | 0.95 5.04
5 Entrega de dinero 07:18 | 7.30 08:42 8.70 | 05:33 | 5,55 | 08:56 | 8.93 | 07:19 | 7.32 37.80 | 7.56 | 0.95 7.18
6 Compra de proveedor 57:43 | 57.72 | 52:35 | 52.58 | 56:42 | 56.70 | 59:34 | 59.57 | 50:21 | 50.35 | 276.92 | 55.38 | 0.95 52.61
7 Actualizar precio 03:43 | 3.72 01:57 195 | 0251 ( 285 | 03:04 | 3.07 | 01:11 | 1.18 12.77 2.55 | 0.90 2.30
8 Confirmar orden de compra 00:41 | 0.68 00:54 0.90 | 00:45 | 0.75 | 00:46 | 0.77 | 00:39 | 0.65 3.75 0.75 | 0.90 0.68
9 Aprobar orden de compra 00:33 | 0.55 00:41 0.68 | 00:36 | 0.60 | 00:41 | 0.68 | 00:28 | 0.47 2.98 0.60 | 0.90 0.54
10 Verificar factura de proveedor 01:07 | 1.12 00:48 0.80 | 01:03 | 1.05 | 01:20 | 1.17 | 00:45 [ 0.75 4.88 0.98 | 0.90 0.88
11 Validar factura 08:35 | 8.58 06:45 6.75 | 09:27 | 9.45 | 06:12 | 6.20 | 04:03 | 4.05 35.03 | 7.01 | 0.95 6.66
12 Pagar 00:23 | 0.38 00:32 0.53 | 00:21 | 0.35 | 00:24 | 0.40 | 00:21 | 0.35 2.02 0.40 | 1.00 0.40
13 Verificar envios entrantes 00:58 | 0.97 01:09 1.15 | 01:15 | 1.25 | 00:56 | 0.93 | 00:49 | 0.82 5.12 1.02 | 0.95 0.97
14 Recibir 06:29 | 6.48 08:36 8.60 | 09:09 [ 9.15 | 07:18 | 7.30 | 05:57 | 5.95 37.48 | 7.50 | 0.90 6.75
15 Comprobar stock 01:27 | 1.45 01:33 155 | 01:03 | 1.05 | 01:20 | 1.33 | 00:55 | 0.92 6.30 1.26 | 0.90 1.13

Total Tiempo Normal 94.16
Tiempo Sexagesimales|01:34:10

Tabla 91: Observacion del proceso de abastecimiento local

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrard una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del
proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
Crear presupuesto de compra 00:14
2 Registrar datos 06:15
3 Solicitar efectivo 02:33
4 Verificar total de efectivo 05:02
5 Entrega de dinero 07:11
6 Compra de proveedor 52:37
7 Actualizar precio 02:18
8 Confirmar orden de compra 00:41
9 Aprobar orden de compra 00:32
10 Verificar factura de proveedor 00:53
11 Validar factura 06:39
12 Pagar 00:24
13 Verificar envios entrantes 00:58
14 Recibir 06:45
15 Comprobar stock 01:08

Tiempo total estimado 01:34:10

Tabla 92: Resumen de tiempos del proceso de abastecimiento local

Fuente:( Elaboracion propia)
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Grafico de Tiempos del proceso

Tiempo del abastecimiento de proveedores
locales
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Crear presupuesto de compra ' Registrar datos m Solicitar efectivo

Verificar total de efectivo Entrega de dinero W Compra de proveedor
Actualizar precio Confirmar orden de compra Aprobar orden de compra
Verificar factura de proveedor = Validar factura Pagar

Verificar envios entrantes Recibir W Comprobar stock

llustracion 115: Tiempo de abastecimiento de proveedores locales

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.15. Subproceso de compra de productos

Pedir wl Verificar
producto kel producto
s1 h 4

Tiene Pagar

productos

MO

Todos los
NO productos

Transportar
hacia Almacén

llustracion 116: Subproceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

Subproce§° de | Comprade productos
negocio
Muestra como se realiza el abastecimiento de
OBJETIVO productos de proveedores de Cajamarca
Es el proceso que muestra la compra de los
productos de forma fisica, y el transporte hacia el
almaceén.
) e Ir al proveedor
DESCRIPCION e Pedir productos
e Verificar productos
e Paga
e Transportar hacia el almacén.

Tabla 93: Descripcion del subproceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

6. Ir al proveedor

Trasportarse hacia la ubicacion del proveedor para ejecutar la compra.

7. Pedir productos
Revisar la lista de materiales y pedir la compra de estos, verificando que cumpla

las caracteristicas requeridas, el proveedor no entregara los productos.

8. Verificar productos
Al momento que no hacen la entrega de los productos se verificara el estado y
las caracteristicas del producto.

9. Paga
Se pagara el monto de la compra y se solicitara el comprobante de la compra
boleta o factura.

10. Transportar hacia el almacén.

Se realizara el transporte de los productos hacia el almacén de la empresa.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 05:00:00 p.m. Fecha de Observacion: |' 10 |' 11 |' 14
Fin de la observacion: 09:00:00 p.m. Personal Observado: Eduardo Cerquin Pérez
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 8:00 horas (g dias) Realizado por: Einstein Tarri?lo Diaz
AREAS: Ficha N°: 04 Herramienta de medicion: Contdmetro
Logistica T -
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos = |z % =] g B
Compra de productos o % g g E) s
Elementos TAREA 1 |cent| 2 |cent| 3 |cent| 4 |cCent| 5 | cent EJ "a| 8| F*
1 Ir al proveedor 15:30 | 1550 | 11.51 | 11.85 | 13:53 | 13.88 | 15:28 | 15.47 | 12:58 | 12.97 | 69.67 | 13.93| 0.90 | 1254
2 Pedir productos 15:30 | 15.50 | 12:15 | 12.25 | 11:35 | 11.58 | 15:38 | 15.63 | 09:55 | 9.92 | 64.88 | 12.98| 0.90 [ 11.68
3 Verificar productos 05:30 | 550 | 06:15 | 6.25 | 04:35 | 458 | 06:38 | 6.63 | 05:55 | 5.92 | 28.88 | 578 | 0.95| 5.49
4 Paga 05.05 | 5.08 | 04:37 | 462 | 05:44 | 573 | 06:07 | 6.12 | 04:.08 | 4.13 | 2568 | 514 | 0.95| 4.88
5  |Transportar hacia el almacén. 16:08 | 16.13 | 17:37 | 17.62 | 20:55 | 20.92 | 15:43 | 15.72 | 17:25 | 17.42 | 87.80 | 17.56 | 0.90 | 15.80
Total Tiempo Normal 50.39
Tiempo Sexagesimales| 50:23

Tabla 94: Observacion del subproceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del

proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1 Ir al proveedor 12:32

2 Pedir productos 11:41

3 Verificar productos 05:29

4 Paga 04:53

5 Transportar hacia el almacén. 15:48
Tiempo total estimado 50:23

Tabla 95: Resumen de tiempos subproceso de compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)

Gréfico de Tiempos del proceso

Tiempo empleado en la compra de
productos

M Ir al proveedor Pedir productos
Verificar productos Paga

Transportar hacia el almacén.

llustracion 117: Tiempo empleado en la compra de productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.16. Proceso de abastecimiento de proveedores externos

Crear
presupuesto
de compra
—_—
g
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E
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Registrar Guardary ] Confirmar
datos enviar Actualizar ordende - .--- .
precio .
compra .
:
Recoger Comprobar .
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N almacén
= agencia
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g J entrantes
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Aprobar orden

mpra

-/

Proceso de pedidos en OpenERP

Verificar
factura de

f '
' proveedor
\ J

Administracion

v

Pago por abono

Pago Por Transferencia

Pagar

[lustracion 118: Proceso de abastecimiento externo

Fuente:( Elaboracion propia)
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Proceso de Abastecimiento de proveedores externos
negocio

Abastecimiento de productos de proveedores de otras

OBJETIVO ciudades.

Este proceso ayuda a abastecernos de productos, cuando
estos son muy costosos 0 no se puede adquirir en
Cajamarca, se cuenta con proveedores de otras
ciudades, la comunicacién se realiza a través de correo y

telefonicamente, para todo el proceso.

e Crear presupuesto de compra
e Registrar datos

e Guardar y enviar

e Esperar cotizacion

e Verificar Cotizacion

e Actualizar precio

) e Confirmar orden de compra
DESCRIPCION e Aprobar orden de compra

e Verificar factura de proveedor
e Validar factura

e Pago por abono

e Pago Por Transferencia

e Pagar

e Esperar llegada de productos
e Recoger productos de agencia
e Llevar a almacén

e Verificar envios entrantes

e Recibir

e Comprobar stock

Tabla 96: Descripcion del proceso de abastecimiento externo

Fuente:( Elaboracion propia)
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Detalle del flujo de tareas del proceso

1. Crear presupuesto de compra
Luego de verificar el stock, el responsable de logistica tomara la decision de
realizar una compra, en este caso realizara la compra de proveedores de otras

ciudades, para esto creara un presupuesto de compra.

2. Registrar datos
En este proceso se registrara los datos del proveedor, luego registrara la lista
de los productos a comprar, para crear una cotizacioén de productos para enviar

al proveedor.

3. Guardar y enviar.

Se guardara lo registrado, luego enviaremos la cotizacion guardada.

4. Esperar cotizacion

Se esperara la respuesta del proveedor sobre la cotizacion enviada.

5. Verificar Cotizacion
Una vez recepcionada la cotizacién, se verificara que los productos sean los
solicitados.

6. Actualizar precio
Dependiendo del cambio de precio que haya sufrido los productos se
actualizara en el sistema, para sincronizar los costos de la orden de pedido a

efectuar.

7. Confirmar orden de compra
Se confirmara la cotizacién, y pasara ya a orden de compra, afectando el stock

virtual.

8. Aprobar orden de compra

El gerente aceptara la compra de productos.
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Verificar factura de proveedor
Es cuando el administrador y el responsable de logistica se reunen para
cuadrar lo gastado en las compras, buscando las facturas en el menu facturas

en borrado para poder visualizar todas las facturas que faltan pagar.

Validar factura
Esta tarea se realiza para verificar los costes registrados en el sistema con los
costos de los comprobantes de compa, también verificar la lista de productos

comprados.

Pago por abono.
Se realizara el pago a través de un abono a cuanta, es decir, depositar dinero
en la cuenta del proveedor.

Pago Por Transferencia
Es el pago pero a través de una transferencia virtual, por medio de la banca

por internet.

Pagar
Se registra en el sistema que los productos que se encuentran en la lista se

encuentran pagados.

Esperar llegada de productos
Es el tiempo que se demora el proveedor en enviar lo solicitado y el transporte

hasta Cajamarca.

Recoger productos de agencia
Cuando lo productos pedidos llegan a Cajamarca y estan listos para recogetr, ir

hasta la agencia para nos entreguen los productos.

Llevar a almacén

Es el transporte de los productos al almacén de la empresa.
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17. Verificar envios entrantes
El encargado de almacén registrara la entrada de productos al almacén, para
esto verificara la orden de entrada de productos se encuentran es estado listo

para recibir.

18. Recibir
Luego de verificar la orden, ejecutara la accién de recibir ya con los productos
fisicos en su area, en esta accidn también pobra registrar la entrada parcial de
los productos, credndose de forma automatica una nueva orden con el mismo

cbdigo de referencia de la orden anterior.

19. Comprobar stock
Se verificara el stock de productos para visualizar la entrada de productos en
el sistema, sirviéendonos para realizar la entrega de productos a los

supervisores.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 08:00:00 a.m. Fecha de Observacion: r 12 r 11 r 2014
Fin de la observacion: 07:00:00 p.m. Personal Observado: Eduardo Cerquin Pérez
INTELSI SAC. Tiempo invertido: 40:00 horas (5 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz

AREAS: Ficha N°: 05 Herramienta de medicidn: Contémetro

Logistica = ° -

PROCESO: Numero de Observaciones en minutos S 25 | g S s

Abastecimiento de proveedores externos =3 = % g = %

Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent _é T a § ==
1 Crear presupuesto de compra 00:20 0.33 00:18 0.30 00:19 0.32 00:18 0.30 00:15 0.25 1.50 0.30 | 0.95 0.29
2 Registrar datos 06:33 | 6.55 07:55 792 | 09:51 | 9.85 | 05:24 | 5.40 | 06:03 | 6.05 35.77 7.15 | 0.95 6.80
3 Guardar y enviar 00:41 [ 0.68 00:55 0.92 | 00:47 | 0.78 | 00:56 | 0.93 | 01:01 | 1.02 4.33 0.87 | 1.00 0.87
4 Esperar cotizacion 333:00 | 333.00 | 228:00 [ 228.00 [ 136:00 | 136.00 | 228:00 | 228.00 | 331:00 | 331.01 | 1256.01 [ 251.20| 0.90 226.08
5 Verificar Cotizacion 02:16 2.27 02:02 2.03 02:13 2.22 02:21 2.35 02:58 2.97 11.83 2.37 | 0.90 2.13
6 Actualizar precio 03:25 | 3.42 03:15 325 | 02:15 | 225 | 02:32 | 253 | 02:55 | 2.92 14.37 2.87 | 0.95 2.73
7 Confirmar orden de compra 00:43 | 0.72 00:35 0.58 | 00:31 | 0.52 | 00:34 | 0.57 | 00:35 | 0.58 2.97 0.59 | 0.95 0.56
8 Aprobar orden de compra 00:53 0.88 00:51 0.85 00:46 0.77 00:41 0.68 00:58 0.97 4.15 0.83 | 1.00 0.83
9 Verificar factura de proveedor 01:19 | 1.32 01:15 1.25 [ 01:03 | 1.05 | 01:38 | 1.63 | 01:49 | 1.82 7.07 1.41 | 0.95 1.34
10 Validar factura 00:47 0.78 00:35 0.58 00:39 0.65 00:40 0.67 00:37 0.62 3.30 0.66 | 1.00 0.66
11 Pago por abono 00:00 0.00 00:00 0.00 35:00 | 35.00 | 00:00 0.00 20:05 | 20.08 55.08 [ 11.02 | 0.90 9.92
12 Pago Por Transferencia 09:34 | 9.57 10:14 | 10.23 | 00:00 | 0.00 | 08:28 | 8.47 | 00:00 | 0.00 28.27 5.65 [ 0.95 5.37
13 Pagar 00:25 | 0.42 00:30 0.50 | 00:23 | 0.38 | 00:24 | 0.40 [ 00:31 | 0.52 2.22 0.44 | 1.00 0.44
14 Esperar llegada de productos 1560:00 | 1560.00 | 1080:00 | 1080.00 | 720:00 | 720.00 | 1200:00 [ 1200.00| 960:00 | 960.00 | 5520.00 |1104.00| 0.95 | 1048.80
15 Recoger productos de agencia 12:35 | 12.58 | 08:33 8.55 09:25 9.42 11:52 | 11.87 | 09:55 9.92 52.33 | 10.47 | 0.95 9.94
16 Llevar a almacén 35:05 | 35.08 [ 25:35 | 25.58 | 40:15 | 40.25 | 33:52 | 33.87 | 47:35 | 47.58 | 182.37 | 36.47 | 0.90 32.83
17 Verificar envios entrantes 01:01 1.02 01:19 1.32 01:00 1.00 00:56 0.93 00:51 0.85 5.12 1.02 | 0.95 0.97
18 Recibir 05:29 5.48 06:36 6.60 09:09 9.15 06:18 6.30 07:57 7.95 35.48 7.10 | 1.00 7.10
19 Comprobar stock 01:10 | 1.17 01:13 1.22 [ 01:23 | 1.38 | 01:26 [ 1.43 | 01:05 | 1.08 6.28 1.26 | 0.95 1.19

Total Tiempo Normal | 1358.85
Tiempo Sexagesimales|22:38:51

Tabla 97: Observacion del proceso de abastecimiento externo

Fuente:( Elaboracion propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacion se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea, el
cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los tiempos del
proceso de la solucién propuesta.

Elementos Tareas Tiempo
1 Crear presupuesto de compra 00:17
2 Registrar datos 06:48
3 Guardar y enviar 00:52
4 Esperar cotizacion 46:05
5 Verificar Cotizacion 02:08
6 Actualizar precio 02:44
7 Confirmar orden de compra 00:34
8 Aprobar orden de compra 00:50
9 Verificar factura de proveedor 01:21
10 Validar factura 00:40
11 Pago por abono 09:55
12 Pago Por Transferencia 05:22
13 Pagar 00:27
14 Esperar llegada de productos 28:48
15 Recoger productos de agencia 09:57
16 Llevar a almacén 32:50
17 Verificar envios entrantes 00:58
18 Recibir 07:06
19 Comprobar stock 01:12

Tiempo total estimado 22:38:51

Tabla 98: Resumen de tiempos del proceso de abastecimiento externo

Fuente:( Elaboracion propia)
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Grafico de Tiempos del proceso

Tiempos del abastecimiento de proveedores
externos
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M Crear presupuesto de compra Registrar datos Guardar y enviar
Esperar cotizacién Verificar Cotizacion Actualizar precio

M Confirmar orden de compra W Aprobar orden de compra Verificar factura de proveedor
Validar factura Pago por abono Pago Por Transferencia

M Pagar M Esperar llegada de productos W Recoger productos de agencia
Llevar a almacén Verificar envios entrantes Recibir

W Comprobar stock

llustracion 119: Tiempo de abastecimiento de proveedores externos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.17. Proceso de pago por transferencia

Se va a utilizar el mismo proceso de pago por transferencia que en la linea base del
pre test, ya que el sistema no tiene mayor incidencia en el proceso.

Seguramente mostraremos el resumen obtenido.

Elementos Tareas Tiempo
1 Ingreso a la cuenta web 10:31
2 Cuenta de proveedor 05:56
3 Aceptar transferencia 01:41
4 Comprobante de transferencia. 08:37
Tiempo total estimado 26:45

Tabla 99: Resumen del proceso de pago por transferencia

Fuente:( Elaboracion propia)

2.18. Proceso de pago por abono

De igual manera que en proceso anterior se utiliza las observaciones realizada en el

pre test. En la siguiente tabla mostraremos el resumen conseguido.

Elementos Tareas e-ls-lt?rrr?ggo
1|Iral banco 19:06

2 | Hacer cola 13:21

3| Ir a ventanilla 00:57

4| Brindar la cuenta del proveedor 04:59

5| Pago en efectivo 11:56

6 | Comprobante de pago 00:27

Total 50:46

Tabla 100: Resumen del proceso de pago por abono

Fuente:( Elaboracién propia)
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2.19. Proceso de entrega de pedidos

Proceso de pedidos en OpenERP
Almacen

Verificar
ardengs de
entrega

Comprobar
stock

Buscar productos

Mueva orden
de entrega

Y

Empacar
pedido

Pedida

Entregar
completo

Esperar Recojo

Canfirmar
entrega

llustracion 120: Proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

PROCESO DE Entrega de pedidos
NEGOCIO
Entregar los productos requerido por los supervisores, y
OBJETIVO su traslado a campo.
Se entregar el pedido a los supervisores, este lo
inspeccionara para verificar que los productos cumplen
las caracteristicas planteadas, de lo contrario seran
DESCRIPCION rechazadas, y se registrara la salida de productos.
e Comprobar stock
e Verificar ordenes de entrega
e Buscar productos
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PROCESO DE Entrega de pedidos
NEGOCIO

e Empacar productos

e Esperar recojo

e Entregar

¢ Nueva orden de entrega

e Confirma entrega

Tabla 101: Descripcidn del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Detalle del flujo de tareas del proceso

2. Comprobar stock
Verificar la cantidad de productos que existe en almacén, para realizar la

entrega de estos.

3. Verificar ordenes de entrega

Ver los 6rdenes de pedido que se tienen pendiente de entrega.

4. Buscar productos

Se buscara los productos del pedido para luego ser entregados.

5. Empacar productos
Teniendo todos los productos a entregar, se empacard para su posterior

transporte.

6. Esperar recojo
Es el tiempo de retraso que los supervisores esperan para que se les entregue

lo solicitado.

7. Entregar
Cuando se realiza la entrega fisica de los productos, el supervisor verifica, los

productos, que estén conforme a lo solicitado.
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8. Nueva orden de entrega
Esta tarea se realiza solamente cuando existe un rechazo del producto o
cuando los productos no estan completos, es decir, se realiza una entrega

parcial del pedido.

9. Confirma entrega
Se registra en el sistema que los productos ya se entregaron, y firma el

comprobante de entrega de productos.
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Tabla de Observaciones

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto de la implementacién de un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), en el tiempo que toma el
proceso de pedidos de la empresa INTELSI SAC.”

EMPRESA: Inicio de la observacion: 04:00:00 a.m. Fecha de Observacion: |' 17 |' 09 r 2014
Fin de la observacion: 06:00:00 a.m. Personal Observado: José Nontol Honorio
INTELSI SAC. - - —— ; - . ; —— —
Tiempo invertido: 6:00 horas (3 dias) Realizado por: Einstein Tarrillo Diaz
AREAS: Ficha N°: 06 Herramienta de medicién: Contémetro
Almacén s ol £
PROCESO: Numero de Observaciones en minutos e |85 3 3¢
Entrega de pedidos o Ee| & =
= 205 o CE)
E = = < (== pd
Elementos TAREA 1 Cent 2 Cent 3 Cent 4 Cent 5 Cent .E o >
1 Comprobar stock 0255 | 292 | 0215 | 225 | 01:27 | 145 | 0252 | 287 | 01:23 | 1.38 | 10.87 | 2.17 | 0.90 1.96
2 Verificar ordenes de entrega 00:58 | 097 | 00:51 | 0.85 | 00:52 | 0.87 | 01:02 | 1.03 | 00:56 | 0.93 465 | 093 | 0.90 0.84
3 Buscar productos 30:30 | 30.50 | 35:02 | 35.03 | 33:39 | 33.65 | 39:27 | 39.45 | 31:45 | 31.75 | 170.38 | 34.08 | 0.90 | 30.67
4 Empacar productos 12:04 | 12.07 | 11:03 | 11.05 | 10:12 | 10.20 | 11:22 | 11.37 | 09:32 | 9.53 | 54.22 | 10.84| 0.90 9.76
5 Esperar recojo 22:07 | 22.12 | 1259 | 12.98 | 20:07 | 20.12 | 19:52 | 19.87 | 21:35 | 21.58 | 96.67 | 19.33| 0.90 [ 17.40
6 Entregar 08:10 | 8.17 | 0555 | 5.92 | 10:02 | 10.03 | 10:22 | 10.37 | 11:38 | 11.63 | 46.12 | 9.22 | 0.90 8.30
7 Nueva orden de entrega 00:.00 | 0.00 | 0051 | 0.85 | 00:00 | 0.00 | 00:00 | 0.00 | 00:00 | 0.00 0.85 0.17 | 0.90 0.15
8 Confirma entrega 01:16 | 1.27 01:47 1.78 | 00:52 | 0.87 | 01:22 | 1.37 | 00:49 | 0.82 6.10 1.22 | 0.90 1.10
Total Tiempo Normal 70.17
Tiempo Sexagesimales|01:10:10

Tabla 102: Observacion del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracién propia)
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Resumen de Tiempos Empleados

A continuacién se mostrara una tabla con los tiempos invertidos en cada tarea,
el cual servira para poder comparar los tiempos del proceso actual con los

tiempos del proceso de la solucion propuesta.

Elementos Tareas Tiempo

1 Comprobar stock 01:57

2 Verificar ordenes de entrega 00:50

3 Buscar productos 30:40

4 Empacar productos 09:46

5 Esperar recojo 17:24

6 Entregar 08:18

7 Nueva orden de entrega 00:09

8 Confirma entrega 01:06
Tiempo total estimado 01:10:10

Tabla 103: Resumen de tiempos del proceso de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)

Gréfico de Tiempos del proceso

Tiempos de la entrega del pedido

40.00 30.67

- 17.40
9.76 8.30

1.96 0.84 0.15 1.10

20.00

0.00

Comprobar stock Verificar ordenes de entrega
M Buscar productos Empacar productos
Esperar recojo Entregar

Nueva orden de entrega Confirma entrega

llustracion 121: Tiempos de entrega de pedidos

Fuente:( Elaboracion propia)
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2.20. Proceso buscar productos

Del mismo modo que se explicé anteriormente, se utiliza las observaciones

realizada en el pre test, porque este proceso se realiza totalmente de forma

manual.

Solamente presentaremos el resumen realizado.

Elementos Tareas Tiempo
1 | Buscar en almacén 10:57
2 | Coger productos 08:07
3| Inspeccionar productos 02:57
4 | Verificar cantidad 04:23
5| Agrupar productos 04:16
Tiempo total estimado 00:30:40

Tabla 104: Resumen del proceso de buscar productos

Fuente:( Elaboracion propia)
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