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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre la implementacién de un sistema de
gestion de riesgos en el proceso de logistica de la empresa Disvar Lubricantes SAC y su

influencia en la rentabilidad.

Asimismo, se utilizan herramientas de auditoria operativa y la aplicacion de la
metodologia del COSO ERM para identificar y analizar los riesgos del proceso de
logistica, proponiendo estrategias y actividades de control interno como respuesta a los

hallazgos.

Ademas, se presenta un diagnéstico de su situacion actual para identificar riesgos y
controles para enfocarlo hacia 4 importantes objetivos referidos a la estrategia,

operaciones, confiabilidad en la informacion y cumplimiento de politicas empresariales.

Finalmente, destaca la importancia de aplicar procedimientos y politicas adecuadas en el
proceso de logistica de la empresa para asegurar la venta final de los productos y

consecuentemente, generar rentabilidad a la empresa.
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ABSTRACT

This research deals with the implementation of a risk management system in theprocess
of logistics in the company Disvar Lubricants SAC and its influence on profitability.

They are also used operational audit tools and applying the COSO ERM methodology to
identify and analyze the risks of logistics process, proposing strategies and internal control

activities in response to the findings.

In addition, they present an analysis of the current situation to identify risks and controls to
focus towards four important objectives related to strategy, operations, reliability of

information and business policy compliance.

Finally, it high lights the importance of implementing appropriate policies and procedures
in the process of macro logistics in the company to ensure the final sale of the products

and consequently, generate profitability for the company.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo, existen empresas que cuentan con un nivel superior en desarrollo
empresarial lo que trae como consecuencia una empresa de calidad y de
vanguardia. Hoy en dia se ha creado la necesidad de integrar metodologias y
conceptos en todos los niveles de diversas areas administrativas y operativas con
el fin de ser competitivos y responder a nuevas exigencias empresariales, de
manera que, surge un nuevo concepto de control interno como es el sistema de
gestion de riesgos (COSO ERM).

Asimismo, en Estados Unidos, la empresa Enron Corporation no realiz6 un control
efectivo de la gestibn de riesgos u otro método para identificar riesgos
empresariales. Gracias a una encuesta que se les practicO a sus directores
corporativos nos demuestra en un 54% que no optaron por llevar su empresa en
un enfoque al riesgo. Tal es el caso, que la empresa se vio envuelta en temas de

fraude con su empresa auditora y en consecuencia, quebro.

En el Perq, las empresas necesitan que su organizacion se enfoque en un control
interno basado en riesgos, ya que le va a permitir a las mismas, identificar
problemas desde su ambiente interno, identificar sus eventos, evaluarlos vy
monitorearlos porque a medida que las empresas crecen pues necesitan de un
mejor y mayor control para que finalmente puedan desarrollarse sin problemas y

lograr mejores resultados de rentabilidad.

Actualmente, la empresa Disvar Lubricantes SAC no tiene procedimientos de un
control interno basado en riesgos en el proceso de logistica que afectan al

desarrollo integral de la empresa y consecuentemente, su rentabilidad.

La problemética de la investigacion estd comprendida por tener inventarios
excesivos que mantienen capital inmovilizado y demandan un espacio extra de

almacenamiento, y esta situacion se agrava con el almacenamiento de lubricantes

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 1



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

N

de otras marcas que también tiene presentacién de baldes como Maxxoil, Texaco,

Mobil, Chevron, Shell y sobrepasan el limite de capacidad.

Asimismo, almacenan sus inventarios apilando los productos sin darse cuenta de
aguellos que exigen un mayor cuidado como por ejemplo los filtros de aire de las
marcas Lys, Purolator, Filpower, HP, Mann y Fleetguard porque son de material de
fibra de papel (material sensible) y lubricantes de la marca Castrol, Shell, Mobil,
Maxxoil, Texaco, Chevron que estan contenidos en material de plastico y pueden

generarse roturas y/o deterioro de éstos.

Ademas, mantienen inventarios obsoletos con una antigiiedad igual o mayor a tres
afos tal es el caso de filtros de aceite o de petroleo que se oxidan, de productos
gque son aerosol como las pinturas, siliconas y ambientadores que con el pasar del

tiempo se evaporan.

Otro problema importante es la realizacion de las compras de manera empirica y
aprovechando los descuentos u ofertas que se presentan en ese momento por
ejemplo se compraron filtros de aire, petréleo y aceite de la marca LYS sin tomar en
cuenta el indice de ventas de dichos productos, es decir, el limite del inventario
para realizar la compra, lo cual hace a la empresa que incurra en una con el
proveedor Filtros LYS SA que no se pudo cancelar en el tiempo pactado,
generando la sancion de no contar con stock de esa marca por medio afio y el

cobro de intereses.

Finalmente, la informacién de inventarios del sistema CONTASOFT es diferente al
inventario fisico de la empresa porque los ingresos y salidas de almacén son
realizadas a destiempo o se generan salidas de los productos de una tienda a otra
sin autorizacion provocando la inexactitud de la informacion y pérdidas de

productos.

Es por eso que se ha tomado la decision de implementar un sistema de gestion de
riesgos al proceso de logistica para mejorar la rentabilidad en la empresa DISVAR
LUBRICANTES SAC.
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1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion de riesgos en el

proceso de logistica mejora la rentabilidad de la empresa Disvar Lubricantes SAC

de Truijillo en el afio 20147

1.3. Justificacién

O

Justificacion Tedrica

La investigacién permitird que la empresa identifique, analice y reduzca los
riesgos que influyen en el proceso de logistica con la finalidad de garantizar
fiabilidad de los estados financieros, el cumplimiento de las leyes vigentes, asi

como, de las pautas establecidas en la normativa del COSO ERM.

Justificacion préctica

La presente investigacion servirA para mejorar el control interno basado en
riesgos en cada uno de los procesos que contiene el proceso de logistica y
asegurar el cumplimiento de 4 importantes objetivos referidos a la estrategia,
operaciones, confiabilidad en la informaciébn y cumplimiento de politicas
empresariales para tomar decisiones adecuadas que generen valor

empresarial.

Justificacion valorativa
Es importante resaltar que un sistema de gestiéon de riesgos en el proceso de
logistica facilitaria tanto el almacenamiento adecuado de la mercaderia como el

control de cuanto y cuando comprar para mantener un inventario 6ptimo.

Justificacion académica

La gestion del proceso de logistica representa uno de los mayores desafios
para las empresas. Aplicar la metodologia fundamental de la auditoria como es
el COSO ERM para una eficiente gestion en la logistica, con el objetivo de

incrementar la rentabilidad de la empresa tomando en cuenta la normatividad.
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1.4. Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion se presenté como limitante la dificultad
de obtencién de informacién necesaria para llevar a cabo el trabajo de campo
debido a que la empresa no cuenta con manuales y/o procedimientos debidamente

identificados en documentos.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Demostrar que la implementacion de un sistema de gestion de riesgos en
el proceso de logistica, mejora la rentabilidad de la empresa Disvar
Lubricantes SAC de Truijillo en el afio 2014.

1.5.2. Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacién actual del proceso de logistica y la rentabilidad.

e Disefiar el sistema de gestiébn de riesgos en el proceso de logistica
basado en la metodologia COSO ERM.

¢ Implementar el sistema de gestién de riesgos en el proceso de logistica.

e Comprobar que la implementacion del sistema de gestién de riesgos

mejora la rentabilidad de Disvar Lubricantes SAC.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La presente investigacion cuenta entre sus antecedentes con trabajos de
investigacion que aportaron conocimiento y sirvieron como referencias al momento

de desarrollar la misma.

e Chavarria, Maria (2009) en su tesis “Gestion y control de riesgo operacional
en la logistica de distribucion de la empresa Cementos Progreso SA de
Guatemala” concluye que la gestidén del riesgo operacional en la logistica de
distribucion de la empresa cementera, contribuye al logro de los objetivos de la
empresa ya que se identifican los eventos potenciales que pueden afectar en
relacion al costo del servicio logistico y a través de la gestion y control del
riesgo operacional se insertan nuevas herramientas como diagramas de todos

los procesos de logistica y matrices de riesgos.

e Cisneros, Clara (2010) en su tesis “Disefio de un sistema de control interno
con base al enfoque COSO ERM para el manejo de inventarios en el proceso
de elaboracion y venta de alimentos en entidades de beneficencia publica de
El Salvador” concluye que la implementacién del COSO ERM en el manejo de
inventarios en el proceso de produccién y venta de alimentos, facilita una
mejor utilizacion de materia prima en los platos preparados ya que insertan un
control fisico, previene el almacenamiento e inversion en productos que tienen
poca demanda para evitar la pérdida de materia prima por vencimiento o
descomposicidn y genera compras responsables para reducir costos y obtener

mayor utilidad.

e Segun Flores, Karin (2007) en su tesis “Implementacion de un sistema de
control interno para el logro eficiente de los objetivos y el servicio en el area de
abastecimiento de un Centro Médico de Trujillo” concluye que la
implementacién de un sistema de control interno promueve el control de una
sélida y eficiente administracién en el area de abastecimiento, evaluacién de la

unidad de almacén en el control de bienes y efectividad en la gestion
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institucional para el eficiente empleo de los recursos mediante el cumplimiento

de politicas.

e Segun Ocola, Marilyn (2008) en su tesis “El control interno y su impacto en el
logro de los objetivos del centro educativo El Divino Maestro de Laredo”
concluye que el control interno constituye un instrumento eficaz para la mejor
toma de decisiones en el proceso interno de un centro educativo y permite la
medicion de sus politicas, normas, funciones y procedimientos para detectar
posibles debilidades en la gestion. De tal forma, que se implementen medidas
que aseguren confiabilidad y efectividad para alcanzar metas esperadas por el

centro educativo, las cuales se reflejaran en los resultados de la empresa.

e Vazallo, Carlos (2010) en su tesis “Implementacion de un sistema de
administracién del riesgo operativo en los procesos de créditos y cobranzas y
su impacto en la eficiencia de las operaciones de la empresa Carrocerias
Continental SAC” concluye que la implementacién del sistema de
administracién de riesgo operativo en los procesos de créditos y cobranzas
permite salvaguardar el activo corriente, optimizar la eficiencia operativa de
dichos procesos, prevenir el fraude de las operaciones de venta al crédito,
mejorar la liqguidez y obtener Estados Financieros confiables. Asimismo,

expone que se identifican con mayor precision los puntos de riesgo.
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2.2. Bases Teodricas

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

A. Sistema de Gestion de Riesgos (COSO ERM)

Al. Definicion

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(2004) define:

La administracion de riesgos corporativos es un proceso
efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable a la definiciébn de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion

de obijetivos de la entidad. (p.5)

Se considera que el sistema de gestion de riesgos es un conjunto de

procedimientos que le interesa al area gerencial, administrativa y operativa

de una empresa porque de esa forma se podra determinar estrategias que

contribuyan en la identificacibn de ciertos eventos que se consideren

riesgosos para la misma y asi determinar su grado de aceptacioén, es decir,

el nivel de

riesgo que estaria dispuesta a asumir la empresa,

consecuentemente, generar el cumplimiento de los objetivos.

A3. Objetivos

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(2004) destaca:

Dentro del contexto de mision o vision que establece una

empresa, se orientan a cumplir con los siguientes objetivos:
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a) Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision
de la entidad y brindandole apoyo.

b) Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente
de recursos.

c) Informacién: Confiabilidad de los reportes.

d) Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes

y regulaciones aplicables. (p.7)

Esto significa, que la entidad se debe enfocar en cuatro primordiales
objetivos de la gestién de riesgos, ya que se orientan a las diferentes
necesidades de la empresa. Se considera como primer objetivo, la
estrategia, los cuales se alinean basicamente a la misibn que guarda la
entidad. El siguiente, es operaciones, se orienta al uso racional de los
recursos que intervienen en las operaciones de la empresa. Luego, el
objetivo de informacién, se alinea en la fiabilidad que debe tener la
informacién financiera y econémica que deriva la empresa, es decir, obtener
estados financieros transparentes, claros y confiables. Finalmente, el
objetivo de cumplimiento, permite que se cumplan ciertas normas y leyes a

las cuales se deben orientar las entidades.

A4. Componentes

La gestion de riesgos consta de ocho componentes relacionados entre si y
que conforman un trabajo conjunto. Los cuales se mencionan a

continuacion:
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Identificacién de eventos

=

GRAFICO 1: COMPONENTES DEL COSO ERM

a) Ambiente Interno

Price Water House Coopers (2005) propone:

El ambiente interno (...) influye en la conciencia de sus
empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestion de riesgos corporativos,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de
una entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el
consejo de administracion, la integridad, valores éticos y

competencia de su persona. (p.9)

Cabe destacar que el ambiente interno genera alto impacto en el éxito o
fracaso de la empresa ya que engloba a todos los colaboradores de la
misma, lo cual genera cierto grado de autoridad, responsabilidad,
organizacion y desarrollo de éstos.

Ademas, influye en su actitud frente a los riesgos para entenderlos y

tratarlos. Es por eso que, se debe desarrollar una filosofia de gestion de
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riesgos, la cual se refleje en todo el quehacer de la direccién al
gestionar la empresa y no sélo forme parte de una politica crucial dentro
de la organizacion sino que se ponga en practica mediante sus acciones

0 medidas.

Asimismo, la integridad y los valores éticos deben formar parte de cada
colaborador porque si la organizacién no se basa en una cultura de
valores es imposible que se pueda fomentar soluciones conjuntas a

problemas que se susciten.

b) Establecimiento de Objetivos

Price Water House Coopers (2005) propone:

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con
ellos una base para los objetivos operativos, de informacion y
de cumplimiento (...) los objetivos tienen que estar alineados
con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los

niveles de tolerancia al riesgo de la misma. (p.19)

Esto significa, que el establecimiento de objetivos es crucial para apoyar
la mision que guarda la empresa en todo momento de su actividad
comercial, los cuales se reflejan en cuatro categorias, a nivel

estratégico, operativo, de informacién y cumplimiento.

Ademas, la gestion de riesgos asegura que la direccion ha establecido
cierto proceso para fijar objetivos y evaluarlos de acuerdo al riesgo que

acepta la empresa.
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c) Identificacion de Eventos

Price Water House Coopers (2005) propone:

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir,
afectardn a la entidad y determina si representan
oportunidades o si pueden afectar negativamente a la
capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr
los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo
representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de
la direccidon. Los eventos con impacto positivo representan
oportunidades, que la direccién reconduce hacia la estrategia

y el proceso de fijacion de objetivos. (p.29)

Se considera que la identificacion de eventos se realiza mediante
técnicas como talleres, grupos, cuestionarios, andlisis del flujo de
procesos e indicadores que permitan hacer un seguimiento de dichos

eventos.

Asimismo, su influencia es significativa en la organizacién porque si
éstos son negativos, representan riesgos, los cuales se deben evaluar y
responder a la direcciébn. Pero, si estos eventos son positivos
representan oportunidades que la direccion revierte en sus estrategias y

en su fijacion de objetivos.
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d) Evaluacion de Riesgos

Price Water House Coopers (2005) propone:

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la
amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccion evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e
impacto— y normalmente usa una combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos
de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente
0 por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evaltan

con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

(p.45)

Cabe destacar que la evaluacion de riesgos surge porque se debe

analizar minuciosamente los riesgos considerando su probabilidad de

ocurrencia y el grado de impacto en la organizaciéon con el fin de

determinar la manera que se deben gestionar.

Ademas, su evaluacién se realiza tomando en cuenta dos perspectivas

como son el riesgo inherente y residual. El primero, es aquél riesgo al

gue se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion

para modificar su probabilidad y riesgo; sin embargo, el segundo, es

aquél que prevalece ante la respuesta a los riesgos de la direccion.
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e) Respuestaalos Riesgos

Price Water House Coopers (2005) propone:

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion
determina cémo responder a ellos. Las respuestas pueden ser
las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y
beneficios, y selecciona aquella que sitle el riesgo residual

dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. (p.69)

Esto hace referencia a que la direccion debe seleccionar posibles
respuestas como pueden ser las de evitar, distribuir, mitigar y aceptar
los riesgos, para lo cual, debe desarrollar ciertas actividades que
permiten la alineacion con el riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de

la organizacion.

f) Actividades de Control

Price Water House Coopers (2005) propone:

Las actividades de control son las politicas y procedimientos
gue ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas
de la direccién a los riesgos (...) Incluyen una gama de
actividades —tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,

verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Péag. 13



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

N

operativo, seguridad de los activos y segregacion de

funciones. (p.79)

Se considera que, las actividades de control son politicas vy
procedimientos que tienen lugar a través de la organizacion, a todo nivel
y en toda funcion. De manera que, su gama de actividades se

establecen para contribuir eficazmente en las respuestas a los riesgos.

g) Informaciony Comunicacion

Price Water House Coopers (2005) propone:

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de
una forma y en un marco de tiempo que permiten a las
personas llevar a cabo sus responsabilidades (...) También
existe una comunicacioén eficaz fluyendo en todas direcciones
dentro de la organizacién (...) Las personas entienden su
papel en dicha gestion y como las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo, deben
tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacion
significativa. También debe haber una comunicacién eficaz

con terceros. (p.85)

Esto significa que la informacion sea clara, precisa, transparente y que
sobretodo, sea comunicado pertinentemente a los clientes internos y
externos. De manera que, el mensaje que reciba el personal sea claro
desde la alta direccion ya que deben considerar que el personal juega
un papel importante en la gestién de riesgos para llevar a cabo las

actividades que se indiquen.
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Ademas, debe existir una comunicacion eficaz con terceros como son

los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

h) Supervision

Price Water House Coopers (2005) propone:

La gestidn de riesgos corporativos se supervisa - revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del
tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de supervision, evaluaciones independientes o
una combinacién de ambas técnicas (...) El alcance y
frecuencia de las evaluaciones independientes dependera de
la evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de

supervision permanente. (p.103)

Cabe destacar, que el Ultimo componente, es la supervision y su
enfoque es revisar constantemente la presencia y funcionamiento de
todos los componentes a través de técnicas como son las evaluaciones
independientes ya que de estas evaluaciones dependera la evaluacion

de los riesgos.

B. Proceso

B1. Definiciéon

Segun Pérez, J (2009) define al proceso como:

“Secuencia de actividades cuyo producto tiene valor intrinseco para

sSu usuario o cliente... Actividades secuenciadas de una manera
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predeterminada; actividades repetitivas y conectadas de una manera
sistematizada, no tareas inconexas cuya correcta ejecucion es un fin

en si mismo” (p.49)

Se considera que el proceso es una secuencia de actividades que se
generan de manera ordenada y con cierta conexion entre éstas, las cuales

permiten que la empresa pueda tener un claro enfoque de sus objetivos.

B2. Factores

Segun Pérez, J (2009) propone los siguientes factores:

a) Personas: un responsable y los miembros del equipo de proceso,
todas ellas con los conocimientos, habilidades y actitudes
adecuados. La contratacion, integracion y desarrollo de las
personas la proporciona el proceso de gestion de personal

b) Materiales: Materias primas o semielaboradas, informaciéon con
las caracteristicas adecuadas para su uso. Los materiales suelen
ser proporcionados por el proceso de compras.

c) Recursos/fisicos: Instalaciones, maquinarias, utillajes, hardware,
software que han de estar siempre en adecuadas condiciones de
uso (...) Se refiere al proceso de gestion de proveedores de
bienes de inversibn y al proceso de mantenimiento de la
infraestructura.

d) Métodos/planificacion del proceso: Método de trabajo,
procedimientos, hoja de proceso, gama, instruccion técnica,
instruccion de trabajo, etc. Es la descripcion de la forma de
utilizar los recursos, quien hace que, cuando y ocasionalmente
como.(p.53-54)

Esto hace referencia a que los procesos cuentan con ciertos factores tales
como las personas quienes son los miembros de una empresa que

intervienen para la ejecucién de las actividades. Asimismo, los materiales y
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los recursos los cuales permiten que se desarrollen los procesos ya que son
la parte tangible de la empresa. Finalmente, los métodos son los que
instruyen la forma en la que se van a realizar los procesos; es decir, la parte

empirica.

C. Logistica

C1. Definicién

Segun Bowersox, D (2007) define a la logistica como:

La logistica implica la administracion del procesamiento de pedidos,
el inventario, el transporte y la combinacién del almacenamiento, el
manejo de materiales y el empacado; todo esto integrado mediante la
red empresarial. La meta de la logistica es apoyar los requerimientos
operativos de las adquisiciones, la fabricacién y abastecimiento del
cliente (...) Se enfoca en la responsabilidad para disefiar y
administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento vy
posicionamiento geografico de la materia prima, el trabajo en proceso

y el inventario terminado al costo total mas bajo. (p.21)

Esto significa, que la logistica es el proceso de planificar y controlar
correctamente los inventarios, almacenamiento, transporte y compras de la
materia prima y/o mercaderia con la finalidad de entregar un bien al
consumidor final con un costo total que en la medida de lo posible sea el

mas bajo y que consecuentemente, genere rentabilidad a la empresa.
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C2. Operaciones

a) Inventario

Segun Bowersox, D (2007) define al inventario como:

El inventario es un activo corriente que debe producir un retorno
sobre el capital invertido. El retorno en las inversiones del
inventario es la ganancia marginal en las ventas que no ocurriria
sin inventario (...) Los inventarios comprometidos con las
existencias de seguridad tienen el mayor potencial de mejorar el
desempefio logistico. Estos compromisos son de naturaleza
operativa y se pueden ajustar rapidamente en caso de un error o

cambio de politica. (p.130)

Se considera que el inventario es un listado de toda la mercaderia que
posee la empresa para la venta en el cual se detalla la cantidad,
descripcion, precios y la situacion de los productos. Asimismo, el
inventario sirve para saber los bienes existentes para luego tomar
decisiones de la cantidad 6ptima que se debe mantener como inventario

y de sus posteriores compras.

b) Transporte

Segun Bowersox, D (2007) propone acerca del transporte:

Las empresas de transporte ofrecen dos servicios principales:
Movimiento y almacenamiento de productos. Movimiento de
productos, ya sea en forma de materiales, componentes, trabajo
en proceso o articulos terminados, el valor béasico que
proporciona el transporte es mover el inventario a destinos
especificos (...) almacenamiento de productos (...) aunque un

producto esté en un vehiculo de transporte, estd almacenado.

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Péag. 18



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

N

Los vehiculos de transporte pueden ser utilizados para almacenar
productos en el origen o el destino de un embarque, pero son
plantas de almacenamiento comparativamente costosas (....) Si
un inventario esta programado para embarcarse en pocos dias a
otro lugar, el costo de descargar, almacenar y volver a cargar el
producto puede ser mas grande que el costo temporal de utilizar

el vehiculo de transporte de almacenamiento. (p.167)

Se considera que el transporte se considera pieza fundamental de la
logistica ya que contribuye en el traslado y/o movimiento de la
mercaderia a los diversos puntos de distribucién para generar mayores

ventas fuera de la ubicacion de la empresa.

c) Compras

Segun Bowersox, D (2007) propone acerca de las compras:

“...Es una capacidad primordial de una organizacién, ha
estimulado una nueva perspectiva (...) Pone mucha atencion en
asegurar un suministro continuo, minimizar el inventario, mejorar
la calidad, desarrollar proveedores y obtener el costo total de

propiedad mas bajo...” (p. 192)

Se considera que las compras es la capacidad que demuestra la
empresa para asegurar su abastecimiento continuo de su mercaderia ya
que la finalidad es tener el costo mas bajo para que su negocio sea
rentable. Por ende, las compras se deben gestionar teniendo un
antecedente tal como un indice de ventas de los productos para

comprar la cantidad necesaria en el momento indicado.
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d) Almacenamiento

Segun Bowersox, D (2007) propone acerca del almacenamiento:

Sirve para satisfacer los requerimientos relacionados con la
presencia local. (...) Se prevé que la presencia de un almacén
local aumenta la participacién en el mercado y puede resultar
rentable (...) Los beneficios econémicos del almacenamiento
ocurren cuando se reducen los costos logisticos generales (...)
cuatro beneficios son: la consolidacion y dispersion del volumen,
la clasificacion, el almacenamiento estacional y la logistica

inversa. (p. 212)

Se considera que el almacenamiento de la mercaderia es rentable
cuando se reducen los costos logisticos. Por dicha razén, el
almacenamiento debe basarse en la capacidad, equipamiento,
ubicacién y manejo adecuado al nivel de los productos que se van a
almacenar; debido a que, es de vital importancia el salvaguardar la

mercaderia para que no se produzcan dafios en los productos.

D. Rentabilidad

D1. Definicién

Iniciativa empresarial (2008) propone la definicion de rentabilidad:

“...Relacién entre los beneficios obtenidos, y las inversiones
realizadas para obtenerlo (...) Lo importante de la nocién de
rentabilidad radica precisamente en tratarse de un indice, una

relacion, un ratio...” (p.18)

Cabe destacar que la rentabilidad es el beneficio y/o rendimiento que se

genera en un determinado periodo de tiempo que producen los capitales
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utilizados en el mismo. Asimismo, la rentabilidad se expresa a través de un

ratio que demuestra como se viene generando la rentabilidad de la empresa.

D2. Analisis de rentabilidad

Gitman (2007) propone:

Una herramienta popular para evaluar la rentabilidad con respecto a
las ventas es el estado de ganancias y pérdidas de tamafio comun.
(...) para comparar el rendimiento a través de los afios. Tres indices
de rentabilidad citados con frecuencia y que se pueden leer
directamente en el estado de ganancias y pérdidas de tamafio comun
son: el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad operativa y el

margen de utilidad neta. (p.59)

Se hace referencia que el estado financiero que permite verificar la
rentabilidad de una empresa es a través del estado de resultados, ya que
verifica en primera instancia una utilidad bruta. Luego, se determina la

utilidad operativa y finalmente, la utilidad neta.

D3. Indicadores

a) Margen de utilidad bruta

Gitman (2007) propone:

“Mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda después
de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta, mejor (es decir, es menor el costo

relativo de la mercancia vendida)...” (p.60)
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Esto significa que el margen de utilidad bruta es el porcentaje de cada
sol de ventas que queda después que la empresa cumple con el pago

de la mercaderia.

b) Margen de utilidad operativa

Gitman (2007) propone:

Mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después
de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.
Representa la utilidad puras ganadas sobre cada doélar de ventas.
La utilidad operativa es pura porque mide sélo la utilidad ganada
en las operaciones e ignora los intereses, los impuestos y los
dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de

utilidad operativa alto. (p.61)

Esto significa que el margen de utilidad operativa mide el porcentaje de
cada sol de ventas que queda al final de que se deducen los costos y
gastos operativos, en los cuales incurre la empresa para gestionar su

actividad comercial.

c) Margen de utilidad neta

Gitman (2007) propone:

Mide el porcentaje de cada doélar de ventas que queda después
de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.
Cuanto més alto es el margen de utilidad neta de la empresa,

mejor. (p.61)
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Esto significa que el margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada
sol de ventas que queda al final de que se deducen los costos y gastos

operativos incluyendo los intereses e impuestos en que se incurren.

2.3. Definicién de términos basicos

¢ Almacenamiento: Incluye todas las actividades necesarias para guardar y
mantener los productos desde que son fabricados o adquiridos a los

proveedores hasta que son vendidos y entregados a los clientes.

¢ Ambiente interno: Comprende todas las fuerzas que actGan dentro de la
organizacion con implicaciones especificas para direccion del desempefio de
la misma.

e Compras: Es un proceso en el que participan el solicitante que formula el
requerimiento de un bien tanto de patrimonio como un bien para el consumo
en el proceso de su actividad dentro de la institucion. Ademas del servicio que
solicita la compra, participa la oficina de compras propiamente dicha, esta
oficina de compras recibe el requerimiento, selecciona el proveedor y registra

las ofertas, luego selecciona el proveedor y emite la orden de compra.

e Comunicacién: Es un proceso de transmitir ideas o simbolos, que tienen el
mismo significado para dos o mas sujetos los cuales intervienen en una
interaccion.

e Control interno: Es un sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar
gque todas las actividades, operaciones y actuaciones se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por

la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.
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e Cumplimiento: Se refiere a ejecutar algo; remediar a alguien y proveerlo de
aquello que le falta; hacer algo que se debe; convenir; o ser el dia en que

termina un plazo o una obligacion.

e Estados financieros: Los estados financieros tienen el objetivo de estandarizar
la informacion contable de la empresa. Los estados financieros de una
empresa proporcionan informacion de tal manera que al momento de
analizarla se tiene conocimiento de la magnitud de su nivel de la inversion en
activos y sus fuentes de financiamiento, del resultado econémico de la gestién
de la empresa en un determinado periodo, de la estructura de las deudas con
terceros, y con la gerencia y otros aspectos que influyen en las decisiones de

los usuarios de dicha informacién financiera.

e Evento: Un suceso o serie de sucesos que pueden ser internos o externos a la
empresa, originados por la misma causa, que ocurren durante el mismo

periodo de tiempo.

e Gestion de riesgos: Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas
que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y
mitigacién del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen
transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos

del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

e Impacto: La consecuencia o consecuencias de un evento, expresado ya sea
en términos cualitativos o cuantitativos. Usualmente se expresara en términos

monetarios, como pérdidas financieras. También es llamado severidad.

e Implementacion: Es la realizacién de una aplicacion, o la ejecucion de un plan,

idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

e Informacion: Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje.
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e Inventarios: Es la parte que controla el movimiento (entrada y salida) de
insumos o productos para mantener un registro en los flujos de produccién o
ventas. Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran

almacenados para su uso posterior en un momento determinado.

e Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacién de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.
Es fundamental para el comercio porque conforma un sistema que enlaza la

produccién y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.

e Matriz de riesgos: Es una herramienta de control y de gestion normalmente
utiizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas

actividades y los factores internos y externos relacionados con estos riesgos.

e Monitoreo: Es el proceso de recoger la informacion rutinariamente sobre todos
los aspectos de una campafia de defensa y promocion y usarla en la

administracién y toma de decisiones de la red.

o Obijetivo estratégico: Es el propdsito macro que pretende lograr el equipo
directivo en el periodo para el cual ha formulado su plan de desarrollo y bajo
los cuales en adelante alineara y desplegara los planes operativos, procesos y

demas actividades conducentes a mejorar o potenciar la organizacion.

e Objetivo operativo: Son los que se fijan en todos los niveles de decision de la
empresa. Son los que ayudan a conseguir los objetivos generales, por lo tanto
tienen que estar subordinados a ellos y deben posibilitar su ejecucion.

e Probabilidad: La posibilidad de la ocurrencia de un evento que usualmente es
aproximada mediante una distribucién estadistica. En ausencia de informacion
suficiente, o donde no resulta posible obtenerla, se puede aproximar mediante

métodos cualitativos.
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e Procedimiento: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo

las mismas circunstancias.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

¢ Rentabilidad: Es la relacién que existe entre la utilidad y la inversién necesaria
para lograrla. Mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacién de las
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

e Riesgo inherente: Es aquél que por su naturaleza no se puede separar de la
situacion donde existe. Es el riesgo propio de cada empresa de acuerdo a su
actividad.

e Riesgo residual: Es el riesgo desconocido, aquél riesgo que queda cuando

otros riesgos se toman en cuenta.

e Riesgo: Es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas
internos generando pérdidas, por ello las empresas con &nimo o sin &nimo de
lucro deben proponer a crear valor a sus protectores, duefios 0 accionistas,
asi como la de enfrentar y superar las incertidumbres, desafiandolas con

preparacion suficiente para poder generar valor a la empresa.

e Sistema: Conjunto de reglas o principios que relacionadas entre si

ordenadamente contribuyen a determinado objeto.

e Transporte: Acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a otro ya sean

individuos, objetos o mercaderias.
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HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipoétesis

La implementacion de un sistema de gestidbn de riesgos en el proceso de

logistica mejora de manera significativa en la rentabilidad de la empresa Disvar

Lubricantes SAC en base a la eficiencia del proceso de logistica ya que se evita

el capital inmovilizado, posibilitando un incremento en la rotacién de los

inventarios y un adecuado analisis de la gestién del proceso de logistica para

incrementar la rentabilidad.

3.2. Operacionalizacién de variables

puedan afectar a la

organizacion,  gestionar

sus riesgos dentro del

riesgo aceptado y
proporcionar una
seguridad razonable

sobre la consecucién de

objetivos de la entidad.

los riesgos

¢ Actividades de
control

e Informacion y
comunicacion

e Supervision.

VARIABLES C[C))I?\IFCIJEIPC'IESEL DIMENSIONES INDICADORES
Proceso efectuado por el | « Ambiente * Cantidad de
consejo de administraciéon interno valores éticos
de una entidad, su | e Establecimiento aplicados.
direccibn y  restante de objetivos « Nimero de
personal, aplicable a la | e |dentificacion objetivos
definicion de estrategias de eventos estratégicos

Sistemade | en toda la empresa Yy | ¢ Evaluacion de establecidos.

gestion de | disefiado para identificar riesgos
riesgos eventos potenciales que | o Respuesta a * %Riesgo

aceptado de
objetivos

estratégicos.

¢ % Tolerancia al
riesgo de objetivos
estratégicos

e NUmero de
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riesgos
identificados.
¢ NUmero de
actividades de
control.
¢ Nivel de
comunicacion con
los colaboradores.
¢ Frecuencia de

monitoreo.

Rentabilidad

Relacion entre los
beneficios obtenidos, y las
inversiones realizadas

para obtenerlo.

Variacion de la

rentabilidad

¢ Margen de
utilidad bruta
¢ Margen de
utilidad operativa
Margen antes de
impuestos y
participaciones
e Margen de
utilidad neta
e indice de
rotacion de

inventarios
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CAPITULO 4. PRODUCTO DE APLICACION PROFESIONAL

A continuacién se presenta la propuesta de aplicacion profesional, producto de la
investigacion realizada en la implementacién del Sistema de Gestidon de Riesgos en el
proceso de logistica de la Empresa DISVAR LUBRICANTES SAC, a saber:

4.1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de logistica y la

rentabilidad

A. Presentaciéon de la empresa

Al. Resefia histérica

La empresa “DISVAR LUBRICANTES SAC” fue fundada el 15 de julio de
1999 por el Sr. Francisco Vargas Castro en sociedad con su hermana

Maruja Vargas Castro.

La idea emprendedora de crear Disvar Lubricantes nace de su actual
gerente y fundador, el Sr Francisco Vargas Castro, quien optd por
dedicarse a la comercializacion de lubricantes vy filtros para vehiculos, ya

que es la actividad en la cual se ha desempefiado desde joven.

Se inicié con un capital de 20.000 nuevos soles, el cual se usé para la

creacion de una primera tienda en la Av. América Sur 583.

Actualmente, “DISVAR LUBRICANTES SAC” se ha ido ampliando en el
mercado, evidencia de esto es que cuenta con una tienda principal y 1
tienda alternativa dedicada a la venta e instalacion de equipos, alarmas y
otros accesorios para vehiculos. Tiene 11 colaboradores que se
desempefian en diversas actividades como gerencia, contadora,
asistente, vendedores internos y externos, cambiadores de aceite y

técnico en instalaciones.
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Asimismo, su distribucién de los productos es en la ciudad de Trujillo, en
el norte Chiclayo, Piura, Tumbes, Sullana, Cajamarca; al sur del pais
como Vird, Chao y en la selva como Bagua Grande, Bagua Chica, Rioja,

Chachapoyas, Jaén, Tarapoto.

Cabe mencionar que la empresa ha tenido diversos reconocimientos
tanto a nivel nacional como internacional, Mejor Empresa del Afio 2005,
2006, 2007: Premio Muchik de Oro: Premio Exito Award 2008,
Reconocimiento del Banco de Crédito del Perl; es asi como se destaca

el éxito de la empresay su lider.

A2. Giro del negocio

e Ventas al por mayor y menor de productos para vehiculos y maquinas
estacionarias como son aceites, filtros, grasas, aditivos, refrigerantes,
siliconas, ambientadores, ceras, hidrolinas de las marcas reconocidas
como; Castrol, Shell, Mobil, Chevron, Repsol, Purolator, Lys, Bosch,

Sakura, Mann Filter, Simoniz, Prestone, Glade, Frenosa.

e Ventas de partes, piezas y accesorios para vehiculos como son faros,
alarmas, aros, timones, sirenas, baterias, fundas para asientos,
espejos, equipos de sonido de las marcas reconocidas como; Hella,
Nakatomi, Bosch, Prestige, Genius, Zehlendorf, Arazzo, Darwin

Racing, Pioneer, LG, Sony, Kenwood, Philips, JVC, Boss.

A3. Misién

Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes al brindar un servicio
de calidad a cargo de personal especializado para maximizar nuestro

valor en el mercado automotor trujillano.
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A4. Visién

Ser al 2018, una empresa lider y reconocida a nivel nacional en la venta
de productos y servicios para vehiculos y maquinarias.

A5. Principales clientes

¢ Alfredo Pimentel Sevilla SA

e Avila Dominguez José

e Bauner SA.

e C.A Loayza SRL

e Empresa De Transportes Paredes
e Grifo Amigo SA

e Grifos ElI Che Il SRL

e Reyes Avalos Danny

e San Valentin SAC

e Servicentro Sebastian SAC

AG6. Principales proveedores

e Autopartes SA

e Comercializadora Taurus SAC
e Construcciones Peruanas SA
e Distribuidora Técnica y Representaciones SAC
e Filtros Lys SA

e FRENOSA

e Hesstone SAC

e Lazo la Torre Jorge

e Lee Filter del Peru SA

e Noroil SAC

e Shurtape Peru SA
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A7. Organigrama

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

GERENCIA
GENERAL
| |
AREA AREA DE AREA
CONTABLE VENTAS OPERATIVA
| |
| | |
CONTADORA ASISTENTE VENDEDORES VENDEDORES CAMBIADORES TECNICO EN
CONTABLE INTERNOS EXTERNOS DE ACEITE INSTALACION
Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 32



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL

N

UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC
A8. Cargos

a) Gerencia General

e Administrar el buen funcionamiento de la empresa.

e Aprobar o desaprobar la decision de compra de lubricante y
cualquier producto automotriz.

e Dirigir y supervisar al equipo de trabajo para que cumplan sus
objetivos y metas planteadas para un determinado periodo ( se
realiza reuniones todos los fines de mes donde se expone las
dificultades y logros obtenidos)

¢ Implantar las politicas necesarias para mejorar la relacion con
sus clientes.

e Vela por el bienestar de su personal, brindando confianza y
ayuda.

e Adecuar las listas de precios de acuerdo a la capacidad

adquisitiva de los clientes y margenes de utilidad.

b) Contabilidad

e Realizar los estados financieros de la empresa y acorde con
esos resultados, sugiere alternativas para mejorar la misma.

e Administrar los gastos de la empresa.

e Vela por el bienestar de los trabajadores, llevando un control del
registro de planillas y pago de CTS.

e Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
SUNAT, asi como los servicios ya sea de agua, luz, teléfono,
entre otros.

e Contribuye al cumplimiento oportuno de los pagos a los
proveedores y entidades financieras (amortizaciones de letras).

e Analizar, determinar y dirigir las posibles inversiones de la

empresa, y el plan de financiacion.
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c) Ventas

Satisfacer las necesidades de los clientes, brindando una

atencion personalizada y eficaz.

e Emitir los comprobantes de pago segun reglamento de la
SUNAT como son boletas, facturas, guias de crédito, guias de
remision, etc.

e Realizar seguimientos del stock de la mercaderia para informar a
gerencia las compras que se deben realizar.

e Llevar un estricto control de las ventas que se realizan y asi
poder determinar el stock de la mercaderia con el que cuenta la
empresa.

e Busca estrategias adecuadas para incrementar las ventas de la

empresa.

d) Operarios

e Los cambiadores de aceite realizan el cambio de filtros de aceite,
aire y petréleo; y de aceite para taxis, carros particulares,
transporte de carga pesada y maquinarias.

e Los cambiadores de aceite se encargan de la busqueda de
codigos de cada filtro para realizar el cambio, y asi evitar una
falla en el motor de los vehiculos.

e Los técnicos en instalaciones se encargan de instalar los
accesorios y colocar las piezas para implementar a los

vehiculos.
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}4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE

A9. Entorno de la empresa

Tecnologia
=Internet
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= _Micro Ambiente Internc

Factor
Demografico Grifo Amigo
Servicentro Factor

-Mivelda amplzo ’ .
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Intermediarios Transports

-COTASAC
DISVAR SAC )| .crpresas de carga nacional
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General
Factor

Econdmico

COMTABILIDAD -Inflacion
Factor .
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A10. Cadena de valor

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
DISVAR LUBRICANTES SAC

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gerencia General, Area contable, Area de Ventas y Area Operativa.

ADMINISTRACION DE RR.HH
Entrevista, Contratacion de personal.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Sistema comercial-contable CONTASOFT

ABASTECIMIENTO
Compra de mercaderia (lubricantes y accesorios)

OPERACIONES

LOGISTICA CAtencién al )
INTERNA cI'enteI LOGISTICA
- Recepcion y _P'ed.do del EXTERNA
almacenamient cl'enlte - Transporte
o de ) \I/enta de productos
productos. roductos -Entrega de
- Transporte a P : productos

. - Embalaje de
las tiendas.

productos

MARKETING
- Publicidad
radial,
impresay
televisiva.
-Ofertas

SERVICIO

- Cambio de
aceite
-Equipamiento
vehiculos
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All. Matriz FODA

DISVAR LUBRICANTES SAC

MATRIZ FODA

DEBILIDADES

1.- Falta de equipo para lavado de carros.

2.- Deficiencia en control de inventarios.

3.- Falta de organizacion funcional.

4-. Falta de espacio para atencién de
vehiculos pesados.

FORTALEZAS
1.- Colaboradores altamente
capacitados.
2.- Respaldo financiero de

entidades bancarias.

3.- Comercializacion y servicio
de calidad.

4-. Diversificacién de productos
para vehiculos.

5.- Falta de capacitacion en el area|5.-Infraestructura especializada

operativa. con taller incluido.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS FO
. ) Establecer alianzas estratégicas
1-. Mayor prestigio debido . . con nuestros proveedores para
al reconocimiento de las| Realizar un manual de funciones liti d
diversas entidades como | laborales mantepgr una  politica _ae
financieras y competitivas . exclusividad de clertos

y P ' productos

2-. Posibilidad de ampliar Usar incentivos que tengan

de los
diferentes

la distribucién
productos a
puntos del pais.
3-. Incrementar puntos de
venta de los productos a
nivel nacional.

4-. Posibilidad de ampliar
el establecimiento para
vehiculos pesados.

5-. Mayor competitividad.

Realizar charlas de motivacion personal

Implementacién de

Marketing.

promocion 'y

Establecer Politicas de inventarios

como objetivo que el cliente
repita la compra o vuelva a
visitarnos.

Visitas a posibles clientes para
colocacion de productos.

AMENAZAS

1-. Competencia marcada
en el mercado laboral.

2-. Inestabilidad del precio
del petréleo.

3-. Ingreso de
competidores con precios
bajos.

4- Presencia de empresas
informales en el mercado

5-. Venta de productos

sustitutos 'y de poco
reconocimiento.

ESTRATEGIAS DA

Capacitar al personal del area de ventas
para que colaboren con la implementacion
de estrategias de ventas.

Interactuar con el cliente de forma
continua, el cliente ha de estar
permanentemente informado de los puntos
disponibles y de los regalos a los que
puede acceder.

ESTRATEGIAS FA

Realizar estudio de mercado
para obtener mejores
requerimientos los
productos.

de

Realizar expo ferias para
mostrar los nuevos productos y
precios que ofrece.

Importar los productos mas
requeridos, previa requisicion.
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Al12. Flujograma del proceso de logistica

DISVAR LUBRICANTES SAC

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LOGISTICA DE LA EMPRESA DISYAR LUBRICANTES SAC

INVENTARIO COMPRAS
INICIO
Revisar Stock
Productas
| S—
h 4
( Realizar
Motificar a o cotizacidn
Gerendia werbal can
proveedar
S
h
f—;'\
Realizar pedido

TRANSPORTE

Erwiar a
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b
Trasladar

ALMACENAMIENTO

)
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r

mercaderia
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i

Werificar
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F

Ingresar
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B. Diagnéstico de la situacion actual del proceso de logistica

B1l. Resultado del diagndstico a través de la aplicacidén del cuestionario de

control interno

RESUMEN
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA EMPRESA DISVAR LUBRICANTES S.A.C.

SITUACION ACTUAL DE DISVAR
LUBRICANTES SACAL 31.12.13

GRAFICO 2: RESUMEN DE SITUACION ACTUAL

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 39



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL

N

UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC
CONSOLIDADO
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Fortalezas M Debilidades

0

Fortalezas Debilidades

GRAFICO 3: CONSOLIDADO SISTEMA CONTROL
INTERNO

El diagnostico del sistema de control interno de la empresa Disvar
Lubricantes SAC a nivel consolidado asciende a un resultado del 13.51%
equivalente a las fortalezas que tiene toda la organizacién, por otro lado las
debilidades alcanzan el 86.49%. Esta situacibn demuestra que la
organizacion en su conjunto mantiene un INCUMPLIMIENTO ALTO de
acuerdo a los parametros de medicién establecidos para el presente
diagnéstico. (Ver Anexo N°1y 2)

Incumplimiento Medio »=60% y <90%
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a) Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Fortalezas ® Debilidades

.51%

Fortalezas Debilidades

GRAFICO 3: AMBIENTE DE CONTROL

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Empresa
Disvar Lubricantes SAC, nos arroja un resultado de 13.51% equivalente
a las fortalezas que tiene la organizacion, por otro lado las debilidades
alcanzan el 86.49% lo que demuestra un INCUMPLIMIENTO ALTO con
respecto al componente Ambiente de Control de acuerdo a los datos
procesados y parametros establecidos. (Ver Anexo N°1y 2)

Los puntos criticos de los elementos del Ambiente de Control son:

¢ Filosofia de la direccion.

e Integridad y valores éticos.

e Administracion estratégica.

e  Estructura organizacional.

e Administracion de recursos humanos.

e Competencia profesional.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

e Area de control interno.
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Filosofia de la direccion
La Alta Direccibn no se encuentra comprometida con la

implementacién de un sistema de control interno en la organizacién.

Integridad y valores éticos

La organizacion no cuenta con un codigo de ética, ni se ha
efectuado su difusion a los colaboradores por medio de reuniones y
charlas con sus colaboradores.

Administracion estratégica

Se verifica deficiencia en la administracion estratégica debido a que
la empresa no cuenta con un plan estratégico institucional que le
permita proyectar a la empresa en un periodo a largo plazo, no
existe la misién, vision y objetivos estratégicos, tampoco se realiza
el seguimiento del cumplimiento de sus objetivos y su evaluacion
periddica, el mismo que permita ser difundido y supervisado por las

areas com petentes.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es deficiente, debido a que la empresa
cuenta con una estructura organica (Organigrama) elaborado en
forma empirica, tampoco cuenta con el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), y Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), entre otros documentos de gestion empresarial; que definan
la estructura organizacional, asi como no se ha estructurado
adecuadamente el area de logistica que es materia de nuestra

investigacion.

Administracion de recursos humanos
La administracién de recursos humanos no es la adecuada porque

la empresa no cuenta con el mecanismo y/o procedimiento para la
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seleccion, induccién, formacién, capacitacion y evaluacion de su
personal; y su escala remunerativa no es acorde con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas, y en lo relacionado a la

gestion del recurso humano del proceso logistico.

e Competencia profesional
Las competencias profesionales del personal no se encuentran
definidas en un documento normativo, que desarrolle el perfil para
cada puesto establecido en la organizacién, esta situacion origina
gue el personal que efectla sus labores dentro del proceso logistico
tenga desconocimiento de las competencias requeridas.

e Asignacién de autoridad y responsabilidad
Otro punto critico a mencionar es la asignacion de autoridad y
responsabilidad, donde se establecen las responsabilidades por
cargo de autoridad de cada una de las areas de la empresa Disvar
Lubricantes SAC, debiendo ser periddicamente revisados para
mantenerlos actualizados, siendo de vital importancia; esta
situacion origina que el personal no conozca funciones, lineas de

autoridad y responsabilidades a cumplir dentro de la organizacion.

e Areade control interno
Finalmente, la empresa no cuenta con el area de control interno, el
cual permita evaluar el control interno de la organizacion e
identificar oportunidades de mejora que generen valor a la empresa

Disvar Lubricantes SAC.
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b) Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Fortalezas M Debilidades

oo

Fortalezas Debilidades

GRAFICO 4: EVALUACION DE RIESGOS

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Empresa
Disvar Lubricantes SAC, nos arroja un resultado de 0% equivalente a
las fortalezas que tiene la organizacion, por otro lado las debilidades
alcanzan el 100% lo que demuestra un INCUMPLIMIENTO ALTO con
respecto al componente Evaluacion de riesgos de acuerdo a los datos

procesados y parametros establecidos. (Ver Anexo N°1y 2)

En consecuencia haciendo el andlisis, la empresa no se ha preocupado
de los riesgos inherentes que existen en la misma, no existe
planeamiento de la administracion de riesgos, la empresa no ha
identificado los riesgos significativos que comprometen el buen
funcionamiento de la misma, no esta en la capacidad de poder valorar el
impacto que pueden ocasionar en la gestién, ni ha establecido las
acciones necesarias (Controles) para afrontar los riesgos, y que a la vez

estos contribuyan a la mitigacién de los mismos.
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c) Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fortalezas M Debilidades

.59%

Fortalezas Debilidades

GRAFICO 5: ACTIVIDADES DE CONTROL

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Empresa
Disvar Lubricantes SAC, nos arroja un resultado de 20.59% equivalente
a las fortalezas que tiene la organizacién, por otro lado las debilidades
alcanzan el 79.41% lo que demuestra un INCUMPLIMIENTO ALTO con
respecto al componente Actividades de control de acuerdo a los datos

procesados y parametros establecidos. (Ver Anexo N°1y 2)

Dicho resultado se refleja en que la gerencia de la empresa no ha
difundido la creacion de politicas y procedimientos para cada uno de los

procesos y/o actividades que realizan en el proceso de logistica, tales

como:
o Gestion de compras
o Inventario
o Almacén
o Distribucion
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Es necesario precisar que, las actividades de control deben regirse a

todos los niveles y a todas las funciones de la organizacion.

Asimismo, se ha podido identificar que no existe segregacién de
funciones en la organizacién, por lo que a continuacion presentamos los
siguientes hechos que ameritan ser subsanados por la Gerencia a fin de

lograr la efectividad en el control interno, a saber:

El personal que ocupa el cargo de Cambiador de Aceite, no sélo se
encarga de realizar mantenimiento a los vehiculos sino que también
se encarga de recepcionar, acomodar y alistar la mercaderia para
su posterior despacho. Esta situacion podria generar pérdida de
mercaderias ya que no existe ningun tipo de control en el proceso

de almaceén, custodia y distribucion de la misma.

La asistente de contabilidad no sb6lo se encarga de realizar el
registro oportuno de las operaciones de la organizacion para
generar los asientos contables sino que también debe ingresar la
mercaderia al sistema CONTASOFT vy verificar el stock cuando
solicitan la mercaderia para la venta. Esta situacion estaria
generando un desbalance en el stock de la mercaderia ya que no
existe un control adecuado sobre el registro y el stock de almacén

de la mercaderia.

Otra dificultad es que no todos los niveles organizativos de la entidad
conocen las funciones designadas en la estructura organizacional lo

cual genera duplicidad de funciones y desorientacion en el personal.
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d) Informaciony Comunicacion

INFORMACION Y
COMUNICACION

Fortalezas M Debilidades

.79%

Fortalezas Debilidades

GRAFICO 6: INFORMACION Y COMUNICACION

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Empresa
Disvar Lubricantes SAC, nos arroja un resultado de 15.79% equivalente
a las fortalezas que tiene la organizacion, por otro lado las debilidades
alcanzan el 84.21% lo que demuestra un INCUMPLIMIENTO ALTO con
respecto al componente Informaciéon y comunicacion de acuerdo a los

datos procesados y parametros establecidos. (Ver Anexo N°1y 2)

Dicho resultado se refleja en que Disvar Lubricantes SAC cuenta con un
sistema contable-comercial, sin embargo, el sistema no tiene el debido
soporte técnico para que se desarrolle sin dificultades. Asimismo, no se
han definido los accesos para el personal yo que soélo existe dos
usuarios Administrador y Caja 1, pero los usuarios reales son 5
personas y no se maneja efectivamente los parametros de los accesos
y las claves no son registradas; lo cual genera un riesgo alto para el

manejo de la informacion.
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Finalmente, se verifica que la comunicacién interna no es clara y los
canales de comunicacion no son los correctos porque se podria hacer
uso de la herramienta correo electrénico (correo corporativo) para cada
uno de los usuarios y de esa forma generar mas orden, sin embargo,

sOlo utilizan el celular o la comunicacion verbal.

Supervisioén

SUPERVISION

Fortalezas M Debilidades

oo

Fortalezas Debilidades

GRAFICO 7: SUPERVISION

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Empresa
Disvar Lubricantes SAC, nos arroja un resultado de 0% equivalente a
las fortalezas que tiene la organizacion, por otro lado las debilidades
alcanzan el 100% lo que demuestra un INCUMPLIMIENTO ALTO con
respecto al componente Supervision de acuerdo a los datos procesados

y parametros establecidos. (Ver Anexo N°1 vy 2)

Con relacion al componente Supervision se ha obtenido los siguientes

resultados:
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¢ No se realizan auditorias externas a toda la organizacién que incluya al
proceso logistico de Disvar Lubricantes S.A.C.

e No se realiza el seguimiento de las oportunidades de mejora en la
organizacion, asi como en el proceso logistico.

e No existe un monitoreo y/o supervisibn de la Gerencia al proceso
logistico que influya significativamente en la toma de decisiones

gerenciales.

B2. Resultado del diagndéstico del sistema de control interno a nivel de

riesgo

Adicionalmente, el diagnostico de control interno se complementa con la
evaluaciéon a nivel de riesgo, teniendo en cuenta que nuestra investigacion
estq sustentada en la gestion de riesgos empresariales (ERM), el cual

incluye el proceso logistico:

RESUMEN
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA
DISVAR LUBRICANTES S.A.C.

AMBIENTE Nivel de Riesgo
DE
CONTROL
4
3
SUPERVISIO EVALUACIO
NY N DE
AUTOEVA... RIESGOS Nivel de Riesgo
INFORMACI ACTIVIDADE
ONY S DE
COMUNIC... CONTROL...

GRAFICO 8: RESUMEN CONTROL INTERNO
A NIVEL DE RIESGO
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El diagndstico del sistema de control interno a nivel de riesgo de la empresa

Disvar Lubricantes SAC y expresado a nivel consolidado, asciende a un

resultado del nivel 4 equivalente al 13.51% que corresponde a las fortalezas

gue tiene toda la organizacién. Esta situacion demuestra que la organizacién

en su conjunto mantiene un RIESGO EXTREMO, de acuerdo a los

parametros de medicién establecidos para el presente diagnéstico. (Ver

Anexo N°3)

Indicador| Riesgo

Descripcién

1 Aceptable

La Estructura de Control Interno posee controles
gue mitigan a un nivel de riesgo. Si hay
deficiencias, éstas son de naturaleza menor y

pueden ser facilmente administradas.

La Estructura de Control Interno esta
experimentando una combinaciobn de factores
adversos que requiere acciones correctivas de
relativa  urgencia. Los problemas estan
identificados y requieren preocupacién y monitoreo

superior a lo normal.

La Estructura de Control Interno opera en
condiciones inaceptables en cuanto al riesgo que
asumen. Esta presente una gran probabilidad de
falla operacional y/o informacion financiera pero las
debilidades no son tan severas como para
comprometer una inmediata falla del area de
sistemas informéticos. Es necesario que se

promueva acciones correctivas de urgencia.

2 Moderado
3 Alto
4 Extremo

La Estructura de Control Interno experimenta una
combinacion de debilidades y tendencias adversas
gue estan en un punto en que la continuidad del
negocio estd en duda. Es necesario que se
promueva acciones correctivas y se ejerza

seguimiento continuo.
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Si el nivel de implementacion es superior al 75 % el nivel

nivel de riesgo es

_ Aceptable
de riesgo es
Si el nivel de implementacion es superior a 50 % y es

) _ _ Moderado
menor o igual 75 % el nivel de riesgo es
Si el nivel de implementacion es superior a 25 % y es All
o]
menor o igual 50 % el nivel de riesgo es
Si el nivel de implementacion es entre 0 % y el 25 % el
Extremo
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a) Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL RIESGO

Series2

W Seriesl

ELEMENTO

GRAFICO 9: NIVEL DE RIESGO DEL AMBIENTE CONTROL

El nivel de Riesgo que muestra este componente es de (4) = (13.51%),
considerado dentro del Rango Extremo, debido a que si su Nivel de
implementacion es entre 0% y el 25%, su nivel de Riesgo es Extremo,

donde:

La Estructura de Control Interno experimenta una combinacién de
debilidades y tendencias adversas que estan en un punto en que la
continuidad del negocio esta en duda. Es necesario que se promueva

acciones correctivas y se ejerza seguimiento continuo. (Ver Anexo N°3)
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b) Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

o
O
(72]
w
=
w
(=)
—
W
=
2

Series2

m Seriesl

ELEMENTO

GRAFICO 10: NIVEL DE RIESGO DE EVALUACION DE RIESGO

El nivel de Riesgo que muestra este componente es de (4) = (0%),
considerado dentro del Rango Extremo, debido a que si su Nivel de
implementacion es entre 0% y el 25%, su nivel de Riesgo es Extremo,

donde:

La Estructura de Control Interno experimenta una combinacién de
debilidades y tendencias adversas que estan en un punto en que la
continuidad del negocio est4 en duda. Es necesario que se promueva

acciones correctivas y se ejerza seguimiento continuo. (Ver Anexo N°3)
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c) Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Y

w

=N
outruinvUnwy

NIVEL DE RIESGO

o

Series2

Seriesl

ELEMENTO

GRAFICO 11: NIVEL DE RIESGO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

El nivel de Riesgo que muestra este componente es de (4) = (20.59%),
considerado dentro del Rango Extremo, debido a que si su Nivel de

implementacion es entre 0% y el 25%, su nivel de Riesgo es Extremo,
donde:

La Estructura de Control Interno experimenta una combinacion de
debilidades y tendencias adversas que estdn en un punto en que la
continuidad del negocio esta en duda. Es necesario que se promueva

acciones correctivas y se ejerza seguimiento continuo. (Ver Anexo N°3)
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d) Informaciony Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION
3
Series2
Series1
'5&.‘ <@
&
ELEMENTO

GRAFICO 12: NIVEL DE RIESGO DE INFORMACION
Y COMUNICACION

El nivel de Riesgo que muestra este componente es de (4) = (15.79%),
considerado dentro del Rango Extremo, debido a que si su Nivel de
implementacion es entre 0% y el 25%, su nivel de Riesgo es Extremo,

donde:

La Estructura de Control Interno experimenta una combinacién de
debilidades y tendencias adversas que estan en un punto en que la
continuidad del negocio esta en duda. Es necesario que se promueva

acciones correctivas y se ejerza seguimiento continuo. (Ver Anexo N°3)
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e) Supervision

SUPERVISION

Series2

NIVEL DE RIESGO

M Seriesl

Actividades de

prevenciény Compromiso de
monitoreo mejoramiento
ELEMENTO

GRAFICO 13: NIVEL DE RIESGO DE SUPERVISION

El nivel de Riesgo que muestra este componente es de (4) = (0%),
considerado dentro del Rango Extremo, debido a que si su Nivel de
implementacion es entre 0% y el 25%, su nivel de Riesgo es Extremo,

donde:

La Estructura de Control Interno experimenta una combinacién de
debilidades y tendencias adversas que estdn en un punto en que la
continuidad del negocio esta en duda. Es necesario que se promueva

acciones correctivas y se ejerza seguimiento continuo. (Ver Anexo N°3)
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B3. Resultado del diagnéstico del sistema de control interno a nivel de

madurez

Adicionalmente, el diagndstico de control interno se complementa con la
evaluacion a nivel de madurez, teniendo en cuenta que nuestra
investigacion esta sustentada en la gestién de riesgos empresariales (ERM),

el cual incluye el proceso logistico:

RESUMEN
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
A NIVEL DE MADUREZDE LA EMPRESA
DISVAR LUBRICANTES S.A.C.

Nivel de Madurez

Ambiente
de control

Evaluacion

Supervisién .
P de riesgo

Nivel de Madurez

Informaci
ny Actividades
comunicaci de control

on

GRAFICO 14: RESUMEN CONTROL INTERNO
A NIVEL DE MADUREZ
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El diagndstico del sistema de control interno a nivel de riesgo de la empresa

Disvar Lubricantes SAC y expresado a nivel consolidado, asciende a un

resultado del nivel 0 equivalente al 13.51% que corresponde a las fortalezas

gue tiene toda la organizacién. Esta situacion demuestra que la organizacién
en su conjunto mantiene un RANGO DE MADUREZ NO EXISTE, de

acuerdo a los parametros de medicién establecidos para el presente

diagndstico. (Ver Anexo N°3)

Descripcién

Carencia total de cualquier proceso
reconocible.
La organizacion no ha reconocido siquiera que

hay un asunto que atender.

Hay evidencia de que la organizacion ha
reconocido que existe una situacion a ser
atendida. No hay, sin embargo, procesos
estandarizados sino enfoques ad hoc que
tienden a ser aplicados en casos individuales.
El enfoque general de la gerencia es

desorganizado.

Se han desarrollado procesos al grado de que
procedimientos similares se llevan a cabo por
personas distintas, quienes son responsables
de una misma tarea. No existe entrenamiento
o comunicacion formal de procedimientos
estandar y la responsabilidad se deja a un
individuo. Hay un alto grado de confianza en el
conocimiento de un individuo y por lo tanto la

posibilidad de errores.

Indicador Madurez
0 No existe
1 Inicial
2 Repetible
3 Definido

Se han estandarizado y documentado
procedimientos y comunicado a través de
entrenamiento. Sin embargo se ha dejado al

individuo, el seguir estos procesos, y es

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth

Pag. 58




N

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

probable que las desviaciones no sean
detectadas. Los procedimientos no son
sofisticados pero son la formalizacion de la

existencia de précticas.

4 Administrado

Es posible monitorear y medir el cumplimiento
con procedimientos y tomar accion donde los
procesos parecen no estar funcionando
efectivamente. Los procesos se encuentran
bajo mejora constante y proporcionan una
buena practica. Automatizacion y herramientas

se utilizan en forma limitada y fragmentada.

5 Optimizado

Los procesos han sido refinados a un nivel de
mejores practicas, basados en los resultados
de mejoras continuas y modelos de madurez
con otras organizaciones. Tl es utilizada en
una forma integrada para automatizar el flujo
de trabajo, proporcionando herramientas para
mejorar la calidad y la efectividad, haciendo

gue la empresa se adapte rapidamente.
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Si el nivel de implementacion es 0 % el nivel de | NO EXISTE
Madurez se califica como que

Si el nivel de implementacion es superior a 0 % y es | INICIAL
menor o igual 20 % el nivel de madurez es

Si el nivel de implementacién es superior a 20 % y es | REPETIBLE
menor o igual 40 % el nivel de madurez es

Si el nivel de implementacién es superior a 40 % y es | DEFINIDO

menor o igual 60 % el nivel de madurez es

Si el nivel de implementacién es superior a 60 % y es

menor o igual 80 % el nivel de madurez es

ADMINISTRADO

Si el nivel de implementacion es superior a 80 % y es

menor o igual 100 % el nivel de madurez es

OPTIMIZADO
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a) Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE MADUREZ

Series3

M Seriesl

ELEMENTO

GRAFICO 15: NIVEL DE MADUREZ DE AMBIENTE
DE CONTROL

El nivel de Madurez que muestra este componente es de (1),

considerado dentro del Rango de Madurez Inicial, donde:

Hay evidencia de que la organizacién ha reconocido que existe una
situacion a ser atendida. No hay, sin embargo, procesos
estandarizados para el proceso de logistica sino enfoques ad hoc
(provisional) que tienden a ser aplicados en casos individuales. El

enfoque general de la gerencia es desorganizado. (Ver Anexo N°3)
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b) Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

NIVEL DE MADUREZ
000000
oggg:hiﬂ.m\‘wm“

Series3
o9 & .
. é\o @Qj—: .\q,")% 0‘903 B Seriesl
foé\\ b@ beﬂ \ﬁ\
N A S 2°
N Y O o
R . '\‘J'b ’b(" OQ'
S & o
A\
ELEMENTO

GRAFICO 16: NIVEL DE MADUREZ DE EVALUACION
DE RIESGO

El nivel de Madurez que muestra este componente es de (0),
considerado dentro del Rango de Madurez No Existe, donde:

Se verifica carencia total de cualquier proceso reconocible y la
organizacion no ha reconocido siquiera que hay un asunto que atender

para evaluar los riesgos del proceso de logistica.(Ver Anexo N°3)
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c) Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL
N
&
)
a
<
S
w
(=)
o
=
z

Series3
) . &
e&é‘\ ‘&0(’\ éfbé’ @Q?}\ (.}\00 M Seriesl
& ¥ & & N

Qﬁ A o) (4 Q/Q

&° CX 2 0(0

Q,Qf?b \Q’% Ko ©)
) &° & ©
(,)?/ Q;OQ lz}\)'b
<
ELEMENTO

GRAFICO 17: NIVEL DE MADUREZ DE ACTIVIDADES

El de
considerado d

nivel

DE CONTROL

Madurez que muestra este componente es de (2),

entro del Rango de Madurez Repetible, donde:

Se han desarrollado procesos al grado de que procedimientos similares

se llevan a cabo por personas distintas, quienes son responsables de

una misma tarea. No existe entrenamiento o comunicacion formal de

procedimiento
Hay un alto gr

lo tanto la pos

s estdndar y la responsabilidad se deja a un individuo.
ado de confianza en el conocimiento de un individuo y por

ibilidad de errores(Ver Anexo N°3)
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d) Informaciony Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

.
2.5 ——————

NIVEL DE MADUREZ
=
[EnY v

0.5 ————]
0 —]
&\,bb 'b,\-oo & N . Series3
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ELEMENTO

GRAFICO 18: NIVEL DE MADUREZ DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El nivel de Madurez que muestra este componente es de (1),
considerado dentro del Rango de Madurez Inicial, donde:

Hay evidencia de que la organizacién ha reconocido que existe una
situacion a ser atendida. No hay, sin embargo, procesos
estandarizados para el proceso de logistica sino enfoques ad hoc
(provisional) que tienden a ser aplicados en casos individuales. El

enfoque general de la gerencia es desorganizado. (Ver Anexo N°3)
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e) Supervision

SUPERVISION

0.9 -
0.8
0.7
0.6
0.5

0.4 -
Series3
0.3

NIVEL DE MADUREZ

0.2 M Seriesl
0.1

Actividades de

prevenciony Compromiso de
monitoreo mejoramiento

ELEMENTO

GRAFICO 19: NIVEL DE MADUREZ DE SUPERVISION

El nivel de Madurez que muestra este componente es de (0), considerado
dentro del Rango de Madurez No existe, donde:

Se verifica carencia total de cualquier proceso reconocible y la
organizacion no ha reconocido siquiera que hay un asunto que atender

para supervisar el desenvolvimiento del proceso de logistica.(Ver Anexo
N°3)
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
DISVAR LUBRICANTES SAC

PRIVADA DEL NORTE

DISVAR LUBRICANTES SAC
ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

2013

Ventas netas 1,809,034.00
Costo de ventas 1,532,366.00
Utilidad bruta 276,668.00
Gastos operativos

Gastos de ventas 141,255.77

Gastos de administracion 64,663.64
Utilidad operativa 70,748.59

Ingresos financieros 48,054.03

Gastos financieros 223,097.26

Ingresos diversos 899.78

%

100.00%

84.71%

15.29%

7.81%
3.57%

3.91%

2.66%

12.33%
0.05%

2012

1,732,497.48

1,475,545.27

256,952.21

74,518.53
68,884.90

113,548.78

93,584.33
143,936.65
146.30

% Variacion

100.00% 76,536.52
85.17% 56,820.73
14.83% 19,715.79
430% 66,737.24
3.98% -4,221.26
6.55% -42,800.19
5.40% -45,530.30
8.31% 79,160.61
0.01% 753.48
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UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC
Utilidad antes de impuestos y participaciones -103,394.86  -5.72% 63,342.76 3.66% -40,052.10 -63.23%
IR (30%) - 19,002.83
Utilidad neta -103,394.86 -5.72% 44,339.93 2.56% -59,054.93 -133.19%
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a) Utilidad bruta

La Utilidad Bruta del afio 2013 fue de S/. 276,668; cifra superior en
7.67% a la Utilidad Bruta en soles obtenida en el afio anterior. A
nivel porcentaje sobre ventas, la Utilidad Bruta aument6 de 14.83%
a 15.29%, el cual se explica por un efecto combinado de
incremento en los costos de ventas y mayores ventas. (Ver Anexo
N° 5y 6).

b) Utilidad operativa

La Utilidad Operativa del afio 2013 resulté en S/. 70,748.59; cifra
menor respecto al afio anterior. A nivel porcentaje sobre ventas, la
Utilidad Operativa disminuy6 de 6.55% a 3.91%, explicado por un
incremento en gastos de venta el cual representa S/.141,255.77,
principalmente en rubros relacionados con inversion publicitaria.
(Ver Anexo N° 5y 6).

Los gastos de venta comprenden:

Sueldos y salarios 16,069.30
Correos 627.45
Asesoria legal y tributaria 1,866.34
Mantenimiento y reparaciones 1,196.16
Energia eléctrica 1,702.80
Teléfono 11,367.33
Publicidad 31,819.07
Gastos de imprenta 4,836.43
Seguros 17,258.00
Suministros 18,742.82
Combustible 6,883.24
Otros gastos de gestion 8,716.55
Regularizacion de protestos 573.58
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Depreciacion:

Edificaciones 2,743.80
Equipo de transporte 5,303.96
Magquinarias y equipos 114.84
Equipo de transporte 3,364.85
Muebles y enseres 3,451.14
Equipos diversos 4,618.11

Total 141,255.77

Los gastos de administracion comprenden:

Sueldos y salarios 48,718.00
Gratificaciones 4,357.49
Vacaciones 1,574.99

Asignacion familiar 1,500.00
Bonif.Extraordin.Ley 29351 821.15
Régimen de prestaciones de salud 4,478.27
Compensacion por tiempo de servicio 3,213.74

Total 64,663.64

C) Utilidad antes de impuestos y participaciones

La Utilidad antes de impuestos y participaciones del afio 2013
resultd en negativo de S/. 103,394.86; cifra menor respecto al afio
anterior, explicado por un incremento en gastos financieros, cuya
suma asciende a S/. 223,097.26 por los préstamos con entidades

bancarias y sus respectivos intereses. (Ver Anexo N° 5y 6).

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 69



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Los gastos financieros comprenden:

Préstamos de instituciones financieras y
otras entidades
Banco Continental (pagaré)
Banco Interbank
Banco Scotiabank
Intereses de préstamos de instituciones
financieras
Obligaciones comerciales
Diferencia de cambio
ITF
Otros gastos financieros
Total

Los ingresos financieros comprenden:

Ganancia por instrumento financiero derivado
Cuentas por cobrar comerciales

Descuentos obtenidos por pronto pago

Los ingresos diversos comprenden:

Otros ingresos de gestion redondeo

Protestos

Total

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
DISVAR LUBRICANTES SAC

100,000.00

15,587.20
10,000.00

62,338.09
21,424.76
5,085.73
141.57
8,519.91

223,097.26

46,628.48
73.50
1,352.05

©48,054.03

218.98
680.80

899.78
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Utilidad neta

La Utilidad Neta del afio 2013 resultdé en negativo de
S/.103,394.86, evidenciando que no se generé utilidad y a nivel de
porcentaje de ventas se obtuvo -5.72% a comparacion del afio
anterior que se obtuvo una ganancia del 2.56%. (Ver Anexo N° 5y
6).

indice de rotacién de inventarios

La empresa Disvar Lubricantes SAC tiene un indice menor de
rotacion de inventarios de 1.04 veces que se rotan dichos
inventarios en el afio 2013 a diferencia del afio anterior que se
obtuvo 1.05 veces de rotacion de inventarios en el afio. Sin
embargo, estos resultados no dejan de ser negativos para la
rentabilidad de la empresa ya que el mantener inventarios en
promedio 1 afio, se incurre en inversion de capital, el cudl se
encuentra inmovilizado y no genera la agilizacion de la actividad
comercial y por ende el incremento de la rentabilidad,
consecuentemente la empresa genera mayor endeudamiento e
incrementa sus gastos, pudiendo tener menos stock y mayores

ventas. (Ver Anexo N°4, 5y 6).
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4.2. Diseiar el sistema de gestion de riesqos en el proceso de logistica basado en la metodologia COSO ERM

A) Determinacion de tiempos, plazos y responsables

De acuerdo a las necesidades de implementacién del Sistema de Gestion de riesgos en el proceso de Logistica de Disvar
Lubricantes SAC, se presenta a continuacion el detalle a nivel de factor de control, indicando los responsables de su ejecucién
pudiendo ser el personal de la entidad con la contratacion de nuevo personal para implementar el area de logistica. La duracién o
tiempo estimado para su implementacion, se presenta a continuacion:

COMPONENTE/FACTOR DE CONTROL RESPONSABILIDAD TIEMPO/SEMANAS

1 AMBIENTE INTERNO

1.1 Filosofia de la gestion de riesgos

Formalizar el Compromiso de la Alta Direccion vy el personal de la

) » ) GERENCIA/CONTABILIDAD 1 SEMANA
empresa para llevar a cabo el proceso de implementacién del Sistema de

Gestion de riesgos en la entidad.
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1.2Consejo de administracion/direccion

Actualizar el Organigrama con la insercion del area de logistica y el
Manual de Organizacion y Funciones,a fin de que reflejen realmente las

funciones y el accionar de dicha area.

CONTABILIDAD

1 SEMANA

1.3Integridad v valores éticos

Crear el codigo de ética y difundirlo a todo el personal a través de charlas

periédicas.

CONTABILIDAD

1 SEMANA

1.4Asignacién de autoridad y responsabilidad

Asignar la linea de autoridad y responsabilidad de los servidores en el
cumplimiento de sus funciones para desarrollar la implementacion del

Sistema de Gestion de Riesgos.

GERENCIA/CONTABILIDAD

1 SEMANA

1.5 Politicas vy procesos

Realizar las politicas del area de logistica para seguir con el
cumplimiento de las funciones y actividades para el desarrollo de la

implementacion.

CONTABILIDAD

1 SEMANA

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

2.1 Objetivos estratégicos

Analizar la situacion para establecer los objetivos estratégicos de la

empresa.

GERENCIA/CONTABILIDAD

1 SEMANA
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2.2Riesgo aceptado

Establecer el riesgo aceptado en nivel de términos cuantitativos o

cualitativos.

CONTABILIDAD

1 SEMANA

2.3Tolerancia al riesgo

Determinar la tolerancia al riesgo.

CONTABILIDAD

1 SEMANA

IDENTIFICACION DE EVENTOS

3.1 Inventario eventos

Realizar el inventario de eventos a nivel del proceso de logistica.

CONTABILIDAD

2 SEMANAS

3.2Metodologias y técnicas

Aplicar el cuestionario de control interno al personal para verificar factores

internos y externos que dan lugar a los riesgos.

CONTABILIDAD

2 SEMANAS

EVALUACION DE RIESGOS

4.1 Probabilidad e impacto

Establecer las escalas de probabilidad e impacto

CONTABILIDAD

1 SEMANA

4.2Técnicas de evaluacién

Preparar la matriz de riesgos de los eventos identificados como una forma
de representar los riesgos mas significativos y diferenciarlos de los menos

significativos.

CONTABILIDAD

2 SEMANAS
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 Evaluacion de posibles respuestas

Realizar un estudio de impactos del riesgo a fin de evaluar las respuestas CONTABILIDAD 2 SEMANAS
oportunas a los riesgos identificados.
5.2 Seleccion de respuestas
Seleccionar las respuestas oportunas a los riesgos identificados. CONTABILIDAD 1 SEMANA
ACTIVIDADES DE CONTROL
6.1 Controles especificos de la entidad
Procedimientos para cada uno de los procesos y/o actividades que CONTABILIDAD 2 SEMANAS
realizan en el proceso de logistica
Elaborar un estudio del indice de ventas de cada producto.
GERENCIA 1 SEMANA

Mejorar la gestibn de compra con los proveedores y establecer fechas

" . GERENCIA 1 SEMANA
oportunas de entrega para transmitirlas a los clientes.
Acondicionamiento de un almacén 6ptimo GERENCIA 1 SEMANA
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Mejorar la contratacion de personal y controlar la mercaderia desde su

. . - GERENCIA 1 SEMANA
ingreso hasta su salida: Jefe de logistica y almacenero.
Implementar nuevos documentos al momento de realizar las compras y
tomar en cuenta las fechas de ingreso y salidas de almacén para GERENCIA 1 SEMANA
mantener el stock necesario.
Implementar una campafia de marketing para promover la venta de los
_ ) GERENCIA 1 SEMANA
accesorios de autoboutique.
Verificar por parte del jefe de compras que el ingreso de mercaderia sea
GERENCIA 1 SEMANA
el correcto.
INFORMACION Y COMUNICACION
7.1 Informacién
Establecer el desarrollo de politicas sobre la informacion y|GERENCIA/CONTABILIDAD/ 1 SEMANA
responsabilidad en el proceso de logistica. Evaluar la factibilidad de LOGISTICA
contar con un ERP para mejorar la informacion.
7.2 Comunicacion
Desarrollar politicas de comunicacién interna acorde con el adelanto
o o o _ GERENCIA/CONTABILIDAD/
tecnoldgico, con la finalidad de lograr una comunicacién fluida con el
VENTAS/POST 1 SEMANA

personal. Evaluar la factibilidad de contar con una web institucional que

permita mejorar la comunicacion externa.

VENTA/LOGISTICA
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8 SUPERVISION

8.1 Actividades de supervision permanente

Contratar una firma auditora para que realice la auditoria externa y GERENCIA 2 SEMANAS
seguimiento de las oportunidades de mejora
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B) Cronograma de ejecucién de actividades

El presente cronograma se ha elaborado tomando como base las necesidades de implementacién, con un total de 23 semanas para

la ejecucion de las actividades de implementacion del sistema de gestion de riesgos en el proceso de logistica, a continuacion:

TIEMPO/ TOTAL
COMPONENTE/FACTOR DE CONTROL MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

SEMANAS SEMANAS
1 [AMBIENTE INTERNO 112|3(4(1(2(3[4]|1|2]|3]|4|1(2(3(4(1|2|3|4]|1|2|3|4

1.1 Filosofia de la gestion de riesgos

Formalizar el Compromiso de la Alta
Direccion vy el personal de la empresa
1 SEMANA
para llevar a cabo el proceso de
implementacién del Sistema de Gestion

de riesgos en la entidad.
2 SEMANAS

1.2Consejo de administracién/direccion

Actualizar el Organigrama con la
insercion del area de logistica y el

o _ 1 SEMANA
Manual de Organizacion y Funciones a

fin de que reflejen realmente las

funciones y el accionar de dicha area.
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1.3Integridad y valores éticos

Crear el codigo de ética y difundirlo a
todo el personal a través de charlas

periddicas.

1 SEMANA

1.4Asignacién de autoridad \Y

responsabilidad

Asignar la linea de autoridad vy
responsabilidad de los servidores en el
cumplimiento de sus funciones para
desarrollar la implementacion del

Sistema de Gestién de Riesgos.

1 SEMANA

1.5 Politicas Y procesos

Realizar las politicas del éarea de
logistica  para  seguir  con el
cumplimiento de las funciones vy
actividades para el desarrollo de la

implementacion.

1 SEMANA

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth

Pag. 79




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

2.1 Obijetivos estratéqgicos

Analizar la situacién para establecer los

objetivos estratégicos de la empresa.

1 SEMANA

2.2Riesgo aceptado

Establecer el riesgo aceptado en nivel

de términos cuantitativos o cualitativos.

1 SEMANA

2.3Tolerancia al riesgo

Determinar la tolerancia al riesgo.

1 SEMANA

2 SEMANAS

IDENTIFICACION DE EVENTOS

3.1 Inventario eventos

Realizar el inventario de eventos a nivel

del proceso de logistica.

2
SEMANAS

3.2Metodologias Y técnicas

Aplicar el cuestionario de control interno
al personal para verificar factores
internos y externos que dan lugar a los

riesgos.

2
SEMANAS

2 SEMANAS
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EVALUACION DE RIESGOS

4.1 Probabilidad e impacto

Establecer las escalas de probabilidad

e impacto

1 SEMANA

4.2Técnicas de evaluacién

Preparar la matriz de riesgos de los
eventos identificados como una forma
de representar los riesgos mas
significativos y diferenciarlos de los

menos significativos.

2
SEMANAS

2 SEMANAS

RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 Evaluacion de posibles respuestas

Realizar un estudio de impactos del
riesgo a fin de evaluar las respuestas

oportunas a los riesgos identificados.

2
SEMANAS

5.2 Seleccién de respuestas

Seleccionar las respuestas oportunas a

los riesgos identificados.

1 SEMANA

2 SEMANAS
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ACTIVIDADES DE CONTROL

6.1 Controles especificos de la entidad

Procedimientos para cada uno de los
procesos y/o actividades que realizan
en el proceso de logistica

2
SEMANAS

Elaborar un estudio del indice de ventas
de cada producto.

1 SEMANA

Mejorar la gestion de compra con los
proveedores y establecer fechas
oportunas de entrega para transmitirlas

a los clientes.

1 SEMANA

Acondicionamiento de un almacén

Optimo

1 SEMANA

Mejorar la contrataciébn de personal y
controlar la mercaderia desde su
ingreso hasta su  salida: Jefe de

logistica y almacenero.

1 SEMANA

Implementar nuevos documentos al
momento de realizar las compras y

tomar en cuenta las fechas de ingreso y

1 SEMANA

7 SEMANAS
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salidas de almacén para mantener el

stock necesario.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

Implementar una  campaia de
marketing para promover la venta de

los accesorios de autoboutique.

1 SEMANA

Verificar por parte del jefe de compras
que el ingreso de mercaderia sea el

correcto.

1 SEMANA

DISVAR LUBRICANTES SAC

INFORMACION Y COMUNICACION

7.1lInformacién

Establecer el desarrollo de politicas
sobre la informacion y responsabilidad
en el proceso de logistica. Evaluar la
factibilidad de contar con un ERP para

mejorar la informacion.

1 SEMANA

7.2Comunicacion

Desarrollar politicas de comunicacion
interna acorde con el adelanto

tecnolégico, con la finalidad de lograr

1 SEMANA

2 SEMANAS
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una comunicacion fluida con el

personal. Evaluar la factibilidad de
contar con una web institucional que
permita mejorar la comunicacién

externa.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

SUPERVISION

8.1Actividades de supervision

permanente
Contratar una firma auditora para que

realice la auditoria externa 'y

seguimiento de las oportunidades de

mejora

2
SEMANAS

4 SEMANAS
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C) Provisién de recursos

La provision de recursos se ha determinado objetivamente y se basa en el tiempo invertido por las diferentes areas de la Empresa

Disvar Lubricantes SAC en cada una de las actividades programadas.
Por tal razon, dicha provision de recursos asciende a S/. 28, 750.00 nuevos soles.
A continuacion, se presenta:

IMPORTE

IMPORTE
COMPONENTE/FACTOR DE TIEMPO/ TOTAL ESTIMADO
RESPONSABILIDAD ESTIMADO

TOTAL S/.

CONTROL SEMANAS SEMANAS POR FACTOR
S/.

1 [AMBIENTE INTERNO

1.1 Filosofia de la gesti6n de riesgos

Formalizar el Compromiso de la Alta
Direccion y el personal de la

GERENCIA/
empresa para llevar acabo el 1 SEMANA 2 SEMANAS - S/.300.00
_ _ CONTABILIDAD
proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de riesgos en la

entidad.
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1.2Consejo de

UNIVERSIDAD

administracion/direccion

Actualizar el Organigrama con la
insercion del area de logistica y el
Manual de Organizacién y
Funciones, a fin de que reflejen
realmente las funciones y el accionar

de dicha area.

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

CONTABILIDAD

1 SEMANA

DISVAR LUBRICANTES SAC

S/.100.00

1.3Integridad vy  valores  éticos

Crear el codigo de ética y difundirlo a
todo el personal a través de charlas

periédicas.

CONTABILIDAD

1 SEMANA

S/.100.00

1.4Asignaciéon de autoridad vy

responsabilidad Asignar la linea

de autoridad y responsabilidad de los
servidores en el cumplimiento de sus
funciones para desarrollar la
implementacién del Sistema de

Gestion de Riesgos.

GERENCIA/
CONTABILIDAD

1 SEMANA
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1.5 Politicas y

Procesos

Realizar las politicas del area de
logistica para seguir con el
cumplimiento de las funciones vy
actividades para el desarrollo de la

implementacion.

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

CONTABILIDAD

1 SEMANA

DISVAR LUBRICANTES SAC

S/.100.00

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

2.1 Objetivos
Analizar la situacion para establecer

estratéqgicos

los objetivos estratégicos de la

empresa.

GERENCIA/
CONTABILIDAD

1 SEMANA

IDENTIFICACION DE EVENTOS

2 SEMANAS

S/.200.00

S/.200.00

3.1 Inventario eventos

Realizar el inventario de eventos a

nivel del proceso de logistica.

CONTABILIDAD

2 SEMANAS

3.2Metodologias y técnicas

Aplicar el cuestionario de control

interno al personal para verificar

CONTABILIDAD

2 SEMANAS

2 SEMANAS

S/.200.00

S/.200.00

S/.400.00
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factores internos y externos que dan

lugar a los riesgos.

PRIVADA DEL NORTE
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DISVAR LUBRICANTES SAC

EVALUACION DE RIESGOS

4.1 Probabilidad e impacto

Establecer las escalas de

probabilidad e impacto

CONTABILIDAD

1 SEMANA

4.2Técnicas de evaluacion

Preparar la matriz de riesgos de los
eventos identificados como una
forma de representar los riesgos mas
significativos y diferenciarlos de los

menos significativos.

CONTABILIDAD

2 SEMANAS

2 SEMANAS

S/.200.00

S/.200.00

S/.400.00

RESPUESTA A LOS RIESGOS

5.1 Evaluacion de posibles

respuestas Realizar un

estudio de impactos del riesgo a fin
de evaluar las respuestas oportunas

a los riesgos identificados.

CONTABILIDAD

2 SEMANAS

2 SEMANAS

S/.300.00

S/.300.00
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5.2 Seleccion de respuestas

Seleccionar las respuestas

oportunas a los riesgos identificados.

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

CONTABILIDAD

DISVAR LUBRICANTES SAC

1 SEMANA

ACTIVIDADES DE CONTROL

6.1 Controles especificos de la

entidad  Procedimientos para cada
uno de los procesos y/o actividades
que realizan en el proceso de

logistica

CONTABILIDAD

2 SEMANAS S/.100.00

Elaborar un estudio del indice de

ventas de cada producto.

GERENCIA

7 SEMANAS
1 SEMANA S/.150.00

Mejorar la gestion de compra con los
proveedores y establecer fechas
oportunas de entrega para

transmitirlas a los clientes.

GERENCIA

1 SEMANA -

S/.24,950.00
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Acondicionamiento de un almacén

6ptimo

PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

GERENCIA

1 SEMANA

DISVAR LUBRICANTES SAC

Mejorar la contratacion de personal y
controlar la mercaderia desde su
ingreso hasta su salida: Jefe de

logistica y almacenero.

GERENCIA

1 SEMANA

Implementar nuevos documentos al
momento de realizar las compras y
tomar en cuenta las fechas de
ingreso y salidas de almacén para

mantener el stock necesario.

GERENCIA

1 SEMANA

Implementar una campafia de
marketing para promover la venta de

los accesorios de autoboutique.

GERENCIA

1 SEMANA

Verificar por parte del jefe de
compras que el ingreso de

mercaderia sea el correcto.

GERENCIA

1 SEMANA

S/.200.00

S/.24,000.00

S/.500.00
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PRIVADA DEL NORTE

DISVAR LUBRICANTES SAC

INFORMACION Y COMUNICACION

7.1 Informacion

Establecer el desarrollo de politicas

sobre la informacién y GERENCIA/
responsabilidad en el proceso de CONTABILIDAD/ 1 SEMANA S/.100.00
logistica. Evaluar la factibilidad de LOGISTICA
contar con un ERP para mejorar la
informacion.
7.2 Comunicacién
Desarrollar politicas de 2 SEMANAS S/.200.00
comunicacion interna acorde con el
adelanto tecnoldégico, con la finalidad GERENCIA/
de lograr una comunicacion fluida CONTABILIDAD/
con el personal. Evaluar la| VENTAS/POST 1 SEMANA 5/-100.00
factibilidad de contar con una web| VENTA/LOGISTICA
institucional que permita mejorar la
comunicacion externa.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

SUPERVISION

8.1 Actividades de supervision

permanente
Contratar una firma auditora para

que realice la auditoria externa y
seguimiento de las oportunidades de

mejora

GERENCIA

2 SEMANAS

4 SEMANAS

23 SEMANAS

S/.2,000.00

S/.28,750.00

S/.2,000.00

S/.28,750.00
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4.3. Implementar el sistema de gestion de riesgos en el proceso de

logistica.

A) Ambiente interno

El ambiente interno de Disvar Lubricantes SAC, constituye la parte
fundamental de los demas componentes de la gestiébn de riesgos ya que

influyen en el éxito o fracaso de la empresa.

o Filosofia de la gestion de riesgos

En Disvar Lubricantes SAC, la filosofia de gestion de riesgos genera
en el personal que interviene en el proceso de logistica, la

capacidad para identificar, evaluar y gestionar todos los riesgos.

Asimismo, se pretende que la filosofia de gestién de riesgos cumpla
con las pautas de comportamiento idoneas para el desarrollo de la
estrategia y el cumplimiento de los objetivos. Dicha filosofia se basa

en principios y valores consignados para el personal de la empresa:

o Conservar la responsabilidad del riesgo y su gestion en la
unidad de negocio.

o Apoyar la creacion, por parte de la gerencia general, de una
matriz de riesgos al nivel de empresa.

o Tomar en cuenta cada una de las formas de riesgo para la
toma de decisiones.

o Realizar informe sobre riesgos corporativos significativos y

deficiencias de su gestion.
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e Consejo de administracién/direccién

En Disvar Lubricantes SAC, el consejo de administracién/direccién se implementa de la siguiente manera:

GERENCIA
GENERAL
| |
| | | | | | | |
CONTABILIDAD VENTAS POST VENTA LOGISTICA
| |
| | | |
ASISTENTE VENDEDORES VENDEDORES SUPERVISOR .

CONTADOR CONTABLE INTERNOS EXTERNOS TALLER JEFE LOGISTICA

CAMBIADORES D ASISTENTE

ACEITE LOGISTICA

TECNICOS EN

INSTALACION ALMACENERO
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Se implementa la creacion del area de logistica ya que no sélo debe
representar meramente como un proceso sino que debe existir como
tal; es por eso que, se realiza la contratacion de un Jefe de
Logistica, Asistente de Logistica y un almacenero, quienes

cumpliran las siguientes funciones:

Jefe de Logistica

Funciones:

o Controlar el stock de los productos.
o Caotizar los productos con los proveedores.
o Generar las 6rdenes de compra de los productos.

o Realizar el seguimiento de la mercaderia.
Asistente de logistica

Funciones:

o Ingresar oportunamente la mercaderia al sistema Contasoft.

o Verificar que la mercaderia se entrega en el tiempo indicado a
los clientes.

o Contrastar las 6rdenes de compra vs factura de compra en

relacion a cantidad, descripcion y precio de los productos.
Almacenero

Funciones:

o Salvaguardar la mercaderia.
o Reportar el stock de los productos de manera diaria.

o Ordenar por marcas y linea de producto en el almacén.
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e Integridad y valores éticos

Se crea el codigo de ética para difundirlo al personal de la empresa
DISVAR LUBRICANTES SAC (Ver Anexo N°7)

o Puntualidad: Este valor es de suma importancia ya que esta
centrado al momento de brindar los servicios y en la

distribucién de la mercaderia a los clientes.

o Responsabilidad: Este valor es de vital importancia para que
nuestros colaboradores demuestren su Optimo desempefio

en sus funciones correspondientes.

o Respeto: Este valor predomina en el trato entre los
colaboradores de la empresa hacia los clientes y de los

mismos hacia el gerente y viceversa.

o Confidencialidad: Cuando los trabajadores guardan la

informacion competente de la organizacion.

o Compafierismo: Para que asi los trabajadores se
desempefien en un ambiente armonioso y puedan

desenvolverse adecuadamente.

o Obediencia y flexibilidad: Actuamos con obediencia antes las
ordenes que se sucinten desde el superior jerarquico y
flexibilidad para adaptarnos al cambio en mejora de nuestra

calidad de servicio.
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e Asignacion de autoridad y responsabilidad

En Disvar Lubricantes SAC, se establece la responsabilidad en la

gestion de riesgos de la siguiente manera:

Unidades Responsabilidad

= Aprobar la “Guia para la aplicacién del Sistema de gestion de
riesgos”, propuesto.

+ Emitir la directriz que establezca el uso y aplicacion del
instrumento para las Unidades de la entidad

Gerente General

+ Divulgar “Guia para la aplicacion del Sistema gestién de

- riesgos”.
Contabilidad ]
ontabilica + Asesorar sobre la metodologia de este documento.

+ Actualizar este documento.

+ Conocer la “Guia para la aplicacion del Sistema de gestion
de riesgos” para su respectiva aplicacion.

Logistica + Velar por la aplicacion de los requerimientos minimos de esta
Guia.

+ Mantener actualizado su Mapa de Riesgos.

TABLA 1: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

e Politicas y procesos

En Disvar Lubricantes SAC, se implementa las nuevas politicas para

el proceso de logistica:

Politicas de Logistica

o El abastecimiento de mercaderias corresponde a las
necesidades del almacén general cuando estas sean
detectadas, en ese sentido es responsabilidad del
almacenero, la determinacion de los requerimientos de su
area basandose en el punto de pedido que se alcanza
cuando el nivel minimo es detectado.

o Es fundamental evitar el exceso de stock en el almacén
general, puesto que ello acarrea costos de almacenamiento y
de control que al final se ven reflejados en los resultados

econdmicos de la empresa; para ello es fundamental la
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revision y el control periédico de los productos puestos en
almacén para su comercializacion.

o Es necesario la realizacién de un muestreo periddico de 3
meses aproximadamente de los articulos en el almacén
general para determinar su rotacibn y de esta manera
identificar aquellas mercaderias clasificadas como productos
“estrella” o aquellos que se puedan catalogar como “huesos”
o de baja rotacion de stock.

o Todos los requerimientos de mercaderias en el almacén
general se deben manejar con érdenes de compra, asi como
con cotizaciones de al menos 3 proveedores para determinar
entre ellos el que ofrezca las mejores condiciones en funcion
a:

e Posibilidades de descuento por volumen y pronto
pago.

e Costo del transporte o flete de la mercaderia desde
las instalaciones del proveedor hasta el almacén
general de la empresa.

e Tiempo de entrega.

e Servicio post-venta y soporte técnico.

e Garantia contra todo defecto de fabricacion.

e Forma de pago (crédito o contado)

o Toda informacion sobre cotizaciones se manejara Unica y
exclusivamente por el jefe de logistica y/o gerencia general
en forma confidencial.

o Los responsables del area de logistica y todo aquel personal
gue dentro de sus funciones tengan que ver con la
adjudicacion de los requerimientos de compras no podra
recibir obsequios, gratificaciones o cualquier tipo de
invitaciones, que puedan influir, de modo alguno, en la

seleccidn subjetiva del proveedor.
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o Todas las compras de mercaderias en el almacén general
deberan estar sujetas a montos establecidos por el area de
logistica con el visto bueno de la gerencia general.

o Séblo se podra recepcionar la mercaderia de aquellos
proveedores que estén de acuerdo a las 6rdenes de compra
originalmente pactadas en el pedido. En ese sentido, el
almacenero y el asistente de logistica deben verificar la
entrada fisica de articulos al almacén general contrastandola
con la factura antes de iniciar el tramite del pago al
proveedor.

o Verificar que los articulos sean entregados por los proveedor
de acuerdo con las especificaciones, calidad y fecha de
entrega estipuladas en la orden de compra.

o Reportar mensualmente a la gerencia general y al
departamento de contabilidad, las entradas, salidas y bajas
que procedan de mercaderias del almacén general.

o Suspender la recepcion y abastecimiento de articulos y
materiales durante el levantamiento de inventario y
comunicar con oportunidad la suspensiéon a todas las areas
de la empresa.

o Mantener permanentemente actualizadas el kardex asi como
los movimientos en el sistema comercial-contable
CONTASOFT.

o Mantener resguardados y debidamente controlados en el
sistema de almacén, los movimientos en el sistema de
almaceén.

o Mantener resguardados y debidamente controlados en el
sistema de almacén, toda aquella mercaderia sujeta a
devolucién.

o lIdentificar una vez al afio por lo menos, las mercaderias
obsoletas o deterioradas, dictaminar su reaprovechamiento o
rehabilitar y tramitar su destino final conforme a los

procedimientos establecidos.
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Realizar de acuerdo al programa establecido en coordinacion
con el departamento de contabilidad, una vez al afio
preferiblemente en el mes de diciembre de cada afio, el
inventario fisico de existencias de bienes de consumo y
comunicar a la gerencia general y al departamento de
contabilidad el resultado del mismo.

Todas las compras de mercaderias que se realicen no deben
sobrepasar mas del 50% de las ventas proyectadas

mensualmente.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESQO DE LOGISTICA DE LA EMPRESA DISVAR LUBRICANTES SAC
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Procesos de logistica

O

Revisar Stock: El asistente de logistica y el almacenero deben
verificar el stock dos dias por semana. Dicho personal debera
notificar al jefe de logistica la conformidad del stock o de lo

contrario generar requerimiento de la mercaderia.

Generar requerimiento: El asistente de logistica debe generar
el requerimiento de la mercaderia, especificando cddigos,
descripcion y cantidades al final del dia en que se revisé el
stock. Se procede a ingresarlo al sistema e imprimirlo para

mantener un control. Luego, se entrega al jefe de logistica.

Solicitar cotizaciones: El jefe de logistica debe solicitar
cotizaciones de acuerdo al requerimiento presentado por el
asistente de logistica. Plazo maximo de un dia para enviar

solicitar dichas cotizaciones.

Recibir cotizaciones: El jefe de logistica recibira cotizaciones en
un plazo igual o menor a dos dias a partir del momento que se

generd las solicitudes.

Seleccionar proveedor: El jefe de logistica seleccionara al

proveedor en un promedio de una hora de acuerdo a:

e Posibilidades de descuento por volumen y pronto
pago.

e Costo del transporte o flete de la mercaderia desde
las instalaciones del proveedor hasta el almacén
general de la empresa.

¢ Tiempo de entrega.

e Servicio post-venta y soporte técnico.

e Garantia contra todo defecto de fabricacion.

e Forma de pago (crédito o contado)
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o Crear orden de compra y PDF: El jefe de compras creara la
orden de compra en el sistema y lo crear4 en PDF para evitar

modificaciones en un promedio de una hora.

o Enviar orden de compra a proveedor: El jefe de compras

enviara la orden de compra a través de correo electrénico.

o Verificar estado de mercaderia: El asistente de logistica
verificara el estado de la mercaderia confirmando el tiempo de

entrega y la agencia de transporte en el dia siguiente.

o Recepcionar y verificar mercaderia: El almacenero y asistente
de logistica debera contrastar la factura, guia de remision y

mercaderia.

e Si no estd correcto devuelve al Proveedor, para
correccion.

e Si esta correcto procede a ingresar la mercaderia.

o Recepcionar Factura y guia de remision: El almacenero y
asistente de logistica debera recibir la factura y guia de

remision.

e Si no estd correcto devuelve al Proveedor, para
correccion.

e Siesta correcto procede a ingresar la mercaderia.

o Ingresar mercaderia a almacén: El almacenero debera guardar
la mercaderia y ordenar los productos de acuerdo a linea de

negocio (lubricantes, siliconas, filtros, accesorios, etc)
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o Crear ingreso de almacén a sistema: El asistente de logistica

deberda ingresar los productos al sistema CONTASOFT.

B) Establecimiento de objetivos

e Objetivos estratégicos

La Gerencia General y el area de Contabilidad establecen los objetivos

estratégicos asociados a la mision que tiene la empresa, segun la

siguiente tabla:

Somos una empresa lider en el mercado de los lubricantes para el
sector automotriz, satisfacemos las necesidades de nuestros clientes al
brindar un servicio de calidad a cargo de personal especializado paral
maximizar nuestro valor en el mercado automotor trujillano.

Misiéon

Evaluar la capacidad de aimacenamiento de la mercaderia ante
cualquier compra.

Disminuir el tiempo de entrega de mercaderia.

Clasificar minuciosamente los productos de acuerdo a marcay linea de
negocio para salvaguardarlos.

Objetivos

o Disminuir los indices de robo de mercaderia.
estratégicos

Verificar que la adquisicion de mercaderia sea conforme a las politicas y
procedimientos de logistica.

Analizar la capacidad de endeudamiento y evaluar la capacidad para
incursionar en nueva linea de negocio.

Contrastar que el inventario fisico respalde al inventario del sistema
CONTASOFT.

TABLA 2: OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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e Riesgo aceptado

El riesgo aceptado puede expresarse en términos cualitativos o

cuantitativos.

Disvar Lubricantes SAC, lo establece de la siguiente manera:

Categoria .
OBJETIVOS ESTRATEGICOS  RIESGO ACEPTADO
Evaluar la capacidad de
. almacenamiento de la .
Inventario . . Ninguno
mercaderia ante cualquier
compra.
L . Aceptacion de un 5% de
Disminuir el tiempo de entrega
Transporte , demora en la entrega de
de mercaderia. .
mercaderia.
Clasificar minuciosamente los
. productos de acuerdo a marca :
Almacenamiento Ninguno

y linea de negocio para
salvaguardarlos.

Almacenamiento

Disminuir los indices de robo de
mercaderia.

Aceptacion de un indice
de robo de mercaderia de

sistema CONTASOFT.

1%
Verificar que la adquisicion de
mercaderia sea conforme a las .
Compras " o Ninguno
politicas y procedimientos de
logistica.
Analizar la capacidad de
Compras endeudamiento y evaluar la Aceptacion de 10 % de
capacidad para incursionar en | riesgo de endeudamiento
nueva linea de negocio.
Contrastar que el inventario
. . d : . Aceptar un 1% de
Inventario fisico respalde al inventario del

margen de error.

TABLA 3: RIESGO ACEPTADO
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e Tolerancia al riesgo

La tolerancia al riesgo son los niveles aceptables de desviacion relativa

a la consecucion de objetivos. Disvar Lubricantes SAC deber& operar

dentro de las tolerancias al riesgo proporcionando a la Gerencia

General mayor confianza en que la entidad permanece dentro de su

riesgo aceptado, que a su vez proporciona una seguridad mas elevada

en el proceso de logisticapara lograr sus objetivos estratégicos

Categoria OBJETIVOS RIESGO TOLERANCIA
ESTRATEGICOS ACEPTADO AL RIESGO
Evaluar la capacidad de
Inventario almacenamiento de fa Ninguno -
mercaderia ante cualquier
compra.
Aceptacion de un
o : o
Transporte Disminuir el tiempo qle 5% de demora [40% — 60%).
entrega de mercaderia. en la entrega de
mercaderia.
Clasificar minuciosamente
Almacenamiento |08 Productos de acuerdo a Ninguno i

marca y linea de negocio
para salvaguardarlos.

Almacenamiento

Disminuir los indices de robo
de mercaderia.

Aceptacion de un
indice de robo de
mercaderia de

[0% — 19%].

1%

Verificar que la adquisicion

de mercaderia sea conforme :
Compras o Ninguno -

a las politicas y

procedimientos de logistica.

endeadamiento y evaluar la | ACePLaCiOn de 10
Compras ) y . % de riesgo de | [10% - 30%)]

capacidad para incursionar A

; . endeudamiento

en nueva linea de negocio.

Contrastar que el inventario [ Aceptar un 1% | [0.5% - 1.5%)]
Inventario fisico respalde al inventario de margen de margen de

del sistema CONTASOFT.

error.

error humano

TABLA 4: TOLERANCIA AL RIESGO
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C) Identificacion de eventos

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL

PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

En Disvar Lubricantes SAC se realiza un inventario de riesgos inherentes al

proceso de logistica para implementar el sistema de gestidon de riesgos.

Esta técnica permite determinar la cantidad de riesgos que se suscitan a nivel

del proceso de logistica.

Riesgo
[sil

Inventarios encesivas

Falta de medicidn en tiempo de
entrega de mercaderia

Pérdida de mercaderia

Robao de mercaderia por parte del
personal de laempresa

Compras innecesarias por campana

Lanzamienta de unanuevalinea ds
nEegocio

RIESGO Caregoria
R1 Inventario
R2 Transporte
R3 Almacenamiento
R4 Almacenamiento
RS Compras
RT Compras
RS Inventario

Diferencias de inwentaria fisico y
siztema

TABLA 5: IDENTIFICACION DE EVENTOS
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D) Evaluacion de riesgos

Disvar Lubricantes SAC utiliza la matriz de riesgos como una forma de
representar que los riesgos mas significativos (mayor probabilidad y/o impacto)

resalten, diferenciandolos de los menos significativos (menor probabilidad y/o

impacto).
Al 4
7 5
9
B

Probabilidad
=

8 6
M A

Impacto

GRAFICO 20: PROBABILIDAD VS IMPACTO
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TABLA 6: EVALUACION DE LOS RIESGOS

Objetivo estratégico

Posible resultado

Probabilid

Prioridad

(entonces)
Evaluar la capacidad de Manienga capital
tari almacenamiento de la N - mmovilizado y demande Realizacion de compras
R1 Inve mercaderia ante In exc espacio exira de en forma empiica Alio | Allo
cualquier compra. almacenamienio
R2 T - Disminuir el tiempo de |Falta de medicion en fiempo de enfrega| Los clentes desisten en la Devohlucion de Media| Allo
it ga de mercaderia. de mercaderfa compra. mercaderia
] ‘fh""“"l Se apila la mercaderia sin
m o lo= fomar en cuenta la Mercaderia que se debe
R3 Almacenamiento producios de acuerdo a Pérdida de mercaderia que Alto
N sensibilidad de algunos dar de baja
marca y linea de negocio juctos.
para salvaguardarios. )
L i e Se debe pagar la mercaderia| Confratacion de personal
R4 Almacenamiento DI::I:‘:’: los mdl oy de Robo de ';?;2‘;?‘;‘“ parie del a pesar de no haberla s credibilidad que Allo | Alio
- L L vendido. realizan robos
Verificar que la
adaquisicion de :
RS Compras mercaderia sea Compras mnecesanas campana Ne 3:; ﬁm&‘mﬂ Aumento de deudas por Allo | Alio
conforme a las politicas por Pl realmente falyt'; pagar mnecesanas.
y procedimientos de
logistica.
Analizar la capacidad de
endeudamiento y _ S Mercaderia con
RT Compras evaluar la capacidad | |2nzamiento de una nueva linea de Capital nmovilizadoy | v cqad mayor ados | Alio | Alio
N B negocio detenioro _
para incursionar en afios
linea de negock
Contrastar que el
R8 Inventario respalde al inventario Diferencias i?stlgne:m fisicoy &ue:‘gtal;greso' s de Cmﬁat::t;?’;;eope al Alto | Allo
del sisterna )
CONTASOFT.
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E) Respuesta alos riesgos

En Disvar Lubricantes SAC, después de evaluar los riesgos, la Gerencia General determina cdmo responder a ellos.
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Posible resultado

RIESGO Categoria (o]
Mantenga capital
R1 Inventari - tarios. excesT nrmilza_do y demande Realizacién de compras Alto
espado extra de en forma empirica
Falta de medicadn en tempo de entrega| Los cientes desisten en la Devolucion de
R2 Tran de mercaderia compra. mercaderia Alto
Se apila la mercaderia sn
_ - tomar en cuenta la Mercaderia que se debe
R3 Almacenamiento Pérdida de mercaderia iblidad de akpumos dar de bai
productos._
Se debe pagar la mercaderfa| Contratacién de personal
R4 Almacenamiento Robo de merca Id‘:gelgae?:r parte del a pesar de no haberia sm credibilidad que Alto
pe: presa vendido. realizan robos
No se compra la mercaderia
RS Compras Compras mnecesarnas por campaiia de alta rotacion y que m"? de de“diﬁ por Alto
N te Ealt pagar mnecesanas.
N Mercaderia con
R7 Compras Lanz de una linea de Capital mms_wizado b antigiedad mayor a dos Alto
negocio deterioro P
afios
- Diferencias de swentano fisico y Emores en ingresos de Contratacién de personal
R8 Inve: sistema mercaderia mexperto. Alto

TABLA 7: REPUESTA A LOS RIESGOS
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F) Actividades de control
Disvar Lubricantes SAC establece las actividades de control para asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo de

manera éptima con respecto a los objetivos.

Responsable de la

Respuesta al riesgo Tratamiento Actividad de Control iy
accion de respuesta

Maniener un orden adecuado en el almacén segin las
Elaborar un estudio del indice _ _ st delam fa. i
de vemtas de cada producto. E o 9o Revi 1emte bos nn de stock 2. Jefe de log =
los pedidos de desia con Fcipacion
Mejorar la gestién de compra
con Ios proveedoteﬁ ¥
de Reducir ol iesgo Comtrolar lolsosphzos el:i:ue se talda en Begar la mercaderia. Asitente de logistica
enmtrega para h‘ansmll.‘las alos b
Acondicionamierntto de un - _ Clasificar ad d los prods del almacé
Inacén GpiEne Reduck el nesgo enifcon of dor de b deaia de Almacenero
Mejorar la comiratacién de R mgir ol al akmacén.
al v co b b Realizar tomas de mvemniario por lo menos una vez al mes.
mercl adert: dy le su i Evitar el nesgo Toda salida de mercaderia debe estar d. do y ser debid famado. Almacenero
h gt Si se denlifican faltantes se realizaran los descuenios a los
su a2 empleados y encargados del drea donde resulie el fallante .
Implem entar nuevos
documerntos al momento de Debe solicitar por ko menos dos colizaciones a los diversos proveedores para realizar la
realizar las compras y fomar en _ _ compra. Dd)emaizarhsallaﬂa:lwasdeco!npray qociar con los p - -
las fechas de mg ¥ Evitar el nesgo Debe realizar la orden de compra y estar p de la o o de la Jefe de logistica
salidas de almacén para mercaderia.
mantener el stock necesario_
Implemerniar una campaina para Debe analizar las altemativas de compra y neg iar con los pr o ames de
promover la venia de Ios Evitar el iesgo mcursionar en una nueva linea de neg - Realizar dios de para verificar si Vermas
1os de b 3 el mcursionar en una nueva linea es rentable.
Verificar por parte jefe de L - -
com que el ing de Evitar f ri o Designar a una persona como sp r_que debe egar un mforme de los mgresos Jefe de logistica
F - 9 de mercaderia y elk ado.
mercaderia sea el cormmecto.

TABLA 8: ACTIVIDADES DE CONTROL
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G) Informacién y comunicacion

e Informacion

Disvar Lubricantes SAC se enfoca en que la informacién debe
realizarse a todo nivel para identificar, evaluar y responder a los riesgos

y consecuentemente, lograr los objetivos.

Sin embargo, se debe mantener la seguridad ya que de acuerdo a las
funciones que desempefia cada colaborador de la empresa, se

establecen los privilegios en el Sistema Contasoft.

En tal sentido, se crea los siguientes usuarios:

o Gerencia

o Contab

o AsistContab
o Vendedor 1
o Vendedor 2
o Vendedor 3
o Vendedor 4
o Jefe Log

o Asist Log

o Almacén

Asimismo, se evalla la posibilidad de contar con un SISTEMA ERP, se
solicita cotizacion a la empresa NISIRA, la cual indica que el precio del
sistema asciende a S/. 100,341.91 pero el precio es demasiado
oneroso por lo que Disvar Lubricantes SAC aln no esta preparado para

asumir dicho costo. (Ver Anexo N°9)
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Comunicacién

La Gerencia General proporciona comunicaciones especificas a través
de reuniones con su personal para delegar funciones y mantener un
control del progreso del sistema de gestion de riesgos a nivel de sus

ocho com ponentes.

Asimismo, evalla la factibilidad de contar con una pagina web para
establecer mayor y mejor contacto con sus clientes con respecto a la
comunicacion externa; y ademas que se establezcan correos

corporativos dentro de su empresa.

Se evalué la posibilidad de obtener esta pagina web mediante la
empresa BITMAP y la suma asciende a S/. 3900 y a S/.300 de
mantenimiento mensual, pero aun DISVAR LUBRICANTES no desea
incurrir en esos gastos ya que el sistema de gestion de riesgos le

abarca gran parte del gasto. (Ver Anexo N°10)

H) Supervisién

Se supervisa la gestion de riesgos y se realizan las modificaciones necesarias a

fin de disminuirlos.

La evaluacion se realiza durante la marcha de las actividades de supervision

permanente.

e Actividades de Supervisién Permanente

Las areas de contabilidad y logistica comparan los movimientos
de los inventarios y la gestion de compras de mercaderia de
manera mensual. Asimismo, el jefe de compras revisa los tiempos
de entrega de los pedidos solicitados a los proveedores y el

almacenero verifica las 6ptimas condiciones de la mercaderia.
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CAPITULO 5. MATERIALES Y METODOS

5.1. Tipo de disefio de investigacion

Cuasi experimental.

5.2. Material de estudio.

Unidad de estudio

Proceso de logistica de Disvar Lubricantes SAC.

Poblacién

La poblacion estd conformada por todas las empresas
distribuidoras de lubricantes de la region La Libertad.

Muestra

La muestra estd constituida por la empresa Disvar Lubricantes
SAC.

5.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

Para recolectar datos

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 la técnica cualitativa y
cuantitativa, especificamente se basa en observacién directa y

cuestionarios de control interno.
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Observacion directa

Se observard la documentacion de la empresa Disvar Lubricantes SAC
para establecer las politicas y procedimientos que tienen establecidos.
Asimismo, se hard una observacion a sus Estados Financieros, Libros
y Registros Contables para identificar su evolucién econdémica-

financiera.

Cuestionario de Control Interno

El cuestionario de control interno serd utilizado para diagnosticar la
probleméatica e identificar los riesgos existentes en las areas de la
empresa desde la gerencia hasta el area operativa, de manera que,

permita tener un mayor enfoque de su realidad.

Asimismo, se detallan los siguientes instrumentos:

Fichas bibliogréficas:

Son fichas pequefias, destinadas a anotar meramente los datos de un

libro o articulo.

Cuestionario para encuesta:

Es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas
amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,

utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion.
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Finalmente, se detallan los procedimientos:

e Seleccién informacion:

En este procedimiento se decide qué informacion es relevante y

necesaria en el proyecto.

e Recoleccién informacion:

En este procedimiento se recaba toda la informacién seleccionada

para la elaboracion del proyecto.

Para analizar informacion.

El procesamiento de informacion se desarroll6 mediante ratios financieros

y el resultado expresado en gréaficos estadisticos.

e Ratios Financieros

Implica extraer los resultados obtenidos en los Estados Financieros
para elaborar ratios financieros desde el afio 2012 para comparar y

analizar su evolucién econémica-financiera en los dos ultimos afos.

e Gréficos estadisticos

Herramienta que representara las estadisticas de las ventas, afluencia
de clientes, resultados de ratios financieros e interpretacion de

resultados de las entrevistas y cuestionario.

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 116



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

N

Asimismo, se detallan los siguientes instrumentos:

e Cuadros

o Estadigrafos

Finalmente, se detallan los siguientes procedimientos:

e Presentacion resultados:

En este procedimiento se muestran el trabajo realizado con la

informacién que se selecciond y recolecto.

e Discusioén resultados:

En este procedimiento se analizan y discuten los resultados

presentados.

e Elaboracion de conclusionesy sugerencias:

Luego de discutir los resultados se realiza la conclusién a la que se ha

llegado del proyecto y se dan las sugerencias del caso.

e Redaccion informe:

Es el dltimo procedimiento, en donde se redacta toda la tesis

previamente elaborada en borradores.

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 117



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO 6.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

RESULTADOS

DISVAR LUBRICANTES SAC

6.1. Comprobar gue la implementacion del sistema de gestion de riesgos

mejora la rentabilidad de Disvar Lubricantes SAC.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Sistema de gestion

de riesgos

¢ Ambiente interno

¢ Establecimiento de
objetivos

¢ |dentificacion de eventos

¢ Evaluacion de riesgos

¢ Respuesta a los riesgos

¢ Actividades de control

e Informacion y
comunicacion

e Supervision.

e Cantidad de valores éticos
aplicados.

e NUumero de objetivos

estratégicos establecidos.

¢ %Riesgo aceptado de

objetivos estratégicos.

¢ % Tolerancia al riesgo de
objetivos estratégicos
e NUmero de riesgos

identificados.
¢ NUumero de actividades de
control.
¢ Nivel de comunicacién con los
colaboradores.

e Frecuencia de monitoreo.

Rentabilidad

Variacion de la rentabilidad

e Margen de utilidad bruta
e Margen de utilidad operativa
e Margen de utilidad antes de
impuestos y participaciones
e Margen de utilidad neta
e Indice de rotacion de

inventarios
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A. Sistema de gestion de riesgos

a) Cantidad de valores éticos aplicados

Se evidencia en la creacion de un codigo de ética de la empresa
DISVAR LUBRICANTES SAC y lo conforman 07 valores éticos,
los cuales son puntualidad, responsabilidad, respeto,
confidencialidad, comparierismo, obediencia y flexibilidad.

b) NuUmero de objetivos estratégicos establecidos

Se evidencia en 07 objetivos estratégicos, los cuales van a ser la

base primordial para la identificacion de riesgos, tales como:

e Evaluar la capacidad de almacenamiento de la mercaderia
ante cualquier compra.

e Disminuir el tiempo de entrega de mercaderia.

e Clasificar minuciosamente los productos de acuerdo a
marca y linea de negocio para salvaguardarlos.
Disminuir los indices de robo de mercaderia.

e Verificar que la adquisicion de mercaderia sea conforme a
las politicas y procedimientos de logistica.

e Analizar la capacidad de endeudamiento y evaluar la
capacidad para incursionar en nueva linea de negocio.

e Contrastar que el inventario fisico respalde al inventario
del sistema CONTASOFT.
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c) % Riesgo aceptado de objetivos estratégicos
Se establece el porcentaje de riesgo aceptado para cada uno de
los objetivos estratégicos, es como sigue:
Categoria .
OBJETIVOS ESTRATEGICOS RIESGO ACEPTADO
Evaluar la capacidad de
. almacenamiento de la .
Inventario . . Ninguno
mercaderia ante cualquier
compra.
L . Aceptacion de un 5% de
Disminuir el tiempo de entrega
Transporte , demora en la entrega de
de mercaderia. .
mercaderia.
Clasificar minuciosamente los
. productos de acuerdo a marca :
Almacenamiento Ninguno

y linea de negocio para
salvaguardarlos.

Almacenamiento

Disminuir los indices de robo de
mercaderia.

Aceptacion de un indice
de robo de mercaderia de

sistema CONTASOFT.

1%
Verificar que la adquisicion de
mercaderia sea conforme a las .
Compras " o Ninguno
politicas y procedimientos de
logistica.
Analizar la capacidad de
Compras endeudamiento y evaluar la Aceptacion de 10 % de
capacidad para incursionar en | riesgo de endeudamiento
nueva linea de negocio.
Contrastar que el inventario
. . d : . Aceptar un 1% de
Inventario fisico respalde al inventario del

margen de error.
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d) % Tolerancia al riesgo de objetivos estratégicos

Se establece el porcentaje de tolerancia al riesgo para cada uno

de los objetivos estratégicos identificados:

Categoria OBJETIVOS ESTRATEGICOS TOLERANCIA AL RIESGO

Evaluar la capacidad de
almacenamiento de la

Inventario . . -
mercaderia ante cualquier
compra.

Transporte Disminuir el tiempo de entrega [40% — 60%).

de mercaderia.
Clasificar minuciosamente los
, productos de acuerdo a marca
Almacenamiento |- : -
y linea de negocio para
salvaguardarlos.
Almacenamiento Disminuir Ios'indices de robo [0% — 19%)].
de mercaderia.
Verificar que la adquisiciéon de
Compras mercaderia sea conforme a las )
politicas y procedimientos de
logistica.
Analizar la capacidad de
endeudamiento y evaluar la
capacidad para incursionar en
nueva linea de negocio.
Contrastar que el inventario
Inventario fisico respalde al inventario del

sistema CONTASOFT.

Compras [10% - 30%)]

[0.5% - 1.5%] margen de
error humano

e) Numero de riesgos identificados

Se identifican 08 riesgos en el sistema de gestion de riesgos de
DISVAR LUBRICANTES SAC, tales como:

¢ Inventarios excesivos

e Falta de medicion en tiempo de entrega de mercaderia

e Pérdida de mercaderia

¢ Robo de mercaderia por parte del personal de la empresa

e Compras innecesarias por camparfia
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Lanzamiento de una nueva linea de negocio.

Diferencias de inventarios fisico y sistema.

f)  Numero de actividades de control

Se identifican 16 actividades de control en el sistema de gestion
de riesgos de DISVAR LUBRICANTES SAC, tales como:

Mantener un orden adecuado en el almacén segun las
caracteristicas de la mercaderia.

Revisar constantemente los niveles de stock establecidos.
Solicitar los pedidos de mercaderia con anticipacion.
Controlar los plazos en que se tarda en llegar la
mercaderia.

Establecer los puntos de distribucion.

Clasificar adecuadamente los productos del almacén.
Verificar el estado de la mercaderia de manera constante.
Restringir el acceso al almacén.

Realizar tomas de inventario por lo menos una vez al mes.
Toda salida de mercaderia debe estar documentado y ser
debidamente firmado.

Si se identifican faltantes se realizaran los descuentos a
los empleados y encargados del area donde resulte el
faltante.

Debe solicitar por lo menos dos cotizaciones a los diversos
proveedores para realizar la compra.

Debe analizar las alternativas de compra y negociar con
los proveedores.

Debe realizar la orden de compra y estar pendiente de la
entrega oportuna de la mercaderia.

Debe analizar las alternativas de compra y negociar con
los proveedores antes de incursionar en una nueva linea

de negocio.
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e Realizar estudios de mercado para verificar si el

incursionar en una nueva linea es rentable.

g) Nivel de comunicacion con los colaboradores

Se establece un nivel de comunicacion fluida entre la Gerencia
General y sus areas de contabilidad, ventas, post venta y logistica
a nivel de reuniones con el equipo de trabajo y asi establecer las
funciones y mantener el control del sistema de gestion de riesgos.

h) Frecuencia de monitoreo

Se establece que la frecuencia de monitoreo debe ser
permanente, ya que la politica es la realizacion de inventarios de
manera mensual y que la gestion de compras también esté sujeta

a las politicas del proceso de logistica.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
DISVAR LUBRICANTES SAC

DISVAR LUBRICANTES SAC
ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

Ventas netas

Costo de ventas

Utilidad bruta
Gastos operativos

Gastos de ventas
Gastos de administracion

Utilidad operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros
Ingresos diversos

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth

CON ERM SIN ERM
2014 % 2013 %
2.316,271.60 100.00% 1,809,034.00 100.00%
1,015.511.44 82.70% 1,532.366.00 84.71%

40076016  17.30% 276.668.00 15.29%
123.578.05  5.34% 141.255.77 7.81%
3692564  1.59% 64.663.64 3.57%
24025647  10.37% 7074859 3.91%
73573.00  3.18% 48,054.03 2.66%

0, 0,
109.268.69  +12% 223,007.26 12:33%
153872  0.07% 899.78  0.05%
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Variaciéon
507,237.60

383,145.44

124,092.16

-17,677.72
-27,738.00

169,507.88

25,518.97

113,828.57
638.94

%

28.04%

25.00%

44.85%

12.51%
42.90%

239.59%

53.10%
51.02%
71.01%



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL

N

UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC
Utilidad antes de impuestos y o i 0 0
participaciones 206,09950 ~ °90% -103,394.86 72% 102,704.64 99.33%
IR (30%) 61,829.85 .
Utilidad neta 144,269.65  6.23% 1103,394.86 -5.72%  247,664.51 239.53%
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a) Margen de utilidad bruta

La Utilidad Bruta del afio 2014 es de S/. 400,760.16; cifra superior
en 44.85% a la Utilidad Bruta en soles obtenida en el afio anterior.
A nivel porcentaje sobre ventas, la Utilidad Bruta aumentd de
15.29% a 17.30%, el cual se explica por un efecto combinado de
incremento en los costos de ventas y mayores ventas porque se
procede a vender el capital inmovilizado de la nueva linea de
negocio que son los productos de la autoboutique con un margen
del 50%, venta del producto inmovilizado de la linea de negocio
principal (aceites y filtros) con el margen del 20% y se considera la
mercaderia que fue considerada como pérdida por el personal
responsable, realizando su recuperacion y adicionandole el 30%
de margen de ganancia. (Ver Anexo N° 11y 13)

INVENTARIOS COSTO VENTAS MARGEN VENTAS

Pérdida mercaderia (208
productos)
12,403.76 3,721.13 16,124.89
Capital inmovilizado linea
negocio principal (1230

productos) 358,000.50 71,600.10 429,600.60
Capital inmovilizado
autoboutique (545 productos) 118,121.83 59,060.92 177,182.75

b) Margen de utilidad operativa

La Utilidad Operativa del afio 2014 resulté en S/. 240,256.47; cifra
mayor respecto al afio anterior. A nivel porcentaje sobre ventas, la
Utilidad Operativa aumenta de 3.91% a 10.37%, explicado por una
reduccion en gastos de venta el cual representa S/.123,578.05 y
gastos de administracion de S/ 36,925.64, principalmente en
rubros relacionados con inversion publicitaria. (Ver Anexo N°11 y
13).
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Los gastos de venta comprenden:

COSO ERM

Transporte

Correos

Mantenimiento y Reparaciones

Energia Eléctrica

Teléfono

Publicidad

Gastos de Imprenta

Seguros

Suministros

Combustible

Regularizacién de Protestos

Depreciacion:
Activos Adquiridos En Arrendamiento
Inmuebles, Maquinaria Y Equipo

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

28,750.00
823.98
642.94

1,286.18
2,153.25
10,237.15
18,438.13
2,432.18
9,884.28
3,812.48
7,883.24
870.52

18,655.68
17,708.04

Total 123,578.05

Los gastos de administraciéon comprenden:

Sueldos y salarios 28,156.31
Gratificaciones 2,416.25
Vacaciones 980.92
Asignacién familiar 900.00
Bonif. Extraordin. ley 29351 411.15
Régimen de prestaciones de salud 2,055.27

Compensacion por tiempo de servicio 2,005.74

Total 36,925.64
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c) Margen antes de impuestos y participaciones

La Utilidad antes de impuestos y participaciones del afio 2014
resultd en positivo de S/. 206,099.50; cifra mayor respecto al afio
anterior, explicado por una disminucion de gastos financieros,
cuya suma asciende a S/. 109,268.69 por los préstamos con
entidades bancarias y sus respectivos intereses; y aumento de
ingresos financieros e ingresos diversos por S/. 73,573 y
S/.1,538.72, respectivamente. (Ver Anexo N° 11y 13).

Los gastos financieros comprenden:

Préstamos de Instituciones Financieras y Otras Ent

Banco Continental (Pagaré) 50,000.00
Intereses de Préstamos de Instituciones Financieras 10,058.09
Obligaciones Comerciales 4,424.76
Diferencia de Cambio 2,035.45
ITF 112.26
Otros Gastos Financieros 6,942.44

Total 73,573.00

d) Margen de utilidad neta

La Utilidad Neta del afio 2014 resultd en positivo de
S/.144,269.65, evidenciando que se genera utilidad y a nivel de
porcentaje de ventas se obtuvo 6.23% a comparacion del afio
anterior que se obtuvo una pérdida de -5.72% (Ver Anexo N° 11y
13).
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e) Iindice de rotacion de inventarios

La empresa Disvar Lubricantes SAC tiene un indice mayor de
rotacion de inventarios de 1.95 veces que se rotan dichos
inventarios en el afio 2014 a diferencia del afio anterior que se
obtuvo 1.04 veces de rotacion de inventarios en el afio. Lo cual
influye de manera significativa en el incremento de la rentabilidad
porgue ya no seria en promedio 1 vez al afio que se rotan los
inventarios sino de 2 veces al afio haciendo la reduccién, cada 6
meses que se realiza dicha rotacién y no cada 12 meses. Por
ende, genera mayor rentabilidad debido a la alta rotaciéon de

inventarios. (Ver Anexo N°4, 5y 6).
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CAPITULO 7. DISCUSION

El propésito fundamental de un sistema de gestion de riesgos, segun The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es
identificar, analizar, evaluar, controlar y comunicar los riesgos asociados a
cualquiera de los procesos que se desarrollan en la empresa incrementando la
rentabilidad, disminuyendo el riesgo y asegurar un adecuado control del proceso
de logistica por ser de vital importancia para el giro de la empresa Disvar
Lubricantes SAC, con la finalidad de mejorar su rentabilidad como organizacion

econdmica.

Lo descrito anteriormente, se demuestra que después de haber implementado el
sistema de gestion de riesgos en el proceso de logistica se mejora de manera
significativa la rentabilidad de la empresa Disvar Lubricantes SAC.

Los cambios mas significativos incluidos en la implementacién del Sistema de
Gestion de Riesgos en el proceso de logistica, respecto a la mejora de

rentabilidad fueron los siguientes:

o De acuerdo con la entidad Price Water House Coopers, se crea una
filosofia de gestion de riesgos en Disvar Lubricantes SAC, que se basa
en principios y valores tales como: Conservar la responsabilidad del
riesgo y su gestion en la unidad de negocio, apoyar la creacion por
parte de la gerencia general de una matriz de riesgos al nivel de
empresa, tomar en cuenta cada una de las formas de riesgo para la
toma de decisiones y realizar informe sobre riesgos corporativos

significativos y deficiencias de su gestion.

e Existencia de un organigrama y un detalle de sus funciones ya que se

implementa el proceso de logistico, meramente como un area.
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e De acuerdo con la entidad Price Water House Coopers, se crea un

cédigo de ética que se difunde a todo el personal de la empresa.

e Se asigna autoridad y responsabilidad en la gestion de riegos del
proceso de logistica, los cuales forman parte la Gerencia General,

Contabilidad y Logistica.

e De acuerdo con el autor Bowersox, se desarrolla el proceso de logistica

a nivel de Inventario, almacenamiento, compras y transporte.

e Existencia de nuevas politicas y procesos para desarrollar eficazmente
el proceso de logistica.

e Existencia de tres personas autorizadas para desarrollar el proceso de
logistica.

e Creacion del flujograma del proceso de logistica donde intervienen los
micro  procesos de Inventarios, Compras, Transporte vy

Almacenamiento.

e Se implementa nuevos documentos al realizar las compras como

cotizacion y orden de compra.

e Elaboracion del indice de ventas de cada producto para que a partir de
esa informacién anual de ventas se pueda mantener un precedente al
momento de gestionar las compras y evitar el capital inmovilizado (Ver
Anexo N°8).

e Valorizacion de la mercaderia que fue dada de baja por pérdida, hurto
y/o extravio para que se tome en cuenta el dinero que se dejé de ganar
y que no fue recuperado, sin embargo, a partir de ese evento surge la
implementacion de que cuando se susciten faltantes de mercaderia se
procederd a descontar al personal responsable y se restringe el acceso

al almacén. En tal sentido, se determinan 208 productos valorizados
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12403.76 Nuevos Soles, los cuales generan una rentabilidad del 30%

por producto, cuya suma asciende a S/. 3,721.13.

e Se genera la venta de los accesorios de auto boutique, la cual es la
nueva linea de negocio que optd la empresa por encaminarse, sin
embargo, se mantienen dichos productos con una antigiedad
aproximadamente de 2 afios por lo que se valorizan dicha mercaderia y
se determina la suma de 118,121.83 Nuevos soles. Sin embargo, dicha
linea de negocio genera mayores ganancias que el rubro principal de
Disvar Lubricantes SAC ya que se basa en una rentabilidad del 50%
por producto, cuya suma asciende a S/. 59,060.92.

e Se genera la venta de los filtros y aceites, los cuales pertenecen a la
linea de negocio principal de la empresa por lo que se valorizan dicha
mercaderia y se determina la suma de 358,000.50 Nuevos Soles. En
tal sentido, se determinan 1230 productos que generan una utilidad del
20%, cuya suma asciende a 71,600.10 Nuevos Soles.

e Se realiza el seguimiento al status de la mercaderia para evitar su

pérdida y/o robo, de manera que se salvaguarda.

e De acuerdo con el autor Bowersox, se acondiciona el almacén de
manera Optima para que por marcas y lineas de negocio, los productos

se mantengan en mejores condiciones.

e Se establece mejor informacién de la empresa ya que se establecen
los privilegios, dando lugar a la creacion de 10 usuarios para que la
seguridad del sistema CONTASOFT sea el idéneo.

e De acuerdo con la entidad Price Water House Coopers, se establece
mayor comunicacion entre la Gerencia General y sus colaboradores a
través de reuniones mensuales para detallar los problemas que pueda
atravesar casa area y asi poder generar mejores repuestas a los

riesgos y en menor tiempo.
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o Se establece que la supervisibn sea de manera permanente a través

de inventarios mensuales a cargo del equipo de logistica.

¢ A nivel global de acuerdo con el autor Gitman, se mejora la rentabilidad
en 239.53%, ya que se producen mayor nivel de ventas, se reducen los

gastos de ventas, administracion y financieros.

¢ Finalmente, con la implementacion del sistema de gestién de riesgos
en el proceso de logistica y generando mayor eficiencia en la rotacion
de inventarios en el afio 2014 ya que los inventarios disminuyen de
S/.1,472,632.23 a S/.984,106.14, teniendo como variacion los
S/.488,526.09 que se demuestran que fueron obtenidos por la
valorizacién de 208 productos de pérdida, 1230 productos de capital
inmovilizado de la linea principal de negocio y 545 productos de la
nueva linea de negocio autoboutique. Entonces, de acuerdo a la
utiidad neta obtenida del 2013 al 2014, se establece que con la
implementacion de la gestion de riesgos en el proceso logistica,
representa un 50.70% de la utilidad obtenida. (Ver Anexo N° 14)
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RENTABILIDAD CON IMPLEMENTACION COSO ERM EN LOGISTICA

2014
INVENTARIOS VALORIZACION MARGEN TOTAL
Pérdida mercaderia (208
productos) 12,403.76 3,721.13 16,124.89
Capital inmovilizado linea
negocio principal (1230
productos) 358,000.50 71,600.10 429,600.60
Capital inmovilizado
autoboutique (545 productos) 118,121.83 59,060.92 177,182.75
TOTAL 488,526.09
Variacién utilidad 247,664.51
Representacion porcentual de
utilidad sobre inventarios 50.70%
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CONCLUSIONES

¢ Queda demostrado que la implementacion de un sistema de gestion de riesgos en
el proceso de logistica, mejora la rentabilidad de la empresa Disvar Lubricantes
SAC de Trujillo en el afio 2014. Dicha mejora se expresa en 50.70% ya que se
incrementa la rotacion de inventarios dando lugar a un resultado de

aproximadamente 2 veces al afio que se mejora la rotacion de éstos.

e En el diagnostico de la situacién actual de la empresa DISVAR LUBRICANTES
SAC, se determind que la organizacién mantenia un INCUMPLIMIENTO ALTO
representado por un 13.51% de fortalezas contra un 86.49% de debilidades ya
gue el proceso de logistica no tenia procedimientos establecidos, no contaban con
un codigo de ética, no tenian un organigrama establecido, que no se preocupaban
por identificar los riesgos y buscar la manera de contrarrestarlos. Asimismo, se
diagnostico la situacion actual de la rentabilidad de la empresa, la cual result6é en
negativo en el afio 2013 de S/.103,394.86 porque incurrian en gastos de ventas,
administrativos y financieros relativamente altos, siendo estos; 141,255.77;
64,663.64 y 223.097.26 Nuevos Soles, respectivamente.

o Se disefd el sistema de gestidn de riesgos en el proceso de logistica basado en la
metodologia COSO ERM, en el cual se determina los ocho componentes que se
van a desarrollar, tales como ambiente de control, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, repuesta a los riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion; y supervision. Asimismo, se
establece los responsables para su ejecucion tales como GERENCIA,
CONTABILIDAD, POST VENTA Y LOGISTICA, el cual se desarrolla en 23

semanas y la provision de recursos asciende a S/. 28,750.00.

e La implementacion del sistema de gestion de riesgos (COSO ERM) ayuda a
mejorar los procesos del proceso de logistica de manera eficiente y también

ayuda a medir los riesgos para prevenir o evitar dichos riesgos. Los riesgos
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inherentes se evaluaron fueron 8 tales como: inventarios excesivos de
probabilidad e impacto alto, falta de medicién en tiempo de entrega de mercaderia
de probabilidad media e impacto alto, pérdida de mercaderia de probabilidad e
impacto alto, robo de mercaderia por parte del personal de la empresa de
probabilidad e impacto alto, compras innecesarias por camparfia de probabilidad e
impacto alto, lanzamiento de una nueva linea de negocio de probabilidad e
impacto alto y las diferencias de inventario fisico vs sistema CONTASOFT

probabilidad e impacto alto.

e Se comprob6 que con la implementacién del sistema de gestion de riesgos en el
proceso de logistica, se mejora de manera significativa la rentabilidad de la
empresa DISVAR LUBRICANTES SAC, siendo 50.70% la mejora del afio 2014 en
base a la eficiencia del proceso de logistica ya que se evita el capital inmovilizado
de la linea de negocio principal (lubricantes vy filtros), capital inmovilizado de la
nueva linea de negocio (autoboutique) y se recupera la pérdida de mercaderia
posibilitando un incremento en la rotaciébn de los inventarios y un adecuado

andlisis de la gestién del proceso de logistica para incrementar la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la elaboracion y aprobacion de un manual de organizacion y
funciones, Directiva Interna de Adquisiciones a fin de evitar las compras de forma

empirica.

e Se recomienda implementar un programa de evaluacion que se realice en forma
mensual, a fin de incidir en la alineacion de los objetivos estratégicos de DISVAR
LUBRICANTES SAC.

¢ Se recomienda desarrollar ampliamente el sistema de gestién de riesgos para

mitigar, prevenir o evitar los riesgos que se registren.

e Se recomienda continuar con el monitoreo de los resultados a través de los ratios
de rentabilidad con periodicidad mensual a fin de tomar las decisiones mas

convenientes para la empresa.
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ANEXO N° 1: CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
DISVAR LUBRICANTES SAC

Ambiente de Control

Elementos

Fortalezas

Debilidades

N/A

Filosofia de la Direcciéon

1 1

La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento

del control interno en la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios

La Direccion reconoce y promueve los aportes del personal que
mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades
de la entidad

Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores,
variaciones frente a
los resultados contables, dejandose evidencia mediante actas

La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un
adecuado
desarrollo de las labores de control

La Direccion demuestra una actitud positiva para implementar las
recomendaciones
de auditoria externa / interna / consejo de vigilancia

Integri

dad y valores éticos

7 7

La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido
mediante talleres o reuniones

La administracion ha difundido la "Ley del Codigo de Etica de la
Funcién Puablica"

Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas

1| 10

La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en
practica los
lineamientos de conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con
las politicas
definidas por la Direccién

Admin

istracion Estratégica

[EEN

12

La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la visién,
misién, metas y
objetivos estratégicos de la entidad
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1| 13 |La Direccion asegura que todas las Areas, Departamentos
3 formulen, implementen
y evallien actividades concordantes con su plan operativo
institucional
1| 14 |Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,
4 conservany
actualizan segun procedimiento documentado
1| 15 |Todas las unidades organicas evalGan periédicamente su plan
5 operativo con el fin
de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles desvios
1| 16 |Laentidad ha formulado el analisis de la situacion con participacion
6 de todas las
gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo de los
servicios
1| 17 Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes
7 operativos en los ultimos
dos semestres estan dentro de los niveles esperados
Estructura organizacional
1| 18 |La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
8 mision, objetivos
y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad
1| 19 |ElIManual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las
9 actividades que se
realizan en la entidad y estan debidamente delimitadas
2 | 20 |Laentidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones
0 (ROF)
debidamente actualizado
2 | 21 |Todas las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza
1 prevista en el PAP
y un cargo incluido en el de Asignacion de Personal (CAP)
2 | 22 |La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan los
2 documentos
normativos (MOF, ROF, CAP y demas manuales) que regulan las
actividades de la entidad
2 | 23 |Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos
3 flujos de informacién
Administracién de los Recursos Humanos
2 | 24 |La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
4 adecuados para la
seleccion, induccion, formacion, capacitacion, compensacion,
bienestar social, y evaluacion de personal
2 | 25 |Se cuenta con un programa de induccién al personal que ingresa
5 relacionados con el
puesto al que ingresa y de los principios éticos
2| 26 . - .
6 Las unidades organicas cuentan con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desarrollo sus actividades
2 | 27 |Laentidad elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion
7 del personal,
con la participacion de todas las areas y se da cumplimiento al
mismo

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth

Pag. 140



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL
UNIVERSIDAD PROCESO DE LOGISTICA'Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
PRIVADA DEL NORTE DISVAR LUBRICANTES SAC

N

2 | 28 |Laescalaremunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
8 responsabilidades X
asignadas
Competencia profesional 0 5
2 Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo
9 previsto en el CAP X
29 |y han sido plasmadas en un documento normativo (perfil del cargo)
3 .
0 El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las X
30 | competencias establecidas en el perfil del cargo
3 El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la
1 importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento del control X
31 |interno
Asignacién de autoridad y responsabilidad 0 3
3 La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente
2 definidas en los manuales, reglamentos u otros documentos X
32 | normativos
3 . . o
3 Estos documentos normativos son revisados periédicamente con el X
33 | fin de ser actualizados o0 mejorados
3 - .
4 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo X
34 | con los niveles de autoridad que le corresponden
Area
de
Cont
rol
Inter
no 0 3
3 Auditoria Interna evalla los controles de los procesos vigentes e .
5 35 | identifica oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo
3 Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los .
6 36 | miembros que conforman el equipo de trabajo de Auditoria Interna
3 Auditoria Interna evalla peridédicamente el sistema de control X
7 37 |interno de la institucion.
0 3 0
Evaluacion del Riesgo
Elementos Si | No | N/A
Planeamiento de la Administracion de Riesgos
3| 1 |Se hadesarrollado un Plan de actividades de identificacion, analisis
8 o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y documentacién de X
los riesgos
3 La Direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido y
9| 2 |difundido lineamientos y politicas para la administracién de riesgos X
4 El planeamiento de la administracién de riesgos es especifico en
0| 3 |algunas areas, como en la asignacién de responsabilidades y X
monitoreo de los mismos
4 4 La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracién X
1 de Riesgos
Identificacion de Riesgos 0 4
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4 5 Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo X
2
4 Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden
3| 6 |afectar el desarrollo de las actividades X
4 Se ha participado en la identificacién de los riesgos de las
4| 7 |actividades de las diferentes unidades organicas o procesos X
4 En la identificaciéon de riesgos se ha tomado en consideracion
5| 8 |aspectos internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad) X
Valoracién de riesgos 0 4
4 En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
6| 9 |cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados X
(probabilidad de ocurrencia)
4 En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
7|1 10 | pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto) X
4 Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impactoy
8| 11 |cuantificacién han sido registrados por escrito X
Respuesta al riesgo 0 3
4 Se han establecido las acciones necesarias (controles) para
9| 12 | afrontar los riesgos evaluados X
5 Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a
0| 13 |los controles desarrollados con respecto a los riesgos X
0 2 0

Actividades de Control

Elementos Si No | N/A

Procedimiento de Autorizacion y Aprobaciéon*

5| 1 |Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
1 procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en .
manuales o directivas y son realizados para todos los procesos y
actividades
5| 2 |Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
2 procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente X
comunicados a los responsables
Segregacion de funciones* 0 2
5| 3 |Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
3 asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo X
5| 4 | Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos
4 susceptibles a riesgos de fraude X
Evaluacion Costo-Beneficio* 0 2
5| 5 |Elcosto de los controles establecidos para sus actividades esta de
5 acuerdo a los resultados esperados (beneficios) X
5| 6 |Setoma en cuenta que el costo de establecer un control no supere
6 el beneficio que se puede obtener X
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos* 0 2
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5| 7 |Se han establecido politicas y procedimientos documentados que
7 se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos
5| 8 |Elacceso alos recursos o archivos queda evidenciado en
8 documentos tales como recibos, actas entre otros
5| 9 |Periédicamente se comparan los recursos asignados con los
9 registros de la entidad (por ejemplo arqueos, inventarios u otros)
6| 10 |Se haidentificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso
0 no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los
mismos
6| 11 |Los documentos internos que generay reciben las unidades
1 organicas estan debidamente numerados y protegidos
Verificaciones y conciliaciones*
6| 12 |Las unidades organicas periédicamente llevan a cabo
2 verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas
6| 13 |Periédicamente se comparan los resultados con los registros de los
3 procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes
Evaluacion de desempefio *
6| 14 |Laentidad cuenta con indicadores de desempefio para los
4 procesos, actividades y tareas
6| 15 |Laevaluacién de desempefio se hace con base en los planes
5 organizacionales, disposiciones normativas vigentes
Rendicion de cuentas
6| 16 |Laentidad cuenta con procedimientosy lineamientos internos que
6 se siguen para la rendicién de cuentas
6| 17 |La administracion exige periddicamente la presentacion de
7 declaraciones juradas a su personal
6| 18 |Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
8 cuenta
Documentacion de procesos, actividades y tareas *
6| 19 |El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y
9 gué rol le corresponde en los mismos
7| 20 |Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran
0 definidos, establecidos y documentados al igual que sus
modificaciones
Revision de procesos, actividades y tareas*
7| 21 |Se revisan periodicamente con el fin de que se estén desarrollando
1 de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente
7| 22 |Seimplementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
8 deficiencias se efectlian las correcciones necesarias
Controles para las tecnologias de Informacién y comunicaciones
7| 23 |Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
3 administracién de los sistemas de informacion
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7| 24 |Esrestringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de
4 datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la X
informacion (backup)
7| 25 |Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que
5 evitan el acceso no autorizado a la informacion X
7| 26 |Laentidad cuenta con un Plan Operativo Informatico X
6
7| 27 |El Area de informatica cuenta con un Plan de Contingencias .
7
7| 28 |Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica y
8 Légica de los equipos centrales) X
71 29 |Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de
9 los empleados, creacién de usuarios con accesos propios X
(contrasefias) y relacién de cada usuario con el perfil
correspondiente
8| 30 |Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con
0 licencias y autorizaciones de uso X
8| 31 |Laentidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico
1 para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) X
8| 32 |Selleva el control de los nuevos productos ingresados a desarrollo
2 asi como de las modificaciones de los existentes en carpetas X
documentadas.
8| 33 |Laentidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
3 contrasefas, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de X
las funciones.
8| 34 |Laentidad ha establecido controles para la adquisicion paquetes x
4 software
(*) Son aplicables a los diferentes procesos, actividades 3 g| O
Informacion y Comunicacion
| Elementos Si | No | N/A
Funciones y caracteristicas de la informacién
8| 1 |La informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y
5 sintetizada para la toma de decisiones X
8| 2 |Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de "
6 informacion
Informacién y responsabilidad
8| 3 |Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de
7 informacion de todos los procesos y han implementado los X
controles necesarios en las areas respectivas
8| 4 |Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
8 adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus X
funciones y responsabilidades
Calidad y suficiencia de la informacion 0 2
8| 5 |La informacion interna y externa que maneja la entidad es util,
9 oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades X
9| 6 |Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para
0 asegurar la calidad y suficiencia de la informacion X
Sistemas de informacion 0 2
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9| 7 |La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se
1 ajusta a las necesidades de sus actividades X
9| 8 |Periédicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema
2 de informacién registrandose los reclamos e inquietudes para X
priorizar las mejoras
Flexibilidad al cambio 1 1
9| 9 |Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y de ser
3 necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento X
Archivo institucional 0 1
9| 10 |La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de
4 administrar la documentacion e informaciébn generada por la| X
entidad
9| 11 |La administracion de los documentos e informacién se realiza de
5 acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la .
preservacion y su conservacion (archivos electronicos, magnéticos
y fisicos)
9| 12 |Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta con una
6 ubicacion y acondicionamiento apropiado X
Comunicacion interna 1 2
9| 13 |La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la
7 comunicacion interna X
9| 14 |La administracién mantiene actualizado a la Direccién respecto al
8 desempefio, desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier X
otros eventos resultantes
9| 15 |La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la
9 denuncia de actos indebidos por parte del personal X
Comunicacion externa 0 3
1| 16 |La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados
0 para informar hacia el exterior sobre su gestion institucional X
0
1| 17 |El portal de transparencia de la institucion se encuentra
0 adecuadamente actualizado X
1
Canales de comunicacion 0 2
1| 18 |Se ha implementado alguna politica que estandarice una
0 comunicacion interna y externa, considerandose diversos tipos de .
2 comunicacion: memorando, paneles informativos, boletines,
revistas
1| 19 |Estos canales de comunicacion permiten que la informacién fluya
0 de manera clara, ordenada y oportuna X
3
0 2| O
Supervision
Elementos Si | No | N/A
Actividades de prevencidn y monitoreo
Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth Pag. 145



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL

PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE
DISVAR LUBRICANTES SAC

1| 1 |Eneldesarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
0 para conocer oportunamente si éstas se efectlian de acuerdo con X
4 lo establecido, quedando evidencia de ello
1| 2 |Las unidades organicas realizan acciones para conocer
0 oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan X
5 de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo)

Seguimiento de resultados 0 2
1| 3 |Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
0 registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de X
6 gue tomen las acciones necesarias para su correccion
1| 4 |Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen
0 medidas para desarrollarlas X
7
1 5 | Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
0 propuestas a las deficiencias detectadas por auditorias externa X
8

Compromiso de mejoramiento 0 3
1| 6 |Laentidad efectia periédicamente autoevaluaciones que le permite
0 proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente X
9
1 7 Se implementan las recomendaciones producto de las
1 autoevaluaciones realizadas X
0
1 8 | Se implementan las recomendaciones que formulan los auditores
1 externos, las mismas que constituyen compromisos de X
1 mejoramiento

0 3 0
TOTAL 15 96
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ANEXO N° 2: EVALUACION CONTROL INTERNO

2 3 £ p g £
5 £5| 3 2| 5| 3 5| 23| 3 2| 5| I
Elemento s s 2| 2 = 5 2 Componente © s 2| 2 = £ o
5 B < % [7] = x 5 2 < ° [7] = N
[re w a o w (7] 8 o
X ®
1 | Filosofia de la Direccién 2 33.33% 4 66.67% | 6 100%
| " 0 ™
2 ntegridad y valores éticos 3 60.00% 40.00% 5 100%
Administracion Estratégica
3 g 0 0.00% 6 100.00% | ¢ | 100%
Estructura organizacional
! : ° 0.00% ° 10000% | 6 100% 1 | Ambiente de Control 5 13.51% | 32 86.49% | 37 100%
5 | Administracién de los Recursos Humanos 0 5 100.00% = i :
0.00% e 5 100%
Competencia profesional
6 P P O | 000% 3 | 10000%] 3 | 100%
Asignacion de autoridad y responsabilidad
L yrese O | 000% 3 | 10000%] 3 | 100%
Area de Control Interno
8 0 0.00% 3 100.00% 3 100%
g | Planeamiento de la Administraci6n de Riesgos
0 0.00% 4 100.00% 4 100%
10 | |dentificacién de Riesgos 0.00% 4 100.00% 4 100%
T T——— — — k 2 | Evaluacion del Riesgo 0 0.00%| 13 | 100.00%| 13 | 100%
11 8 0.00% 3 | 10000%] 3 | 100%
Respuesta al riesgo
12 P 8 0 0.00% 2 | 100.00%| 5 | 100%
Procedimiento de Autorizacion y Aprobaciéon*
13 Yy Ap 0 0.00% 2 100.00% | 5 100%
Segregacion de funciones*
14 greg 0 0.00% 2 100.00% | 5 100%
” N A
15 | Evaluacién Costo-Beneficio 0 0.00% 2 | 100.00%| 5 | 100% 3 | Actividades de Control 7 | 2059%| 27 79.41% | 34 | 100%
Controles sobre el acceso a los recursos o o
16 archivos* 1 20.00% 4 80.00% 5 100%
Verificaciones y conciliaciones*
17 y 0 0.00% 2 100.00% | 5 100%
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18 | Evaluacién de desempefio * 0 0.00% 2 100.00% | 100%
19 | Rendicién de cuentas 2 66.67% 1 3333%| 3 100%
20 Eocumentacmn de procesos, actividades y tareas 1 50.00% 1 50.00% 5 100%
21 | Revisién de procesos, actividades y tareas™ 0 0.00% 2 100.00% 2 100%
2 f:;t;:lii:cpio:;aelas tecnologias de Informacién y 3 25 00% 9 75.00% 1 100%
23 | Funciones y caracteristicas de la informacién 1 50.00% 1 50.00% | 100%
24 | Informacién y responsabilidad 0 0.00% 2 100.00% 2 100%
25 Calidad y suficiencia de la informacion 0 0.00% 2 100.00% 2 100%
26 | Sistemas de informacién 1 50.00% 1 50.00% | - 100%
27 | Flexibilidad al cambio 0 0.00% 1 100.00% | 1 100% 4 | Informacién y Comunicacion 3 15.79% 16 84.21% | 19 100%
2g | Archivo institucional 1 33.33% 2 66.67% | 3 100%
29 | Comunicacién interna 0 0.00% 3 100.00% | 3 100%
30 | Comunicacién externa 0 0.00% 2 100.00% 2 100%
31 | Canales de comunicacién 0 0.00% 2 100.00% | - 100%
32 | Actividades de prevencion y monitoreo 0.00% 2 100.00% 2 100%
33 | Seguimiento de resultados 0.00% 3 100.00% | 3 | 100% 5 | Supervision 0 0.00% | 8 100.00% | 8 | 100%
34 | Compromiso de mejoramiento 0 0.00% 3 100.00% 3 100%
TOTAL 15 13.51% 96 86.49% | 111 | 100% Consolidado 15 13.51% | 96 86.49% | 111 | 100%
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ANEXO N° 3: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE RIESGO Y MADUREZ

S = 9 EE 5 ®
Elemento g g 5 é Componente g g
@ E < N Riesgo [N Madurez

1 | Filosofia de la Direccion 3333%| 3 | 2
2 | Integridad y valores éticos 60.00%| 2 | 3
3 | Administracion Estratégica 0.00%| 4 | O
4 Estru.ct.ura o.r’gamzauonal 0.00%| 4 | O 1| Ambiente de Control 13.51% 4 1
5 | Administracion de los Recursos Humanos 0.00%| 4 | O
6 | Competencia profesional 0.00%| 4 | O
7 | Asignacion de autoridad y responsabilidad 0.00%| 4 | O
8 | Area de Control Interno 0.00%| 4 | O
9 | Planeamiento de la Administracion de Riesgos 0.00%| 4 | O
10 | Identificacién de Riesgos 0.00%| 4 | O

2 - 2 | Evaluacion del Riesgo 0.00% 4 0
11 | Valoracion de riesgos 0.00%| 4 | O
12 | Respuesta al riesgo 0.00%| 4 | O
13 | Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion* 0.00%| 4 | O
14 | Segregacion de funciones* 0.00%| 4 | O
15 | Evaluacién Costo-Beneficio* 0.00%| 4 | O
16 | Controles sobre el acceso a los recursos o archivos* 20.00%| 4 | 1 3| Actividades de Control 20.59% 4 2
17 | Verificaciones y conciliaciones* 0.00%| 4 | O
18 | Evaluacion de desempeiio * 0.00%| 4 | O
19 | Rendicion de cuentas 66.67%| 2 | 4
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20 | Documentacion de procesos, actividades y tareas * 50.00%| 3 | 3
21 | Revision de procesos, actividades y tareas* 0.00%| 4 | O
22 | Controles para las tecnologias de Informacion y comunicaciones | 25 00% | 4 | 2
23 | Funciones y caracteristicas de la informacién 50.00%| 3 | 3
24 | Informacidn y responsabilidad 0.00%| 4 | O
25 | Calidad y suficiencia de la informacién 0.00%| 4 | O
26 | Sistemas de informacion 50.00%| 3 | 3
27 | Flexibilidad al cambio 0.00%| 4 | O 4 | Informacién y Comunicacion | 15.79% 1
28 | Archivo institucional 33.33%| 3 | 2
29 | Comunicacién interna 0.00%| 4 | O
30 | Comunicacidén externa 0.00%| 4 | O
31 | Canales de comunicacion 0.00%| 4 | O
32 | Actividades de prevenciéon y monitoreo 0.00%| 4 | 0
33 | Seguimiento de resultados 0.00%| 4 | O 5 | Supervisidn 0.00% 0
34 | Compromiso de mejoramiento 0.00%!| 4 | o
TOTAL 13.51%| 4 | 1 Consolidado 13.51% 0.6
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ANEXO N° 4: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2013-2012

DISVAR LUBRICANTES SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y DE 2012

ACTIVOS 2013 2012 + -
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo -47,181.99 1,957.82 49,139.81
Cuentas por Cobrar Comerciales 58,798.59 87,982.92 29,184.33
Otras Cuentas por Cobrar 64,959.84 65,534.85 575.01
Existencias 1,472,632.23 1,409,330.76 63,301.47
Gastos Pagados por Anticipado 50,155.91 32,913.57 17,242.34
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,599,364.58 1,597,719.92 1,644.66
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion acumulade  108,321.81 84,361.11 23,960.70
Arrendamiento Financiero 79,559.63 79,559.63
Activo Diferido 12,294.47 12,294.47
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 200,175.91 84,361.11 115,814.80
TOTAL ACTIVO 1,799,540.49 1,682,081.03 117,459.46
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Pasivos Financieros 755,164.31 408,547.72 346,616.59
Cuentas por Pagar Comerciales 508,846.10 560,263.94 51,417.84
Otras Cuentas por Pagar 2,686.01 5,362.36 2,676.35
r
Tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar -22,023.07 23,487.00 45,510.07
Remuneraciones y participaciones por pagar 6,855.08 6,855.08
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,244,673.35 1,004,516.10 240,157.25
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Pagar a Vinculadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 1,244,673.35 1,004,516.10 240,157.25
PATRIMONIO NETO
Capital 614,200.00 299,637.00 314,563.00
Reservas Legales 44,062.00 44,062.00
Utilidad del ejercicio -103,394.86 44,339.93 147,734.79
Resultados acumulados 289,526.00 289,526.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 554,867.14 677,564.93 122,697.79
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,799,540.49 1,682,081.03 117,459.46
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ANEXO N° 5: RATIOS DE RENTABILIDAD Y ROTACION INVENTARIOS 2012

RATIOS FINANCIEROS 2012

indices de actividad

) Caosto de los bienes vendidos 1.05
Rotacion de inventarios = -
Inventario
costo de los bienes vendidos 1,475,545.27
inventario 1,409,330.76

La empresa Disvar Lubricantes SACtiene un indice de rotacién de inventarios de 1.05,

considerandose que son 1.05 veces que se rotan los inventarios en el afio.

indice de rentabilidad

Ventas — Costo de los bienes vendidos

Ventas 14.83 %
. Utilidad bruta

Ventas

M argen de utilidad bruta =

utilidad bruta 256,952.21
ventas 1,732,497.48

La empresa Disvar Lubricantes SACdispone de 14.83% de margen de utilidad bruta

(de cada sol de ventas) que queda después que la empresa pagd sus bienes.

6.55 %
Utilidad Operativa

M argen utilidad eperativa =
Ventas

utilidad operativa 113,548.78
ventas 1,732,497.48

La empresa Disvar Lubricantes SAC cuenta con 6.55% de margen de utilidad operativa

(de cada sol de ventas) que queda después que se dedujeron todos los costos y
gastos, excluyendo interese e impuestos

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Mar gen utilidad neta =

Ventas
2.56 %
ganancias disponibles para los accionistas comunes 44,339.93
ventas 1,732,497.48

La empresa Disvar Lubricantes SAC cuenta con 2.56% de margen de utilidad neta
(de cada sol de ventas) que queda después de que se dedujaron todos los costos

y gastos, incluyendo intereses e impuestos.
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ANEXO N° 6: RATIOS DE RENTABILIDAD Y ROTACION DE INVENTARIOS 2013

RATIOS FINANCIEROS 2013

indices de actividad

» ) ) Costo de los bienes vendidos 1.04
Rotacion de inventarios = -
Inventario
costo de los bienes vendidos 1,532,366.00
inventario 1,472,632.23

La empresa Disvar Lubricantes SACtiene un indice de rotacion de inventarios de 1.04

considerandose que son 1.04 veces que se rotan los inventarios en el afio.

indice de rentabilidad

Ventas — Costo de los bienes vendidos

Margen de utilidad bruta =

Ventas 15.29 %
Utilidad bruta
B Ventas
utilidad bruta 276,668.00
ventas 1,809,034.00

La empresa Disvar Lubricantes SACdispone de 15.29% de margen de utilidad

bruta (de cada sol de ventas) que queda después que la empresa pagd sus bienes.

391 %
Utilidad Operativa

M argen utilidad operativa =
Ventas

utilidad operativa 70,748.59
ventas 1,809,034.00

La empresa Disvar Lubricantes SAC cuenta con 3.91% de margen de utilidad

operativa ( de cada sol de ventas) que queda después que se dedujeron todos
los costos y gastos, excluyendo interese e impuestos.

Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Margen utilidad neta = -
Ventas
-5.72 %

ganancias disponibles para los accionistas comunes -103,394.86
ventas 1,809,034.00

La empresa Disvar Lubricantes SAC cuenta con -5.72% de margen de utilidad
neta (de cada sol de ventas) que queda después de que se dedujaron todos

los costos y gastos, incluyendo intereses e impuestos.
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ANEXO N°7: CODIGO DE ETICA
CODIGO DE ETICA DISVAR LUBRICANTES SAC

Presentacion

En DISVAR LUBRICANTES SAC, consideramos la integridad como el mas alto

valor que nos distingue.

Para cumplir con este Cdédigo, es de vital importancia que seamos personas de

alta calidad moral, honestidad y buen juicio.

Parte de este esfuerzo consiste en la adopcién de un Codigo de Etica que
presente los principios que forman la base de las relaciones entre DISVAR
LUBRICANTES SAC, sus empleados, clientes y proveedores.

Ambito de aplicacion

El presente Codigo de FEtica es creado para constituir una guia de
comportamiento, el cual debe orientar a todos los colaboradores de DISVAR
LUBRICANTES SAC a cumplir con sus funciones a cabalidad y bajo los principios

y valores éticos.

Objetivos

e Servir de guia de orientacion para los colaboradores de DISVAR
LUBRICANTES SAC y asi brindar un servicio de calidad a nuestros
clientes.

e Difundir el cddigo de ética entre nuestros clientes internos y externos.
Valores éticos
¢ Puntualidad: Este valor es de suma importancia ya que esta centrado al

momento de brindar los servicios y en la distribucion de la mercaderia a

los clientes.
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o Responsabilidad: Este valor es de vital importancia para que nuestros
colaboradores demuestren su o6ptimo desempefio en sus funciones

correspondientes.

o Respeto: Este valor predomina en el trato entre los colaboradores de la

empresa hacia los clientes y de los mismos hacia el gerente y viceversa.

o Confidencialidad: Cuando los trabajadores guardan la informacion

competente de la organizacion.

e Compaferismo: Para que asi los trabajadores se desempefien en un

ambiente armonioso y puedan desenvolverse adecuadamente.

e Obediencia y flexibilidad: Actuamos con obediencia antes las 6rdenes que
se sucinten desde el superior jerarquico y flexibilidad para adaptarnos al

cambio en mejora de nuestra calidad de servicio.

Bach. Vargas Silva Gisela Medalyth P&g. 155



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS EN EL

ANEXO N°8: INDICE DE VENTAS

DISVAR LUBRICANTES SAC
Fechas Del: 01/01/2013 al 31/12/2013

PROCESO DE LOGISTICA Y LA MEJORA EN LA RENTABILIDAD DE

DISVAR LUBRICANTES SAC

cantida

Codigo Nombre d
70B 24L BATERIAS BOSCH 70B 24L 1.00
90D 26R BATERIAS BOSCH 90D 26R 1.00
NX120-7L MF BATERIAS BOSCH NX120-7L MF 1.00
NX120-7MF BATERIAS BOSCH NX120-7MF 1.00
S560D BOSCH SILVER S560D 1.00
S570D BOSCH SILVER S570D 2.00
S570E BOSCH SILVER S570E 3.00
GTXAK25W60GAL GAL CASTROL GTX AKM 25W60 24.00
GTX20WGAS GAL CASTROL GTX 20W50 GAS 9.00
GTX10W30GAL GAL CASTROL GTX MAGNATEC 10W30 12.00
GTX10W40GAL GAL CASTROL GTX MAGNATEC 10w40 1.00
CASTRGTXA15GA GAL CASTROL GTX MAGNATEC A1 5W30 4.00
GTXSM20W50GA
L GAL CASTROL GTX SM 20W50 91.00
GALCASTR10W30 GAL CASTROL GTX SM 10W30 1.00
GTXAK25WG6O0LIT  LIT CASTROL GTX AKM 25W60 76.00
GTX20WGAS GA  LIT CASTROL GTX 20W50 GAS 35.00
GTX10W30LIT LIT CASTROL GTX MAGNATEC 10W30 36.00
CASTROLGTXMA
15W LIT CASTROL GTX MAGNATEC A1 5W30 7.00
GTXSM20W5SOLIT  LIT CASTROL GTX SM 20W50 913.00
CHDA4O0LIT LIT CASTROL HD 40 375.00
CHD50LIT LIT CASTROL HD 50 71.00
CRB15W40BAL BAL CASTROL CRB VISCUS 15W40 14.00
CASTROLBALCR
B BAL CASTROL CRB PLUS 15W40 5.00
VISCUS25W60BA
L BAL CASTROL RX VISCUS VERDE 25W60 19.00
VISCUS25W60BO
L BOL CASTROL RX VISCUS VERDE 25W60 94.00
CASTROLG315W4
0 GAL CASTROL CRB PLUS 15W40 12.00
CRB15W40GAL GAL CASTROL CRB VISCUS 15W40 69.00
VISCUS25W60GA
L GAL CASTROL RX VISCUS VERDE  25W60 114.00
CRB15WA40LIT LIT CASTROL CRB VISCUS 15W40 238.00
CASTROLCRBG3
15 LIT CASTROL CRB PLUS 15W40 2.00
VISCUS25WG6E0LIT LIT CASTROL RX VISCUS VERDE  25W60 432.00

1,294.0
CAS2T160C0OJ COJ CASTROL 2T x 160 ml. Cojin 0
4T20W50LIT.1 LIT CASTROL ACTEVO 4T 20W50 27.00
CASDEXMERLIT  LIT CASTROL DOM MULTI VEH. DEX/MER 8.00
80W90GL5LIT LIT CASTROL HYPOC 80W90  GL-5 6.00
HYSPING68BAL BAL CASTROL HYSPIN AWS 68 2.00
4T20W50LIT.2 LIT. SHELL ADVANCE AX5 4T 20W50 115.00
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4T15WA40LIT LIT. SHELL ADVANCE AX7 4T 15W50 17.00
HX3-30LIT LIT. SHELL HELIX HX3 30 274.00
1,084.0
HX3-40LIT LIT. SHELL HELIX HX3 40 0
HX3-50LIT LIT. SHELL HELIX HX3 50 509.00
HX325W60LIT LIT. SHELL HELIX HX3 AKM 25W60 238.00
HX3G20W50LIT LIT. SHELL HELIX HX3 GAS 20W50 209.00
HSX20WS50LIT LIT. SHELL HELIX HX5 20W50 723.00
HX720W40LIT LIT. SHELL HELIX HX7 5W30 65.00
HELXULT5WA4O0LIT LIT. SHELL HELIX ULTRA 5W40 19.00
R225W50LIT LIT. SHELL RIMULA R2 25W50 198.00
R240LIT LIT. SHELL RIMULA R2 40 60.00
R250LIT LIT. SHELL RIMULA R2 50 11.00
R3X15W40LIT LIT. SHELL RIMULA R3 15W40 309.00
SPIRAX140LIT LIT. SHELL SPIRAX A 140 160.00
SPIRAX85W140LlI
T LIT. SHELL SPIRAX A 85W140 22.00
SPIRAX90LIT LIT. SHELL SPIRAX A 90 358.00
DONAXTALIT LIT. SHELL SPIRAX S2 ATF D2 (DONAT TA) 241.00
HELIX30GAL GAL. SHELL HELIX HX3 30 8.00
HELIX40GAL GAL. SHELL HELIX HX3 40 35.00
25W60GAL GAL. SHELL HELIX HX3 AKM 25W60 99.00
20W50GAL.1 GAL. SHELL HELIX HX3 GAS 20W50 116.00
20W50HX5GAL GAL. SHELL HELIX HX5 20W50 218.00
HX710W40GAL GAL. SHELL HELIX HX7 10W40 26.00
R225W50GAL GAL. SHELL RIMULA R2 25W50 17.00
R240GAL GAL. SHELL RIMULA R2 40 6.00
R415W40GAL GAL. SHELL RIMULA R4 15W40 44.00
SPIRAX140GAL GAL. SHELL SPIRAX A 140 52.00
SPIAX80W90GAL GAL. SHELL SPIRAX A 80W90 38.00
SPIAX85W140GAL GAL. SHELL SPIRAX A 85W140 15.00
SPIRAX90GAL GAL. SHELL SPIRAX A 90 43.00
DONAXGAL GAL. SHELL SPIRAX S2 ATF D2 (DONAT TA) 42.00
TORCULLABAL BAL. SHELL AIR TOOLOIL S2-A100(TORCULA) 33.00
R210WBAL BAL. SHELL RIMULA R2 10W 7.00
R225W50BAL BAL. SHELL RIMULA R2 25W50 54.00
R240BAL BAL. SHELL RIMULA R2 40 5.00
R250BAL BAL. SHELL RIMULA R2 50 1.00
R315W40BAL BAL. SHELL RIMULA R3 15W40 43.00
R415W40BAL BAL. SHELL RIMULA R4 15W40 66.00
SPIRAX140BAL BAL. SHELL SPIRAX A 140 17.00
SPIRAX80W90BA
L BAL. SHELL SPIRAX A 80W90 12.00
SPIRAX85W140B
AL BAL. SHELL SPIRAX A 85W140 11.00
SPIRAX90BAL BAL. SHELL SPIRAX A 90 6.00
DENTAX140BAL BAL. SHELL SPIRAX S1G 140 ( DENTAX) 7.00
DENTAX90BAL BAL. SHELL SPIRAX S1G 90 (DENTAX) 6.00
DONAXTABAL BAL. SHELL SPIRAX S2 ATF D2 5.00
TC30BAL BAL. SHELL SPIRAX S4 CX 30 5.00
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TDBAL BAL. SHELL SPIRAX S4 TXM (DONAT TD 10W) 2.00
TELLUS37BAL BAL. SHELL TELLUS 37 1.00
TELLUS46BAL BAL. SHELL TELLUS 46 12.00
TELLUSG68BAL BAL. SHELL TELLUS 68 25.00
7,980.0
2T7X0.20 COJ. SHELL ADVANCE S2FB x 0.20 ml 0
ALVANIABAL BAL. SHELL GADUS S2 V220 (ALVANIA EP2) AC2 3.00
ALTKIL25W50GAL GAL. MOBIL SPECIAL 25W50 136.00
MSUPER10W30G
AL GAL. MOBIL SUPER 1000 10W-30 215.00
.MSUPER200W50
GA GAL. MOBIL SUPER 1000 20W50 237.00
MS2000G GAL. MOBIL SUPER 2000 X2 10W40 3.00
ALTKIL25W50LIT  LIT. MOBIL SPECIAL 25W50 359.00
LIT.MOBIL1 OW20 LIT. MOBIL 1 0W20 5.00
MI1LIT LIT. MOBIL 1 0W40 73.00
LIT.MOBIL10W3 LIT. MOBIL 1 10W30 8.00
MSUPER10W30LI
T LIT. MOBIL SUPER 1000 10W-30 493.00
MSUPER20WS50LI
T LIT. MOBIL SUPER 1000 20W50 432.00
MS2000L LIT. MOBIL SUPER 2000 X2 10W40 34.00
MOBHD40GAL GAL. MOBIL HD 40 25.00
MOBHDA40LIT LIT. MOBIL HD 40 705.00
MOBHDS50LIT LIT. MOBIL HD 50 165.00
MOB4T20WS50LIT  LIT. MOBIL SUPER 4T 20W50 584.00
MOB4T25W50LIT  LIT. MOBIL SUPER 4T 25W50 450.00
MOBI1440GAL GAL. MOBIL DELVAC 1440 18.00
MOBI1440LIT LIT. MOBIL DELVAC 1440 1.00
MDELVA5W40GA
L GAL. MOBIL DELVAC 1 5W40 12.00
GALMOBIL5W30  GAL. MOBIL SUPER 2000 5W30 86.00
LITMOBIL5W30 LIT. MOBIL SUPER 2000 5W30 170.00
MX15W40BAL2.5 BAL. 2.5 MOBIL DELVAC MX 15W40 32.00
MX15W40GAL GAL. MOBIL DELVAC MX 15W40 513.00
MX15W40LIT LIT. MOBIL DELVAC MX 15W40 972.00
MTURBO25W50B
AL2 BAL. 2.5 MOBIL DELVAC TURBO 25W50 41.00
MTURBO25W50B
AL BAL. MOBIL DELVAC TURBO 25W50 97.00
MTURBO25W50G
AL GAL. MOBIL DELVAC TURBO 25W50 172.00
MTURBO25W50LI
T LIT. MOBIL DELVAC TURBO 25W50 974.00
MOBATF220GAL  GAL. MOBIL ATF 220 22.00
MOBATF220LIT.1 LIT. MOBIL ATF 220 12.00
M80W90HDBAL BAL. MOBILUBE HD 80W90 18.00
M85W140BAL BAL. MOBILUBE HD 85W140 18.00
M80OW90GAL GAL. MOBILUBE HD 80W90 60.00
M85W140GAL GAL. MOBILUBE HD 85W140 36.00
M8OW9OOLIT LIT. MOBILUBE HD 80wW90 119.00
M85W140LIT LIT. MOBILUBE HD 85wW140 54.00
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BAL.MOBIL BAL. MOBIL HYDRAULIC 10W 25.00
BALCAM225W60 BAL. CAM2 TURBO POWER XV 25W60 CH-4(VERDE) 5.00
BALTURB15W40 BAL. CAM2 TURBO SUPER 15W40 CH-4 1.00
CAM2BALATF32 BAL. CAM2 HIDROLIN 32 ROJA 2.00
BALCAMG68 BAL. CAM2 HIDROLIN 68 ROJA 8.00
BALCAM2MPRED BAL. CAM2 GRASA MP RED NLG-3(LITIO) 24.00
80W9OLITRPM CHEVRON LIT. RPM UNIVERSAL 80W90 46.00
2CLIT CHEVRON LIT.2 CYCLE OIL TCW3 6.00
ATFLIT.1 CHEVRON LIT.ATF MD-3 295.00
ATFMERCLIT CHEVRON LIT.ATF MERCON V 4.00
15W40LIT CHEVRON LIT.DELO 400 SAE 15W40 363.00
80WOOLIT CHEVRON LIT.DELO GEAR 80W90 33.00
85W140LIT CHEVRON LIT.DELO GEAR 85W140 28.00
10W30LIT CHEVRON LIT.SUPREME SAE 10W30 583.00
10W40LIT CHEVRON LIT.SUPREME SAE 10W40 55.00
1,627.0
20W50LIT CHEVRON LIT.SUPREME SAE 20W50 0
CHE10W40GA CHEVRON GAL. SUPREME SAE 10wW40 4.00
15W40GAL CHEVRON GAL.DELO 400 SAE 15W40 148.00
CHEVRON GAL.DELO EXTENDED LIFE COOLANT 50/50
REF50/50GAL ROJO 1.00
10W30GAL CHEVRON GAL.SUPREME SAE 10W30 20.00
20W50GAL.2 CHEVRON GAL.SUPREME SAE 20W50 98.00
DELOEPAZUL CHEVRON TUB.DELO GREASE EP AZUL 1.00
MOLLYEP2 CHEVRON TUB.MOLLY GREASE EP 2 PLOMA 7.00
DUTYEP2 CHEVRON TUB.ULTRA DUTY GREASE EP 2 ROJA 7.00
ARIE100BAL CHEVRON BAL.ARIES 100 2.00
15E40BAL CHEVRON BAL.DELO 400 SAE 15W40 39.00
BALMAXXCF415W
40 BAL. MAXXOIL DIESEL CF4 15W40 5.00
BAL2.5MAXXST15
w BAL. MAXXOIL DIESEL STAR PREMIUN 15W40 CI X2.5 2.00
BAL. MAXXOIL MAXXI BLAK GRASA CHASIS NLGI 2.5(negra
MAXXCF415W40B chiclosa 6.00
BALMAXCF425W5
0A BAL. MAXXOIL DIESEL CF4 25W50A 4.00
BALMAXXCF425W
60 BAL. MAXXOIL DIESEL CF4 25W60 VERDE 3.00
BAL2.5MAXX25W
60 BAL. MAXXOIL DIESEL CF4 25W60 VERDE X 2.5 2.00
BALMAXXCD50V  BAL. MAXXOIL DIESEL CD 50LV VERDE 6.00
BALMAXXGL1140 BAL. MAXXOIL GL1 140 5.00
MAXXGL1140BAL BAL. MAXXOIL GL1 250 MARRON 3.00
MAXXGL1250BAL BAL. MAXXOIL GL1 90 8.00
BALMAXXMPRED BAL. MAXXOIL GRASA MP RED LITIO NLG3 16.00
BALMAXXRED BAL. MAXXOIL MAXXI RED CHASIS GRASA ROJA NLGI3 5.00
MAXXATFISO68A
MB BAL. MAXXOIL DIESEL CD 40 AMBAR 6.00
MAXXCD40ABAL.
2 BAL. MAXXOIL DIESEL CD 50 AMBAR 6.00
BALMAXXAWG68A
M BAL. MAXXOIL HIDROLINA AW ISO 68 AMBAR 10.00
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BALMAXXISO68R BAL. MAXXOIL HIDROLINA ISO 68 ROJA 5.00
MAXXRODAJEVB
AL LIT. MAXXOIL HIDROLINA ATF ROJA 1.00
RISLONE ADITIVO DE ACEITE MOTOR OIL TRATAMIENTO X
TRATAMAXX 443 ML 6.00
SUPRESOMAXXO RISLONE SELLADOR DE FUGAS DEL RADIADOR
IL C/ACONDICIONAD X 21.5 10.00
RODAJEBALV BAL. VISTONY GRASA DE RODAJE H-3 ( verde gruesa) 3.00
HESSLITBAL BAL. HESSTONE GRASA ROJA LITIO NLG-3 1.00
HESSFORCEBAL BAL. HESSTONE LIQUIDO FRENO FORCE 1.00
HAVOLINEGAS
20W GAL. TEXACO HAVOLINE GAS 20W50 3.00
TEXATFLIT LIT. TEXACO ATF DEXRON Il MERCON 13.00
TEXACOGAS LIT. TEXACO HAVOLINE GAS 20W50 7.00
TEXGEARS80OW90L
IT LIT. TEXACO HAVOLINE GEAR OIL 80w90 5.00
TEXPREM20W50L
IT LIT. TEXACO HAVOLINE PREMIUN 20W50 SL 65.00
TEXAT20WS50LIT  LIT. TEXACO HAVOLINE PREMIUN MOTORCICLE 4T 20W50 1.00
TEXURS15WA40LIT LIT. TEXACO URSA PREMIUN TDX 15W40 16.00
TEX25W50LIT LIT. TEXACOURSA LA3 SAE 25W50 11.00
HAVPRE20W50G
AL GAL. TEXACO HAVOLINE PREMIUM 20w50 SL 43.00
URSA25W50GAL  GAL. TEXACO URSA LA3 SAE 25W50 7.00
URSA15W40GAL GAL. TEXACO URSA PREMIUM TDX 15w40 10.00
RANDOG8BAL BAL. TEXACO RANDO HD 68 17.00
URSA25W50BAL  BAL. TEXACO URSA LA3 SAE 25w50 11.00
1,607.0
MARFAKPOT LIB. TEXACO MARFAX HD-3 0
TOY10W30GAL GAL. TOYOTA MULTIGRADOS 10w30 43.00
TOY20W50GAL GAL. TOYOTA MULTIGRADOS 20W50 14.00
TOY10W3O0LIT LIT. TOYOTA MULTIGRADOS 10W30 12.00
TOY20W50LIT LIT. TOYOTA MULTIGRADOS 20W50 5.00
TOY15W40GAL GAL. TOYOTA MULTIGRADOS DIESEL 15W40 80.00
TOY15W40LIT LIT. TOYOTA MULTIGRADOS DIESEL 15W40 162.00
GAL.REPIN10 GAL. REPSOL ELITE NEO INYECCION 10W30 5.00
ELITSW40GAL GAL. REPSOL ELITE COMPETICION 5W-40 5.00
ELITSUP20W50G
AL GAL. REPSOL ELITE SUPER 20W-50 23.00
EVOL5W40GAL GAL. REPSOL EVOLUTION 5W-30 5.00
MULTG20W50GAL GAL. REPSOL MULTI G 20W-50 14.00
ELIT5WA40LIT LIT. REPSOL ELITE COMPETICION 5W-40 27.00
LIT.REPSOL10W3
0 LIT. REPSOL ELITE INYECCION 10W30 9.00
ELIT15WA40LIT LIT. REPSOL ELITE INYECCION 15W40 60.00
ELITSUP20WS5O0LI
T LIT. REPSOL ELITE SUPER 20W-50 37.00
EVOL5WA40LIT LIT. REPSOL EVOLUTION 5W-30 61.00
MULTG20W50LIT  LIT. REPSOL MULTI G 20W-50 81.00
SHPDBID BIDON. REPSOL DEISEL SUPER TURBO SHPD 15W40 8.00
THPDGAL GAL. REPSOL DIESEL TURBO THPD 15W-40 Cl-4 8.00
THPDLIT LIT. REPSOL DIESEL TURBO THPD 15W-40 Cl-4 20.00
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0 LIT. REPSOL RP HIGH MILEAGE 25W60 1.00
296 SONAX CERA LIQUIDA BLANCO X 500ML.COD 296-600 31.00
296.2 SONAX CERA LIQUIDA AZUL X 500ML.COD 296-200 45.00
296.1 SONAX CERA LIQUIDA NEGRO X 500ML.COD 296-100 110.00
296.3 SONAX CERA LIQUIDA PLATEADO X 500ML.COD 296-300 67.00
296.4 SONAX CERA LIQUIDA ROJO X 500ML.COD 296-400 48.00
296.7 SONAX CERA LIQUIDA VERDE X 500ML.COD 296-700 8.00
180.2 SONAX CERA LIQUIDA EASY SHINE 500 ML COD. 180.200 12.00
301.2 SONAX CERA SHINE WAX NEUTRAL X 500 MLCOD 301-200 9.00
SONAX SHAMPOO BRILLO CONCENTRADO X 1000 MLCOD
314.3 314-300 2.00
SONAX CREMA PARA CUEROS Y PIELES X 250 ml COD 291-
291.141 141 3.00
306.2 SONAX LIMPIA TAPICERIAS ESPUMA 400 MLCOD 306-200 1.00
321.2 SONAX LIMPIA TAPICES X 500 MLCOD 321-200 4.00
430.241 SONAX R2000 LIMPIA AROS X 500ML COD 430.241 2.00
SONAX RENOVADOR DE NEUMATICOS/JEBES x 300 mI.COD
340.2 340-200 1.00
SONAX PROTECTOR TOTAL SILICONA PARA TABLERO X 300
383.041 MLCOD 383- 2.00
341.3 SONAX SILICONA AEROSOL ,NEUTRO 400 mICOD 341.300 4.00
343.300. SONAX SILICONA AEROSOL LIMON x 400 ml COD 343.300 4.00
8290148 SONAX SILICONA AEROSOL MANZANA 400 ML COD 344.300 12.00
344.3 SONAX SILICONA AEROSOL NARANJA x 400 ml. COD 345.300 10.00
8290155 SONAX SILICONA AEROSOL VAINILLA 400ML COD 342.300 11.00
202.1 SONAX CERA Y PULIDOR XTREME X 250 MLCOD 202-100 3.00
SONAX ESPUMA LIMPIADORA DE CUERO X 300 MLCOD 289-
289.1 100 1.00
SONAX PROTECTOR TOTAL DE EFECTO MATE X300 MLCOD
283.2 283-200 1.00
SONAX VISION CLARA NEUTRAL XTREME 250 MLCOD 271-
271.141 141 4.00
FREX1GAL FRENOSA DOT3 X 1 GIn 52.00
1,321.0
FREX1/40NZ FRENOSA DOT3 X 1/4 GIn 0
11,665.
FREX120NZ FRENOSA DOT3 X 12 Onz 00
1,451.0
FREX40NZ FRENOSA DOT3 X 4 Onz 0
9,517.0
FRE X 80Nz FRENOSA DOT3 X 8 Onz 0
FREX1/4DOT4 FRENOSA DOT4 X 1/4 GIn 108.00
FREX120NZDOT4 FRENOSA DOT4 X 12 Onz 476.00
FREX80ONZDOT4 FRENOSA DOT4 X 8 Onz 117.00
REFXLIT FRENOSA RAP 1/4 GIn LISTO PARA USAR 140.00
REFXGAL FRENOSA RAP 1GIn LISTO PARA USAR 49.00
REFXBAL FRENOSA RAP 5 GIns LISTO PARA USAR 7.00
SODIUMLIB FRENOSA GRASA LIB SODIUM 41.00
LITHIUMLIB.2 FRENOSA LIB GRASA LITHIUM 11.00
26-C PINTURA ABRO ALUMINIO MATE (SOLO NUEVO) COD 26-C 129.00
53-C PINTURA ABRO AMARILLO LIMON COD 53-C 8.00
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54-C PINTURA ABRO AMARILLO TRAFICO COD 54-C 3.00
8-C PINTURA ABRO ANTICORROSIVO GRIS COD 8-C 2.00
35-C PINTURA ABRO AZUL CLARO COD 35-C 2.00
38-C PINTURA ABRO AZUL OSCURO COD 38-C 23.00
19-c PINTURA ABRO BLANCO ANTIGUO COD 19-c 6.00
16-C PINTURA ABRO BLANCO BRILLANTE COD 16-C 44.00
20-C PINTURA ABRO BLANCO MATE COD 20-C 3.00
28-C PINTURA ABRO COBRE COD 28-C 1.00
417-C PINTURA ABRO CROMO PREMIUN COD 417-C 29.00
27-C PINTURA ABRO DORADO COD 27-C 12.00
84-C PINTURA ABRO GRIS COD 84-C 1.00
11-C PINTURA ABRO NEGRO BRILLANTE COD 11-C 244.00
12-C PINTURA ABRO NEGRO MATE COD 12-C 123.00
75-C PINTURA ABRO ROJO OSCURO COD 75-C 21.00
74-C PINTURA ABRO ROJO TINTO COD 74-C 8.00
40-C PINTURA ABRO VERDE CLARO COD 40-C 2.00
48-C PINTURA ABRO VERDE OSCURO COD 48-C 6.00
39-C PINTURA ABRO VIOLETA COD 39-C 3.00
AB-301AZ ABRO CERA LIQUIDA AZUL 8.00
AB-301NE ABRO CERA LIQUIDA NEGRO 9.00
AB-301PL ABRO CERA LIQUIDA PLATEADO 14.00
AB-301RO ABRO CERA LIQUIDA ROJA 5.00
AB-301VE ABRO CERA LIQUIDA VERDE 2.00
SF-650 ABRO AUXILIAR DE ARRANQUE ( STARTING FLUID) 402.00
RF-505 ABRO LIMPIADOR DE RADIADOR (FLUSH) RF-505 139.00
ABRO REFRIGERANTE DE RADIADOR VERDE PREMIUN EC-
EC-503 503 12.00
EC-500 ABRO REFRIGERANTE PARA RADIADOR - LATA EC-500 35.00
1,020.0
AB-404 ABRO SELLADOR EN POLVO RADIADOR AB-404 0
ABRO SELLADOR LIQUIDO PARA BLOQUES Y RADIADOR SL-
SL-624 624 147.00
SS5-822 ABRO SUPER SELLADOR DE BLOQUES Y JUNTAS SS-822 139.00
3,119.0
CC-200 ABRO LIMPIA CARBURADOR CHICO 0
MF-390 ABRO LIMPIADOR DE MOTOR (MOTOR FLUSH) MF-390 100.00
AB-500 ABRO ADITIVO DE ACEITE DE MOTOR ( GASOL Y DIESEL ) 40.00
SS-510 ABRO ADITIVO ELIMINADOR DE HUMO (SMOKE STOP) 18.00
OB-506 ABRO ELEVADOR DE OCTANAJE (OCTANE BOOSTER) OB-506 55.00
DI-502 ABRO LIMPIADOR DE INYECTORES DIESEL DI-502 247.00
IC-509 ABRO LIMPIADOR DE INYECTORES GASOLINERO IC-509 258.00
ABRO LUBRICANTE ANTIOXIDO PENETRANTE AEROSOL AB-
AB-80 80 37.00
DT-508 ABRO TRATAMIENTO DE COMBUSTIBLE DIESEL DT-508 450.00
GT-507 ABRO TRATAMIENTO DE COMBUSTIBLE GASOLINA GT-507 38.00
LG-990 ABRO GRASA LITHIUM N° 3 AMBAR SINTETICA 70.00
AT-160 ABRO HIDROLINA LIQUIDA TRANSMISION AUTOMATICA 672.00
EC-533 ABRO LIMPIA CONTACTOS ELECTRONICOS EC-533 301.00
GT-409 ABRO TRATAMIENTO ENGRANAJES ( CAJAY TRASMISION) 8.00
9-AB42 ABRO SILICONA AUTOMOTRIZ GRIS 999 C/BLISTER X 1.5 ONZ  586.00
9-AB ABRO SILICONA AUTOMOTRIZ GRIS 999 C/BLISTER X3 ONZ 7,382.0
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12-AB ABRO SILICONA AUTOMOTRIZ NEGRA 175.00
11-AB ABRO SILICONA AUTOMOTRIZ ROJA 258.00
13-AB ABRO SILICONA AUTOMOTRIZ TRANSPARENTE 70.00
AF-835 ABRO 12 AROMAS VARIADOS CON EXHIBIDOR COLGANTE 265.00
1,860.0

VERGRIS VERSACHEN SILICONA MEGA GRIS C /BLISTER 0
F1CERAX80ONZ FORMULA 1 CERA PASTA C/MOTA X 8 ONZAS (230 grs) 259.00
F1CERAX120NZ FORMULA 1 CERA PASTA C/MOTA X 12 ONZAS (340 grs) 377.00
8290072 FORMULA 1 SILICONA VAINILLA 4.00
HELPLIMPTAP HELP LIMPIA TAPIZ 12.00
HELPSILICE HELP SILICONA CEREZA x 750 ml 364.00
HELPSILIFL HELP SILICONA FLORES x 750 ml 206.00
1,151.0

HELPSILIFR HELP SILICONA FRESA x 750 ml 0
HELPSILILI HELP SILICONA LIMON x 750 ml 186.00
HELPSILIMA HELP SILICONA MANZANA x 750 ml 207.00
HELPSILINA HELP SILICONA NARANJA x 750 ml 201.00
HELPSILIPI HELP SILICONA PINO x 750 ml 208.00
HELPSILIVA HELP SILICONA VAINILLA x 750 ml 559.00
TEAMCER TEAM CERA CREMA S/ ESPONJA x 200 grs. 280.00
TEAMSILA TEAM SILICONA AEROSOL LAVANDA x 400 cc 492.00
TEAMSIVA TEAM SILICONA AEROSOL VAINILLA x 400 cc 252.00
WD40AERO WD-40 SILICONA MULTIUSOS 11 oz. 15.00
1378078B00 FILTRO TICO AIRE 13780-78B00 99.00
NPPN 301 FILTROS TICO NPPN 301 54.00
A-2003 SAKURA A2003 2.00
BFP811 MANN BFP811 1.00
BFPU707 MANN BFPU707X 37.00
BF700 MANN BFU700X 186.00
BF707 MANN BFU707 82.00
C17225/3 MANN C17225/3 15.00
C17308 MANN C17308 53.00
C20325/2 MANN C20325/2 3.00
LF 9.2 LYS LF9 287.00
LF 916.2 LYS LF916 147.00
L 1200.1 LYS L1200 43.00
L 126 LYS L126 21.00
L 127 LYS L127 4.00
L 139A LYS L139A 8.00
L 141 LYS L141 9.00
L 1900 LYS L1900 2.00
L 208 LYS L208 2.00
L 2200 LYS L2200 155.00
L 310 LYS L310 4.00
L 50 LYS L50 1.00
L 78 LYSL78 3.00
LP 16.3 LYS LP16 25.00
LP 25 LYS LP25 16.00
LP 470.2 LYS LP470 1.00
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LP 714 LYS LP714 2.00
LP 715 LYS LP715 2.00
LP 9010.2 LYS LP9010 377.00
LFG 120 LYS LFG120 22.00
LFG 2108 LYS LFG2108 5.00
LFG 2117 LYS LFG2117 33.00
LFGS70010 LYS LFGS70010 4.00
LFP 1332.2 LYS LFP1332 53.00
LFP 2330.2 LYS LFP2330 11.00
LFP 265 LYS LFP265 6.00
LFP 304 LYS LFP304 32.00
LFP 305 LYS LFP305 187.00
LFP 3192 LYS LFP3192 21.00
LFP 3521 LYS LFP3521 7.00
LFP 354.1 LYS LFP354 105.00
LFP 355 LYS LFP355 13.00
LFP 356.1 LYS LFP356 128.00
LFP466987.2 LYS LFP466987 205.00
LFP 5138 LYS LFP5138 5.00
LFP 521 LYS LFP521 59.00
LFP 522 LYS LFP522 7.00
LFP 544 LYS LFP544 32.00
LFP 570.2 LYS LFP570 7.00
GALGULF25W60 GAL. GULF MULTI G 25W60 9.00
GULFFLUID10W BAL. GULF FLUID 10W 1.00
8290162 LIT. GULF ATF DX IlI 52.00
LITGULF25W60 LIT. GULF MULTI G 25W60 8.00
ANTIOXINPLUSX1

2 FORMULA 1 QUALITY ANTIOXIN PLUS X 12 ONZAS 1.00
LIT.LUBO EXTR40 LIT. PDV EXTRA 40 SG 41.00
LIT.MOTPRE20W5

0 LIT. PDV MOTO PREMIUM 4T 20W50 1.00
LIT.LUBO10W30 LIT. PDV SUPRA PREMIUM SL 10W-30 12.00
LIT.LUO20W50 LIT. PDV SUPRA PREMIUM SL 20W-50 36.00
LIT.LUBTR80w90 LIT. PDV TRANSLUB EP E 80W-90 8.00
LIT.LUB85W140 LIT. PDV TRANSLUB EP E 85W-140 4.00
GAL.LUB 20W50 GAL. PDV SUPRA PREMIUM SL 20W-50 8.00
GAL.LUB 10W30 GAL. PDV SUPRA PREMIUM SL 10W-30 6.00
BAL.LUBOILMAX?2

5 BAL. PDV MAXIDIESEL PLUS E CF 25W-50 11.00
BAL. LUBOIPER10 BAL.PDV PERFOLUB 100 5.00
BAL.LUBO80OW90 BAL.PDV TRANSLUB EP E 80W-90 1.00
BAL.LUBOIHIDR6

8 BAL. PDV HIDRALUB AW 68 1.00
BAL.LUBOIL15W4

0 BAL. PDV MAXIDIESEL PLUS E CF 15W40 9.00
BAL. LUBOIL15W4 BAL. PDV ULTRA DIESEL CI-4/SL 15W40 3.00
PEAK33GAL GAL. PEAK ANTICONGELANTE 33% 18.00
BAR20W50GAL GAL. BARDAHL MOTOR OIL 20W50 SM 3.00
BAR15W40GAL GAL. BARDAHL MOTOR OIL DIESEL 15W40 ClI-4 2.00
BARATFLIT LIT. BARDAHL ATF MECON llI 2.00
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BAR15WA40LIT LIT. BARDAHL MOTOR OIL DIESEL 15W40 CI-4 6.00
BARB2 BARDAHL ADITIVO OIL B-2 x 120z 193.00
BARSMOKE BARDAHL ADITIVO NO SMOKE 12 ONZ 50.00
BARB1 BARDAHL ADITIVO OIL B-1 x 15 o0z 66.00
BARLIMPI BARDAHL LIMPIA INYECTORES DIESEL+ 79.00
BARDHALGASOLI

NA BARDAHL LIMPIA INYECTORES GASOLINA 73.00
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 9: COTIZACION NISIRA

l nisira’

Sefiores:
DISVAR LUBRICANTES SOC.ANON.CERRADA
Atencion: Gisela Medalyth Vargas Silva

Estimados Sefiores:

RUC 20314727500
COTIZACION
N? 0001-0002072

Nos es grato dirigimos a ustedes para presentarles nuestra propuesta econdémica de los productos y/o servicios que

a continuacién detallamos:

ITEM DESCRIPCION

CANTIDAD

P.U.

IMPORTE §/.

001 |LICENCIA NISIRA ERP - VERSION COMERCIAL
Caracteristicas del Producto:
- Gedtidn de Compras
- Gestidn de Ventas
- ANmacens
- Cuentas por Cobrar
- Cuentas por Pagar
- Caja y Bancos
- Activos Fijos
- Contabilidad
- Recursos Humanos
002 |SERVICIO DE IMPLANTACION
Caracteristicas del Producto:
0 Definicidn de Procesos y Procedimientos
o Instalacién y Configuracién de NISIRA ERP
0 Puesta en Marcha y Capacitacin a los usuarios
o Revisidn de la Configuracidn Ligica de la Red y e Instalaciin de Servidores:
- Sistema Operativo: Windows Server (2008 0 supericr)
- Servicio de Directorio Activo
- Servidor de Base de Datos: Microsoft SQL Server (2008 o superior)
- Servicios de Terminal Server y/o Configuraciin de VPN,
- Equipos en & dominio, Gestidn de usuarios y permisos, verificaciin de su registro en
& Servidor y verificaciin del trabajo con ios &n ks red.

gLIC

550 HORA

3.828.02

11284

22973.52

62,062.00

NOTAS:
El tiempo de servicio de Implantacion es referencial y podra ser ajustado conforme se

conozca mas de los requerimientos de la empresa.

Total Valor Venta S/.

85,035.52

IGV (18%)S/.

15,306.39

Total SI.

100,341.91

CONDICIONES COMERCIALES

eventualidad

Garantia: Garantizamos el buen funcionamiento de nuestro Sistema, con el soporte técnico inmediato por cualquier|
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ANEXO N° 10: COTIZACION DISENO Y DESARROLLO DE PAGINA WEB

sres. Disvar: Propuesta: [seR0 % DesArrowo |\JeB

]
H N ®

HEN
bitmap

_J

Diseflo . Social Media . Apps . Consultoria Web

(0T ZACION

Fl costo del servicio de diseiio y desarrollo web es de: S/. 3,900. Fl pago se
efectuard de la siguiente manera:

= 5/. 1,300 se cancelaran luego de la entrega de la orden de compra.

= §/. 1,300 se cancelaran luego de la aprobacién de la maqueta.

e cancelaran luego de la enfrega de la web finalizada.

Ademds, habrd un costo de mantenimiento mensual de S/. 300 que incluiré:

= 1 servidor de hosting con espacio ilimitado.

ritmap.pe @ 2015 mEm
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ANEXO N° 11: ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2014

DISVAR LUBRICANTES SAC
ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO A DICIEMBRE 2014

2014

Ventas netas 2,316,271.60
Costo de ventas 1,915,511.44
Utilidad bruta 400,760.16
Gastos operativos

Gastos de ventas 123,578.05

Gastos de administracion 36,925.64
Utilidad operativa 240,256.47

Ingresos financieros 73,573.00

Gastos financieros 109,268.69

Ingresos diversos 1538.72
Utilidad antes de impuestos y participaciones 206,099.50

IR (30%) 61,829.85
Utilidad neta 144,269.65
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DISVAR LUBRICANTES SAC

ANEXO N° 12: RENTABILIDAD CON IMPLEMENTACION COSO ERM EN LOGISTICA

2014

RENTABILIDAD CON IMPLEMENTACION COSO ERM EN LOGISTICA

2014

INVENTARIOS VALORIZACION MARGEN TOTAL
Pérdida mercaderia (208
productos) 12,403.76 3,721.13 16,124.89
capital inmovilizado linea
negocio principal (1230
productos) 358,000.50 71,600.10 429,600.60
Capital inmovilizado
autoboutique (545 productos) 118,121.83 59,060.92 177,182.75
TOTAL 488,526.09
Variacion utilidad 247,664.51
Representacion porcentual de
utilidad sobre inventarios 50.70%
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ANEXO N° 13: RATIOS RENTABILIDAD E INDICE ROTACION INVENTARIOS 2014

RATIOS FINANCIEROS 2014

indices de actividad

. Costo de los bienes vendidos 1.95
Rotacion de inventarios = -
Inventario
costo de los bienes vendidos 1,915,511.44
inventario 984,106.14

La empresa Disvar Lubricantes SACtiene un indice de rotacién de inventarios de 1.95,

considerandose que son 1.95 veces que se rota el inventario en el afio.

indice de rentabilidad

Ventas — Costo de los bienes vendidas

Margen de utilidad bruta =
Ventas

. Utilidad bruta 17.30 %

Ventas

utilidad bruta 400,760.16
ventas 2,316,271.60

La empresa Disvar Lubricantes SACdispone de 17.30% de margen de utilidad bruta

(de cada sol de ventas) que queda después que la empresa pagd sus bienes.

Utilidad Operativa 10.37 %

M argen utilidad operativa =
Ventas

utilidad operativa 240,256.47
ventas 2,316,271.60

La empresa Disvar Lubricantes SAC cuenta con 10.37% de margen de utilidad operativa

(de cada sol de ventas) que queda después que se dedujeron todos los costos y
gastos, excluyendo interese e impuestos
Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Margen utilidad neta =

Ventas
6.23 %
ganancias disponibles para los accionistas comunes 144,269.65
ventas 2,316,271.60

La empresa Disvar Lubricantes SAC cuenta con 6.23% de margen de utilidad neta
(de cada sol de ventas) que queda después de que se dedujaron todos los costos

y gastos, incluyendo intereses e impuestos.
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ANEXO N° 14: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL 2014-2013

DISVAR LUBRICANTES SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y DE 2013

CON ERM SIN ERM
ACTIVOS 2014 2013 + -
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 16,475.88 -47,181.99 63,657.87
Cuentas por Cobrar Comerciales 67,677.48 58,798.59 8,878.89
Otras Cuentas por Cobrar 69,188.40 64,959.84 4,228.56
Existencias 984,106.14 1,472,632.23 488,526.09
Gastos Pagados por Anticipado 51,464.99 50,155.91 1,309.08
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,188,912.89 1,599,364.58 410,451.69
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion acumulade 52,374.43 108,321.81 55,947.38
Arrendamiento Financiero 79,559.63 79,559.63
Activo Diferido 5,319.20 12,294.47 6,975.27
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 137,253.26 200,175.91 62,922.65
TOTAL ACTIVO 1,326,166.15 1,799,540.49 473,374.34
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Pasivos Financieros 214,868.48 755,164.31 540,295.83
Cuentas por Pagar Comerciales 305,259.01 508,846.10 203,587.09
Otras Cuentas por Pagar 5,183.07 2,686.01 2,497.06
Tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar -1,676.06 -22,023.07 -20,347.01
Remuneraciones y participaciones por pagar 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 523,634.50 1,244,673.35 721,038.85
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Pagar a Vinculadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 523,634.50 1,244,673.35 721,038.85
PATRIMONIO NETO
Capital 614,200.00 614,200.00
Reservas Legales 44,062.00 44,062.00
Utilidad del ejercicio 144,269.65 -103,394.86 -247,664.51
Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO NETO 802,531.65 554,867.14 -247,664.51
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,326,166.15 1,799,540.49 473,374.34
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