FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS PARA AUMENTAR LAS UTILIDADES DE
LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

Tesis para optar el titulo profesional de:
Ingeniero Industrial
Autor:

Luis Francisco Pastor Flores
Julio Alejandro Urrunaga Malpica

Asesor:
Ing. Ana Rosa Mendoza Azafero

Cajamarca — Peru
2016



UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

N

INDICE DE CONTENIDOS

Contenido
APROBACION DE LA TESIS ..ottt ettt ettt sttt sa st s esebe st sesseneeseneseens i
DEDICATORIA ..ottt ettt e e e st e e e e ettt e e e an b et e e e am b et e e e anbee e e e anbeeeeeanbeeeeeanbeeeeenees iii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt s it sttt e e s st e e s sttt e e s ansbe e e e assbe e e e ansbee e e ansbaeeesnbeeeeennteeeeennees iv
INDICE DE CONTENIDOS .....cottiuiieieeteeeetee ettt ettt ve st te et etestesestesestessstesessessetessesesasessesessesesnas v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et se st et e st e sa st ese et e s ete s eseesenestenesseseee viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ittt s et sa et eses s es et et et s e e b e s st e s eseeas iX
RESUMEN .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e e e e e s Xi
N = E S I Xii
CAPITULO 1. INTRODUGCCION.....coitiiiimiieieietsiiseseieieiseseseese sttt s e 13
1.1. Realidad probleMALICA ............eeiiiiie e s 13
1.2 Formulacion del problema............cooiiiiiiiic e 15
1.3, JUSHFICACION .....ciiiiiiiiie ettt e b e bb e e b e e nen e naeeas 15
1.4. [T Y1 = Lo T TS SO REER 15
1.5. ODBJELIVOS ... —————————— 16
1.5.1. (0] o1 =2 A o0 =T 0= | PN 16
1.5.2. ODjetivoS ESPECITICOS .....eii it 16
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ..ottt sttt es s 17
2.1, ANTECEAENTES ....oeii ittt ettt e et 17
2.2. [ YTl (=0T o7 TSSO 20
2.2.1. Diagrama de causa — EfECL0........ccooiiiiii i 20
2.2.2. POIIICAS INTEINAS ...ttt 21
2.2.2.1. Gestion Basica de COMPIAs .....coooiiiiieiiiiieeeiiieee e 21
2.2.2.1.1. Objetivos de la funcidn de COMPIras.......cccceeviveeeeiiieee e 21
2.2.2.1.2.  FUNCION € COMPIAS......ccuvieeeiirieeeiiieeeesireeeesnteeeessteeeessnsseeessnsneeasans 21
2.2.2.2. Politicas de COMPIas........cccooceiieiiiiiee e 22
2.2.2.3. Evaluacion de proveedOreS..........ccuveeviiiieeiiiieeeeiiiee e see e siee e 23
2.2.2.4. Procesos basicos de almacen ..........ccccvvevvieeiiivciiineee e 25
2.2.2.5. LS B ittt ittt nees 25
2.2.3. GESHION AE INVENTAIIOS .. eeiiiiviiieeiieiee et e ettt e et e e et e e e st e e e stae e e e staeeesaraeeeeans 26
2.2.3.1. Papel en la estrategia competitiva ..........ccoovceeeeiiiienniee e 26
2.2.3.2. Clasificacion ABC.........oocuuiieiiiiiieesiieee e siiee e siaee et e e sraee e e ennaeee e 26
2.2.4. Diagrama de FIUJO A€ PrOCESO ....cccoiuiiieiiiiiee ittt 28
2.2.5. [ (0] 310 1] 1Tl o 1= TSP PR PP 29

Pastor Flores, L; Urrunaga Malpica, J. \Y



N

UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

2.2.6. Programa Maestro de Produccion (PMP)..........ccooiiiiiiiiieeeis e civnee e 32

2.2.7. Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP) .......ccccocviiiiiiiic e, 33

2.3. Definicion de TEIMINOS BASICOS.......ciciiuiiiieiiiiie ittt ssie et e st e e st e e st e e e s ssaaeeessnaaeeesnnnaees 36
2.4, L 11010 ] (S SRR 38
24.1. Planteamiento de [a HIPOtESIS .......c.ueiiiiiiiiie it 38

242, VAHADIES ..ot 38
24.2.1. Variable INdependiente ...........cooviiiiiiiiiiee e 38

2.4.2.2. Variable DePeNndieNnte. ..........cvevieiiiiiiiiiieee e 38

CAPITULO 3. METODOLOGIA ..ottt 39
3.1.  OperacionalizaciOn de variables ... 39
3.2. Disefio de INVESTIGACION ........uviiiii e e e e e e e e e st e e e e e e e e s enraraeeeeeeeeaaans 40
3.3. L8 aTTo F= To o (3= 2] (8o [ 1 PSP PRRR 40
S o] 1= ol o | [P RPUURPPPPRP 40
3.5. Muestra (MUESLIE0 0 SEIECCION).......cciiiiiiieiiii e 40
3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos ..........cccccceeeviiiiivneennnnn. 40
3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos .........cccccccveeeiiiiiiiiieeeeeeeee, 42
CAPITULO 4. RESULTADOS ...ttt ettt ettt e e e eee e eee e e ensn e 44
4.1. DIagnOSHICO SITUACIONAL ......covviiieiiiiii ittt e s e e ennee s 44
4.1.1. Priorizacion del Problema.............euiiiioiiiii e 44

4.1.2. Generalidades de [a EMPreSa.......c.ccvvvvveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeetee et 47

4.1.3. Diagndstico del Area de ESUIO ..........ccovveveeeeereieeeeeeeeeeceee et 50

41.4. Diagrama de PrOCESOS .......coiiiiiiieeiiiite ettt et 56

4.2, Resultados del DIagNOSHICO .....ccoiuiiiiiiiiiiie ittt e e s e s eenaee s 72
4.3. (1R aTo I ST o 0] 0T [T - U 81
4.3.1. Andlisis y ClasificaciOn ABC ...........cooiiiiiiiiiiiiieee ettt 81

4.3.2.  Prondstico, Plan Maestro de Produccion y Plan de Requerimiento de Materiales
.............................................................................................................................. 82

4.3.3. Elaboracion de Politicas INterNaS ..........ooveieeiiiie e 83

P Y o] o= Lo {o ] l'o LT F= Eo R PP PRRPRPP 84

4.4, gl o] (=T 0 g =T o) r=od o) o HR P PRPR 86
4.4.1. Clasificacion y ANAIISIS ABC .........cccuuiiiiie e e e 86

4.4.2. Prondsticos, Planes Maestro de Produccidon y Planes de Requerimiento de
IMALEIIAIES ...ttt e e e e et e e e e e e e reeeea s 87

4.4.2.1. (0] 0 1) 10 £ S 88

4.4.2.2. Plan Maestro de ProdUCCION ...........ceeviiieeeiiiiiee e 89

4.4.2.3. Plan de Requerimiento de Materiales (MRP) .........cccovcvveeiiiiieennnn 92

4.4.3. Elaboracion de PolitiCas INEIMAS ........cceeiiviiei et svee e sraeea e 101

44,4,  APlICACION A 5S ...t 107

4.5. Resultados después de la ImplemeENntacion ............coovveiieiiiiiee i 111
4.6.  AnNAlisiS COStO — BENEICIO vovieiiiiiiiiiiie e e e e e 119
4.6.1. LAY 53 o] o S 119

4.6.2. (070153 (013 o] o) Y/ Tox 7= Lo [0 1S S PP TP TUOPPUPRPPTT 122

4.6.3. Evaluacion C/B: VAN, TIR, IR ..uuuiii ettt e e e e e e e e e eens 124

Pastor Flores, L; Urrunaga Malpica, J. Vi



N

UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA

PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL
CAPITULO 5. DISCUSION . ...t eet ettt ettt e ettt e e e et e et e et e et e et e et e e et e eeeeeeeereeneans 130
CONCLUSIONES ...ttt e e e et e e e e e e s e et eseesseeaaa b e eeaeseesbbaa e sesesensbabannsaeaaans 131
RECOMENDACIONES ...ttt e e e et s e e e s e e ettt s e e e e e s aas b e e s eesseesbaba s eeesessraraaanss 132
LRt ] N O 1 T 133
F N N 1 O 1 ST 136
ANEXO 1: MANUAL DE 5S ..o ettt e et e e et e e s e et e e s et e e e sab s e e ssaaeeseaas 137
ANEXO 2: Modelo de Pronéstico de Ventas USAdO ..........coeuuuveiiiiiiiiiiiiiiee e eee e 143
ANEXO 3: ENT REV IS T AS ..ottt e et e e et e et e e e e et et s e e eaaeeeseteesesatn e eseaaseesenas 145
ANEXO 4: Formato de Condiciones de Trabajo ..........ccccceveviiiiiiiiiiee e 151
ANEXO 5: EVIAENCIA VISUA ......iieeiiiiiiee et e e e et e e e e e s s et e s s et e s e saba e s seaaeesenas 153

Pastor Flores, L; Urrunaga Malpica, J. vii



UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

N

INDICE DE TABLAS

TABLA 1: VENTAS 12 ULTIMOS TRIMESTRES ..ottt seeseessessessessssaesassse s sasssesassans 30
TABLA 2: EJEMPLO DE UN PMP ..ottt st 32
TABLA 3: FORMATO DE UN MRP ...ttt st 36
TABLA 4: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE........coooveieieiieireieeeierienann 39
TABLA 5: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE .....c.coocsiriininienreneensensiesennenns 39
TABLA 6: TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......cocovnirienrinrinrinsinnens 40
TABLA 7: LISTADO DE PROBLEMAS DE LA EMPRESA ... 44
TABLA 8: PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE LA EMPRESA.......ccooiteeeseneseeeseeeeeene 44
TABLA 9: LISTADO DE PROBLEMAS PRIORIZADOS .......ocotiiiiiteteentese sttt 45
TABLA 10: NUDOS CRITICOS PARA EL PROBLEMA DE BAJA UTILIDAD ......coooevveeereeerereeane 47
TABLA 11: PRODUCTOS OFRECIDOS POR EL ESTABLO EIRL....ccccoceiiininirieieieneneneeeseeeene 48
TABLA 12: PROVEEDORES DEL ESTABLO EIRL.....cccciiiiiiiiiiciicen s 49
TABLA 13: MAQUINARIA DE EL ESTABLO EIRL ..c.coiiiiiiiiiiiiiceieee s 53
TABLA 14: INDICADOR GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG72
TABLA 15: INDICADOR GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG..... 73
TABLA 16: INDICADOR GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA QUESO MANTECOSO DE
0.2K Gt R e b h e b nE R bt bt a e b et b e aeeae e eneen 73
TABLA 17: INDICADOR DE GESTION DE STOCKS PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG........... 74
TABLA 18: INDICADOR DE GESTION DE STOCKS PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG.................. 74
TABLA 19: INDICADOR GESTION DE ALMACEN PARA EL MANJAR BLANCO DE 0.5KG......... 75
TABLA 20: INDICADOR GESTION DE ALMACEN PARA EL QUESO SUIZO DE 0.5KG............... 76
TABLA 21: INDICADOR GESTION DE ALMACEN PARA QUESO MANTECOSO DE 0.2KG ....... 77
TABLA 22: INDICADOR VOLUMEN DE COMPRAS PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG............ 78
TABLA 23: INDICADOR VOLUMEN DE COMPRAS PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG................... 78
TABLA 24: INDICADOR PERDIDA DE VENTAS PARA LOS 3 PRINCIPALES PRODUCTOS
VENDIDOS ...ttt 79
TABLA 25: INDICADOR RENDIMIENTO DE INSUMOS PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG ..... 80
TABLA 26: INDICADOR RENDIMIENTO DE INSUMOS PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG............ 80
TABLA 27: PORCENTAJE DE CLASIFICACION ABC ..ot sssssessssans 82
TABLA 28: CLASIFICACION DE PRODUCTOS .......coiiiiiiiiiieiesisiesissessssssesssssssssssessssse s ssesssssessssans 84
TABLA 29: ACCIONES DE ORGANIZACION .....oovviiiiiieiiesiseississie s sssssssons 85
TABLA 30: CLASIFICACION ABC PARA PRODUCTOS TERMINADOS.........coovirmririeieeirisesennnn. 87
TABLA 31: CLASIFICACION ABC PARA INSUMOS ......covviiiiiniesieiiesis s ssssssesssssssssssssons 87
TABLA 32: PROYECCION DE DEMANDA DE MANJAR BLANCO DE 0.5KG......ccc.covurmverrvrirerennn. 88
TABLA 33: PROYECCION DE DEMANDA DE QUESO SUIZO DE 0.5KG .....cooovuueiuirieiiriniierinnanns 88
TABLA 34: PROYECCION DE DEMANDA DE QUESO MANTECOSO DE 0.2G .......ccocoveiunieieenes 88
TABLA 35: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION DE MANJAR BLANCO DE 0.5KG EN BALDE . 89
TABLA 36: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG.......c.cccomvunnn. 90
TABLA 37: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION DE QUESO MANTECOSO DE 0.2KG............... 91
TABLA 38: NECESIDADES BRUTAS Y EXPEDICION DE PEDIDOS PARA MANJAR BLANCO DE
0.5K e h Rt h Rt R et a e n et r e n e r e n e enes 92
TABLA 39: NECESIDADES BRUTAS Y EXPEDICION DE PEDIDOS PARA QUESO SUIZO DE
O.5KG e s e sa b st ees 95
TABLA 40: NECESIDADES BRUTAS Y EXPEDICION DE PEDIDOS PARA QUESO
MANTECOSO DE 0.2KG ..ottt st 98
TABLA 41: REGISTRO POR ORDEN ALFABETICO .......coiiiiiiiieieeeieeieiesiesiesissiesis e ssaesanen 103
TABLA 42: RESUMEN DE CALIFICACION DE PROVEEDORES.........ccoosimiiniieiesieissiessssseseenns 105
TABLA 43: RESUMEN DE REGISTRO DE PROVEEDORES. ..........ccooviiieniereeeneeees 106
TABLA 44: INDICADOR GESTION DE ABASTECIMIENTO MEJORADO PARA MANJAR BLANCO
DE O.5KG ...ttt ae s a e st ee 111

Pastor Flores, L; Urrunaga Malpica, J. viii



UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

N

TABLA 45: INDICADOR GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG ... 111
TABLA 46: INDICADOR GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA QUESO MANTECOSO DE

0.2KG ettt ettt et ettt Aot et et et ettt a e e et ne ettt et en s e e et ettt aeneeee et et eenaenenene 112
TABLA 47: INDICADOR DE GESTION DE STOCKS PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG.......... 112
TABLA 48: INDICADOR DE GESTION DE STOCKS PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG................ 112
TABLA 49: INDICADOR GESTION DE ALMACEN MEJORADO PARA EL MANJAR BLANCO DE

0.5K Gttt ettt sttt et et ettt et ee e et en et ee et en e ee e e erenenene 113
TABLA 50: INDICADOR GESTION DE ALMACEN MEJORADO PARA EL QUESO SUIZO DE

0.5KG et ee ettt ettt et et ettt et ettt et ettt e e e e ne et et e et en s e e et ettt aeneeeenene et naenenene 114
TABLA 51: INDICADOR GESTION DE ALMACEN PARA QUESO MANTECOSO DE 0.2KG ..... 115
TABLA 52: INDICADOR VOLUMEN DE COMPRAS PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG.......... 116
TABLA 53: INDICADOR VOLUMEN DE COMPRAS PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG................ 116
TABLA 54: INDICADOR PERDIDA DE VENTAS PARA LOS 3 PRINCIPALES PRODUCTOS

VENDIDOS ...ttt et ee e et ee e se s e eee s e e s s s ees e s e et eeeseesaeses s s eeeeaeeeneeeneesaens 117
TABLA 55: INDICADOR RENDIMIENTO DE INSUMOS PARA MANJAR BLANCO DE 0.5KG ... 117
TABLA 56: INDICADOR RENDIMIENTO DE INSUMOS PARA QUESO SUIZO DE 0.5KG.......... 118
TABLA 57; ACTIVOS TANGIBLES. ... oteeteeeeeee e ettt etete s seseseet e eseeseesetesese e eseenenessesesesaenens 119
TABLA 58; OTROS GASTOS . ..t eteeeeeeeeeteeteeee e eeestete et eteesesesteseseeseesssesesestssesesessesestesesessesessesesessesesaenens 120
TABLA 59; GASTOS DEL PERSONAL ....eveeeeeeeeeete et eeeeeeeeetes e e eeseseet e eaesesseesetesseeseseeneseseeseseenenens 121
TABLA 60: GASTOS DE CAPACITACION ...ceeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee e eves v eeseeesen s se s eeen s eeneens 121
TABLA 61;: COSTOS PROYECTADOS ...ttt et eeeeeeees et eees e eesesesseseeeses s se s eeesseseeseens 122
TABLA 62: INDICADORES OPTIMOS.....coooteeeeeeeeeeeeee et e eeeeeteseeeevesesesesestesesesessese s eeenseseeseens 124
TABLA 63; INGRESOS PROYECTADOS OPTIMOS....oooeeeteeeeeeeseseeeeeeereseeeeete s e eeeseneseessesenens 124
TABLA 64; FLUJO DE CAJA OPTIMO c.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetes e seseseet e eseeseesetesesaesessenenessesesaenenens 125
TABLA 65; INDICADORES ECONOMICOS OPTIMOS ....coteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeterereeesenes s s eenens 125
TABLA 66 INDICADORES PESIMISTAS ....ooeeeeeeeetee et ees e ees e s se s een e eeneene 126
TABLA 67 PROYECCION DE INGRESOS PESIMIISTAS .......oovveeeeeeeteeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeseeseeesesesesseseseeseeseeseens 126
TABLA 68 FLUJO DE CAJA PESIMISTA ..ottt eeeeeeeseeeeees et e sseseeeses e eas e eeeneeeseenaens 127
TABLA 69 INDICADORES PESIMISTAS ...oeeeeeeeeeeeeetee oot eeeeeeeeseeeeveseseseeesseseeesessesse s eeesseseeseens 127
TABLA 70 INDICADORES OPTIMISTAS ...ttt s ees s een e eeneens 128
TABLA 71 PROYECCION DE INGRESOS OPTIMISTAS ...eeeeeeeee et ettt s e seneseeeeseeenens 128
TABLA 72: FLUJO DE CAJA OPTIMISTA ..ottt eese s ees e eses s een s eeneene 129
TABLA 73: INDICADORES OPTIMISTAS ...ttt eees s ees s ees s eeen e eeneenn 129

Pastor Flores, L; Urrunaga Malpica, J. iX



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1: DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO (EJEMPLO). ..cccoveiiiieecereeeeeese e 21
FIGURA 2: CONJUNTO DE SiMBOLOS DE DIAGRAMA DE PROCESO DE ACUERDO CON EL
ESTANDAR ASME Y CONVENCIONES DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.........ccccoceveiurnnae. 29
FIGURA 3: TENDENCIA DE LAS VENTAS. ..ottt ettt ettt s st s sbe et et 31
FIGURA 4: EJEMPLO DE ARBOL DE LISTA DE MATERIALES .......coooieveeeeeeeeeeeee e 34
FIGURA 5: DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LAS BAJAS UTILIDADES DE LA EMPRESA............... 45
FIGURA 6: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ...ttt sttt 50
FIGURA 7: DISTRIBUCION DE PLANTA DE PRODUCCION.......ccoooiveieieeeeeeeeeee e 52
FIGURA 8: UBICACION DE MAQUINARIA EN EL ESTABLO EIRL ....coovcveieiceeeeeeeeeee e, 55
FIGURA 9: COMPRA DE MATERIA PRIMA ...ttt st st 56
FIGURA 10: FLUJIOGRAMA DE COMPRA DE MATERIA PRIMA ... 57
FIGURA 11: RECEPCION DE MATERIA PRIMA .....oovitoieieeeeeeeeeeseeeeesseseesessasssasssess s sesses s 58
FIGURA 12: FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA........oovoveeeeeeeeeeeeereeneseen e, 59
FIGURA 13: PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO TERMINADO ........ccccoriiiiiienierie e 60
FIGURA 14: FLUJOGRAMA DE VENTA DE PRODUCTOS TERMINADOS .......ccccoocerienieneeiieiene 61
FIGURA 15: MANJAR BLANGCO ...ttt sttt ettt sttt st s s e sbeesbeenneenee e 62
FIGURA 16: PRODUCCION DE MANJAR BLANCO ......oooiiieieeveteeeieeeeeeieetese e 64
FIGURA 17: QUESO FRESCO ..ottt ettt sttt s st saeesbeenne et ene 65
FIGURA 18: PRODUCCION DE QUESO SUIZO ... esesssassssssasses s 67
FIGURA 19: QUESO MANTECOSO DE 0.2KG .....coiiiiieieriierieeriterie ettt sttt ettt seeseesaeesseenaeeeeens 68
FIGURA 20: PROCESO DE QUESO MANTECOSO......cccooiiiiereeniteteeieetesieenieestesteseeseesaeesaeesaesnee e 71
FIGURA 21: FORMULA PARA EL CALCULO DE INDICADOR DE GESTION DE
ABASTECIMIENTO ...ttt ettt sttt ettt st st sbeesbeenbe e bt eateeaeesbeenbeebeenbens 72
FIGURA 22: FORMULA PARA EL CALCULO DE INDICADOR DE GESTION DE STOCKS.......... 73
FIGURA 23: FORMULA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR GESTION DE ALMACEN............ 74
FIGURA 24: FORMULA PARA EL CALCULO DE INDICADOR VOLUMEN DE COMPRA ............. 77
FIGURA 25: FORMULA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR PERDIDA DE VENTAS .............. 79
FIGURA 26: FORMULA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR RENDIMIENTO DE INSUMOS.. 79
FIGURA 27: PROPUESTA DE APLICACION ..ottt seeen 81
FIGURA 28: ARCHIVO DE REGISTRO DE PROVEEDORES. ........ccccooiiiiiienieeeieeeeee e 102
FIGURA 29: DESCRIPCION DE PROVEEDORES .......ccoooiiiieieieteeeteeee e vesie e es e 103
FIGURA 30: FORMATO DE CUALIDADES ........ooo ettt st s s 104
FIGURA 31: EVALUACION DE PROVEEDORES ........coooiiiiieieieeeeteteeeeeeieee s ses e esae s 104
FIGURA 32: SITUACION ANTES DE 5S......ootiieieieeeseeeeeeeeeeee e sse s sas s sas s 107
FIGURA 33: CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS........coovuieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesse e sassens 108
FIGURA 34: PRODUCTOS ORDENADOS ..ottt sttt see b sne s ennene 109
FIGURA 35: AFICHES DE 5S ...ttt sttt sttt st b e sttt st ebe s e een 110
Pastor Flores, L; Urrunaga Malpica, J. X



/
wp
| |4 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS PARA
PRIVADA DEL NORTE AUMENTAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA EL ESTABLO EIRL

RESUMEN

El presente trabajo estd orientado a aumentar las utilidades de la empresa el Establo EIRL
mejorando su sistema de abastecimiento partiendo desde un diagnéstico situacional a la empresa y
determinando los principales problemas de la empresa en el tema de gestién del almacén ademas
se realizara un analisis y clasificacion ABC de insumos y producto terminado para asi tener un mayor
control del sobre el producto que genere mayores utilidades y de los componentes que sean mas
utilizados en la empresa, se elaboraran registros de proveedores para tener un mayor detalle de los
mismos para asi permitir a la empresa tener mejor informacion de cada proveedor y tener nuevos
proveedores que no incumplan con los requerimientos de los insumos para la fabricacién de los
principales productos, también se realizard la implementacion de un plan de requerimiento de
materiales MRP partiendo desde la elaboracién de un pronéstico y un plan maestro de produccion,
todo esto ayudara a la empresa a disminuir los problemas que tiene con el sobre abastecimiento,
perdida y deterioro de insumos y lo principal a la pérdida de ventas por no tener materiales para la
fabricacion de los productos de la empresa, finalmente se realizara la elaboraciéon de politicas
internas en para tener procedimientos mejores y tener mejores niveles de control en los procesos

de la empresa y asi evitando la fuga de responsabilidades.
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This work is aimed to increase the profits of the company Stable EIRL improving its supply system
starting from a situational analysis of the company and determining the main problems of the
company in the field of warehouse management plus analysis and classification it is made ABC of
inputs and finished products in order to have greater control over the product that generates higher
profits and components that are most commonly used in the company, vendor records be developed
for greater detail thereof so as to allow the company to have better information on each supplier and
to new suppliers who do not comply with the requirements of inputs for the production of major
products, the implementation of a plan material requirements MRP starting from the preparation of a
forecast will also be held and master production schedule, all this will help the company to reduce
the problems you have with the envelope supply, loss and deterioration of inputs and the main thing
to lost sales by not having materials for the manufacture of products of the company, finally the
development of internal policies will be made in order to have better procedures and have better

levels of control in the company processes and thus preventing leakage of responsibilities.
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