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RESUMEN

Este trabajo de investigacion es el resultado del estudio de la influencia del clima organizacional en
el desempefio laboral de los colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca, en el area de
hospitalizacion. La investigacion se llevé a cabo con la aplicacion de una escala por cada variable
aplicada a una poblacion de 36 colaboradores y la muestra es de 9 colaboradores que laboran en
el area de hospitalizacién. Los instrumentos aplicados fueron dos escalas para evaluar el clima
organizacional y el desempefio laboral, los mismos que tuvieron un resultado de confiabilidad de
0.91 establecido con el Alfa de Cronbach. La investigacién es de tipo basica y del nivel correlacional.

Los resultados muestran, segun la prueba estadistica chi-cuadrado, cuyo valor P valué es 0.30, que
existe una relacién significativa entre el clima organizacional con el desempefio laboral. Ademas,
existe una relacién significativa entre el clima organizacional y las dimensiones de la variable

desempefio laboral.

Palabras claves: Clima Organizacional y Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

This research is the result of a study of the relationship of organizational climate on job performance
of employees of the Regional Hospital of Cajamarca, in the area of hospitalization. The research was
carried out with the application of a scale for each variable was applied to a population of 36
collaborators and the sample is 9 people working in the area concerned. The instruments used were
two scales to assess organizational climate and job performance, the same who had a result of 0.91
established reliability with Cronbach's alpha.

The results show, according to the chi-square test statistic, that there is a significant relationship
between organizational climate with job performance. In addition, there is a significant relationship

between organizational climate and job performance dimensions Variable.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1

Realidad problematica

Se sabe que, el concepto de Clima Organizacional aparecié en el mundo académico y
profesional hacia el fin de los 60, siendo Richard Beckhard su principal impulsor. Para este
autor el proceso de Desarrollo Organizacional fue un proceso planificado de cambio en una
organizacién como un todo, que fue conducido por los directivos superiores con el fin de
mejorar la efectividad y la salud de la organizacion, a través de intervenciones en los procesos

organizacionales basados en las ciencias del comportamiento (Grieves, 2003).

Por otro lado, desde la década de los 30 se registra un gran interés por la investigacion en
torno a la satisfaccion en el trabajo, el cual alcanzé probablemente su punto maximo en los
afios 60. A partir de los afios 80 este tema empez6 a situarse mas con respecto a sus
relaciones con la calidad de vida en el trabajo, en las relaciones entre éste y la familia, con
una preocupacion creciente por el desarrollo personal del individuo, en un contexto de
educacion a lo largo de la vida (Vega, 2010). Igualmente, el Great Place to Work inicia
operaciones en el Pert el 17 de julio del 2002 y publica la primera lista de las Mejores
empresas en enero del 2003 en el diario el Comercio. En los 12 afios de actividades en el
Perl, Great Place to Work es el principal referente en lo que a excelencia en ambiente laboral
se refiere. Dentro de los servicios que ofrece tiene la consultoria, capacitacion y
entrenamiento relacionados a la creacién de un gran lugar para trabajar utilizando al clima
organizacional y el desempefio laboral como bases. (Great, 2013).

Asimismo, en la parte local, se cuenta con diversos estudios, articulos y tesis que muestran
la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral: el Clima organizacional determina
el comportamiento de los trabajadores en una organizacion, por otra parte el desempefio
laboral permite alcanzar las metas y objetivos de la institucion; por lo que se puede ver que el
desempefio de los colaboradores, se debe en gran medida a los factores del clima
organizacional. De esta manera la percepcién del Clima organizacional y desempefio laboral

es la misma en los colaboradores que tienen diferentes modalidad de contrato.

Entonces, es conveniente analizar como se manifiesta el clima organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca, Institucion que tiene como

misién principal, el servicio de la salud hacia la comunidad cajamarquina.
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1.3.

HOSPITALZACION EN EL ANO 2016”

Este trabajo de investigacion permite describir la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca.

Formulacién del problema

¢,Cudl es la Influencia del clima organizacional, en el desempefio laboral de los colaboradores

en el Hospital Regional de Cajamarca en el area de hospitalizacion en el afio 20167?

Justificacion

El presente trabajo influencia del clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en el hospital regional de Cajamarca en el &rea de hospitalizacién 2016, tiene
que ver mucho con el dinamismo y competitividad; y es alli donde la organizacion desempefa

un rol significativo y juegan un papel muy importante.

Justificacién tedrica. La presente investigacion tiene un valor tedrico, ya que servira como
base a futuras investigaciones aportando informacién actualizada sobre la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral, de los colaboradores en el hospital regional de

Cajamarca en el area de hospitalizacion.

En la cual sean utilizado las siguientes teorias del clima organizacional como un ambiente
compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio laboral
también describe al clima organizacional como la expresién personal de la percepcién que los
trabajadores y directivos se forman de la organizaciéon a la que pertenecen y que incide
directamente en el desempefio de la organizacién.

Justificacién practica. Posee un valor practico, porque la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los colaboradores en el hospital regional de Cajamarca en el area
de hospitalizacion es Optima, podria beneficiar y solucionar algunos problemas que se
presentan en el area de hospitalizacion. En esta &rea el clima organizacional de los
colaboradores no es buena debido a irresponsabilidades en las funciones de algunos

colaboradores y esto ha ocasionado que su desempefio laboral no sea 6ptimo.

Dentro de las diversas necesidades que tienen los colaboradores, es ineludible que busquen
lograr un adecuado desempefio de un clima organizacional estable, de tal manera que

favorezca cumplir objetivos de la organizacion.

Aliaga Cabrera, H. & Julcamoro Chavez, R. Péag. 11



J
“r
}4 R RS A “INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPERNO LABORAL, DE LOS
PRIVADA DEL NORTE COLABORADORES EN EL HOSPITAL REGIONAL DE CAJAMARCA EN EL AREA DE
HOSPITALZACION EN EL ANO 2016

Justificacién valorativa. Posee justificacién valorativa, ya se del personal en torno a su
ambiente laboral, se deben identificar los agentes que determinan el comportamiento y el

desempefio de los colaboradores por medio de la opinién o percepcion que éstos tengan.

Justificacién académica. Posee una justificacion académica porque se trabajan con variable
a cerca del clima organizacional el cual tiene que ver con la responsabilidad individual de
cada colaborador, la remuneracién y tolerancia al conflicto y como este influye en el
desempefio laboral, asi también en la satisfaccion del trabajo, en su autoestima y el trabajo
en equipo de los colaboradores del hospital regional de Cajamarca en el area de

hospitalizacion.
1.4 Limitaciones

Para nuestro trabajo de investigacién la principal limitaciones que hemos tenido es el horario
ingreso muy reducido, lo cual ha ocasionado dificil accesibilidad hacia su ambiente de

trabajo.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca en el area de hospitalizaciéon en
el afio 2016.

1.5.2 Objetivos Especificos

Determinar la influencia del clima organizacional en la dimension Supervision de los
colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca en el Area de Hospitalizacion en
el afio 2016.

Determinar la influencia del clima organizacional en la dimension Remuneracion, de los
colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca en el Area de Hospitalizacion en
el afio 2016.

Aliaga Cabrera, H. & Julcamoro Chavez, R. Péag. 12
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Determinar la influencia del clima organizacional en la dimension Oportunidades de
Ascensos de los colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca en el Area de

Hospitalizacién en el afio 2016.

Determinar la influencia del clima organizacional en el compromiso de los
colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca en el Area de Hospitalizacion en
el afio 2016.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

Segovia y Solérzano (2012), en su investigacion identificaron las percepciones compartidas
de los empleados de una empresa del sector automotriz para determinar cuantitativamente
cuales son las variables que estan afectando el Clima Laboral y a partir de los resultados
tener bases mas claras para generar cambios positivos. Participaron en la investigacion 705
empleados de diferentes niveles educativos, clases sociales y edades, a nivel nacional
donde la empresa tiene presencia en el mercado. En la referida investigacion se trabajo con
una encuesta “disefiada” Unicamente para cumplir con el propdsito de tomar datos
cuantitativos de la empresa y lograr obtener datos lo mas aproximados a la realidad
organizacional. Los resultados mostraron que un alto porcentaje de los trabajadores se
identifican con la empresa, teniendo clara la misién, vision y principios organizacionales. Por
otra parte, el trabajo en equipo y el reconocimiento fueron variables que mostraron

resultados poco favorables para lograr un mejor clima laboral.

Quintero, Africano & Faria (2008) realizaron un diagnoéstico del clima organizacional y el
desemperio laboral del personal de la empresa Vigilantes Asociados. La poblacion fue de
82 trabajadores y la muestra de 45 trabajadores, aplicaron el cuestionario para la
recoleccion de la informacién, el cual consté de 36 preguntas con cinco alternativas de
respuesta. El estudio concluyé que el clima organizacional no es productivo ni satisfactorio
para un buen desempefio laboral.

Borzellino, Mirabal y Barrios (2015) examinaron los principales factores vinculados al clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral presentes en las instituciones de
salud publica pediatrica ubicadas en Barquisimeto (Venezuela), como consecuencia de la
existencia de un sector caracterizado por deficiente infraestructura, escasez de insumos y
debilidades organizativas. En dicho estudio tipo descriptivo de campo los autores hicieron
uso del cuestionario, la observacion directa y la entrevista semiestructura como
instrumentos para la obtencién de informacién, reflejandose en los resultados que no
necesariamente un deficiente clima interno derivado de las debilidades socio-estructurales
evidenciadas repercute negativamente en el desempefio, cuando la naturaleza y
caracteristicas de la actividad, el espiritu de servicio y la vocacion de trabajo entre otras
consideraciones, median en el proceso y se mantienen relativamente de forma sostenida.
Adicionalmente, los investigadores como consecuencia de las fallas atestiguadas y descritas
para la explicacion del fenémeno, sugirieron algunas estrategias que orientadas

mayormente al plano de lo intrinseco, pudiesen servir para mejorar las relaciones entre
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ambas variables (clima y desempefio) y de manera paliativa, para incrementar la efectividad

organizacional en los centro de saludo objeto de andlisis.

Jeanneth Silvana (2014) Quito estado de ecuador realizo una tesis de investigacion titulada
clima organizacional y desempefio laboral .El clima organizacional y desempefio laboral es
considerado la manera Unica e irremplazable al personal que tiene dentro de sus
instituciones porque desde ahi se viene analizando el clima organizacional y el ambiente
laboral que desarrolla cada individuo dia a dia en su jornada de trabajo , con el fin de
descubrir cudles son los factores que influyen en desempefio laboral que tiene una persona
en el transcurso de su vida profesional el clima organizacional hoy en dia buscan un
mejoramiento del ambiente organizacional, para alcanzar un aumento de productividad ,
este hecho se basa en el comportamiento de los miembros de la organizacion depende las
percepciones que tenga el trabajador de cada uno de los factores. Sin embargo las
percepciones dependen de buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de
experiencias en cada miembro que tenga con la organizacion, los cuales seran analizados

y observados por el personal administrativo y operativo de servicio.

Revilla, Santana y Renteria (2015) en su investigacion plantearon como objetivo: identificar
la relacion entre el tipo de cultura organizacional y el desempefio en diversos hospitales
militares. Para ello realizaron la evaluacion de establecimientos de atencion médica del
servicio de Sanidad Militar. Cantidad de médicos, enfermeras, camas, egresos hospitalarios,
cirugias, consultas y la satisfaccion de los pacientes y con estos datos obtuvieron
indicadores de desempefio hospitalario. En la evaluacion del tipo de cultura
organizacional aplicaron el modelo del Marco de Valores de Competencia (Competing Value
Framework CVF), traduciendo y validando el cuestionario. No obstante ser establecimientos
de atencion médica militares, con personal con formaciones similares, se encontraron los
cuatro tipos de cultura organizacional (Jerarquica, Racional, Clan y de Desarrollo).
Encontraron una relacion entre eficiencia en el desempefio hospitalario y la cultura tipo Clan,

mientras que la cultura de Desarrollo favorece la satisfaccion de los paciente.

Edelin, Ruiz (2010), en su investigacién “Propuesta de estrategias para mejorar el clima
organizacional en la empresa Costa Gas Chiclayo” tuvo como objetivo la elaboracién de una
propuesta de estrategias para mejorar el clima organizacional en la empresa Costa Gas
Chiclayo. En su estudio us6 como herramienta de recoleccién de datos, la escala CL-SPC
para hacer la medicién del clima laboral de Sonia Palma Carrillo, basada en la cinco
variables que inciden en el clima organizacional: autorrealizacién, involucramiento laboral,

supervision, comunicacion y condiciones laborales; la encuesta fue aplicada a 50
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trabajadores en donde las principales conclusiones fueron que el personal estaba

desinformado acerca de la misién

y valores de la empresa en consecuencia los empleados tenian un bajo nivel de
conocimiento de los objetivos y responsabilidades de los puestos de trabajo a los que han
sido designados y se sentian descontentos, pues consideraban que no se les proporciona
informaciéon oportuna y adecuada a cada uno sobre su desempefio laborar. Asimismo,
estaban en descuerdo con no tener informacion clara y transparentes de las funciones,
politicos y normas de la organizacion. Finalmente también se concluyé en que la
remuneracion en la empresa era poco atractiva. Evaluacion y pretende determinar como ha
sido el desempefio en comparacion con ciertos parametros objetivos. La administracién es
el punto central de todo sistema de evaluacién y debe ser mucho mas que una actividad
gque se orienta al pasado, por el contrario, para desarrollar todo el potencial humano de la
organizacién se debe orientar hacia el futuro. e evaluacién y pretende determinar cémo ha
sido el desempefio en comparacion con ciertos parametros objetivos. La administracién es
el punto central de todo sistema de evaluacién y debe ser mucho mas que una actividad
gue se orienta al pasado, por el contrario, para desarrollar todo el potencial humano de la
organizacién se debe orientar hacia el futuro.

Gonzélez, Jiménez y Reyes (2014) realizaron una investigacién que se desarrollé en la
Empresa de Acopio y Beneficio de Tabaco Matanzas, debido al incrementado la fluctuacion
de la fuerza de trabajo, asi como existe descontento de los trabajadores por la falta de
medios de trabajo y de proteccion personal, ademas consideran que no existe equidad entre
el trabajo realizado y los beneficios recibidos, por lo que tiene tuvo como objetivo proponer
un procedimiento para el diagnostico y mejora del clima organizacional en que se
desenvuelve el capital humano. Para su ejecucion los autores emplearon algunas técnicas
y métodos como: andlisis y sintesis, deduccién e induccién, cuestionarios, test, seleccion de
expertos, Método Delphi ponderado, Tormenta de ideas, Diagrama Causa - Efecto, Servqual
Modificado, las listas de chequeo para el diagnoéstico del Sistema de Gestion Integrada de
Capital Humano, trabajo en grupo, procesando la informacion mediante las tablas dindmicas
de Excel y el software profesional SPSS 15.0. El andlisis de la informacion tedrica y los
resultados practicos les permitié arribar a que: algunas variables o dimensiones del clima
organizacional en la Empresa son desfavorables, tales como: salario, condiciones laborales,
su trabajo y comunicacion; siendo el salario la dimension de mayor insatisfaccion. El
procedimiento propuesto y su aplicacibn permite realizar estudios de satisfaccion
periddicamente, implementar acciones de capacitacion dirigidas a mejorar la informacion
interna, las condiciones materiales del puesto de trabajo, facilita una mayor participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones, elaboracion y conciliacion de los objetivos de la

instituciéon, aumento de la calidad y disminuciéon de la fluctuacién laboral.
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Alvarez (2015), sefiala que el Clima Organizacional y desempefio laboral de las
instituciones, puede ser un factor del comportamiento de quienes la integran la organizaciéon
que los trabajadores y directivos forman parte de la organizacién a la que pertenecen. Ello
incluye el sentimiento que el empleado se forma de su cercania o distanciamiento con
respecto a su jefe, a sus colaboradores y compafieros de trabajo. Que puede estar
expresada en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracién, cordialidad,
apoyo, y apertura, entre otras. Este autor sefiala que el desarrollo de la clima organizacional
permite a los integrantes de la institucién ciertas conductas e inhiben dentro de la
organizacién en un clima organizacional se evalla la participacién y conducta madura de
todos los miembros, si las personas se comprometen y son responsables, de sus laborares,
liderazgo del empleado, (autoritario) predominante en la organizacion). Hay la carencia de
un clima participativo y proactivo. La actividad laboral es excesivamente controlada y
supervisada. La carencia de una linea de carrera y de proyeccién profesional estimula la

desercidn del personal calificado, tanto estable como contratado, hacia otras instituciones.

Edel, (2012) quienes consideran que los origenes de la preocupacion por el clima
organizacional se sitian en los principios de la Psicologia Cognitiva, en el sentido de como
los empleados entienden la organizacién en la que se desenvuelven, como éstos toman la
informacion sensorial entrante y la transforman, sintetizan, elaboran, almacenan, recuperan
y hacen uso de ella; y finalmente como la cognicién lleva a la conducta. Ello plantea razonar
acerca de la medida en que la percepcion influye en la realidad misma. Esta idea comenzé
a moverse por todos los campos en los que la psicologia tenia su papel, entre los que se

halla, por supuesto, el campo del clima organizacional.

2.2 Bases tedrica

2.2.1Definicion de Clima Organizacional

Es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, donde existe trato
entre jefe y subordinados, la relacién entre el personal de la empresa e incluso la relacién
con proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que se denomina

clima organizacional al ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el

trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacién entre el personal de la
empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos Clima Organizacional, este puede ser un vinculo o un

obstaculo para el buen desempefio de la organizacién en su conjunto o de determinadas
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personas que se encuentran dentro o fuera de ella, también puede ser un factor de distincion
e influencia en el comportamiento de quienes la integran donde los colaboradores Perciben
0 experimentan su labor dentro la organizacion, y que influye, directamente, en su

comportamiento; hacer un estudio sobre clima organizacional, proporciona

retroalimentacién acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios planificados tanto en las
actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura organizacional en uno o mas

de los subsistemas que conforman una organizacion.

El presente estudio sobre la influencia de clima organizacional en el desempefio laboral de
los colaboradores en el Hospital Regional de Cajamarca en el area de hospitalizacion en
el afio 2016, se baso en teorias como:

Stoner, Freeman y Gilbert (2012) sefalan que el desempefio laboral es la “Medida de la
eficiencia y la eficacia de una organizacién; grado en que alcanza los objetivos acertados”.
En este caso, el docente logra desempefarse bien, si es capaz de realizar su trabajo a
tiempo, si luego de haberse planteado una determinada planificacion es capaz de alcanzar
los objetivos. En este sentido, el desempefio laboral del director conlleva a un efectivo
desempefio laboral de los trabajadores y en consecuencia a lograr un clima laboral
armonico. En este caso el desempefio, es la medida entre lo que la instituciéon desea y lo

gue los docentes hacen, ya que es el personal docente quien desarrolla las actividades.

Brow y Moberg (2012) manifiestan que el clima organizacional se refiere a una serie de
caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los

miembros de esta organizacion.

Robbins (2012) se refiere al Clima Organizacional como un ambiente compuesto de las
instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio. Forehand y Gilmer
definen el clima organizacional como “El conjunto de caracteristicas permanentes que
describen una organizacion, la distinguen una de otra e influye en el comportamiento de las

personas que la forman parte de la organizacién, se puede decir que el clima organizacional

se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de una organizacién respecto

al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da en un grupo de personas.

Chiavenato, (2012), “El ambiente entre los miembros de la organizacién se llama clima

organizacional y esta estrechamente ligado al grado de motivacion de las personas, por lo
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tanto, se basa en los estados emocionales de los colaboradores, los mismos que son

producto de la forma en que ellos perciben diversos aspectos dentro de su empresa, ya sea

sobre la comunicacion, el liderazgo de sus jefes, sus perspectivas de desarrollo, el

reconocimiento que reciben o el sistema de compensaciones.”

Brunet (2012) dentro del concepto de clima organizacional subyace una amalgama de dos

grandes escuelas de pensamiento: escuela Gestalt y Funcionalista.

La primera de ella es la Escuela Gestalt, la cual se centra en la organizacion de la
percepcion, entendida como el todo es diferente a la suma de sus partes. Esta corriente

aporta dos principios de la percepcion del individuo:

a) Captar el orden de las cosas tal y como éstas existen en el mundo.

b) Crear un nuevo orden mediante un proceso de integracién a nivel del pensamiento.

Segun esta escuela, los sujetos comprenden el mundo que les rodea basandose en criterios
percibidos e inferidos y se comportan en funcién de la forma en que ven el mundo. Esto
quiere decir que la percepcion del medio de trabajo y del entorno es lo que influye en su

comportamiento.

Para la escuela Funcionalista, el pensamiento y comportamiento de un individuo dependen
del ambiente que lo rodea y las diferencias individuales juegan un papel importante en la
adaptacion del individuo a su medio. Es pertinente mencionar que la escuela gestaltista
argumenta que el individuo se adapta a su medio porque no tiene otra opcién, en cambio
los funcionalistas introducen el papel de las diferencias individuales en este mecanismo, es
decir la persona que labora interactlia con su medio y participa en la determinacion del clima

de éste.

Como regla general, cuando la escuela gestaltista y la funcionalista se aplican al estudio del
clima organizacional, estas poseen en comun un elemento de base que es el nivel de
homeostasis (equilibrio) que los sujetos tratan de obtener en la institucion que trabajan. Las
personas tienen necesidad de informaciéon proveniente de su medio de trabajo, a fin de
conocer los comportamientos que requiere la organizacion y alcanzar asi un nivel de
equilibrio aceptable con el mundo que le rodea, por ejemplo: si una persona percibe
hostilidad en el clima de su organizacion, tendra tendencias a comportarse defensivamente
de forma que pueda crear un equilibrio con su medio, ya que, para él dicho clima requiere

un acto defensivo. (Clima organizacional en organizaciones publicas), p 108

Teoria de clima Organizacional de Likert (citado por Brunet, 1999) establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento
administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se

afirma que la reaccion estara determinada por la percepcion.
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Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una

organizacién y que influyen en la percepcion individual del clima.

Variables causales: definidas como variables independientes, las cuales estan orientadas a

indicar el sentido en el que una organizacién evoluciona y obtiene resultados.

1. Variables intermedias: este tipo de variables estan orientadas a medir el estado interno
de la empresa reflejado en aspectos tales como: motivacién, rendimiento, comunicacién

y toma de decisiones.

2. Variables finales: surgen como resultado del efecto de las variables causales e

intermedias referidas con anterioridad.

2.2.1.1 Enfoques del Clima Organizacional

A. Enfoque estructural: los investigadores mas representativos son;

1. Guion (1973)
2. Indik (1965)
3. Inkson (1970)

4. Payney Pugh (1976)

Se considera el clima como una manifestacién objetiva de la estructura
de la organizacion. Se forma porque los miembros estan expuestos a las

caracteristicas estructurales comunes de una organizacién. Como

resultado de esta exposicion tienen excepciones similares. Las cuales

representan su propio clima organizacional. (Quispe, 2012)

B. Enfoque perceptual: los investigadores mas representativos son:
1. PJames (1978)
2. James y Jones (1974)

3. Joyce y Slocum (1982,1984)
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N

4. Schneider y Reichers 1983)

La base para la formacién del clima esta dentro del individuo. Reconoce
que los individuos responden a variables situacionales de una forma que

para ellos tiene significado desde un punto de vista psicoldgico.

El clima es una descripcién individual psicolégicamente procesada, de

las caracteristicas y condiciones organizacionales. (Quispe, 2012)

C. Enfoque interactivo: los investigadores mas representativos SON:

1. Blumer (1969)

2. Joyce y Slocum(1979)

3. Poole y McPhee (1983)

4. Schneider y Reichers (1983)

5. Terborg (1981)

La interaccion de los individuos al responder a una situacion, aporta el
acuerdo compartido que es la base del clima organizacional. (Quispe,
2012)

D. Enfoque cultural: los investigadores mas representativos son:
1. Allaire y Firsirotu (1984)
2. Ashforth (1985)
3. Geertz (1973)
4. Goodenough (1971)
5. Keesing (1974)
6. McPhee (1985)

El clima organizacional se crea por un grupo de individuos que actlan
reciprocamente y comparten una estructura comuan, abstracta (cultura de

la organizacién). (Quispe, 2012)

- Clima Autoritario:
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Sistema | Autoritario explotador: Se caracteriza porque la direccibn no posee
confianza en sus empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccion entre
los superiores y subordinados es casi nula, y las decisiones son tomadas Unicamente

por los jefes.

Sistema Il Autoritarismo paternalista: se caracteriza porque existe confianza entre la
direccion y los subordinados, se utilizan recompensas y castigos como fuentes de
motivacion para los trabajadores. En este clima la direccion juega con las

necesidades sociales de los empleados.
- Clima Patrticipativo:

Sistema Il Consultivo: se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en
sus subordinados a los cuales se les permite tomar decisiones especificas, satisfacen

necesidades de estima, hay interaccion entre ambas partes y existe la delegacion.

Sistema IV Participacion en grupo: en este existe la plena confianza en los empleados
por parte de la direccion. La toma de decisiones persigue la integracion de todos los
niveles, la comunicacion fluye de forma vertical, horizontal, ascendente y

descendente.

2.2.1.2. Caracteristicas del Clima Organizacional

Rodriguez (2010) menciona que el clima organizacional se caracteriza por:

En el clima organizacional es evidente el cambio temporal de las actitudes de las
personas, esto puede deberse a diferentes razones: los dias de pago, dias de cierre
mensual, entrega de aguinaldos, incremento de salarios, reduccion de personal,

cambio de directivos.

Como caracteristicas medulares del clima organizacional, Silva, (1996) anota las

siguientes:

- Es externo al individuo.

- Lerodea pero es diferente a las percepciones del sujeto.

- Existe en la organizacion.

- Se puede registrar a través de procedimientos varios.

- Esdistinto a la cultura organizacional.

- Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima
laboral con ciertos cambios graduales.

- El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una

empresa.
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El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacién de los
trabajadores. Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y también

afectan sus propios comportamientos y actitudes.

Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la mismay a su

vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

Problemas en la organizacién como rotacién y ausentismo pueden ser una alarma de
que en la empresa hay un mal clima laboral, es decir que sus empleados pueden

estar insatisfechos.

2.2.1.3. Dimensiones del Clima Organizacional

Para llevar a cabo un diagnéstico de clima organizacional es conveniente conocer las
diversas dimensiones que han sido investigadas por estudiosos interesados en definir

los elementos que afectan el ambiente de las organizaciones.
Segun Litwin y Stringer (2013) el clima organizacional depende de cinco dimensiones:

Estructura. Percepcion de las obligaciones, de las reglas y de las politicas que se

encuentran en una organizacion.
Responsabilidad individual. Sentimiento de autonomia, sentirse su propio patrén.

Remuneracion. Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el trabajo esta bien

hecho.

Riesgos y toma de decisiones. Percepcién del nivel de reto y de riesgo tal y como se

presentan en una situacion de trabajo.

Apoyo. Los sentimientos de apoyo y de amistad que experimentan los empleados en

el trabajo.

Tolerancia al conflicto. Es la confianza que un empleado pone en el clima de su

organizacién o como puede asimilar sin riesgo las divergencias de opiniones.

2.2.1.4 TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Clima tipo Autoritario - Explotador: La direccion no tiene confianza en sus empleados,
la mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la
organizaciéon y se distribuyen segun una funcién puramente descendente. Los
empleados tienen que trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de castigos, de
amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las necesidades

permanece en los niveles 3.

Clima tipo Participativo - Consultivo: Es aquel donde las decisiones se toman
generalmente en la cima pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas

especificas en los niveles inferiores.

Clima tipo Patrticipativo — Grupal: Es aquel donde los procesos de toma de decisiones
estan diseminados en toda la organizacién y muy bien integrados a cada uno de los
niveles. La direccion tiene plena confianza en sus empleados, las relaciones entre la
direccion y el personal son mejores, la comunicacion no se hace solamente de manera

ascendente o descendente, sino también de forma lateral.
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2.2.2 DEFINICION DEL DESEMPENO LABORAL

El desempefio Laboral se puede definir, segin Bohoérquez como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un tiempo
determinado (citado en Araujo y Guerra, 2007). Ademas otra definicion interesante es la
gue se usa Chiavenato, ya que expone que el desempefio es eficacia del personal dentro
de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccion laboral (citado en Araujo y Guerra, 2007). En este
sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos.

El desempefio laboral se basé en las siguientes teorias como.

Chiavenato (2011) refiere que “cuando un programa de evaluacion del desempefio laboral
esta bien planeado, coordinado y desarrollado, normalmente trae beneficios a corto,
mediano y largo plazo. Los principales beneficiarios son, generalmente, el evaluado, el
jefe, la empresa y la comunidad,” si en una empresa se establece un adecuado programa,
los resultados se veran reflejados més adelante, permitiendo asi contar con un buen clima

organizacional.

Morales (2009) Proceso continuo y periddico de evaluacion a todos los trabajadores del
cumplimiento de la idoneidad demostrada, las competencias y los resultados de trabajo
para lograr los objetivos de la empresa, realizado por el jefe inmediato, partiendo de la
autoevaluacién del trabajador y los criterios de los compafieros que laboran en el &rea. Sin
la evaluacion del desempefio no hay desarrollo individual.

Dessler, (2001) “Se evalua el desempefio organizacional, por cuatro razones. Primera,
las evaluaciones proporcionan informacion para tomar decisiones en cuanto a los
ascensos Y los sueldos. Segunda, ofrecen la posibilidad de que usted y su subordinado
repasen la conducta laboral del subordinado. Esto, a su vez, permite que los dos elaboren
un plan para corregir las deficiencias que haya descubierto la evaluacién, y para reforzar
lo que se esta haciendo bien. Tercera la evaluacién forma parte del proceso de la empresa
para planificar las carreras, porque ofrece la posibilidad de repasar los planes para la

carrera de la persona, a la luz de las virtudes y defectos que ha exhibido. (p25)

Flérez (2001) El desempefio son aquellas acciones o comportamientos observados en los

empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser
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medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a
la empresa Es el comportamiento del trabajador en busca de los objetivos fijados, este
constituye la estrategia individual para lograr dichos objetivos. Las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades que interactdan con la naturaleza del trabajo y de

los cambios sin precedentes que estan dando las organizaciones.
2.2.2.1 Dimensiones Desempefio Laboral

Chiavenato (2004) “El desempefio laboral es el grado en que el empleado
cumple con los requisitos de su trabajo, depende las dimensiones para evaluar

el desemperio laboral para el personal que trabaja dentro de las organizaciones.

1. Supervision Viene hacer el trabajo, la confianza y la comunicacién con
los colaboradores de la organizacién la cual pretenden relacionarse en
un grupo de personas que trabajan. Dispuestas a contribuir en un
ambiente de equipo. Hay otras razones por las que es importante tener

confianza en un sentido profesional.

2 .Remuneracion Es la labor de los colaboradores realizada para recibir
sus sueldos, prestaciones de servicios, estabilidad laboral. Son las
competencias que se necesitan para aumentar un rendimiento a cambio

de un salario personal, por el desempefio de las labores realizadas.

3. Oportunidades de Ascensos Es la clasificacion, promociéon de la
percepcion de la organizacion acerca del desempefio de los
colaboradores para lograr diferentes objetivos de la productividad y
costos de manera importante, posibilidades de acceso al empleo

laboral.

4. Compromiso. Es el nivel de confianza, dentro la cooperacién de los
trabajadores de una organizacion exitosa, donde se busca valores en
sus colaboradores que permitan llevar sus proyectos a un buen término,
alcanzando los objetivos trazados y mantenerse en el tiempo como

referencia de calidad y honestidad.
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2.2.2.2 Factores que influyen en el desempefio laboral

Robbins(2004) afirma la manera de considerar los factores que influyen en el

desempefio laboral de las empresas para lograr una buena atencién a sus clientes

se debe considerar los siguientes factores que se encuentran correlacionados

directamente en el desempefio de los trabajadores. Las empresas de servicio

para poder ofrecer una buena atencion a sus clientes deben considerar aquellos

factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el

desempefio de los trabajares, entre los cuales se consideran para esta

investigacion: la satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo en equipo.

a) Satisfaccion del trabajo con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y

Newtrom, (1991:203), plantean que “es el conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que
se manifiestan en determinadas actitudes laborales.” La cual se encuentra
relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que conforman el
contexto laboral: equipo de trabajo, supervisién, estructura organizativa,
entre otros. Segun estos autores la satisfaccion en el trabajo es un
sentimiento de placer o dolor que difiere de los pensamientos, objetivos e
intenciones del comportamiento: estas actitudes ayudan a los gerentes a

predecir el efecto que tendrén las tareas en el comportamiento futuro.

b) Autoestima la autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un

c)

sistema de necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr
una nueva situacion en la empresa, asi como el deseo de ser reconocido
dentro del equipo de trabajo. La autoestima es muy importante en aquellos
trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar sus
habilidades.

Trabajo en equipo. Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada
por los trabajadores puede mejorar si se tiene contacto directo con los
usuarios a quienes presta el servicio, o si pertenecen a un equipo de trabajo
donde se pueda evaluar su calidad.

d) Capacitacion del trabajador. Otro aspecto necesario a considerar, es la
capacitacion del trabajador, que de acuerdo a (Drovett,1992), “Es un proceso
de formacion implementado por el area de recursos humanos con el objeto de

que el personal desempefie su papel lo méas eficientemente
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e) posible” Segin Nash, (1989:229), “Los programas de capacitacion
producen resultados favorables en el 80% de los casos. El objetivo de ésta es
proporcionar informacién y un contenido especifico al cargo o promover la
imitacion de modelos” El autor considera que los programas formales de
entrenamiento cubren poco las necesidades reales del puesto, las quejas se dan
porque formalmente casi todo el mundo en la organizacion siente que le falta

capacitacion y desconoce los procedimientos para conseguirlos.
2.2.2.3 Caracteristicas del desempefio laboral

Se caracteriza por las siguientes habilidades.

Zerilli, (2012): tiene como caracteristicas de un buen desempefio laboral, una
apreciacion sistematica del valor que un individuo demuestra por sus caracteristicas
personales y/o presentacién con respecto a la organizacion de la que forma parte,
expresado periddicamente conforme a un preciso procedimiento por una 0 mas
personas encargadas, que conozcan al individuo y su trabajo lo cual describe las
habilidades.

Para el presente estudio, desempefio laboral se entendié como el grado en que el
trabajador cumple con los requisitos de su trabajo. La evaluacion de desempefio de
los sujetos se realiz6 de dos perspectivas diferentes, de dos jefes inmediatos, por

lo que el resultado final fue el promedio de ambas evaluaciones.

- Habilidad para aprender: la disposicién y el interés que posee el trabajador
en adquirir nuevos conocimientos en puesto de trabajo.

- Calidad de trabajo: cumplimiento efectivo de los trabajadores con los
requerimientos establecidos de su puesto

- Actitud y dedicacion al trabajo: consiste en la responsabilidad, compromiso
y positivismo que posee el trabajador con su trabajo.

- Seguimiento de normas: actitud y capacidad que posee el trabajador para
cumplir con los lineamientos y reglas establecidas por la organizacién

- Relaciones interpersonales: capacidad que tiene el trabajador para poder

- Puntualidad: es la disciplina de estar a tiempo para cumplir las obligaciones

- -Servicio al cliente: consiste en la buena comunicacién y la buena actitud
gue existe entre el trabajador y el cliente, con el fin de cumplir con las

necesidades del cliente
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2.2.3 Hipotesis

N

2.2.3.1 Formulacién de la Hipétesis

El clima organizacional influye significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca en el area de hospitalizacién

en el afio 2016.

2.2.3.2 Formulacién de la Hipétesis especificas

- El clima organizacional influye en la remuneracién del desempefio laboral,
de los colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca en el Area de
Hospitalizacion en el afio 2016.

- Elclima organizacional influye en la supervision del desempefio laboral en
los colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca en el Area de
Hospitalizacion en el afio 2016.

- El clima organizacional influye en las Oportunidades de Ascensos en los
colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca en el Area de
Hospitalizacién en el afio 2016.

- Elclima organizacional influye en el compromiso de los colaboradores del
Hospital Regional de Cajamarca en el Area de Hospitalizacion 2016
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N

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de variables

3.1.1 Variable independiente:  Clima organizacional

Es el ambiente donde una persona desarrolla su trabajo diariamente puede ser
humano o fisico es decir es el trato entre colaboradores.

3.1.2 Variable dependiente: Desempefio laboral

Es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el trabajador al efectuar
las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral

especifico de actuacién, lo cual permite demostrar su idoneidad.
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TABLA N° 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
“CLIMA ORGANIZACIONAL”
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Percepcion de las
obligaciones.
Estructura
Reglas.
Politicas.
Responsabilidad Autonomia.
individual Sentirse su propio patrén.
Es el ambiente Remuneracion Percepcion de equidad.
donde una persona Nivel del Teto
desarrolla su
Variable trabajo diariamente Riesgo y toma de Nivel del riesgo
independiente puede ser humano | decisiones
o fisico es decir es
CLIMA
el trato entre
ORGANIZACIONAL | .0\ o dores. Sentimiento de amistad.
Apoyo

(Desler)

Sentimiento de apoyo.

Tolerancia al conflicto

Confianza en el clima de su

organizacion.

Divergencias de opiniones.
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N

TABLA N° 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
“DESEMPENO LABORAL”
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Se puede definir, Trabajo.
como el nivel de Supervision Confianza.
) ejecucion
Variable Comunicacion.
d dient alcanzado por el
ependiente
P trabajador en el Sueldos.
logro de las metas Remuneracién Prestacion de servicios.
DESEMPENO dentro de la Estabilidad laboral.
LABORAL - — —
organizacion en un | Oportunidades de | Clasificacion.
tiempo Ascensos Productividad.
determinado. Confianza.
(Bohérquez, p | Compromiso Cooperacion.
40) Honestidad.

Aliaga Cabrera, H. & Julcamoro Chavez, R. Péag. 32



R RS A “INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPERNO LABORAL, DE LOS
PRIVADA DEL NORTE COLABORADORES EN EL HOSPITAL REGIONAL DE CAJAMARCA EN EL AREA DE
HOSPITALZACION EN EL ANO 2016

N

3.3 Disefio de investigacién

3.3.1. Tipo de investigacion: Descriptiva <«—» Correlacional
3.3.2. Disefio de investigacion: No experimental <«—»  Transversal
Esquema:

Estudio T1

M O
Donde:
M: Muestra

O: Observacioén
3.4 Unidad de estudio

La unidad de estudio del presente trabajo de investigacion fue un colaborador del Hospital

Regional de Cajamarca area de hospitalizacion en el afio del 2016.

3.5 Poblacién

Esta constituida por treinta y seis colaboradores del hospital Regional de Cajamarca area de

hospitalizacion en el afio 2016.

3.6 Muestra (muestreo o seleccién

La muestra estd conformada por nueve colaboradores del &rea de hospitalizacién del Hospital

Regional de Cajamarca.

3.7 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion se ha
utilizado como técnica la Encuesta. Para obtener la informacion se ha utilizado como
instrumento el Cuestionario. Estos instrumentos estdn compuestos por un conjunto de
preguntas disefiadas para obtener datos necesarios para lograr objetivos propuestos. La

variable que estamos midiendo es la independiente: “Clima organizacional”.
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Como procedimiento de la técnica de recoleccién de datos, se ha utilizado la encuesta.

La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva que
el investigador busca para recopilar datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas

a una muestra representativa.

Para procesar la informacion se ha utilizado el programa Excel y el programa SPSS para

realizar la prueba de hip6tesis (Correlacion de variables estadisticos)
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Con respecto al primer objetivo que pretende determinar la relacion entre el clima organizacional

y su influencia en el desempefio laboral los resultados son los siguientes:

Tabla 3:
CLIMA ORGANIZACIONAL
DESEMPERNO Muy en ] Muy de
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
LABORAL desacuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy en desacuerdo 2 22,2% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 2 222%
En desacuerdo 1 11,1% 0 0,0% 1 11,1% O 0,0% 1 11,1% 3 33,3%
Indeciso 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0% 1 11,1% 1 11,1% O 0,0% 0 0,0% 2 222%
Muy de acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 1 11,1% O 0,0% 1 11,1% 2 222%
Total 3 33,3% 1 11,1% 3 333% O 0,0% 2 22,2% 9 100,0%

Interpretacion

Con la aplicacién de la prueba estadistica Chi-cuadrado, el P valué alcanzo 0,39 un valor
menor que el 0,5% podemos concluir que existe relacién significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en el hospital regional de

Cajamarca. En tal sentido la hipotesis de investigacion fue probada.
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Con respecto a la relacion entre el clima organizacional en la supervision del desempefio
laboral, el resultado es el siguiente:

Tabla 4:

CLIMA ORGANIZACIONAL

DESEMPERNO Muy en En ] Muy de
Indeciso De acuerdo Total
LABORAL desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy en
2 22,2% 0 00% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 2 22,2%
desacuerdo
En desacuerdo 1 11,1% 0 0,0% 1 11,1% O 0,0% 1 11,1% 3 33,3%
Indeciso 0 0,0% 0 00% 0 00%» O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De acuerdo 0 0,0% 0 00% 0 00»w O 0,0% 0 0,0% 0 22,2%

Muy de acuerdo
0 0,0% 1 11,1 2 222% O 0,0% 1 11,1% 4 22,2%
%

Total 11,1

3 333% 1 % 3 333% O 0,0% 2 222% 9 100,0%
()

Interpretacién

Con la aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado, P valué alcanzo 0,38 un valor
menor que el 0,5% valor es menor que el 5% podemos concluir que existe relacién
significativa entre el clima organizacional en la supervision del desempefio laboral de los

colaboradores en el hospital regional de Cajamarca.

El resultado establecido respecto a la relacion entre el clima organizacional con la

dimension remuneracion del desempefio laboral el resultado es el siguiente:
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Con respecto a la relacién entre el clima organizacional en la remuneracion del desempefio

laboral, el resultado es el siguiente:

Tabla 5

CLIMA ORGANIZACIONAL

DESEMPERNO Muy en ) Muy de
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
LABORAL desacuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy en
1 11,1% 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 0,0% 1 11,1%
desacuerdo
En
0 0,0% 0 0,0% 1 111% O 0,0% 1 11,1% 2 22,2%
desacuerdo
Indeciso 2 22,2% 0 0,0% 1 111% O 0,0% 0 0,0% 3 33,3%
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 1 00% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Muy de
0 0,0% 1 11,1% 1 111% O 0,0% 1 11,1% 3 33,3%
acuerdo
Total 3 33,3% 1 11,1% 3 333% O 0,0% 2 22,2% 9 100,0%

Interpretacion

Con la aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado, P valué alcanzo 0,37 menor or
menor que el 0,5% podemos concluir que existe relacion significativa entre el clima
organizacional en la remuneracion del desempefio laboral de los colaboradores en el

hospital regional de Cajamarca.

El resultado establecido respecto a la relacion entre el clima organizacional con la

dimension oportunidades del desempenio laboral el resultado es el siguiente:
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Con respecto a la relacion entre el clima organizacional en las oportunidades de Ascensos

del desemperio laboral, el resultado es el siguiente:

Tabla 6

CLIMA ORGANIZACIONAL

DESEMPERNO Muy en En _ De Muy de
LABORAL desacuerdo desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy en desacuerdo 1 111% 1 111% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 22,2%
En desacuerdo 0 0,0% O 0,0% O 0,0 O 00% O 0,0% 0 0,0%
Indeciso 1 111% O 0,0% 1 11,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 222%
De acuerdo 1 111% O 00% 1 11,1% O 0,0% 0 0,0% 2 222%
Muy de acuerdo 0 0,0% O 006 1 111% 0 0,0% 2 222% 3 33,3%
Total 3 333% 1 1114% 3 333% 0 0,0% 2 222% 9 100,0%

Interpretacién:

Con la aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado, P valué alcanzo 0,27 un valor

menor que el 0,5% podemos concluir que existe relacion significativa entre el clima

organizacional en las oportunidades de ascensos del desempefio laboral de los

colaboradores en el hospital regional de Cajamarca.
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El resultado establecido respecto a la relacién entre el clima organizacional en el

compromiso correspondiente al desempefio laboral el resultado es el siguiente:

Tabla 7

CLIMA ORGANIZACIONAL

DESEMPERNO Muy en En _ Muy de
Indeciso De acuerdo Total
LABORAL desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Muy en desacuerdo 1 111% 1 11,1% 0 0,0% O 0,0% O 0,0% 2 222%
En desacuerdo 0 00% O 00% 0 0,0% 0 00% O 00% 0 0,0%
Indeciso 1 11,1% 0 0,0% 1 11,1% 0 0,0% O 0,0% 2 222%
De acuerdo 1 11,1% 0 0,0% 1 11,1% 0 0,0% O 0,0% 2 222%
Muy de acuerdo 0 00% O 00% 1 11,1% O 00% 2 222% 3 33,3%
Total 100,0
3 33,3% 1 11,1% 3 33,3% 0 0,0% 2 22,2%

%

Interpretacion

Con la aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado, P valué alcanzo 0,38 un valor

menor que el 0,5% podemos concluir que existe relacion significativa entre el clima

organizacional en el compromiso correspondiente al desempefio laboral de los

colaboradores en el hospital regional de Cajamarca
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CAPITULO 5. DISCUSION

(Quintero, Africano & Faria, 2008), plantean las siguientes conclusiones: Después de haber
realizado, analizado y procesado la investigacion sobre la evaluacion del clima organizacional y
el desempefio laboral del personal de la empresa Vigilantes Asociados, se ha podido visualizar
que el clima organizacional determina el comportamiento de los trabajadores en una
organizacién; comportamiento éste que ocasiona la productividad de la institucién a través de un
desempefio laboral eficiente y eficaz. Para que las organizaciones puedan lograr un alto grado
de eficiencia es necesario trabajar en ambientes sumamente motivadores, participativos y con
un personal altamente motivado e identificado con la organizacion, es por ello que el empleado
debe ser considerado como un activo vital dentro de ella, por lo que los directivos deberan tener
presente en todo momento la complejidad de la naturaleza humana para poder alcanzar indices
de eficacia y de productividad elevada. De acuerdo con los resultados obtenidos se puede
destacar que el personal esté parcialmente motivado ya que a pesar de que obtienen beneficios
como parte de reconocimiento de su buena labor, el pago otorgado por la empresa no es muy
bueno ya que no cumple con las expectativas de los mismos, con esto se considera que el
aspecto econdmico sigue siendo importante para incrementar e impulsar la motivacion del
personal de la organizacién. Sus conclusiones motivan a los investigadores, de la precitada tesis,

a identificar las variables clima organizacional y desempefio laboral.

Jeanneth silvana (2014) Quito estado de ecuador realizo una tesis de investigacion titulada clima
organizacional y desempefio laboral .El clima organizacional y desempefio laboral es
considerado la manera Unica e irremplazable al personal que tiene dentro de sus instituciones
porque desde ahi se viene analizando el clima organizacional y el ambiente laboral que desarrolla
cada individuo dia a dia en su jornada de trabajo , con el fin de descubrir cuales son los factores
que influyen en desempefio laboral que tiene una persona en el transcurso de su vida
profesional el clima organizacional hoy en dia buscan un mejoramiento del ambiente
organizacional, para alcanzar un aumento de productividad , este hecho se basa en el
comportamiento de los miembros de la organizacion depende las percepciones que tenga el
trabajador de cada uno de los factores. Sin embargo las percepciones dependen de buena
medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias en cada miembro que tenga
con la organizacion, los cuales seran analizados y observados por el personal administrativo y

operativo de servicio.

Segun Ruiz, (2010), en su investigacion “Propuesta de estrategias para mejorar el clima
organizacional en la empresa Costa Gas Chiclayo” que tuvo como obijetivo la elaboracion de una

propuesta de estrategias para mejorar el clima organizacional en la empresa Costa Gas Chiclayo,
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se us6é como herramienta de recoleccion de datos, la escala CL-SPC de medicién del clima
laboral de Sonia Palma Carrillo, basada en la cinco variables que inciden en el clima
organizacional: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion vy
condiciones laborales; la encuesta fue aplicada a 50 trabajadores en donde las principales
conclusiones fueron que el personal estaba desinformado acerca de la misién y valores de la
empresa en consecuencia los empleados tenian un bajo nivel de conocimiento de los objetivos
y responsabilidades de los puestos de trabajo a los que han sido designados y se sentian
descontentos, pues consideraban que no se les proporciona informacién oportuna y adecuada a
cada uno sobre su desempefio laborar. Asimismo, estaban en descuerdo con no tener
informacion clara y transparentes de las funciones, politicos y normas de la organizacion.
Finalmente también se concluydé en que la remuneracion en la empresa era poco atractiva.
Evaluacion y pretende determinar cémo ha sido el desempefio en comparacioén con ciertos
parametros objetivos. La administracién es el punto central de todo sistema de evaluacion y debe
ser mucho mas que una actividad que se orienta al pasado, por el contrario, para desarrollar todo
el potencial humano de la organizacién se debe orientar hacia el futuro. e evaluacién y pretende
determinar cémo ha sido el desempefio en comparacién con ciertos parametros objetivos. La
administracion es el punto central de todo sistema de evaluacién y debe ser mucho mas que una
actividad que se orienta al pasado, por el contrario, para desarrollar todo el potencial humano de

la organizacion se debe orientar hacia el futuro (p12).

Alvarez (2015), sefiala que el Clima Organizacional y desempefio laboral de las instituciones,
puede ser un factor del comportamiento de quienes la integran la organizacién que los
trabajadores y directivos forman parte de la organizacion a la que pertenecen. Ello incluye el
sentimiento que el empleado se forma de su cercania o distanciamiento con respecto a su jefe,
a sus colaboradores y compafieros de trabajo. Que puede estar expresada en términos de
autonomia, estructura, recompensas, consideracioén, cordialidad, apoyo, y apertura, entre otras.
Este autor sefiala que el desarrollo de la clima organizacional permite a los integrantes de la
institucion ciertas conductas e inhiben dentro de la organizacion en un clima organizacional se
evalla la participacion y conducta madura de todos los miembros, si las personas se
comprometen y son responsables, de sus laborares, liderazgo del empleado, (autoritario)
predominante en la organizacion). Hay la carencia de un clima participativo y proactivo. La
actividad laboral es excesivamente controlada y supervisada. La carencia de una linea de carrera
y de proyeccién profesional estimula la desercién del personal calificado, tanto estable como

contratado, hacia otras instituciones.

Edel, (2012) quienes consideran que los origenes de la preocupacion por el clima organizacional
se sitban en los principios de la Psicologia Cognitiva, en el sentido de como los empleados
entienden la organizacion en la que se desenvuelven, y como éstos toman la informacién

sensorial entrante y la transforman, sintetizan, elaboran, almacenan, recuperan y hacen uso de
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ella; y finalmente como la cognicion lleva a la conducta. Ello plantea razonar acerca de la medida
en que la percepcion influye en la realidad misma. Esta idea comenz6 a moverse por todos los
campos en los que la psicologia tenia su papel, entre los que se halla, por supuesto, el campo

del clima organizacional.

Stoner, Freeman y Gilbert (2012) sefialan que el desempefio laboral es la “medida de la eficiencia
y la eficacia de una organizacion; grado en que alcanza los objetivos acertados”. En este caso,
el docente logra desempefiarse bien, si es capaz de realizar su trabajo a tiempo, si luego de
haberse planteado una determinada planificacion es capaz de alcanzar los objetivos. En este
sentido, el desempefio laboral del director conlleva a un efectivo desempefio laboral de los
trabajadores y en consecuencia a lograr un clima laboral arménico. En este caso el desempefio,
es la medida entre lo que la instituciéon desea y lo que los docentes hacen, ya que es el personal

docente quien desarrolla las actividades.

Es un texto argumentativo a través del cual el autor valida la pertinencia de su hip6tesis tomando
como sustento los resultados obtenidos en la medicidn de indicadores y la prueba de hipétesis,
sustentando a través de un contraste realizado con el marco tedrico revisado. Se remarca la
trascendencia de determinar si los resultados confirman o niegan argumentos de los autores del
marco tedrico. Esto supone que la discusion debe plantearse de acuerdo a las dimensiones

consideradas en la Operacionalizacion y el instrumento que ha sido utilizado.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigaciéon permiten plantear las siguientes conclusiones:

Con la aplicacion de la prueba estadistica Chi-cuadrado, P valué alcanzo 0,39 un valor menor
que el 0,5% el estudio muestra que existe influencia significativa entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los colaboradores en el hospital regional de Cajamarca; es decir
gue, cuando el clima organizacional es favorable entonces el desempefio laboral aumenta.
Del mismo modo el estudio muestra que existe influencia significativa entre el clima
organizacional con cada una de las dimensiones del desempefio laboral expresado en la

supervisién, remuneracion, oportunidades de ascensos, y el compromiso.

Tal es asi que respecto a la dimensién supervision, la investigacion indica que cuando el

clima organizacién es muy bueno la dimension supervision del desempefio laboral es alto.

El estudio también sefiala que cuando existe variacién del clima organizacional genera un

cambio significativo en la percepcion de la dimension remuneracion del desempefio laboral.

El clima organizacional también influye en la Dimension Oportunidades de Ascenso, desde
el punto de vista que cuando existe un buen clima organizacional los colaboradores sienten

una motivacién por éstos.

El clima organizacional también influye en el compromiso, es decir que las adecuadas
condiciones del referido clima con llevan al aumento de las condiciones de compromiso de

los colaboradores en su desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion permiten plantear las siguientes recomendaciones:

Los investigadores recomiendan a otros investigadores que sigan profundizando el tema de
las relaciones entre ambas variables de estudio a otro nivel a fin de encontrar nuevos

hallazgos con el propésito de generar propuestas innovadoras para las empresas.

Al Hospital Regional de Cajamarca es necesario indicarle que el estudio aporta con
informacién importante, de tal manera que puede tomar la decisién de seguir generando un

buen clima organizacional en el pro de aumentar el desempenio laboral de los trabajadores.

A los demas profesionales, los investigadores recomendamos que en los procesos de
gestibn y de gerencia es sumamente importante el desarrollo de un excelente clima
organizacional puesto que maximiza el desempefio laboral segun los resultados de la

investigacion.

Los investigadores recomiendan a los demas especialistas en el tema que promuevan
actividades y procesos innovadores que conlleve a generar buenos climas organizacionales

en las empresas con el fin aumentar el desempefio laboral y el bienestar de los trabajadores.
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N

ENCUESTA

CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral

de los colaboradores del Hospital Regional de Cajamarca en el &rea de hospitalizacion
2016.
|.DATOS GENERALES

1.1 Sexo

Masculino ( ) Femenino ( )

1.2 Edad

1.3Dimensién estructura:

1.3.1 Precepcion

¢,Cree Ud. que en su é&rea de trabajo todos cumplen con

sus obligaciones encomendadas?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e.

Muy de acuerdo

¢Cuando hay un cruce de horarios existe el apoyo entre

colegas?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indeciso
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d.

e.

De acuerdo

Muy de acuerdo

1.3.2 Reglas

¢En su trabajo todos conocen las reglas de su

organizacion?

a.

b
C.
d.
e

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

cUd. Cumple con las reglas cuando realiza su

trabajo?

1.3.3

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Politicas

¢ Todos conocen las politicas de su instituciéon?

a.

b
Cc
d.
e

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢Al realizar su trabajo respeta las politicas de la

organizacion?
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Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo

¢Considera que las politicas estan de acuerdo

con el trabajo que realiza?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e.

Muy de acuerdo
1.4 Dimensién Responsabilidad individual

1.4.1 Autonomia

¢;Considera que una persona debe ser autbhomo en sus

decisiones?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

¢, Cuéndo existe una emergencia demuestra autonomia?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e

Muy de acuerdo
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1.4.2 Patrén

¢Al realizar sus actividades cotidianas sigue su

propio patron?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e

Muy de acuerdo

¢Considera que ante una emergencia uno debe

seguir su patron?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® o 6 T 9o

Muy de acuerdo

1.5Dimensién Remuneracién

1.5.1 Percepcién de equidad

¢Estd de acuerdo con la remuneracién que Ud.

Recibe?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9o

Muy de acuerdo
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¢,Cree que existe equidad en las remuneraciones?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e.

Muy de acuerdo
1.6 Dimensién Riesgo y Toma de Decisiones
1.6.1 Nivel del Reto
¢Ud. Asume retos dentro de su trabajo?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

® o 6 T 9

Muy de acuerdo

¢Considera que sus colegas asumen retos?

¢Estade acuerdo que en toda organizacion debe

plantearse retos?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo
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1.6.2 Nivel del Riesgo

¢,Cree Ud. que se debe asumir Riesgos ante una

emergencia?

a.

b
C.
d.
e

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢Consideraque al tomar riesgos se puede salvar

unavida?

® o 6 T 9o

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

1.7 Dimensidén Apoyo

1.7.1 Sentimiento de amistad

cUd. Cree que existe amistad entre sus

comparieros de trabajo?

® 2 0 T 9o

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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,Ud. cree que la amistad en el trabajo permite

mejorar el clima organizacional?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® o 6 T 9o

Muy de acuerdo

1.8 Dimensiéon Tolerancia al Conflicto

1.8.1 Confianza en el Clima de su Organizacion

¢Cree Ud. que el clima organizacional de su trabajo es

bueno?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® o 6 T 9o

Muy de acuerdo

¢;Considera que la comunicacion mejora el clima

Organizacional?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

1.8.2 Divergencias de Opiniones
¢En su trabajo Ud. expresa sus opiniones

frecuentemente?

a. Muy en desacuerdo
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b.

c
d.
e

En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo

Muy de acuerdo

¢Considera Ud. que ante una contingenciatodos

deben expresar sus opiniones?

a. Muy en desacuerdo

b
C.
d.
e

En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo

Muy de acuerdo

Il. VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL:

2.1Dimensién Supervision:
2.1.1 Trabajo

,Ud. estd de acuerdo que el trabajo que realiza contribuye

a mejorar su organizacion?

® o o T 9

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢,Cree Ud. que el trabajo que realizan sus compaferos

permite relacionarse entre si?

a0 T

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo
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e.

2.1.

Muy de acuerdo

2 Confianza

¢Siente Ud. que existe en su organizacion un

trato de confianza entre colegas?

® o 6 T o

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢Cree Ud. que la confianza ayuda a mejorar el

trabajo entre comparferos?

® 2 6o T 9

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

2.1.3 Comunicacién

¢En su éarea de trabajo la comunicacion es

vertical?

a.

b
Cc
d.
e

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

¢Considera que la comunicacion es clave para

alcanzar objetivos y metas en su Organizacion?
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Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo
2.2 Dimension Remuneracion

2.2.1 Sueldo

¢El sueldo que recibe motiva la labor que realiza?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

¢;Considera que el sueldo que una persona recibe

determina su rendimiento en el trabajo?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

2.2.2 Prestacioén de Servicios

Considera Ud. la remuneracion antes de la

prestacion de servicios?

a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indeciso
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d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

¢Considera que se debe Prestar servicios fuera
de su turno laboral si se trata de una

emergencia?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® o 6 T o

Muy de acuerdo

2.2.3 Estabilidad laboral

.Siente que existe Estabilidad Laboral donde
trabaja?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

a

b

c. Indeciso
d. De acuerdo
e

Muy de acuerdo

¢La Estabilidad laboral permite un mejor desempefio

en las labores?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo
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2.3 Dimension Oportunidad de Ascensos

2.3.1 Clasificacion

¢Esta de acuerdo que exista la clasificaciéon de

personal de personal para ascensos futuros?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® o 6 T o

Muy de acuerdo

¢Cree Ud. que la clasificacion de Personal ayuda
a encontrar a la personaiddnea para un cargo?
a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e

Muy de acuerdo

2.3.2 Productividad

¢,Cree Ud. que la clasificacion de Personal ayuda
a encontrar a la personaiddnea para un cargo?
a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Indeciso

d. De acuerdo
e

Muy de acuerdo

¢,Cree Ud. que la Productividad esta sujeta al

desempefio laboral?
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N

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo

2.4 Dimension Compromiso
2.4.1 Confianza

cUd. cree que la confianza es clave en el

trabajo?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo

¢,Cree Ud. que la confianza ayuda a tener una

organizacion exitosa?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6 T 9

Muy de acuerdo

2.4.2 Cooperacion

¢Existe cooperacion entre colegas en su area
de trabajo?
a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo
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N

c. Indeciso
d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

¢Cree Ud. que la cooperacién ayuda alcanzar objetivos y

metas?

f. Muy en desacuerdo
g. Endesacuerdo

h. Indeciso

i. De acuerdo

J.  Muy de acuerdo

2.4.3 Honestidad

¢,Cree Ud. que existe honestidad en el centro

gue labora?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® 2 6o T 9o

Muy de acuerdo

¢,Es Honesto con las labores que le son

encomendadas?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

® a0 T P

Muy de acuerdo
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 9 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 9 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,961 46
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