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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion trata sobre la Implementaciéon de un Sistema de
Control Interno en las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la
Empresa Bagservis SAC, el cual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se describe la realidad problematica, tales como problema de liquidez,
morosidad de 90 a mas dias de atraso de los clientes ya que la mayor parte de sus ventas
son al crédito, no tiene politicas para recuperacion de cobranza dudosa. Se establece
los objetivos generales y especificos para analizar la incidencia de la Implementacién del
Sistema de Control en las Cuentas por Cobrar.

En el capitulo 2 refiere al Marco Teoérico, donde se plasman los antecedentes que
respaldan el desarrollo de esta investigacion y definicion de Términos que se utilizan en
la tesis.

En el capitulo 3 se formula la hip6tesis, sobre la Implementacion de un Sistema de Control
Interno en las Cuentas por Cobrar incide positivamente en la liquidez de Bagservis SAC.

En el capitulo 4 se presenta los materiales y métodos, a través de un estudio de poblacién
y muestra y mediante los métodos de observacion, entrevista se establece y conoce los
principales problemas y aspectos que tiene y que se desea mejorar con el Sistema de
Control Interno en las cuentas por Cobrar para la empresa BAGSERVIS SAC.

En el capitulo 5 se desarrolla la tesis, en primer lugar se determina los procesos actuales,
se evalla la liquidez de Bagservis, luego se establece el sistema de control interno en las
cuentas por cobrar, culmina con su implementacion.

En el Capitulo 6 se presenta los resultados obtenidos de la implementacion, se evalla el
impacto del sistema de control interno en las cuentas por cobrar en la liquidez luego de
aplicar las nuevas medidas de control interno, usando ratios de liquidez, indicador de
morosidad, recuperacion de la cartera vencida.

En el Capitulo 7 se presenta la discusién de los resultados, se determina el cumplimiento
hipotesis planteada, es decir que la implementacion de un sistema de control interno en
las cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de Bagservis SAC.

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. X
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ABSTRACT

In the present investigation deals with the implementation of an internal control system in
the Accounts Receivable and their impact on the liquidity of the company Bagservis SAC,
which is structured as follows:

In Chapter | the problem, such as liquidity problem, late payments 90 days late more
customers actually described as most of its sales are to credit, has no political recovery
doubtful. The general and specific objectives set for analyzing the impact of the
implementation of the Control System in Accounts Receivable.

Chapter 2 Theoretical Framework refers to where the background supporting the
development of this research and definition of terms used in the thesis are reflected.

In Chapter 3, the hypothesis is formulated on the Implementation of Internal Control
System in Accounts Receivable positive impact on the liquidity of Bagservis SAC.

In chapter 4 the materials and methods, is presented through a study population and
sample and by the methods of observation, interview set and meet the main problems and
issues you have and you want to improve the Internal Control System in accounts
receivable for the company BAGSERVIS SAC.

In chapter 5 the thesis, first current processes is determined develops, Bagservis liquidity
is evaluated, then the system of internal control is set to accounts receivable, culminating
in its implementation.

In Chapter 6, the results of the implementation occurs, the impact of the internal control
system in the accounts is assessed receivables in liquidity after applying the new internal
control measures, using liquidity ratios, delinquency indicator, recovery performing loan
portfolio.

In Chapter 7 discussion of the results it is presented, compliance hypothesis is determined,
i.e. the implementation of an internal control system in the accounts receivable positive
impact on the liquidity of Bagservis SAC.

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Xi
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Las empresas de servicio de transporte ocupan un lugar fundamental de la economia
de nuestro pais. En primer trimestre 2016 segun Boletin de Produccion Nacional de
INEI, el sector de transporte, almacenamiento y mensajeria crecié en 3.7 % respecto
al mismo mes del afio anterior, debido a la mayor actividad del subsector transporte

en 3.8% y almacenamiento, correo y mensajeria en 3.1%. (Tabla N° 01).

Tabla N° 01

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, CORREO Y MENSAJERIA: VALOR AGREGADO BRUTO
(Vaniacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
Valores a precios constantes de 2007

2015/2014 2016/2015
Teim. | 07rim. | W7rim. | WTem, | Afo | 1Trim.

Transporte, almacenamiento, correo y
18 25 28 26 24 37

mensajeria
Transporte 19 2,6 32 29 2,6 38

Almacenamiento, correo y mensajeria 13 1,7 -14 -1,2 0,1 31

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

El crecimiento del subsector transporte, es resultado del desarrollo del transporte por
via terrestre, el cual creci6 2,8%, justificado por el mayor servicio de transporte de
carga y pasajeros por carretera. El transporte por via acuética y el transporte por via

aérea se incrementaron en 5,6%, y 1,3% respectivamente.

Los procesos administrativos son la esencia que da vida a las organizaciones.
Algunas de las empresas que cerraron sus puertas lo hicieron por falta de
conocimiento sobre el control interno en las areas administrativas y gerenciales,
descontroles internos en el departamento de cobranza trae como consecuencias
retraso en el cobro de la empresa, se pueden considerar como fallas graves en los
manejos administrativos. El problema actualmente existe en que muchas empresas
de este rubro tienen problemas de liquidez, debido a que la mayor parte de sus ventas

son al crédito, no llevan el control del vencimiento de las facturas, no tienen un

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Pag. 12
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programa de cobros. La Empresa objeto de estudio BAGSERVIS SAC no es ajena

a este problema.

También surgen problemas con respecto a las ventas a crédito existe el
inconveniente de que no todas son cubiertas a fechas acordadas lo que ocasiona
que no haya el suficiente disponible para cumplir con las obligaciones a corto plazo

de la empresa.

Es fundamental que la empresa conozca sobre el sistema de control interno de sus
cuentas por cobrar para poder administrar con eficiencia y eficacia una organizacion.
El sistema de control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de

desempenio, y prevenir la pérdida de recursos.

Las empresas necesitan mantener un minimo de efectivo para financiar sus
actividades operacionales diarias, la situacion financiera a largo plazo puede
depender de los recursos que se consigan en el corto plazo es por ello que los
administradores financieros deben tomar las medidas necesarias para obtener esos
recursos, convertir cuentas por cobrar en efectivo. La liquidez es la capacidad para

convertir un activo en efectivo.

La Empresa Bagservis SAC de la ciudad de Trujillo, tiene problemas de efectividad
en la cobranza, morosidad de 90 a mas dias de atraso de los clientes ya que la
mayor parte de sus ventas son al crédito, no tiene politicas para recuperacion de
cobranza dudosa. Debido a ello se paga a destiempo la remuneracion mensual del
personal, a los proveedores y entidades bancarias no se les cancela a la fecha

acordada, por problemas de liquidez.

En este trabajo de investigacion de tesis se propone disefiar e implementar un
sistema de control interno en las cuentas por cobrar para poder contrarrestar la
influencia de las causas y poder implantar acciones que mejoren la liquidez de esta

empresa.

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Péag. 13
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Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno en las cuentas
por cobrar incide en la liquidez de BAGSERVIS SAC, en el afio 2016?

Justificacion

Hoy en dia las empresas necesitan mejorar eficiencia y eficacia en la utilizacion de
sus recursos para poder cumplir con sus obligaciones operacionales. Los recursos
de la empresa son la base fundamental para su funcionamiento. Las Cuentas por
Cobrar son al igual que cualquier activo, recursos econémicos propiedad de una
empresa u organizacién que le generaran un beneficio en el futuro. Forman parte del

activo circulante, se originan de las ventas a crédito.

A nivel mundial las Cuentas por Cobrar son de gran importancia para las empresas,
ya que la mayor parte de las ventas que realizan las empresas 0 negocios en la
actualidad son realizados a crédito y en muchos casos respaldadas por facturas, las
cuales ya sabemos que estan registradas desde el punto de vista de la contabilidad,
dentro de las Cuentas por Cobrar. Cabe destacar que las Cuentas por cobrar o
créditos constituyen hoy en dia la clave en el desarrollo exitoso de los negocios, son
dinero esperando a ser tomado, ademas es el activo de mayor disponibilidad después
del efectivo en caja y bancos, ya que a diferencia del inventario estas no pasan por

proceso de manufacturas, almacenaje u otros.

El beneficio de implementar un sistema de control interno en las cuentas por cobrar
permitira que la Empresa de BAGSERVIS SAC consiga sus objetivos de rentabilidad
y rendimiento, pueda prevenir pérdidas de recursos, obtenga informacién contable
confiable, refuerce la confianza en que la entidad cumpla las leyes y normas

aplicables.

En el presente trabajo de investigacion se pretende estudiar, analizar, disefiar e
implementar un sistema de control interno en las cuentas por cobrar, evaluar su

incidencia en la liquidez.

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Péag. 14
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En la Empresa de BAGSERVIS SAC segun los hechos observados esta teniendo

problemas de efectividad en la cobranza, he aqui la importancia de implementar un
sistema de control interno en las cuentas por cobrar. También mediante est4 Tesis
lograr ampliar nuestros conocimientos para poder solucionar los diversos problemas

observados en la empresa.

1.4. Limitaciones

No se ha presentado limitaciones en el siguiente trabajo de investigacion

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la implementacion del sistema de control interno en la

liquidez de Bagservis SAC.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Describir los procesos actuales de control interno de las cuentas por cobrar de
BAGSERVIS SAC.

e Evaluar la liquidez actual de BAGSERVIS SAC.

o Establecer e implementar un sistema de control interno de las cuentas por
cobrar.

e Evaluar el impacto del sistema de control interno de las cuentas por cobrar en la

liquidez.

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Péag. 15
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se revisaron diversas investigaciones sobre sistema de control interno, pudiéndose
recolectar investigaciones relacionadas sobre control interno, componentes,

objetivos, procedimientos, se puede destacar:

Los autores Aranda & Cochachin (2007) de la Universidad Privada del Norte de Perq,
en su trabajo de investigacibn de tesis sobre “INCIDENCIA DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
CAJA, PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE TRANSPORTES DE CARGA PESADA XXX SAC”, cuyo objetivo
general es implementar un sistema de control interno a la empresa Transporte de
Carga Pesada XXX S.A.C. en el Area de caja que permitird mejorar la gestion
administrativa promoviendo la eficiencia operativa a fin de corregir debilidad en la

labor que se realiza y obtener mejores resultados econémicos financieros.

Concluye, que esta orientado al fortalecimiento del proceso de caja, lo cual permite
la prevencion y deteccién de fallas en los procesos, incrementar los niveles de
eficiencia, eficacia y traducirlos en mejores indicadores financieros para la

organizacion.

Toda documentacion de egreso debera contar la autorizacion de Gerencia o de un

jefe inmediato para poder desembolsar el efectivo y nos permitira un mejor control.

La empresa debe adoptar como politica la contratacion de un seguro de
deshonestidad haciéndola firmar una carta o cheque en blanco a la persona que

maneja el dinero.

De realizar arqueo en forma sorpresiva vamos a determinar si el responsable de caja
este llevando el control del efectivo de manera correcta, detectando posibles

situaciones de fraudes u omisiones si las hubiera.
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Por otro lado, los autores Carrasco & Farro (2014) de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo de Perd, en su trabajo de investigacibn de tesis sobre
“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS VANINA E.I.R.L., PARA MEJORAR
LA EFICIENCIA Y GESTION, DURANTE EL PERIODO 2012”, cuyo objetivo general
es evaluar el control interno a las cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes
y Servicios Vanina E.I.R.L. con el fin de proponer mejoras en la eficiencia y gestion

en el area.

Concluye que en las empresas es necesario que se lleve de manera eficaz controles
internos dentro del area cuentas por cobrar, aplicando métodos de evaluacion,
politicas de créditos, controles preventivos que nos ayuden a hacer mas efectiva la
recuperacion de los créditos otorgados a los clientes permitiéndonos evitar las

pérdidas que afectan la liquidez de la empresa.

Por consiguiente el control interno implica efectividad y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables con los objetivos de salvaguardar los bienes de la institucion, promover la
adhesion a las politicas administrativas establecidas y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados. Las cuentas por cobrar son los importes que

adeudan terceras personas a la empresa.

El control interno si influye de manera significativa en la eficiencia y gestion de las
cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina E.L.R.L.,
ubicada en la ciudad de Chiclayo. Asi es, que a través de una entrevista y
cuestionarios al gerente y empleados de la empresa, y con la evaluacién de los cinco
componentes del control interno se determind que el que no se tiene bien definidos
otros procedimientos de seguimientos de cuentas por cobrar, y todo esto debido a
gue el personal no tiene bien clara sus responsabilidades y funciones para hacer que

se cumplan con un nivel mas 6éptimo.
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Y también, el autor Ocola (2008) de la Universidad Privada del Norte de Peru, en su
trabajo de investigacion de tesis “EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL CENTRO EDUCATIVO “EL DIVINO MAESTRO”
DE LAREDQO”, cuyo objetivo general es explicar en que medida el control interno

influirA en la optimizacion y fortalecimiento de los procesos operativos y
administrativos del centro educativo, de modo que, coadyuve mejorar de rentabilidad

y consecuentemente lograr los objetivos del centro educativo.

Concluye que el control Interno es una herramienta que involucra recurso humano,
métodos y procedimientos coordinados a través de toda la organizacién; que
permitird controlar las operaciones y registros; de esta manera se reforzara los
procesos que contribuira a prevenir eventos futuros que pudieran poner en riesgo los
objetivos de la organizacion, de igual modo proporcionara eficiencia y efectividad a
las operaciones y labores realizadas. Adicionalmente, salvaguarda los bienes de la
Empresa y aporta al mejor manejo de la gestiobn administrativa. En consecuencia su
implementacion permitird el logro de los objetivos, mayores niveles de eficiencia y
efectiva; que en nuestro caso de estudio se ha materializado con un ahorro o mejora

en los tiempos de procesamiento.

El centro educativo El divino maestro no cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones definido, lo que origina duplicidad de tareas, mayor carga laboral, pérdida
de tiempo y desorganizacion en las actividades. La empresa no dispone de Manual
de Procedimientos documentado; éstos se encuentran definidos por la experiencia

del director del centro educativo.

La ausencia de Programas de Capacitacion y Entrenamiento de Personal tanto
administrativo como operativo acarrea duplicidad de funciones y la improductividad
de sus labores diarias. La falta de solidez empresarial para el logro de mejores

créditos y nuevas inversiones.

Ademas Malave (2006) de la Universidad del Oriente de Venezuela, en su trabajo de
investigacion de tesis “ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS
POR COBRAR LLEVADOS EN LA UNIDAD DE CONTABILIDAD DE LOS
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ORGANISMOS OFICIALES DESCENTRALIZADOS DE LA EMPRESA SEMDA C.
A.” cuyo objetivo general es analizar el control interno las Cuentas por Cobrar
llevados en la Unidad de Contabilidad de los Organismos Oficiales Descentralizados
de la Compafiia Anonima Servicio Eléctrico Monagas y Delta Amacuro (SEMDA, C.
A).

Concluye, la Unidad de contabilidad no cuenta con un manual de normas y
procedimientos lo que origina que la empresa no responda a las caracteristicas de
su objeto social el cual es brindarle un buen servicio a sus clientes (particulares y
organismos Oficiales Centralizados y Descentralizados; asi como también que el

personal no conozca sus funciones.

SEMDA, C.A a pesar de contar con sistemas como SIGA y SICON no se emite
correctamente los movimientos que tienen las cuentas por cobrar con respecto a los
organismos descentralizados por no lleva una informacion al dia de las operaciones

realizadas.

La supervision en el departamento de caja es muy limitada y por ende no existe

controles de caracter preventivo que puedan adelantarse a los sucesos esperados.

Las cuentas por cobrar son conciliadas anualmente. Estas conciliaciones se logra a
través de una serie de procedimientos; emisién y consignacion de los memorandum,
recaudacion y trascripcion de la informacion que permite detectar si existe alguna

diferencia y proceder a realizar el andlisis y su respectivo informe si es necesario.

Los procedimientos, emision y consignacion no son del todo eficaces, eventualmente
existe deficiencia en la practica de enviar estados de cuentas y confirmaciones a los
organismos, como también estos son negligentes en el pago del compromiso

adquirido.

Bases Teodricas

Debido a los cambios que se deben hacer en un departamento con problemas, como

le estd sucediendo a BAGSERVIS SAC, con el departamento de cuentas por cobrar
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el cual necesita un control interno para su mejoramiento, a continuacién se plantean

todas las bases que le dan solidez a esta investigacion.

2.2.1 LIQUIDEZ:

A. DEFINICION:

Nufiez & Lawrence (2003), indica que la liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para satisfacer obligaciones a corto plazo conforme se venzan. La liquidez
se refiere a la solvencia de la posicién financiera global de la empresa, la facilidad
con la que paga sus facturas. Las dos medidas basicas de la liquidez son la razén del

circulante y la razon rapida (prueba del 4cido).

Otra definicién, segun Wild , Subramanyam & Halsey (2005) define “la liquidez, como
la capacidad de convertir activos en efectivo, o de obtener efectivo para cumplir con
las obligaciones a corto plazo, el corto plazo se considera como un periodo de hasta

un afo”.

Ademas, Rubio (2007) indica que liquidez es el grado en que una empresa puede
hacer frente a sus obligaciones corrientes, es la medida de su liquidez a corto plazo.
La liquidez implica, por tanto la capacidad puntual de convertir los activos el liquidos

o de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.

B. IMPORTANCIA:

Segun Wild , Subramanyam & Halsey (2005) se aprecia, mejor si se piensa en las
repercusiones que conllevan la incapacidad de una empresa de cumplir con las
obligaciones a corto plazo. La liquidez es cuestion de grado. La falta de liquidez
impide que una compafiia aproveche descuentos favorables, u oportunidades
lucrativas. Los problemas de liquidez mas extremos reflejan la incapacidad de una

compafiia de cubrir las obligaciones en corto plazo. Esto puede provocar la venta
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forzada de inversiones y otros activos a precios reducidos y, en su forma mas grave

la insolvencia y la quiebra.

También Moreno (2011), la buena relacién de los activos circulantes con los pasivos
circulantes, asi como la liquidez de sus inversiones circulantes, son de importancia
vital, y su vigilancia y planeacion requieren mucha atencion. El capital de trabajo debe
ser dindmico, transformarse constantemente de efectivo a materias prima, productor

terminado, cuentas por cobrar y nuevamente efectivo.

C. CAPITAL DE TRABAJO:

Segun el autor Wild , Subramanyam & Halsey (2005) es una medida de la liquidez,
se define como el excedente del activo circulante con respecto al pasivo circulante.
Es importante como una medida de los activos liquidos que constituyen una especie
de seguridad para los acreedores. También es importante en la medida de la reserva
liquida disponible para hacer frente a las contingencias y las incertidumbres que

rodean al equilibrio entre entradas y salidas de efectivos de una compaiiia.

El autor Ochoa & Saldivar (2012) representa el exceso de los activos circulantes
sobre los pasivos circulantes. Un capital neto en trabajo es deficiente cuando los

segundos exceden los primeros.

FIGURA N° 01
Capital
de — Activo Circulante- Pasivo
) Circulante
Trabajo

Fuente: Moreno (2011)

D. RATIOS DE LIQUIDEZ:
Segun autor Moreno (2011) se refieren al monto y composicion del pasivo

circulante, asi como su relacién con el activo circulante que es la fuente de
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recursos con que presumiblemente cuenta la empresa para hacer frente a las

obligaciones contraidas.

e Razoén del circulante:

Es una de las razones financieras citadas mas comiunmente, mide la capacidad de

la empresa para cumplir sus deudas a corto plazo. Se expresa asi:

FIGURA N° 02

Activos arculantes
Pasivos circulantes

Razdn del circulante =

Fuente: Moreno (2011),

e Razo6n Rapida:

Es similar a la razon del circulante, excepto que excluye al inventario, el cual es, por
lo general, el activo circulante menos liquido. La liquidez generalmente baja del

inventario es resultado de dos factores principales:

a) Muchos tipos de inventarios no se pueden vender con facilidad porque son articulos
terminados parcialmente, articulos para un propdsito en especial.
b) Por lo comun, un inventario se vende al crédito, es decir se vuelve una cuenta por

cobrar antes de convertirse en efectivo. Se calcula asi:

FIGURA N° 03

Activos circulantes — Inventario
Pasivos circulantes

Razon ripida =

Fuente: Moreno (2011)

e Cuentas por cobrar a capital de trabajo:
Es una razén que mide la dependencia del capital de trabajo respecto a las cuentas

por cobrar.
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FIGURA N° 04

Ctas xCobrar  Cuentas por cobrar Netas
a Capital de =
trabajo Capital de trabajo

Fuente: Moreno (2011)

Segun el autor Wild , Subramanyam & Halsey (2005) considera los siguientes ratios:

e ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR :

Indica la frecuencia, en promedio con que las cuentas por cobrar cumplen un ciclo,
es decir, la frecuencia con que se recibe y cobran.

FIGURA N° 05

Ventas netas a
crédito
Promedio de
cuentas por cobrar

Rotacion de
las Cuentas =
por cobrar

Fuente: Wild , Subramanyam, & Halsey (2005)

e DIAS EN VENTAS EN CUENTAS POR COBRAR:

Miden el nimero de dias que se necesitan en promedio para cobrar las cuentas con

base en el saldo a final de afio de las cuentas por cobrar.

FIGURA N° 06
Dias de
Ventas
ventas en
¢ = Cuentas por cobrar +
cuentas por
P 360
cobrar

Fuente: Wild , Subramanyam, & Halsey (2005)

E. FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ:
Segun el autor Moreno (2011), existen varios factores que determinan la liquidez en

las empresas, entre los cuales se encuentran el giro de la compafiia, las condiciones
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econdmicas, las caracteristicas de los mercados financieros, el tipo de administracion

del capital de trabajo, requerimientos de saldos compensatorios, entre otros.

e Alto endeudamiento: El sobreendeudamiento es una de las causas por la que las
empresas pueden estar en peligro. Solicitar préstamos por cantidades superiores
a las que puede respaldar la empresa o destinar el dinero a un uso diferente al
gue fue previsto inicialmente, es una falla que cometen las compaiiias y les

puede costar caro.

o Deficiencia organizacional, administrativa, financiera y empresarial: No tener un
orden, ni una estructuracion sobre el funcionamiento de la empresa en aspectos
fundamentales como el administrativo y financiero, pueden poner en serios a
cualquier empresa, asi ésta tenga buenos niveles de venta. El no administrar

bien los recursos genera caos y debilidades frente a la competencia.

¢ Problemas en la empresa: Las diferencias y discusiones de los miembros de la
empresa generan conflictos que no dejan evolucionar a las empresas.
Numerosos estudios sefialan que la mayoria de fallas en empresas familiares se
presentan en la tercera generacion, cuando los jévenes tienen conocimiento
porque han estudiado fuera del pais, pero no tienen la experiencia. Esto crea

una falencia que puede llevar las empresas a desaparecer.

e Fendmenos naturales: Inundaciones, terremotos, entre otros desastres naturales
pueden causar un enorme dafio a una empresa, especialmente, cuando no se

cuenta con un seguro, ahorros o un plan para afrontar esas situaciones.

e Baja rotacion de cartera: Cuando los clientes no pagan, las compafiias pueden
entrar en una falta de liquidez que los pone en la cuerda floja. Es primordial que

las empresas evallen la calidad de la cartera para evitar problemas a futuro.

Otros factores tales como adquisicion o venta de activos fijos, las estrategias de la
empresa en el area de ventas, cuentas por cobrar, inventarios, produccion y compras;

la eficiencia administrativa para implementar estrategias; la estrategia financiera, el
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plazo de ventas, el tiempo de conversion de los cuentas por cobrar y el plazo de

liquidacion de las cuentas por pagar, con lo cual se observa que el giro de la empresa
influye en la cantidad de liquidez necesaria.

2.2.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

A. CONTROL INTERNO

1. DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Segun Mantilla (2005), el control interno se define como un proceso realizado por la
junta de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una razonable confianza en que los objetivos de las siguientes

categorias se estan cumpliendo:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones: se orienta esta categoria a los objetivos
basicos de negocio de una entidad, incluyéndose aqui los objetivos relativos al

desemperio de la rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

e Fiabilidad de la informacién financiera: esta se relaciona con la preparacion de
estados financieros publicados y fiables, incluyendo los estados financieros
intermedios aquellos datos financieros seleccionados derivados de dichos estados,

tales como las ganancias obtenidas, informadas publicamente.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: se refiere esta al cumplimiento

de aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO:

Segun Mantilla (2005), el control Interno esta compuesto por cinco componentes
interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio,

y estéan integrados en el proceso de administracion. Tales componentes son:
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AMBIENTE DE CONTROL:

La esencia de cualquier negocio es su gente — sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos y la competencia: y el ambiente en que ella opera.
La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las

cosas descansan.

VALORACION DE RIESGOS:

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y
otras actividades de manera que opere concertadamente, También debe establecer

mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

ACTIVIDADES DE CONTROL:

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar asegurar que
se estan aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracién
como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la
entidad.

INFORMACION Y COMUNICACION:

Los sistemas de comunicacion e informacion te interrelacionan. Ayudan al personal
de la entidad a capturar e intercambian la informaciéon necesaria para conducir,

administrar y controlar sus operaciones.
MONITOREO:
Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer

modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.
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FIGURA N°¢ 07

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Fuente:
Mantilla (2005)

3. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO:
Existe relacion directa entre los objetivos, aquellos que una entidad busca
conseguir, y los componentes, aquellos que se requieren para conseguir los
objetivos. Las relaciones pueden describirse mediante una matriz tridimensional, la
cual es representada en la (Figura N° 08).

FIGURA N° 08
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Fuente:
Mantilla (2005)
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o Las tres categorias de objetivos-operaciones, informacion financiera y
cumplimiento- se representan en las columnas verticales.

o Los cinco componentes se representan por filas.

o Las unidades o actividades de una entidad, las cuales el control interno

relaciona, se describen mediante la tercera dimension de la matriz.

Cada componente de fila corte al través y aplica a todas las tres categorias de
objetivos. Un ejemplo es descrito separadamente en el lado izquierdo de la muestra,
como una seccion que jalona afuera: los datos financieros y no-financieros
generados de recursos internos y externos, como una parte del componente de
informacién y comunicacién, son necesarios para la administracion efectiva de las
operaciones de negocio, el desarrollo de estados financieros confiables y determina
gue la entidad estd cumpliendo con las leyes aplicables. Otro ejemplo (que no res
descrito de manera separada), el establecimiento y ejecucion de politicas y
procedimientos de control para asegurar que los planes, programas y otras
directivas de la administracion se llevan a cabo-representan el componente

actividades de control —-también es relevante para todas las otras tres categorias.

De manera similar, mirando las categorias de objetivos, todos los cinco
componentes son relevantes para cada una. Para la consecucién de la categoria,
la efectividad y la eficiencia de las operaciones, por ejemplo, todos los cinco
componentes son aplicables e importantes. Ello es ilustrado de manera separada

en la base izquierda de la (figura N°08).

El control interno es relevante para toda empresa, o para una de sus partes. Su
relacion es descrita por la tercera dimension, la cual representa subsidiarias,
divisiones u otras unidades de negocio, o funcionales u otras actividades tales como
compras, produccién y mercadeo .De acuerdo con ello, uno se puede centrar en
cualquiera de las cedulas de la matriz. Por ejemplo, se puede considerar la celda
base-derecha —frente, que representa el ambiente de control y su relaciéon con los

objetivos de operaciones de una division particular de la compafia.
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4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO:

Segun Mantilla (2005), cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que
espera alcanzar uy las estrategias para conseguirlas. Los objetivos pueden ser para
la entidad, como un todo o especificos para una entidad particular, algunos son
ampliamente participados.

Los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

= Operaciones, relacionadas con el uso de efectivo y eficiente de los recursos de
la entidad.

= Informacién financiera, relacionada con la preparacién de estados financieros
publicos confiables.

= Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regularizaciones aplicables.

Tales categorias distintas pero interrelacionadas orientan diversidad de
necesidades y puedes ser responsabilidad directa de ejecutivos diferentes. Esta
categorizaciébn también permite distinguir lo que se puede esperar de cada

categoria de control interno.

De un sistema de control interno se puede esperar que proporcione una seguridad
razonable para la consecucion de los objetivos relacionados con la confiabilidad de

la informacion financiera y con el cumplimiento de leyes y regulaciones.

5. IMPORTANCIA

Segun Coopers & Lybrand (1997), el control interno es importante debido a que
ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencién de informacion financiera
fiable.

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Pag. 29



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

N

Por su parte, Perdomo (1996), afirma que el control interno es importante, puesto
gue todas las empresas publicas, privadas y mixtas deben contar con un buen
Sistema de Control Interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes
de los estados financieros.

En este sentido, como se puede apreciar en lo dicho anteriormente, en que los
estados financieros han sido elaborados con controles que hacen disminuir la

probabilidad de tener errores.

6. MODELO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Segun Mantilla (2005) la estructura se presenta de la siguiente manera:

% COSO ESTRUCTURA CONCEPTUAL- INTEGRADA

La estructura conceptual integrada del control interno segin COSO.

Basta resumir sus tres elementos:

e Objetivos del control interno :

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de normas y obligaciones.

SN NEE RN

Salvaguarda de activos.

e Componentes del control interno:

Ambiente de control
Valoracién de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion

NN NN

Monitoreo
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e Niveles del control interno:

Dependen de cada estructura organizacional particular.

Debe recordarse que existen otros criterios de control, distintos al COSO que

tienen estructuras diferentes, tales como:

» COCO
» TURBULL

7. HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO:

Segun Mantilla (2005), existe una serie de herramientas que pueden ser Utiles para

la conduccién de una evaluacion de sistema de control interno de las entidades.

Las herramientas pueden ser usadas en cualquiera de las siguientes formas

diferentes:

o Individualmente, cuando se evalla un componente particular, o juntos, cuando
se evallan todos los componentes.

o Enlas evaluacion de los controles relacionados con una categoria de controles,
como la veracidad de los reportes financieros, o mas de una categoria.

o En el enfoque de ciertas actividades, como la adquisicién o venta, o en todas

las actividades.

Estas herramientas de evaluacibn son propuestas para suministrar ayuda y
asistencia en la estimacion del sistema de control interno en relacion con el criterio

para un efectivo control interno.

Se presentan cinco herramientas de evaluacion una por cada componente del
control interno. Un encabezamiento y una breve introduccion identifican cada factor

y elemento significativo dentro de cada componente.
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B. CUENTAS POR COBRAR:

DEFINICION

Cardozo (2006) afirma que las cuentas por cobrar representan derechos a
reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de algunas
operaciones a crédito que recogen las variaciones que experimentan los bienes

y derechos que conforman parte del activo de una entidad.

Por su parte, para Ray & Pany (2000), las cuentas por cobrar incluyen no
solamente el reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de la venta
de bienes o0 servicios, sino también una diversidad de derechos miscelaneos,
como préstamos a altos ejecutivos 0 empleados, préstamos a subsidiarias,

derechos frente a diversas firmas y avances a proveedores.

CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Deben tener una jerarquia o clasificacion si su importancia relativa lo amerita. Es

necesaria ya que mediante ellas se pueden ubicar varios renglones dentro de un

mismo concepto, facilitando asi una mayor comprension y estudio.

No existe una clasificacion estandarizada acerca de la clasificacion de las cuentas
por cobrar, pues, varian de acuerdo a cada autor, de acuerdo a los requerimientos
de las empresas o debido a intereses particulares; en resumidas cuentas, a

conveniencia de quienes las manejen.

Segun Brito (1992), las cuentas por cobrar de acuerdo a su origen pueden ser

clasificadas en:

a. Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios: este

grupo esta conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes
0 servicios y que, generalmente, estan respaldadas por la aceptacion de una
“Factura” por parte del cliente. Son comunmente conocidas como “Cuentas Por

Cobrar Comerciales” y deben ser presentadas en el balance general en el
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grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea
mayor al ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de

los casos, es de doce meses.

b. Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas: aquellas
para las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a accionistas
y a funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos
pagados en exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a crédito si los
motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras cuentas por

cobrar.

iii. OBJETIVOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Segun Aguirre (2005), el area de clientes y deudores comerciales refleja el
resultado de reconocer las deudas relacionadas y normalmente con las ventas

de bienes y prestacion de servicios.

El sistema de control interno en el area de clientes y otras cuentas a cobrar

abarcard todos aquellos controles y procedimientos que haran que se alcancen

los siguientes objetivos:

v" Obijetivo 1: las cuentas a cobrar de clientes o cantidades a percibir de otros
deudores a cobrar estaran correctamente registradas, valoradas y
clasificadas en los estados contables, y procederan a las transacciones

previamente autorizadas.

v" Obijetivo 2: todos los saldos de las cuentas por cobrar estaran sujetos a un
control del crédito en cuento a su identificacion, vencimiento y seguimiento

de saldos vencidos y no liquidados.

v" Obijetivo 3: la cobrabilidad de los saldos contables seréa efectiva, dotandose
una provision contable, previa autorizacion del responsable correspondiente

en los saldos de dudosa cobrabilidad.
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v Objetivo 4: los cobros de clientes seran controlados desde su recepcion,
anotdndose inmediatamente en los registros contables, hasta su depdsito

en las cuentas bancarias.

v" Objetivo 5: salvaguarda y custodia de las cuentas a cobrar y efectivo
recibido de los mismos.

v" Objetivo 6: segregacion apropiada de funciones para optimizar y evitar
riesgos en los procedimientos de control.

v" Obijetivo 7: operacién de acuerdo con las politicas y criterios definidos por la
direccion de la entidad.

Todo ello favorece y colabora a que la informacion financiero contable, reflejada en

los estados financieros, sea mas fiable y adecuada. Asi pues, el alcance de estos

objetivos daré lugar a la vez asegurar, principalmente, que:

% Las cuentas a cobrar detalladas en las cuentas contables corresponden a
deudas de transacciones aprobadas e incluidas en el periodo a que

corresponden y seran los saldos a cobrar a un corto plazo.

X3

%

Las provisiones de deudores de dudoso cobro reflejadas en los estados
financieros son suficientes, adecuadas y cuentan con los criterios y aprobacion

de la direccion.

X3

%

Existencia de un control individualizado de clientes en cuanto a su saldo,

crédito, limites, antigiedad y seguimiento de deudas incobrables.

iv. INDICE DE MOROSIDAD
El indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como
proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores mas utilizados como

medida de riesgo de una cartera crediticia.
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FIGURA N° 09
Indice de Saldo de la cartera de crédito vencida
Morosidad Saldo de la cartera de crédito Total

Fuente: Revista Banco de México

2.3. Definicién de términos basicos

Antiguedad de cuentas por cobrar:

Es un analisis de los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo de los
clientes, tomando como base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento

Capital de Trabajo:
Es la diferencia que se presenta entre los activos y pasivos corrientes de la

empresa.

Cliente:

Es la persona que recibe el producto, o que es afectado por el producto o el proceso.

Cobranza:

Procedimientos que sigue una empresa para cobrar las cuentas vencidas.

Cobro:
Es la accién inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccién de una

obligacion cualquiera que fuera esta.

Control:

Es el conjunto de actividades o procesos.

Control interno:
Métodos coordinados y medidas que adopta una organizacion para comprobar la

exactitud y veracidad de la informacién y la salvaguarda del patrimonio.
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Eficacia:

Capacidad de determinar los objetivos apropiados; hacer las cosas correctas.

Eficiencia:
Es el grado al que se utilizan los insumos en relacion con un nivel dado de

productos.

Empresa:
Entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de produccién, dedicados

a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios.

Empresa de Servicios
Se denominan empresas de servicios aquellas que tienen por funcién brindar una

actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades.

Empresa de Transportes

Se entiende: “al traslado de personas o de bienes de un lugar a otro”.

Factura:
Es un documento que respalda la realizacion de una operaciéon econémica, que por

lo general se trata de una compra venta.

Implementacion
Es la realizacion de una aplicacion, instalacion o la ejecucion de un plan,

idea, modelo cientifico, disefio, especificacidon, estandar, algoritmo o politica.

Liquidez
La Liquidez es la capacidad de una empresa para atender a sus obligaciones a

corto plazo.
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Liguidez Corriente
Activos Corrientes divididos entre Pasivos Corrientes. Muestra la capacidad de una

empresa para cubrir sus pasivos corrientes con sus activos corrientes.

Morosidad:

Incumplimiento de las obligaciones de pago.

Politicas administrativas:
Es un plan general de accién que guia a los miembros de una organizacion en la

conducta de su operacion.

Politicas de crédito:
Son una forma de transaccion comercial basada en la confianza que se les otorga

a los clientes en fechas determinadas.

Politicas de cobranza:
Son los procedimientos que la empresa sigue para cobrar sus cuentas a su

vencimiento.

Razones Financieras

Son indicadores y se obtienen a través de una proporcion.

Recursos humanos
Es el elemento activo y dinamico, esta integrado por obreros y empleados

(calificados y no calificados), supervisores, técnicos, altos ejecutivos y directores.

Recursos econdmicos
Constituidos por los recursos financieros que son necesarios para llevar a cabo

actividades comerciales de la empresa, con sus clientes y proveedores

Venta al crédito:

Venta en la que el pago se realiza después de la transferencia fisica del bien.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipotesis

La implementacién de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar incide
positivamente en la liquidez de Bagservis SAC, esto debido a que con un adecuado
sistema de control interno la recuperacién de las cuentas por cobrar es mas efectiva
y oportuna permitiendo a la empresa recuperar los créditos otorgados a sus clientes
contando con el retorno del dinero oportunamente, con lo cual puede cumplir con sus

obligaciones financieras a corto plazo.

Con la restructuracion de su organigrama y asignacion de reasignacion de cargos y
estableciendo un manual de procedimiento de control interno en las cuentas por
cobrar, en los procesos de ventas al crédito, cobranza y recuperacion de facturas

vencidas.

3.2. Operacionalizacién de variables

Variable Dependiente: Liquidez

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Variable Dependiente

Variable(s) de estudio Dimensiones | Indicadores
Variable D. D.
Conceptual Operacional

Es la capacidad | Se mide por la | Porcapacidad de | Ratiode Prueba Acida.

de convertir | cantidad de dinero | cumplir con sus | (AC-Existencias/ PC)

activos en | que la empresa a | obligaciones a

efectivo o de | cote plazo. corto plazo. Razén Corriente.

obtener efectivo (ACIPC)

para cumplir con
Liquidez las obligaciones a

corto plazo. Por la inversion

(Variable (Wild,2007). de la empresa en | Capital de Trabajo. (AC-PC)
. activos
dependiente) circulantes.
Por el grado de Ratio de endeudamiento

sobre los activos
(Total Pasivo/
Total Activo) *100 %

participacion en
financiamiento
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Variable Independiente
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Variable(s) de estudio Dimensiones | Indicadores
Variable D. D.
Conceptual Operacional
Es un proceso Se evalla de forma | Procesos N° procesos
realizado por el petrmatnentg Iia administrativos. N° Actividades de
personal de una | éstructuradae control
: sistema de control
entidad, ; N
disefiado para |ntgrno, diseflando ]
o p y ejecutando indice de
roporcionar P o )
proporciona procedlmlentos de | Confiabilidad de | Merosidad
seguridad evaluacion, a sald
ble teniendo en cuenta > ados cuentas por
ra_zona . Informacion. cobrar a clientes
mirando el los cambios actualizados.
cumplimiento de | continuos que brovis. Cob
los objetivos: afronta el entorno DL%Vc:Ssé/ gu;ar:‘éi «
Slstema de efectividad y empresarial. Cobrar Brutas
Control intermno | ficiencia de las
(Variable

Independiente)

operaciones,
confiabilidad de
la informacion
financiera,
cumplimiento de
las leyes y
regulaciones
aplicables.
(Mantilla,2000).

Efectividad de
las operaciones

Rotacion de
cartera (Ventas a
crédito/ cuentas
por cobrar
promedio)

Periodo promedio
de cobro
(360/rotacién de
cartera)

Dias de Cartera
(Ctas x C.P/Ventas
al crédito)
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CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de disefio de investigacion.

Experimental:
Utilizan la manipulacion y las pruebas controladas para entender los procesos

causales. En general, una o mas variables son manipuladas para determinar su

efecto sobre una variable dependiente.

7

s Pre experimental.
Se analiza una sola variable y practicamente no existe ningun tipo de

control.

Material.

4.2.1. Unidad de estudio.

Estados Financieros de la Empresa de transportes BAGSERVIS S.A.C

4.2.2. Poblacién.

La poblacién esta conformada por todos los rubros contables de la Empresa

Bagservis SAC, de la ciudad de Truijillo.

4.2.3. Muestra.

La muestra esta conformada el rubro de cuentas por cobrar de Empresa

Bagservis S.A.C, periodo Enero a Junio 2016.

Métodos.
4.3.1. Técnicas de recoleccién de datos y andlisis de datos

Las técnicas que se emplearon en el proceso de investigacion son:
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e Encuesta, caracterizada por su amplia utilidad en la investigacion
social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y
objetividad de los datos, la informacion se obtuvo mediante el

cuestionario como instrumento de investigacion.

e Entrevista: Una entrevista se basa en la interaccion directa entre
el investigador y entrevistado. Esta técnica fue dirigida a los 04
trabajadores del Area de Administracion de Empresa Bagservis
SAC, para medir el grado de eficiencia en cuanto al control de

interno de las cuentas por cobrar.

Esta técnica nos permiti6 principalmente conocer hechos del
pasado que son Utiles para el desarrollo de nuestro tema de

investigacion.

e Analisis documental: Esta técnica se aplic6 para analizar los
estados financieros e informacion coadyuvante que nos revele
informacion de las variables en estudio, informacién bibliografica
(libros, textos, tesis, trabajos de experiencia profesional,
monografias, etc.); asi como los diversos aspectos relacionados

con la investigacion.

Los instrumentos estan relacionados con las técnicas antes mencionadas, del
siguiente modo:

Tabla N° 02. Técnicas e INSTRUMENTO
Instrumentos Utili;ados en
la Investigacion TECNICA

Analisis documental Guia de Analisis
Documental

Entrevista Guia Entrevista

Encuesta Cuestionario

Fuente: Propia
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4.3.2. Procedimientos

Para el procesamiento de los datos se aplico la estadistica descriptiva e
inferencial. Es decir, se describi6 las caracteristicas del objeto del estudio,
luego se clasificd, se establecio tablas y frecuencias.

e Cuadros Estadistico y Grafica: también denominado tabulado o
tabulacién, es una presentacion ordenada de un conjunto de datos
cuantitativos. El cuadro incluye tanto los valores numéricos como las
descripciones conceptuales a las que se refieren estos; ademas. Los

resultados de la encuestas se va a plasmar en un grafico estadistico.

e Ratios: son coeficientes o razones que nos proporcionan unidades
contables y financieras de medida y comparacion, permiten analizar
el estado actual de la liquidez de BAGSERVIS SAC.
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CAPITULO 5. DESARROLLO

5.1. Datos de la empresa objeto de estudio

e RESENA HISTORICA

Bagservis S.A.C, es fundada el afio 2006, es una empresa lider del mercado
regional y con cobertura a nivel nacional, con mas de 9 afios de experiencia y en
proceso de expansion, con un soélido respaldo patrimonial, financiero y acertadas
estrategias comerciales y operativas. Sobre todo su constante preocupacion por
mejorar la calidad de los servicios que ofrecen, acordes a cada necesidad y
exigencia de sus clientes, respetando el medio ambiente y ofreciendo servicios a

precios muy competitivos.

Tienen una moderna flota de vehiculos totalmente equipados para trabajo e ingreso
aempresas mineras, agro-industriales, industriales y otros; asegurados contra todo
riesgo para todos los ocupantes incluido el conductor y con un equipo humano
preparado para brindar un servicio personalizado y de alta calidad, en cualquier

punto del pais, enfrentando las inclemencias geogréaficas o climaticas.

Cuentan con personal técnico altamente calificado y capacitado, ademas con la

infraestructura necesaria a fin de cumplir con lo ofertado.

e DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social : BAGSERVIS SAC

RUC : 20481320900

Logotipo
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Ubicacion : Av. Jerénimo de la Torre 285 Dpto. 302 Urb. Las Quintanas

Actividad Principal  : Otros tipos de transporte Reg. Via Terrestre.

Actividad Secundaria : Transporte de carga por carretera, otras actividades de
tipo servicio.

Principales Servicios : ALQUILER DE CAMIONETA
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TRANSPORTE DE
PERSONAL
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TRANSPORTE DE CARGA

Vision :

Consolidar a BAGSERVIS SAC. Como la Empresa lider a nivel Nacional y ser

reconocida como una empresa de prestacion de servicios altamente competitiva.

Mision:
Participar activamente en el crecimiento y éxito de nuestros clientes, mediante la
aplicacion de innovadores servicios. Nuestro compromiso es una prestacion dirigida

a las necesidades particulares de nuestros clientes, con los mas elevados

estandares de calidad y seguridad.
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FIGURA N° 10 ORGANIGRAMA ACTUAL DE BAGSERVIS SAC

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENTE
GENERAL
ASESOR LEGAL ASISTENTES
ADMINMNISTRATIVOS
JEFE DE JEFE DE CONTABILIDAD
MANTENIMIENTO OPERACIONES
CONDUCTOR

Fuente: Bagservis

Principales Clientes:

e Arato Pert S.A (Alquiler De Camioneta)

e Avocado Packing Company (Alquiler De Camioneta)

e Beggie Pert S.A (Alquiler De Camioneta Y Bus)

e Blueberries (Transporte De Personal Y Camioneta)

e Danper Agricola La Venturosa Sac (Transporte De Personal)
e Danper Trujillo SAC (Transporte De Personal)

e Inagro (Alquiler De Camioneta)

e Hidrandina (Alquiler De Camioneta)

e Mission Produce (Transporte De Personal)

e Peruvian Agritrade SAC (Alquiler De Camioneta)

e Obrascon Huarte Lain. Suc. De Pera (Alquiler De Camioneta Y Bus,

Transporte De Personal)

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Péag. 48



N

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS

UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

Sandvik Suc. Peru (Alquiler De Camioneta)

Securitas SAC (Alquiler De Camioneta)

Sociedad Agricola Viru SA (Alquiler De Camioneta)
Tal SA (Alquiler De Camioneta)

Principales Proveedores:

Logistica Y Multiservicios Coraje (Alquiler De Bus)

Inversiones G & L Servicios Generales (Alquiler De Bus)

Emp. Transp. Y Turismo Via Latino (Alquiler De Bus)

Transportes Fuentes C&A (Alquiler De Bus)

Emp. Transportes Crisologo (Alquiler De Bus)

5.2. Descripcion de los procesos actuales de control interno de las cuentas por
cobrar de bagservis sac.

5.2.1 LISTA DE PROCESOS DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: Ventas al crédito

Actividades:

v' El Asistente Administrativo recibe la solicitud del cliente por correo
electrénico.

v El Asistente Administrativo solicita precio al Gerente General.

v El Asistente Administrativo responde la cotizacién solicitada por correo
electronico.

v El Gerente de Operaciones recibe la confirmacién de inicio del servicio.

v' El Gerente de Operaciones coordina que unidad vehicular va prestar el
servicio solicitado.

v' El Asistente Administrativo emite la valorizacién del servicio segun
checklist, se envia al cliente por correo electronico.

v' El Asistente Administrativo emite la factura al cliente y entrega el
comprobante de pago en la oficina del cliente.

v' El Asistente Administrativo entrega la factura emisor-negociable al

Contador para su registro y archivo.
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CUADRO N° 01
FLUJOGRAMA PROCESO ACTUAL DE VENTAS AL CREDITO

. Asistente Gerente | Gerente de
Cliente e . - Contador
Administrativo | General | Operaciones

Solicita Listado
Precios de
Precios

Cotizacion
de Cliente

Responde
Cotizacion

Inicia el
servicio

Valorizacion

Recepcion
de Factura Factura

Factura emisor y
negociable

Fuente: Propia

Comentario: El proceso actual de ventas al crédito no es el adecuado, debido a que no
hay segregacion de funciones, por ejemplo para responder la cotizacion y las
valorizaciones para facturar no hay personal responsable y cualquier asistente
administrativo lo realiza segun orden de la Gerencia, tampoco hay un personal

encargado de la evaluacion al cliente antes de dar un crédito.

Riesgo: El cliente no realice el pago del servicio prestado.
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2. PROCESO: Cobranza

Actividades

v El asistente administrativo emite el reporte de facturas pendiente pago.

v El asistente administrativo envia el estado de cuenta a cada cliente por correo
electrénico para solicitar el pago de las facturas.

v El cliente deposita o transfiere el importe total o pago a cuenta en la cuenta
corriente de la empresa.

v El asistente administrativo verifica la transferencia o deposito.

CUADRO N° 02

FLUJOGRAMA DEL PROCESO ACTUAL — PROCESO COBRANZA

Asistente

Cliente Administrativo

INICIO

Reporte de
Facturas
pendientes

Envio de Estado de

Estado de
Cuenta

Cuenta

Deposita o Verifica

Transfiere en De pc’)sito o]

Cuenta Corriente .
Transferencia

Fuente: Propia

Comentario: El proceso actual del area de cobranza no es el adecuado, ya que no existe
personal especializado encargado de la cobranza, las actividades del proceso de cobranza

lo realiza el o los asistentes administrativos.

Riesgo: Aumento del indice de morosidad por retraso en el pago.
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3. PROCESO: Recuperacién de cuentas por cobrar vencidas

Actividades

v El asistente administrativo emite el reporte de facturas vencidas

v’ El asistente administrativo envia el estado de cuenta por correo electrénico al
cliente para solicitar el pago de las facturas vencidas.

v El asistente administrativo verifica si el cliente realizo el deposito o transferencia

a la cuenta corriente.

CUADRO N° 03

FLUJOGRAMA PROCESO ACTUAL RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR
VENCIDAS

Asistente

Cliente Administrativo

INICIO

Reporte de
Facturas
Vencidas

Envié de Estado de
Estado de Cuenta
Cuenta

Deposita o Verifica
Transfiere en Deposito o

Cuenta Corriente .
Transferencia

Fuente: Propia

Comentario: El proceso actual de cuentas por cobrar vencidas, no estd segregado las
funciones del personal, ya que como podemos observar los asistentes administrativos,

estan a cargo de las funciones principales relacionadas a las cuentas por cobrar.

Riesgo: El incumpliendo del pago aumente la cobranza dudosa.
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5.3. Evaluacion de liquidez actual de bagservis sac
A. ESTADOS FINANCIEROS

1. ESTADO SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

BAGSERVIS S.A.C.
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
R.U.C.: 20481320900

Estado de Situacion Financiera- Com parativo

(Expresado en Nuevos Soles)

DESCRIPCION

Activos
Activos Corrientes

Al 31 de Marzo del

2016

Al 31 de

Diciembre del
2015

Cajay Bancos 62,150.00 41,294.02
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros 380,895.00 228,053.36
Materiales Aux. Suministros y Repuestos 17,826.00
Otros Activos Corrientes 31,827.97
Total Activos Corrientes 460,871.00 301,175.35
Activos No Corrientes
Activos Adq. Arrendamient Financiero (2) 1,563,733.96 1,563,733.96
Inmuebles, Maquinarias y Equipos 172,931.10 172,931.10
Depreciaciéon de 1y 2 e IME Acumulado -687,953.84 -550,363.07
Desvalorizacion de intangibles -834.23 -667.38
Total Activos No Corrientes 1,047,876.99 1,185,634.61
TOTAL DE ACTIVOS 1,508,747.99 1,486,809.96
Pasivos y Patrimonio
Pasivos Corrientes
Tributos por Pagar 16,366.00 24,545.02
Remuneraciones y Participac. por Pagar 6,611.00 1,311.28
Cuentas Pagar Comerciales - Terceros 45,744.00
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 13,754.00 13,754.00
Obligaciones Financieras 732,638.59 856,168.63
Total Pasivos Corrientes 815,113.59 895,778.93
Pasivos No Corrientes
Total Pasivos No Corrientes - -
Total Pasivos 815,113.59 895,778.93
Patrimonio
Capital 405,700.00 405,700.00
Resultados Acumulados Positivo 229,638.11 148,041.67
Resultados Acumulados Negativo -83,587.16 -83,587.16
Utilidad del Ejercicio 141,883.45 120,876.52
Total Patrimonio 693,634.40 591,031.03
150874799  1,486,809.96

Fuente: Bagservis
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B. ANALISIS DE LIQUIDEZ

2. RATIOS DE LIQUIDEZ

Utilizaremos los estados financieros de la Empresa BAGSERVIS SAC, en el
periodo 2015 y a marzo del 2016 para la aplicacion de los ratios.

CUADRO N° 04 RAZON CIRCULANTE

FORMULAS

RATIOS FINANCIEROS

AL 31/03/2016

Activo Circulante / Pasivo 460,871
Circulante 815114

Interpretacion:

AL 31/12/2015
301175
895,779

RAZON CIRCULANTE 0.57 0.34

La Razon Circulante al 31/03/2016 es de 0.57, el cual aumentado al cierre del
2015. Por cada sol de deuda cuenta con 0.57 para cumplir con obligacion. Aun
las deudas sobrepasan las disponibilidades de pago, y por lo tanto la empresa
tiene problemas de liquidez, pues la que posee es insuficiente para afrontar sus

obligaciones, ya que aproximadamente el 90% de sus ventas son al crédito.

CUADRO N° 05 RAZON RAPIDA

FORMULAS

RATIOS FINANCIEROS 2016 2015

AL 31/03/2016 AL 31/12/2015

460,871 - 17,826

301,175-0

(Activo Circulante -
RAZON RAPIDA Existencias ) / Pasivo
Circulante

815,114 895,779

Interpretacion:

El indicador se comporta de forma desfavorable en el afio 2015, donde la
empresa conto 0.34, para cubrir las obligaciones inmediatas, lo que evidencia
que el inventario no constituyo un elemento de peso dentro de su activo
circulante, en comparacion al 31/03/2016, que se comport6 de manera
favorable.
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CUADRO N° 06 CAPITAL DE TRABAJO

FORMULAS
RATIOS FINANCIEROS 2016 2015
AL 31/03/2016 AL 31/12/2015

CAPITAL DE TRABAJO
(FONDO DE
MANIOBRA)

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

460,871 - 815,114

301,175 - 895,779

Interpretacion:

Observamos que en ambos afios el capital de trabajo es negativo, debido a un

considerable incremento del pasivo corriente, como consecuencia de

obligaciones financieras, impuesto a la renta y obligaciones comerciales.

CUADRO N° 07 CUENTAS POR COBRAR A CAPITAL DE TRABAJO

FORMULAS

RATIOS FINANCIEROS

AL 31/03/2016 AL 31/12/2015

380,895 228,053

CUENTAS POR
COBRAR A CAPITAL
DE TRABAJO

Cuentas por Cobrar Netas /

. X -108% -38%
Capital de Trabajo ’ ’

-594,604

-354,243

Interpretacion:
El porcentaje de la influencia de las Cuentas por Cobrar en la estructura del
Capital de Trabajo es negativo en ambos periodos, debido al incremento de las

Obligaciones Financieras y Comerciales a corto plazo.

CUADRO N° 08 DIAS DE VENTAS EN CUENTAS POR COBRAR

FORMULAS

RATIOS FINANCIEROS 2015

AL 31/03/2016 AL 31/12/2015

380,895 228,053

DIAS EN VENTAS EN
CUENTAS POR
COBRAR

cuentas por Cobrar /

Ventas/360 75.79 57.35

452,319/ 360 1,431,569/ 360

Interpretacion:
El indicador nos sefala al 31/03/2016, que las cuentas por cobrar estan
circulando 76 dias, es decir, nos indica el tiempo promedio que tarda en

convertirse en efectivo.
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FORMULAS

RATIOS FINANCIEROS 2016 2015

AL 31/03/2016

AL 31/12/2015

ROTACION DE LAS Ventas Netas a Credito / 452,319 1,431,569
CUENTAS POR Promedio de Cuentas por 119 6.28
COBRAR Cobrar 380,896 228,053

Interpretacion:

Al 31/03/2016 la Rotacion de las Cuentas por Cobrar a disminuido a 1 vez (mas
de 60 dias) durante el primer trimestre, en comparacion al afio 2015 que la

Rotacién de las Cuentas por Cobrar fue de 6 veces.

v" RESUMEN DE ANALISIS:

Se realizé el Andlisis de los Estados Financieros de la Empresa
BAGSERVIS SAC, comparativos al 31 de Marzo del 2016 y a Diciembre del
2015, para medir la liquidez.

La Razén Circulante al 31/03/2016 es de 0.57, el cual aumentado al cierre
del 2015. Aun las deudas sobrepasan las disponibilidades de pago ya que
aproximadamente el 90% de sus ventas son al crédito. El indice adecuado

es de igual o mayor a 1.

El indicador de Prueba Acida se comporta de forma desfavorable en el afio
2015, donde la empresa conto 0.34, para cubrir las obligaciones inmediatas,
lo que evidencia que el inventario no constituyo un elemento de peso dentro
de su activo circulante, en comparacion al 31/03/2016, que se comporto de

manera favorable.

Observamos que en ambos afios el capital de trabajo es negativo, debido a
un considerable incremento del pasivo corriente, como consecuencia de
obligaciones financieras por leasing para adquirir renovacion de flota
vehicular, con entidades tales como Scotiabank, Interbank, Leasing Total,
CFC Peru, MAF.

Al 31/03/2016, las cuentas por cobrar estan circulando 76 dias o 1 veces, es

decir, nos indica el tiempo promedio que tarda en convertirse en efectivo, en
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comparacion al afio 2015 que la Rotacién de las Cuentas por Cobrar fue de
6 veces.

Se concluye teniendo como base los indicadores realizados, que la empresa
BAGSERVIS SAC presenta problemas de liquidez.

5.4. Indice de morosidad actual
El indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito vencida como proporcion de la
cartera total. Es uno de los indicadores més utilizados como medida de riesgo de una
cartera crediticia.

IMOR al 31 de Marzo del 2016:

CUADRO N° 10 INDICE DE MOROSIDAD AL 31/3/2016

BAGSERVIS SAC -20481320900

INDICE DE MOROSIDAD

Saldo de la Cartera de
Crédito Vencida

INDICE DE MOROSIDAD = Saldo de la Cartera de
Crédito Total

177,595.94
380,895.00

INDICE DE MOROSIDAD

INDICE DE MOROSIDAD 47%

El 47 % de mi cartera de créditos esta vencido, los negocios tendran que cuidar el
indice de morosidad, es decir si el indice es elevado deberan aplicar medidas
inmediatas a fondo antes de hacer negocio con otras empresas. El cual Bagservis su

indice de morosidad esta muy elevado por ser 47%.
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CARTERA DE CREDITO AL 31 DE MARZO 2016

TABLA N° 03 REPORTE DE VENCIMIENTO DE FACTURA AL 31/03/2016
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CARTERA DE CREDITO VENCIDA AL 31 DE MARZO DEL 2016
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5.5. Establecimiento del sistema de control interno de cuentas por cobrar

Después de haber realizado el andlisis respectivo Se establece la siguiente mejora del
control interno a las Cuentas por Cobrar para mejorar la eficiencia y gestién. Con la
finalidad de proveer una herramienta eficaz para todas las personas involucradas con
las Cuentas por Cobrar, pero fundamentalmente el personal involucrado en el

otorgamiento de créditos y gestion de cobranza de cartera, entre otros.

5.5.1. Reestructuracion del organigrama:
Con la finalidad de definir funciones de los colaboradores que permita la
implementacion del sistema de control interno de cobranza se presenta el siguiente
organigrama reestructurado.
FIGURA N° 11
ORGANIGRAMA RESTRUCTURADO

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENTE
GENERAL

ASESOR LEGAL

JEFE JEFE DE JEFE DE CONTADOR
ADMINISTRATIVO OPERACIONES MANTENIMIENTO
CONDUCTOR
Asistente
Administrativo

Asistente de
Facturacion

Asistente
Cobranza

Gestor de
Cobranza

Fuente: Bagservis

Se reasigno cargos a 5 Asistentes Administrativos y establecimiento de sus

funciones, para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar.
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Respecto al costo de esta reestructuracion no hay incremento contamos con el

mismo personal pero con sus respectivos cargos.

DESARROLLO DE FUNCIONES PRINCIPALES

Funciones principales de los cargos asignados de la empresa Bagservis SAC.

GERENTE GENERAL
Maximo representante de la empresa.
El Gerente General tiene responsabilidad directa en la direccion, coordinacion,
control y evaluacién del funcionamiento y actividades de la Empresa, en
concordancia con las politicas, planes y estrategias aprobadas; garantiza que los
procedimientos y politicas se lleven a cabo dentro del marco de la ley, y que se
obtengan los objetivos propuestos.
Asimismo, ejerce la representacion legal de la Empresa. Desarrolla las siguientes
funciones:
e Planificar, organizar, dirigir y controlar la administraciéon interna de la
empresa para cumplir con los objetivos.
e Nombrar o contratar personal.
e Representar a la empresa ante toda clase de procedimientos judiciales,
civiles, politicas y administrativas.
e Celebrar toda clase de contratos.
o Definir las politicas de compra de materiales directos del taller.
e Mantener actualizada la lista de precios por los servicios.
e Controlar el cumplimiento de los deberes y obligaciones del personal que
labora en la empresa.

« Gestiona los préstamos ante entidades financieras.
JEFE ADMINISTRATIVO:

Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de los procedimientos

administrativos y contables que rigen el funcionamiento interno de la empresa.

e Custodiar los documentos legales y financieros de la organizacion
e Tramitar la adquisicion de Pdlizas de Vehiculos.

e Verificar las facturas con las érdenes de compra.
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e Tramitar la documentacion respectiva para la venta de activos fijos.

e Revisar y controlar los archivos administrativos.
El jefe administrativo tiene a su cargo:

« ASISTENTE ADMINISTRATIVO:
e Recepcién de documentos.
e Atender llamadas telefénicas.
e Archivo de documentos.

e Solicitar cotizaciones a los proveedores de acuerdo a requerimientos.

7

% ASISTENTE DE FACTURACION:

e analisis y gestion de cobranza.

e Conciliacion de la cartera Cuentas por Cobrar.
e Ingreso de cobranzas al sistema.

e Andlisis de crédito.

+ ASISTENTE DE COBRANZA:
e Control de expedientes de clientes.

e Recuperar las cuentas y documentos por cobrar de la empresa,
gue presentan diversos grados de dificultad, habiéndose agotado

las gestiones del asistente de cobranza.

+ GESTOR DE COBRANZA:
e Control de expedientes de clientes.
e Recuperar las cuentas y documentos por cobrar de la empresa,
gue presentan diversos grados de dificultad, habiéndose agotado

las gestiones del asistente de cobranza.

JEFE DE OPERACIONES:

Verificar la correcta utilizacion de los vehiculos de transporte y supervisar el estado
mecénico de los mismos a fin de potenciar el rendimiento de la flota y sus usuarios.
FUNCIONES:
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e Se encarga del abastecimiento de combustible para las unidades de
transporte.

e Coordinar la realizaciéon de los mantenimientos de los vehiculos de manera
periddica.

e Asistir a los talleres para la supervision de los trabajos de reparacion de las
unidades de transportes si es necesario.

e Vigilar y controlar a los choferes actien correctamente conforme a las
normas de transito.

e Asistir a los choferes en caso de siniestros conjuntamente con la compafiia
de seguros.

e En caso de fallas mecanicas de una unidad que requiera de un tiempo
indeterminado de reparacion, ver con que vehiculo sustituirla.

e Controlar y verificar que los choferes mantengan en buenas condiciones de

uso la unidad que le es asignada.

CONDUCTOR:

e Conducir vehiculos livianos para transportar personas, materiales y
equipos.

e Hacer diligencias segun se le ordene.

e Inspeccionar el vehiculo asignado antes de salir y velar por el buen
funcionamiento del mismo.

¢ Informar al Jefe de Operaciones sobre desperfectos observado.

o Reparar desperfectos menores en situaciones imprevistas.

e Velar por el suministro oportuno del combustible.

e Velar por la oportuna renovacion del seguro y placa del vehiculo asignado.

e Recibir, transmitir y anotar mensajes recibidos por los equipos de radio, si
lo hubiese en el vehiculo.

e Velar por la limpieza del vehiculo.

e Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los
comportamientos que ellas conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.

e Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por

Su superior.
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JEFE DE MANTENIMIENTO

Efectuar el mantenimiento y reparacion menor o0 mayor de partes, componentes o

motores de los vehiculos de la empresa Bagservis, manteniéndolos operativos

permanentemente.
FUNCIONES:

Revisar en forma diaria la operatividad de los vehiculos, informando las
condiciones de los mismos al encargado del Area y a los conductores.
Efectuar el mantenimiento preventivo programado de los vehiculos
asignados.

Efectuar la reparacién menor de partes y componentes de los vehiculos,
informando las causas y arreglos efectuados.

Apoyar en la conduccién de los vehiculos, cuando se le requiera.
Desarrollar otras funciones asignadas por el jefe de operaciones, en materia

de su competencia.

ASESOR LEGAL:

Trabajar eventualmente ante algun problema legal que se le presente a la empresa.

CONTADOR:

Procesar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacién de cada una de las operaciones, a fin de llevar el control
sobre las distintas partidas que constituyen el movimiento contable y que
dan lugar a los balances y demas reportes financieros.

Verificar que las facturas recibidas en el departamento contengan
correctamente los datos fiscales de la empresa que cumplan con las
formalidades requeridas.

Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema
computarizado administrativo para mantener actualizadas las cuentas por
pagar.

Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante
el registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion

mensual.
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e Llevar todos los movimientos o registros contables al Programa que es
el software SUITE CONTASIS.
e Llevar libros contables (Diario, mayor e inventarios).

e Realizacion de la relacion de las Cuentas por Cobrar y por Pagar.

5.5.2. Manual de procedimientos de cuentas por cobrar:
Para esto se ha elaborado el manual de procedimiento para los procesos
relacionados cuentas por cobrar, considerando tanto las actividades de control

como los responsables de su cumplimiento.

MANUAL DE Elaboracion

PROCEDIMIENTOS 19 o3 |16
CONTROL INTERNO  |P29:01
De :22

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO DE
CUENTAS POR COBRAR

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Tatiana Pérez G. Marilyn Ramos G. Alicia Varas Z.
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MANUAL DE Elaboracion
PROCEDIMIENTOS 19 03 |16

BAG Pag: 02
ERVIS,

CONTROL INTERNO

De :22

Objetivo del Manual:
Contar con un documento que permita conocer como se

llevan a cabo las actividades de ventas al credito,
cobranza, recuperacion de cuentas por cobrar vencidas,
involucradas en las cuentas por cobrar, sirviendo como
instrumento de apoyo y consulta para que los empleados

desarrollen sus labores con mayor eficiencia.

Contenido
1. Ventas al credito.
2. Cobranza
3. Recuperacion de cuentas por cobrar vencidas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Tatiana Pérez G. Marilyn Ramos G. Alicia Varas Z.
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Elaboracion
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 03
SERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso Ventas al Crédito Fechade
o - o 01-04-16
Cddigo VC - Version 1 Vigencia:
Caodigo Actividades Responsable
VC-0001 Recibe la solicitud de cotizacion de servicio por Asistente
parte de cliente. Administrativo
VC-0002 | Solicita al cliente datos referentes a su empresa .
. . . . > Asistente
tales como; RUC , Razon Social , Direccion, - .
Administrativo
Datos del Representante Legal
VC-0003 | se procede a evaluar en el Sistema Financiero al .
. . . . Asistente
cliente, para ello el Asistente Administrativo hace Administrativo
uso del servicio de INFOCORP
VC-0004 | Si el cliente presenta en INFOCORP un nivel de
riesgo bueno o excelente, el Asistente Asistente
Administrativo procede a solicitar al Gerente Administrativo -
General el precio del servicio solicitado, caso Gerente General
contrario se da por anulada la solicitud de
VC-0005 | Asistente Administrativo responde la cotizacion al Asistente
Cliente Administrativo
VC-0006 Si el cliente confirma el inicio del servicio, el .
. . o Asistente
Asistente Administrativo informa al Gerente de " .
. . S Administrativo -
Operaciones para que realice la coordinacion de Gerente
la unidad y/o conductor que va hacer asignado .
. Operaciones
para el servicio a prestar
VC-0007 Se inicia la prestacion del servicio al cliente Gerente
Operaciones
VC-0008 El Gerente de Operaciones emite la valorizacién o Gergnte
del servicio, para que el Asistente de Facturaciéon p:?i'ontes )
proceda a emitir el comprobante de pago IS en.err
Facturacion
\VC-0009 El Asistente Administrativo entrega el
comprobante de pago al cliente. El cliente Asistente
recepcionay firma la copia emisor del Administrativo
comprobante de pago
VC-0010 | g asistente Administrativo entrega el comprante Asistente
de pago al Contador Administrativo
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Elaboracion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 | |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 04
ERVIS’
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso Ventas al Crédito Fechade 01-04-16
Cdédigo Proceso VC - Version 1 Vigencia: had
Flujograma N° 01
Cliente Asistente Gerente General Gerente de Asistente de Contador
Administrativo Operaciones Facturacion
Cotizacién Solicita Datos
de Servicio | alcliente
Envia Datos
dela <
Empresa
Evaluacién
Infocorp
NO m‘k si | Precio de
l—\ Riesgoj > Servicio
Anula ‘
cotizacion
Responde ‘
l Cotizacién
Acepta Asigna
Cotizacién > vehiculo y/o
conductor
Prestacion
de Servicio
Valorizacion
\_/__
' Emision Factura
Recepcion . .
de opia emisor|
de Factura .
Factur: y negociable
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Elaboracion
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 03 16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 05
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Ventas al Crédito Fechade 01-04-16
Cédigo Proceso : VC - Versiéon 1 Vigencia: el
FORMATO N° 01 DATOS DEL CLIENTE
BAGSERVIS SAC -20481320900
Av. Jeronimo de la Torre 285 Dpto 302 -Las Quintanas Trujillo
B AG Rpc: 944227466 [ bagservissac@gmail.com
sl Fecha:
DATOS DEL CLIENTE
Nombre o Razén Social:
RUC: Direccion:
Teléfonos: E-mail:
Nombre de Representante Legal:
Tipo de Documento: N° Documento:
Factura a nombre de
Contacto de Dpto. de Pagos:
Teléfono:
E-mail:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |6
BAG CONTROL INTERNO Pag: 06
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso X Ventas al Crédito Fechade 01-04-16
Cédigo Proceso : VC - Versién 1 Vigencia: ha

FORMATO N° 02 SCORE EQUIFAX-INFOCORP
EQUIFAX

1) SCORE EQUIFAX
$CORE —

El SCORE es un puntaje obtenido como resultante de una técnica basada en el analisis
estadistico, la cual permite predecir, si la persona y/o empresa, puede incurrir en

impagos o situaciones adversas que incidan en su historial crediticio en el corto plazo
(préximos 12 meses).

Elementos que constituyen el campo SCORE EQUIFAX:

1.1 SCORE: Puntaje obtenido que oscila dentro del rango de 1 (mayor riesgo) y 999

(menor riesgo).
SCORE .
EQUIFAX | 929

Como parte de dicho puntaje se presentan los siguientes elementos:

1. Barra de Puntaje: Muestra el puntaje de Score, el cual puede oscilar

entre 1 a 999 puntos. Dicha barra se presenta en diferente color,
dependiendo del puntaje de Score obtenido:

Excalante
Bueno

Riesgo
Madio

Riesgo Alto 117 537

Riesgoe Muy
Alto
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Elaboracion
19 | 03 [16

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BAG CONTROL INTERNO Pag: 07

Aprobado por: |Alicia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Ventas al Crédito Fecha de
Cddigo Proceso : VC - Version 1 Vigencia: 01-04-16

FORMATO N° 03 COTIZACION A CLIENTE

Trujillo, 19 de Marzo del 2016

Sr.
Guillermo Benedetti
OHL

Presente .-
Estimado Sefores para hacerles llegar nuestra cotizacion de alquiler de camioneta,

las unidades cuentan con aire acondicionado, camionetas 4x4.

COSTO MENSUAL KM MENSUAL

TIPO CONTRATO TIPO VEHICULO MODELO S/ +1GV LIBRE

MAQUINA CMTA 4X4 PICKUP TOYOTA HILUX SRV 2014 S/. 5,000.00 5,000 sI

NOTA:
-PRECIO MAS IGV, MES CERRADO, EXPRESADO EN SOLES.
-CONDICION DE PAGO A 30 DIAS RECEPCIONADA LA FACTURA,

INCLUYE:
-MOVILIZACION ASUME NUESTRA EMPRESA (UNIDADES SE ENCUENTRAN EN TRUJILLO)
-SERVICIO DE AUXILIO MECANICO LAS 24 HORAS.

-CAMIONETA (MAQUINA)

-DESMOVILIZACION DE UNIDADES ASUME BAGSERVIS

NO INCLUYE:
-COMBUSTIBLE DE CAMIONETA Y CAMIONETA DE AUXILIO MECANICO (ASUME OHL)

-PEAJES ASUME OHL

Atentamente
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DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
MANUAL o ] o8 |
BAG CONTROL INTERNO Pag: 08
ERVIS.
Aprobado por: |Alicia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Ventas al Crédito Fecha de 01-04-16
Codigo Proceso : VC - Version 1 Vigencia:

FORMATO N° 04 CHECK LIST DE CONTROL DE SERVICIO DE VEHICULO

Av. Jeronimo de la Torre 285 - Dpto, 302

Urb. Las Quintanas.

C H EC K L' S I LALIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO

Movistar: 944448410 - RPM: #970011109

BAG RPM: “0131310 - RPC: 992267297
v E-mail: bagservissac@hotmail.com

RVIS_ No 00 0017 bagservissac@gmail.com
AR : ; kskoperadorlogistico@gmail.com

PERSONA QUE RECEPCIONA LA UNIDAD
PERSONA QUE ENTREGA LA UNIDAD
MARCA | COLOR MODELO | PLACA [ FECHA  [KILOMETRAJE
I OK|NO| l OK|[NOJ OK [NO
frenos extintor PQS. 2 kg, 4 kg, 9 kg |§ata
freno de estacionamiento botiquin de primeros auxilios llave de ruedas
M|embregue s triangulos de seguridad herramientas basicas
E |aceite de motor g jconos de seguridad caja de herramientas de tolva
C|liquido de freno G pértiga tablero de control
Alliquido de embrague U cinturones de seguridad 7 espejos retrovisores
N|nivel de hidrolina - ATF. R tacos para neumaticos c espejo interior
| [nivel de refrigerante | cable de remolque c autorradio
C|fajas de alternador D cable roba corriente £ radio base
Alfugas de fluidos parte baja A linterna de mano s antena de radio
fugas de aceites D cintas autoreflectivas o asientos
presion de sistema de aire jaula antivuelco R manubrios y pestillos
bateria - nivel de electrolito ) carroceria
luz de tablero indicadores o llave de ruedas
luz de placa L [presion de aire s vidrios de puertas
£ luz lateral L |ajuste de pernos de rueda estado del volante
% luz de posicion Aldesgaste de cocadas estribos
E luces altas N|seguro de aros emblemas
c luces bajas T|{llantas de repuesto parabrisas delantero /posterior
T direccionales Alcopas de llantas medidor de aire
R faros neblineros S |estado de aros linterna de mano
| faros piratas tarjeta de propiedad  |bandeja metalica
c alarma de retroceso manual del conductor E pafios absorbentes
A luz de emergencia manual de mantenimiento E trapos industriales
luz de salon SOAT o bolsas de polietileno
circulina revisién técnica o salchichas absorbentes
claxon " |tarjeta de circulacién = [guantes de nitrilo
limpia para briza POLIZA DE SEGURO =
SERVICIO DE CONDUCTOR [ si_ [/ no ]
DAD o) COMBUSTIBLE ALIDA D O COMBUSTIBLE
Lugar de Entrega: va ¥4 8 12 %8 3u_ | || ugar de Entrega: M B2
Fecha: 1 J—— .. Hora AM PM e £ Fecha: /. Lisuias Hora AM PM &
Kilometraje: Kilometraje:
CLIENTE BAG SERVIS v - e CLIENTE FRERERES
Nombre:. Nombre:. Nombre: Nombre:

DNI: DNI: DNI: DNIE: .....

OBSERVACIONES DE ENTREGA OBSERVACIONES DE RETORNO
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS

4
“
N UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE  EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 09
ERVIS
Aprobado por: |Alicia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Ventas al Crédito Fecha de
Cdédigo Proceso : VC - Version 1 Vigencia: 01-04-16

RUC : 20481320200
AV.JERONIMO DE LA TORRE NRO 285 URB. LAS QUINATANAS

FORMATO N° 09 VALORIZACION DE SERVICIO

BAG

SERVIS

. L. .. 2016-10078
Valorizacion de Servicio Nro :
06/07/2016
Juuio
1.000
SOLES
T4R-833
LUNES A VIERNES
CANT. UND CONCEPTO INICIO/ TERMINO TARIFA IMPORTE
Mafiana de: 08.00 hrs. hasta 13.00
9.36 Horas [servido de transporte de personal 01-07-16 hrs. Tarde df; 061:;530 hrs. hasta s/. 22.00 | S/. 205.92
Mafiana de: 08.00 hrs. hasta 13.00
936 Horas |servicio de transporte de personal 04-07-16 | hrs. Tarde de:  14.30 hrs. hasta | S/. 22.00 | S/. 205.92
19.06 hrs
Mafiana de: 08.00 hrs. hasta 13.00
9236 Horas [servido de transporte de personal 05-07-16 | hrs. Tarde de:  14.30 hrs. hasta | S/. 22.00 | S/. 205.92
19.06 hrs
Sub - Total S/. 617.76
IGV (18%) S/. 111.20
Total S/. 728.96
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE  EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016
£l —
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS aboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 10
ERVIS,
Aprobado por: |Alicia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Ventas al Crédito Fecha de
Cdédigo Proceso : VC - Version 1 Vigencia: 01-04-16

FORMATO N° 06 FACTURA

BAGSERVIS S.A.C. o
o mmEASSERVSSAC [ D 1) C. N° 20481320900
= Urb. Las Quintanas
LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
Movistar: 944448410 - RPM: #970011109
RPM: *0131310 - RPC: 992267297
E-mail: bagservissac@hotmail.com
bagservissac@gmail.com
ERVIS_ S.AC. kskoperadorlogistico@gmail.com
0001- N 002192
Senor(es) :
Direccion : Trujillo, de del 201
nue ¢ Guia do Romicién NO: Guia de Remision Transportista N2:

Cantidad DESCRIPCION P. Unitario Valor Venta

Editorial y Servicios Graficos El Tipo SAC - Jr. Bolivar 968 - Trujillo - RUC 20481393613 - Aut. 1034869063 - F.I. 27/10/2015

L SON
CTA. DETRACCION: CANCELADO SUB - TOTAL
BANCO DE LA NACION Trjillo,___/___/ i
00741113295 S LG.V. %
p. BAG SERVICES SAC TOTAL

USUARIO
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 03 |16
CONTROL INTERNO Pag: 11
Aprobado por: |Alicia Varas Zavaleta De :22
Proceso Cobranza Fechade
Lo . . 01-04-16
Cddigo Proceso CB - Version 1 Vigencia:
Codigo Actividades Responsable
CB-0001 El Asistente de Cobranza debe generar los reportes a | Asistente de
diario para verificar los vencimientos de las facturas Cobranza
CB-0002 El Asistente de Cobranza debe enviar el reporte a la Asistente de
Gerencia para la confirmacion de los saldos de las Cobranza -
Cuentas por Cobrar Gerente General
CB-0003
El Asistente de Cobranza envia a los clientes Asistente de
recordatorio de pago, 5 dias antes de su vencimiento Cobranza
CB-0004
El cliente deposita o transfiere el importe total o pago a .
) Cliente
cuenta en la cuenta corriente de la empresa.
CB-0005 '
El Asistente de Cobranza solicita al Asistente Asistente
o . . Cobranza-
Administrativo la verificacion de la transferencia o Asistente
deposito del cliente Administrativo
CB-0006

Si el cliente a la fecha de vencimiento no realiza el
pago, se reporta al Gestor de Cobranza.

Asistente de
Cobranza
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

Elaboracion
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 03 16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 12
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso Cobranza Fechade 01-04-16
Cdédigo Proceso CB - Version 1 Vigencia: el
Flujograma N° 02
Asistente de Gerente General Cliente Asistente Gestor de
Cobranza Administrativo Cobranza
Inicio
v Confirmacion
Genera de Saldos de
Reporte Cuentas  por
Cobrar
Emite Recibe por
Notificacion correo
de recordatorio
Recordatorio de pago.
Solicita revisar
cuenta
corriente
" Alerta de
Verifica . ..
Depésito incumplimiento
S|
Pago total o
parcial de
factura
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaboracion

19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 13
<’ Aprobado por: |Alicia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Cobranza Fecha de
Codigo Proceso : CB - Version 1 Vigencia: 01-04-16

BAGSERVIS SAC -20481320900

FORMATO N° 07 CONTROL DE VENCIMIENTO DE FACTURAS

Dias de
Atraso

Fecha de

Emision |Crédito| Vencimiento

Importe |Fecha de | Dias de
Total

Al XXX de XXXX del 2016
Expresado en Soles

No
Factura

REPORTE DE VENCIMIENTO DE FACTURA

N° RUC

# | Razon Social
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS

CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 14
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Cobranza
o . Fechade ) h416
Cdédigo Proceso CB - Version 1 Vigencia:

[ Interbank

FORMATO N°08 RECORDATORIO DE PAGO

Av. Jerénimode la
Torre 285 Dpto. 302 -
BAG Las Quintanas-Trujillo
ERVIS Tel: 044- 479918

“ Bagservis

Estimado (a):
Ruc:

Te comunicamos que el pago de la factura N° 000xx-000xxx, esta proximo a vencer
XX/XX/XXX.

Te recordamos el niUmero de cuenta corriente en soles parael pago oportuno de tu factura:

Bancode Crédito 570-1715616-0-28

PBCP)  ccr: 002-570-001715616028-09

600-300100-18-90
CCl: 003-600-003001001890-48

Sitiene alguna consulta, porfavorllamarnos alosteléfonos 47-9918 / 944227466, de Lunes
aViernesde 9:00 a las 18:30 horas.

Sia larecepcidn de esta notificacion ya has pagado tu factura, por favorno consideres esta
comunicacién

Atentamente.

BAGSERVIS SAC

XX/XX/XXXX
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016
Elaboracién
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 15
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Cobranza Fechade 01-04-16
Cédigo Proceso CB - Version 1 Vigencia: had

FORMATO N° 09 REVISION ESTADO DE CUENTA

oTaeTe sttt 2B8CP>

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

500.00-1 | OHL sl.78
33.45-1 21,67~

22-04 | IA 193 1811221 © ITc| 1 111-008 | 047891
6-04| ITIC 0014B1 MANT ABR ITic| 1 570-000 | 000TN |

18:48 THPO12 4401

4405

DEL 01/04/2016 AL 30/04/2016 PAGINA 1 DE 1
BAGSERVIS SAC MONEDA CODIGO DE CUENTA CODIGO DE CUENTA
JERONIMO DE LA TORRE. N.2685 D. 302 URB.L INTERBANCARIO (CCI)
TRUJILLO-LA LIBERTADAS QUINTANAS
TRUJILLO-LA LIBERTAD SOLES 002-570-001715616028-09 570-1716616-0-28
;;g" (REHEE) P30T EJECUTIVO DE NEGOCIOS: MENDOZA A. CLEYDA
OFICINA: AG.HUSARES DE JUNIN
TELEFONO. 044-205903 CELULAR
E-MAL
AVISOS
IMPORTANTE:SI DENTRO DE 30 DIAS NO SE FORMULAN OBSERVACIONES AL PRESENTE ESTADO, DAREMOS POR CONFORME LA CUENTA Y APROBADO EL SALDO.
EN CASO CONTRARIO SIRVANSE DIRIGIRSE A NUESTRAS OFICINAS PARA ATENDER SUS OBSERVACIONES.
AHORA DESDE TU TELECREDITO WEB PYME PUEDES DISPONER DE EFECTIVO DE TU TARJETA SOLUCION NEGOCIOS Y ABONARLO A TUS CUENTAS SIN IR AL
BCP. SI NO CUENTAS CON TELECREDITO O DPARA MAYOR T on A seRvICT . COM. DE
(¥) MED.AT:MEDIO DE ATENCION = VEN:VENTANILLA CAJ:CAJEROS AUTOMATICOS POS:PUNTO DE VENTA TLC:TELECREDITO INT:INTERNO
BPT:BANCA POR TELEFONO BPI:BANCA POR INTERNET
RESUMEN DEL MES
SALDO ABONOS(OEPOSITOS T INTERESES SALDO
I CONTABLE AL ) . CONVABLE AL SALDO PROMEDIO
01/04/2016 erectvo [ otRos CHEQUES | oTRos ACREEDORES |  DEUDORES 30042016 MES ANTERIOR
71.38-] 0.00] 66,201.16 0.00 66,184.45 0.00] 026 5543- 395.96
A + B + C - D - B + F - G = H
ACTIVIDADES
FECHA | FECHA DRI MED e, [ REFERENCIAS ADICIONALES | canaorasono SALDO
PROC. |VALOR AT* | “sucace | numop | Hora | oricen | Tro | CONTABRLE
01-04 | | TMPUESTO TTF 1 | (R | 1 1 0908 | 3.25-1 65,622.53
02-04 | |RET. VENTANILLA | VEN | SUC TRUJILLO | 570-000 | 208738 | 11:04 | S49886 | 4007 | 65,000.00~ | 622.53
03-04 | | IMPUESTO ITF 11T | I = 1 1 1 0909 | 3.25- | 619.28
06-04 | IRET EFECT SOL ATM ICAT|SUC. TRUJTILO 5-T| 111-017 | 006175 | 11:58 | 570727 | 4217 | 600.00~ | 19.28
15-04 | IMANT TD ADIC NEG #1mir| | 373-000 | 931274 | 1 1 4936 | 10.00- | 9.28
20-04 1 IPORTES COMPR DAGO giliury 1 570-000 | 853821 | 1 1 4937 | 3.50=1 F001-0; 578
22-04 IDEP EFECT SOL ATM CAJ1OF. PRIMAVERA 1-T| 111-017 001489 | 18:27 | 570360 | 1201 | 500.00 1| )985.78
T T I 1
| 1 1
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PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 16
SERVIS.
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso : Cobranza Fechade
Cédigo Proceso CB - Version 1 Vigencia: 01-04-16

FORMATO N° 10 NOTIFICACION DE ALERTA

ALERTA DE INCUMPLIMIENTO DE PAGO

BAG CLIENTE

ERVIS,

xXx de xxxxxx delxxxx

Sr. XXXX
Gestorde Cobranza
Bagservis Sac

Para comunicarla alertade incumplimiento de pago del cliente xxxxxxx,

identificado con N° RUC XXXXXXXX, el dia xx/xx/xxxx se vencio el plazo de
pago de la factura N° 0001-00xxx.

Realizarlas medidas necesarias para hacer efectivo la cobranza.
Atte.
XXXXXXX

Asistente de Cobranza
Bagservis SAC
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

N

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 17
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso . Recuperacion de Cuentas por Cobrar Vencida Fechade 01-04-16
Codigo Proceso : RCC - Version 1 Vigencia: hal
Codigo Actividades Responsable
RCC-0001 . ,
El Asistente de Cobranza debe generar el reporte semanal | Asistente de
de las facturas vencidas Cobranza
RCC-0002 Asistente de
El Asistente de Cobranza envia el reporte al Gestor de Cobranza -
Cobranza Gestor de
Cobranza
RCC-0003 El Gestor de Cobranza realiza llamadas telefonicas para Gestor de
verificar la razon por la cual el cliente no ha realizado su
Cobranza
pago
RCC-0004 El Gestor de Cobranza programa la fecha de compromiso Gestor de
de pago con el cliente Cobranza
RCC-0005
El Gestor de Cobranza solicita al Asistente Administrativo, Gestor de
o : . . . . Cobranza -
que verifique si el cliente realizo el deposito o transferencia .
: Asistente
a la Cuenta Corriente . .
Administrativo
RCC-0006 Si el cliente persiste en el incumplimiento de pago, el
Asesor Legal redacta y envia una carta notarial de Asesor Legal
cobranza.
RCC-0007 ) o ) Asistente
El Asistente de Administrativo reporta a la central de riesgo
al cliente moroso. S
Administrativo
RCC-0008 Si el cliente persiste en el incumplimiento de pago, el Gestor de
Gestor de Cobranza comunica el hecho al Asesor Legal Cobranza -
para iniciar acciones judiciales de cobranza. Asesor Leqgal
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

Elaboracién
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 | 03 |6
BAG CONTROL INTERNO Pag: 18
ERVIS,
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso Recuperacion de Cuentas por Cobrar' Fechade 01-04-16
Cédigo Proceso RCC - Version 1 Vigencia: el
FLUJOGRAMAN® 3
Asistente de Gestor de Cliente Asistente Asesor Legal
Cobranza Cobranza Administrativo
Inicio
\ 4 -
Reporte rRece:’tC“;nat r Visita o
Facturas vZ?\cc)idzsac ura " IIam’ad.a
Vencidas telefénica
Programa
fecha de N Verifica NO Envia Carta
compromiso Depésito Notarial
de pago
S|
Pago total o
parcial de
factura
No regulariza
el Pago
N Reporta a
o INFOCORP
Comunica Persiste
el Hecho Incumplimiento

Inicia Acciones
Judiciales
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UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
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. i

}4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

Elaboracién
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS aboracio
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 19
ERVIS,
Aprobado por: |A|iciaVaras Zavaleta De :22
Proceso . Recuperacion de Cuentas por Cobrar Ve Fecha de
Cdédigo Proceso : RCC - Version 1 Vigencia: 01-04-16
FORMATO N° 11 CONTROL DE FACTURAS VENCIDAS
3 2
(7,3 ©
8 5
8 <
o
25
£E
g
s £
(%] ) :E
2 £ 2
g o 35
> 8 7} _g o
v Q@ S £
=33 |&£w
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016
Elaboracion
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
19 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 20
=5
Aprobado por: |A|icia Varas Zavaleta De :22
Proceso Recuperacion de Cuentas por Cobrar Fechade 01-04-16
Coédigo Proceso RCC - Version 1 Vigencia: had

FORMATO N° 12 REVISION DE ESTADO DE CUENTA

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

>8CP>

DEL 01/04/2016 AL 30/04/2016 PAGINA 1 DE 1
BAGSERVIS 8AC MONEDA CODIGO DE CUENTA CODIGO DE CUENTA
JERONIMO DE LA TORRE. N.286 D, 302 URB.L INTERBANCARIO (CCl)
TRUJILLO-LA LIBERTADAS QUINTANAS
TRUJILLO-LA LIBERTAD SOLES 002-570-001715616028-09 670-1716616-0-28
ggu dil) orsor EJECUTVO DE NEGOCIOS: MENDOZA A. CLEYDA
OFICINA AG.HUSARES DE JUNIN
TELEFONO 044-203903 CELULAR
E-MAL
AVISOS
xmm SI mmnﬂ 30 DIAS NO SE FORMULAN OBSERVACIONES AL PRESENTE ESTADO, DAREMOS POR CONFORME LA CUENTA Y APROBADO EL SALDO.
DIRIGIRSE A OFICINAS PARA ATENDER SUS OBSERVACIONES.
»wuusu’m'rlucunnomm PUEDES DISPONER DE EFECTIVO DE TU TARJETA SOLUCION NEGOCIOS Y ABONARLO A TUS CUENTAS SIN IR AL
BCP. SI NO CUENTAS CON TELECREDITO O DARA MAYOR I A gERvICI .COM. DR
(¥) MED.AT:MEDIO DE = VEN: LLA AUTCMATICOS POS:PUNTO DE VENTA TLC:TELECREDITO INT:INTERNO
BPT:BANCA POR TELEFONO BPL:BANCA POR INTERNET
RESUMEN DEL MES
SALDO INTERESES SALDO
’ CONTABLE AL — CONTABLE AL SALDO PROMEDIO
01/042016 EFEcTvO [ oTROS cHeques | otRos ACREEDORES |  DEUDORES 30042016 MES ANTERIOR
7188 0.00] 66.201.16 0.00[ 66.184.45 0.00] 026 5543 395.96)
A + B + Cc - D - E + F - G = H
ACTIVIDADES
FECHA | FECHA DESCRIPCION MED LUGAR I REFERENCIAS ADICIONALES CARGO / ABONO SALDO
PROC. [VALOR AT | “suc-ace | numop | Hora | omicen | mro | CONTABLE
01-04 | | IMPUESTO ITF jxnr | 1 - 1 I 1 1 0909 | 3.25-1 65,622.53
02-04 | |RET. VENTANILLA | VEN | SUC TRUJILLO | 570-000 | 208738 | 11:04 | S49886 | 4007 | 65,000.00~- | 622.53
03-04 | | IMPUESTO ITF |Inr | | = 1 I I 1 0909 | 3.25-1 619.28
06-04 | IRET EFECT SOL ATM ICAT|SUC. TRUJILLO 5-I| 111-017 | 006175 | 11:58 | 570727 | 4217 | 600.00- | 19.28
15-04 | IMANT TD ADIC NEG #11nr | | 373-000 | 931274 | I 1 4936 | 10.00- | 9.28
0-04 1 IPORTES COMPR. DAGO gioury 4 570-000 | 8538271 | 1 1 4937 | 3.50=1 F001-0. 578
22-04 | IDEP EFECT SOL ATM ICAJY |OF. PRIMAVERA 1-T| 111-017 | 001489 | 18:27 | 570360 | 1201 | 500.00 | )985.78
22-04 | 1A 193 1811221 0 1Tc| | 111-008 | 047891 | 18:48 | TNPO12 | 4401 | 500.00~ | OHL 578
|26-04 | ITIC 0014B1 MANT ABR Imc| | 570-000 | 000TN | 1 | 4405 | 33.45-1 27,67~
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

N

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 21
ERVIS.
Aprobado por: IAIicia Varas Zavaleta De :22
Proceso Recuperacion de Cuentas por Cobrar Fechade 01-04-16
Codigo Proceso RCC - Version 1 Vigencia: 1-04-1

FORMATO N° 13 COMPROMISO DE PAGO

COMPROMISO  %.omoeeer,
243 DEPAGO  rwowmms ™"

Bagservis
representantelegal de laempresa
domicilio fiscalen

————— e e ¢ —_—————————

Me comprometo a pagar ladeudavencidade BAGSERVISSAC, correspondiente alafactura
N° 000xx-000xxx porel importe de S/ . , como fechamaximahastael dia

incluidolos interes moratorios.

Parala cual firmoel presente comrpomisode pago.

Atentamente.

CLIENTE BAGSERVIS SAC

XX/KKSXXXX
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Elaboracion
19 | 03 |16
BAG CONTROL INTERNO Pag: 22
EAVIS,
Aprobado por: IAIicia Varas Zavaleta De :22
Proceso Recuperacion de Cuentas por Cobrar Fechade 01-04-16
Codigo Proceso RCC - Version 1 Vigencia: had

Sefor:

De nuestra consideracion:
requerirle cordialmente con que cumpla dentro del plazo de :: dias con la obligacién del
pago correspondiente a la factura N2 :ununsiasias de fecha

hizo.

pormenorizadamente la lista de ::::i:ziiii: adquiridos.

correspondiente, viéndonos forzados a recurrir a este medio formal para requerir lo
adeudado. Finalmente le recordamos que de persistir en su incumplimiento iniciaremos
las acciones legales necesarias para recuperar lo adeudado mas los intereses de ley.

ya reconocidos por la atencién e interés que se sirva dispensar a los extremos de la
presente comunicacion y mas bien lo instamos a comunicarse con nosotros en la brevedad
posible.

FORMATO N° 14 MODELO DE CARTANOTARIAL
NOTA: PARA ENTREGA ViA NOTARIAL

CARTA NOTARIAL

Sirva la presente que sera entregada a Ud. por conducto notarial, para

Obligacion
i que nos

Se Alcanza copia de la factura emitida donde consta

Este requerimiento se realiza en atencidn a que ha transcurrido mas
s desde que surgio su obligacion sin que se haya realizado el pago del saldo

En espera que la presente cumpla con su cometido quedamos desde

Atentamente;
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5.6. Implementacion del sistema de control interno

% BAGSERVIS S.A.C.

N° 101-BAG-2016

DE : GERENTE GENERAL

A : PERSONAL ADMINISTRATIVO

ASUNTO : IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS
POR COBRAR

FECHA : Trujillo, 21 de Marzo del 2016

Por el presente le comunicamos que ha sido aprobado el Sistema de Control Interno del Area
de Cuentas por Cobrar, el cual entra en vigencia a partir del dia 01 /04/2016, el cual consta de
los siguientes documentos:

-Organigrama Restructurado.

-Manual de Procedimientos y formatos para uso de control interno relacionado con las cuentas
por cobrar.

-Plan de capacitacién

Para que esta implementacién se consolide, se realizara la capacitacion al personal
administrativo segun sus cargos asignados y plan de capacitacion.

A continuacidn damos a conocer los responsables de los cargos asignados segun organigrama
restructurado.

# Nombresy Apellidos Cargo Asignado
01 Guevara Ramos Mayer Edward  Jefe de Administracion
02  Alvarado Vargas Sarita Jaqueline = Asistente Administrativo

03 Eustaquio Rojas Elisa Asistente de Facturacion
04 Avalos Mercado Lucy Aydee Asistente de Cobranza
05 Vésquez Pereda Max Smith Gestor de Cobranza

Hago de conocer esta decision al personal administrativo.

Atentamente. ) “ ,C
< SAC.
BA@E’F){}E’/"&

-4
(]
Alicia M, Genen:

Av. Jerénimo de La Torre 285 Dpto. 302 - Urb. Las Quintanas - Trujillo :
Cel.: 994239897 - RPM: *0131310 - RPC: 992267297 - Nextel: 423'9827 - bagservissac@gmail.com

www.bagservis.com
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Plan de capacitacion

5.6.1.

CUADRO N° 11 PROGRAMA DE CAPACITACION
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Capacitacion al personal sobre el manual de control interno, procedimientos y
formatos para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar. El personal
involucrado con las Cuentas por Cobrar cumpli6 con su asistencia para la

capacitacion segun Registro de Asistencia Formacion adjunto en el Anexo N° 03.

Evaluacion de capacitacion al personal

CUADRO N° 12

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CAPACITACION

# PARTICIPANTES PUNTAJE
1| ALVARADO VARGAS SARITA 20
2 | EUSTAQUIO ROJAS ELIZA 20
3| VASQUEZ PEREDA MAX 19
4 | AVALOS MERCADO LUCY 17
5| GUEVARA RAMOS MAYER 17

GRAFICO N° 01

RESULTADOS DE EVALUACION

20.5

20
19.5
18.5
18
17.5
e I I
15.5

ALVARADO EUSTAQUIO VASQUEZ AVALOS GUEVARA
VARGAS SARITA  ROIJAS ELIZA PEREDA MAX MERCADO LUCY RAMOS MAYER

[
)

[
~

[
@

Se evalué al personal relacionado con las Cuentas por Cobrar sobre el Manual de
Procedimiento de Control Interno de las Cuentas por Cobrar mediante un
cuestionario de 10 preguntas sobre las actividades a seguir en el proceso de ventas
al crédito, cobranza y recuperacion de facturas vencidas. Los 5 colaboradores
evaluados obtuvieron resultados aprobatorios (Segun evaluaciones en el Anexo N°
04)

Por lo cual se deduce que la capacitacion es favorable para el inicio de la
Implementacion de Control Interno de las Cuenta por Cobrar.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

EVALUACION DEL IMPACTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR EN LA LIQUIDEZ.

En este capitulo presentamos el resultado de la implementacién luego de aplicar las

nuevas medidas de Control Interno de las Cuentas por Cobrar.

Evaluaremos los Estados Financieros comparativos al 30/06/2016, mediante Ratios
Financieros, para conocer la variacion positiva de la Liquidez de Bagservis Sac.

6.1. Relacion de cobros en el periodo abril a junio 2016:
En el periodo de Abril a Junio del 2016 se logré recuperar la mayor parte de la cartera

vencida, mediante la aplicacién de nuevas acciones de control implementadas.

CUADRO N° 13
RECUPERACION DE CARTERA
SN Expresado en Soles
Saldo al 31/03/2016 380,895.00

Ventas al Crédito de 205,343.00
Abril a Junio 2016

Recuperaciones 257,826.00
Abril a Junio 2016

SALDO AL 30/06/2016 328,412.00

A continuacion Detalle de la Recuperacion de las Cuentas por Cobrar
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TABLA N° 05 RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA AL 30/06/2016
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

6.2. Estados financieros al 30/06/2016 — comparativos:

BAGSERVIS S.A.C.
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
R.U.C.: 20481320900

Estado de Situacion Financiera- Comparativo

(Expresado en Nuevos Soles)

DESCRIPCION

Activos

Activos Corrientes

Caja y Bancos

Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros
Materiales Aux. Suministros y Repuestos
Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Activos Adq. Arrendamient Financiero (2)
Inmuebles, Maquinarias y Equipos
Depreciacion de 1y 2 e IME Acumulado
Desvalorizacion de intangibles

Total Activos No Corrientes

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Tributos por Pagar

Remuneraciones y Participac. por Pagar
Cuentas Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Obligaciones Financieras

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados Positivo
Resultados Acumulados Negativo
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Al 30 de Junio del

2016

Al 31 de Marzo del

2016

93,451.00 62,150.00
328,412.00 380,895.00
30,128.00 17,826.00
451,991.00 480,871.00
1,5663,733.96 1,5663,733.96
172,931.10 172,931.10
-825,544.61 -687,953.84
-1,001.07 -834.23
910,119.38 1,047,876.99
1,362,110.38 1,508,747.99
7,033.00 16,366.00
6,611.00 6,611.00
15,744.00 45,744.00
13,754.00

612,018.00 732,638.59
641,406.00 815,113.59
641,406.00 815,113.59
405,700.00 405,700.00
237,403.00 229,638.11
-83,587.16 -83,587.16
161,188.54 141,883.45
720,704.38 693,634.40
1,362,110.38 1,508,747.99
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6.3. Ratios financieros de liquidez al 30/06/2016 comparativos:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

CUADRO N° 14 RAZON CIRCULANTE

FORMULAS 30/06/2016 31/03/2016

RAIEIS RSSO AL 30/06/2016 | AL 31/03/2016

RAZON Activo Circulante /
CIRCULANTE Pasivo Circulante 451,901 460,871 0.70 0.57
641,406 815,114

GRAFICO N° 02

RAZON CIRCULANTE

0.8
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0.4
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0.1

RAZON CIRCULANTE

m 30/06/2016 m31/03/2016

La Razon Circulante al 30/06/2016 es de 0.70, el cual aumentado al cierre de
31/03/2016. Aun las deudas sobrepasan las disponibilidades de pago, y por lo tanto
la empresa tiene problemas de liquidez, pues la que posee es insuficiente para afrontar

sus obligaciones, ya que aproximadamente el 90% de sus ventas son al crédito.

CUADRO N° 15 RAZON RAPIDA

FORMULAS 30/06/2016 31/03/2016

RATIOS FINANCIEROS
AL 30/06/2016 AL 31/03/2016

RAZON (Activo Circulante -
A Existencias ) / 451,991 - 30,128 | 460,871 - 17,826 0.47 0.56
RAPIDA ) .
Pasivo Circulante 641,406 815,114
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GRAFICO N° 03

RAZON RAPIDA
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RAZON RAPIDA

W 30/06/2016 ™ 31/03/2016

El indicador de Razén Rapida se comporta de forma desfavorable al 30/06/2016,
donde la empresa conto 0.47, para cubrir las obligaciones inmediatas, lo que evidencia
que el inventario constituyo un elemento de peso dentro de su activo circulante, en

comparacion al 31/03/2016, que se comportdé de manera favorable.

CUADRO N° 16 CAPITAL DE TRABAJO

FORMULAS 30/06/2016  31/03/2016
ATIOS FINANCIEROS
AL 30/06/2016 AL 31/03/2016
CAPITAL DE Activo
TRABAJO Corriente -
(FONDO DE Pasivo 451,991 -641,406 460,871 - 815,114 -5/.189,415 || -S/.354,243

MANIOBRA) Corriente

GRAFICO N° 04

CAPITAL DE TRABAJO

CAPIT B 0 DE
[o]

m30/06/2016 ®31/03/2016
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Observamos que en ambos trimestres el capital de trabajo es negativo, debido a un

considerable incremento del pasivo corriente, como consecuencia de obligaciones

financieras, impuesto a la renta y obligaciones comerciales.

CUADRO N° 17 CTAS X COBRAR A CAPITAL DE TRABAJO

FORMULAS 30/06/2016  31/03/2016

RATIOS FINANCIEROS
AL AL

30/06/2016 || 31/03/2016

CUENTAS POR Cuentas por Cobrar
COBRAR A CAPITAL Netas / Capital de 328.412 380.895 -173% -108%
DE TRABAJO Trabajo 189415 -354,243

GRAFICO N° 05
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El porcentaje de la influencia de las Cuentas por Cobrar en la estructura del Capital de
Trabajo es negativo en ambos periodos, debido al incremento de las Obligaciones

Financieras y Comerciales a corto plazo.

CUADRO N° 18 DIAS DE VENTAS EN CTAS X COBRAR

FORMULAS 30/06/2016 31/03/2016
RATIOS FINANCIEROS

AL 30/06/2016 AL 31/03/2016

DIAS DE VENTAS cuentas por

EN CUENTAS POR |  Cobrar / 328,412 380,895 29.42 75.79
COBRAR Ventas/360 1,004,762 / 360 452,319/ 360
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GRAFICO N° 06
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30/06/2016 m31/03/2016

El indicador nos sefiala al 30/06/2016, que las cuentas por cobrar estan circulando 29 dias, es

decir, nos indica el tiempo promedio que tarda en convertirse en efectivo.

CUADRO N° 19 ROTACION DE CUENTAS X COBRAR

FORMULAS 30/06/2016 31/03/2016
RATIOS FINANCIEROS

AL 30/06/2016 || AL 31/03/2016

ROTACION DE Venéa§dl§ltet:;\s 1.004.762 452,319
a Crédito e —
LAS CUENTAS | Promedio de 328,412 380,896 3.06 1.19
POR COBRAR || Cuentas por
Cobrar

GRAFICO N° 07

ROTACION CTAS X COBRAR

4.00
3.00
2.00

ROTACION DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

m30/06/2016 m31/03/2016
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Al 30/06/2016 la Rotacién de las Cuentas por Cobrar ha aumentado a 3 veces (29

dias) durante el primer trimestre, en comparacion al 31/03/2016 que la Rotacion de las
Cuentas por Cobrar fue de 1 veces.

6.4. Indice de morosidad al 30/06/2016 comparativo:

Al 30 de Junio del 2016, el indice de morosidad ha disminuido positivamente en

comparacion con el periodo 31 de Marzo del 2016, 29 % de mi cartera de créditos esta
vencido.

CUADRO N° 20

BAGSERVIS SAC -20481320900

INDICE DE MOROSIDAD
Expresado en Soles

Al 30/06/2016 | | Al 31/03/2016

89,366.75 177,595.94
INDICE DE MOROSIDAD =
328,412.00 380,895.00
INDICE DE MOROSIDAD = 27% 47%

| Comparativo de indice de morosidad

PERIODO % DE MOROSIDAD
Al 31/03/2016 47%
Al 30/06/2016 27%
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CAPITULO 7. DISCUSION

Segun los resultados presentados en el capitulo anterior se determina el cumplimiento
hipdtesis planteada, es decir que la implementacion de un sistema de control interno en las
cuentas por cobrar incide positivamente en la liquidez de Bagservis SAC, esto debido a
que con un adecuado sistema de control interno la recuperacion de las cuentas por cobrar
es mas efectiva y oportuna permitiendo a la empresa recuperar los créditos otorgados a
sus clientes contando con el retorno del dinero oportunamente, con lo cual puede cumplir

con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Se recuperd S/ 257, 826 de la cartera de clientes vencida que no pagaron a tiempo, La
implementaciébn mejora la liquidez de Bagservis, permitiendo hacer pago de las
obligaciones financieros por S/ 120, 621, asi como también se pagaron las cuentas por
pagar comerciales por S/ 30,000 y otras cuentas por pagar por S/ 13,754. También hubo
un incremento en el fondo de Caja y Bancos por S/ 31, 301 y disminucién de las cuentas
por cobrar teniendo como saldo al 30/05/2016 S/ 328,412.

TABLA N° 08 DETALLE DE PAGOS Y VARIACION

DETALLE DE PAGOS Y VARIACION AL 30/06/2016 | AL 31/03/2016 | VARIACION
Incremento en fondos de Caja y bancos 93,451.00 62,150.00 31,301.00
Disminuicion de las Cuentas por Cobrar ( CLIENTES) 328,412.00 380,895.00 |- 52,483.00
Disminuicion en las Cuentas por Pagar (PROVEEDORES) 15,744.00 45,744.00 |- 30,000.00
Disminuicion en Otras Cuentas por Pagar ( accionista) 13,754.00 |- 13,754.00
Disminuicion en las Obligaciones Financieras ( LEASING) 612,018.00 732,639.00 |-120,621.00

Esto porque la liquidez de la empresa Bagservis Sac se ha incrementado al 30 de Junio
del 2016 en 35.09 % aproximado, debido a que alcanza una liquidez general de 0.70 ya
que al 31 de Marzo del 2016 fue de 0.57, esto debido principalmente a la implementacion
de un sistema de control interno en las cuentas por cobrar. El indice morosidad al 30 de
junio es de 27 %, lo cual presenta una disminucién de 20% en comparacion al 31/03/2016

que fue 47 %. Asi tenemos el siguiente cuadro comparativo de los indices de liquidez.
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CUADRO N° 21

RATIOS
FINANCIEROS 30/06/2016  31/03/2016
RAZON CIRCULANTE 0.70 0.57
RAZON RAPIDA 0.47 0.56

CAPITAL DE TRABAJO
(FONDO DE -S/.189,415.00| -S/.354,243.00
MANIOBRA)

CUENTAS POR
COBRAR A CAPITAL DE -173% -108%
TRABAJO

DIAS EN VENTAS EN
CUENTAS POR 29.42 75.79
COBRAR

ROTACION DE LAS
CUENTAS POR 3.06 1.19
COBRAR

Estos resultados obtenidos son similares a los obtenidos por el Autor Aguilar (2012) que
concluye Corporacion Petrolera SAC, carece de un control interno eficiente, pues en la
evaluacion de los posibles clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigiedad en el
mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento, que tienen
los posibles clientes, en el cumplimiento con sus obligaciones con otros contratistas. Esto
conlleva a que muchas veces Corporacion Petrolera SAC, contrate a empresas, para que

realicen esta labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a la liquidez de la empresa.

Cuenta para el aflo 2012 con un saldo negativo de capital de trabajo de mas de 15 millones
de soles lo que no le permite contar con un fondo de maniobra disponible para ejecutar las
obras a las que la empresa se ha comprometido, de acuerdo a contratos suscritos con sus
clientes por lo que la empresa se ve obligada a buscar financiamiento para cubrir este

déficit de fondos.
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CONCLUSIONES

¢ Se analizé la incidencia de la Implementacién del Sistema de Control Interno en la
liquidez de Bagservis SAC al 30 Junio de 2016 concluimos que, esta influye
significativamente en la liquidez porque ha permitido recuperar S/ 257 826 que no
pagaron oportunamente los clientes, el cual la liquidez se increment6 a 0.70. Con
la recuperacion de la cartera vencida se incrementé el saldo en caja y bancos; se
pago obligaciones financieras por S/ 120, 621, asi como también las cuentas por

comerciales disminuye a S/ 15, 744 y otro pasivos por S/ 13,754.

% Se describi6 los procesos actuales antes de la implementacién del Sistema de
Control Interno determinando que no existe un control interno de las Cuentas por
Cobrar, el personal no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades de
manera eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente
al momento de otorgarle el crédito, no existen procedimiento y politicas de
cobranza; por ello no existen controles de caracter preventivo que verifiquen el buen

cumplimiento de los objetivos.

< Al evaluar la liquidez actual de BAGSERVIS SAC al 31/03/2016 se determiné que
el ratio de liquidez general fue de 0.57 de cada sol adeudado, no han sido

recuperados oportunamente.

% Se establecié e implementé un sistema de control interno de las cuentas por cobrar,
se logré mejorar las actividades, procedimientos y formatos, las mismas que son de
gran utilidad, permitiendo de manera practica y oportuna el buen funcionamiento

para el Control Interno de las Cuentas por Cobrar.

% Se evaluo el impacto del sistema de control interno de las cuentas por cobrar en la
liquidez el cual fue positivo o favorable, obteniendo una liquidez general de 0.70,
con un incremento de un 35.08% en comparacién del 31 de marzo del 2016 el cual
fue de 0.57.
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RECOMENDACIONES

7
0.0

La empresa Bagservis debe controlar oportunamente el vencimiento de las cuentas
por cobrar, como si fuera el caso tratar de negociar con el cliente formas de pago

en caso de probable incumplimiento asi no aumentar el indice de morosidad.

X3

%

Es necesario que la empresa conozca adecuadamente a su cliente antes de otorgar

un crédito, haciendo uso de herramientas como las centrales de riesgo.

% Continuamente realizar las mejoras del Control Interno de las Cuentas por Cobrar
establecido. Con el fin de obtener mayores utilidades y asi poder alcanzar los
objetivos propuestos, la gerencia debe desarrollar politicas que promuevan la
eficiencia y eficacia en todas las actividades de la empresa, asi como también
implementar controles internos en las deméas Areas de la Empresa, como
herramienta util y eficaz que permita controlar, a través de sus técnicas y
procedimientos, los créditos que se otorgan en la empresa, minimizar perdidas e

incrementar los ingresos.

X3

%

En las empresas es necesario que se lleve de manera eficaz controles internos
dentro del area cuentas por cobrar, aplicando métodos de evaluacion, politicas de
créditos, controles preventivos que nos ayuden a hacer mas efectiva la
recuperacion de los créditos otorgados a los clientes permitiéndonos evitar las

pérdidas que afectan la liquidez de la empresa.

% Es recomendable que se establezca la estimaciéon de provision para cuentas
incobrables, que se tomen en consideracion los siguientes aspectos para su
determinacion:

1 Tiempo maximo de un crédito moroso para considerarlo como incobrable.

[J Persona autorizada para dar de baja a las facturas incobrables.

71 Métodos a emplear para la determinacion de la provision.
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7
0.0

Es conveniente que el Asistente de Cobranza utilice recibos de cobro pre
enumerados, para facilitar el control de los cheques o pagos recibidos, diariamente,
por concepto de cancelacién de facturas.

s Se deben realizar confirmacion de saldos de manera escrita, para corroborar el
saldo de las cuentas por cobrar en una fecha especifica, con la finalidad de hacer

un seguimiento a las diferencias encontradas de ser el caso.

7
0.0

Los procedimientos establecidos en el Manual deberian cumplirse para garantizar

que las operaciones de la empresa se ejecuten de manera satisfactoria.

7
0.0

Es recomendable que se cobre interés por el retraso en el pago, a los clientes que
no han cumplido con el pago de su deuda, para asi obtener ingresos extraordinarios

por intereses de mora.
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ANEXO N° 1. FACTURAS VENCIDAS
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ANEXO N° 3. REGISTRO DE ASISTENTES A FORMACION

% F-PSGI-13/CO.pe-08
2 L (Revision 1)
~ REGISTRO DE ASISTENTES A FORMACION

TEMA

: Orsaniorama RegsTudurad o
TIPO DE FORMACION Induccién [ Capacitacién X
(MARCAR CON UNA X) [ Entrenamiento | | Simulacro

EMPRESA FORMADORA 60;\“'3(7,(\).\ Py
: [T s
Mosilyn linaogth Ramos Gacnido

Obuno Jos Buriiionas
FECHA IMPARTICION g DURACION (horas
21- 63-16 o)

NOMBRE DEL FORMADOR

LUGAR IMPARTICION

0040 il

APELLIDOS Y NOMBRE PUESTO EMPRESA

DATOS DEL FORMADOR CONTENIDO DEL CURSO

i Dmr Qa conolyy -oL\ pr sonal e& of qangf
; awg
QL// chﬂj(?ud‘w\o do y bs rcse anscgg@\%

q Sub QNMU—EN/) pwfmu.wu)

Fdo. Formador
Fecha: 21-03%_ |
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F-PSGI-13/CO.pe-08

BAG (Revisién 1)
sttt REGISTRO DE ASISTENTES A FORMACION

TEMA Monua) Proeds ransdes e ool Dfterre

TIPO DE FORMACION Induccién [ Capacitacién X
(MARCAR CON UNA X) Charla | Entrenamiento [ [Simulacro

EMPRESA FORMADORA (bogw\“« =

NOMBRE DEL FORMADOR N WJ‘\\‘ o &mw lb&avmob
LUGAR IMPARTICION Q’I (‘l le;’ e W‘Hw\o S

FECHA IMPARTICION DURACION (horas) .20 e S

APELLIDOS Y NOMBRE . PUESTO EMPRESA

DATOS DEL FORMADOR CONTENIDO DEL CURSO
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Fdo. Fo i
Fecha: ngoL 05— ‘J; 7}

Pérez Guevara, T.; Ramos Garrido, M. Péag. 112



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA BAGSERVIS SAC, EN TRUJILLO, EN EL ANO 2016

F-PSGI-13/CO.pe-08

(Revision 1)

REGISTRO DE ASISTENTES A FORMACION
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TIPO DE FORMACION
(MARCAR CON UNA X)

EMPRESA FORMADORA
NOMBRE DEL FORMADOR
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F-PSGI-13/CO.pe-08
BAG (Revision 1)
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< e
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FECHA IMPARTICION 2% "Ob’ 6 DURACION (horas) Ol 30 b))
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(Revision 1)

TEMA

TIPO DE FORMACION
(MARCAR CON UNA X)
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ANEXO N° 4.

~

®

9.

. Si el cliente persiste en el incum

EVALUACION DE CAPACITACION

i EVALUACION DE CAPACITACION

- CONTRAL TRVERRD  CTRS X COoBR A

NOMBRE DEL TRABAJADOR LS50 EusSTRAVIO P U\/ﬁ
CARGO

A5IST. FRCTUR PcoW)
-0 [6 DURACION:

3

. ¢Indicar el cargo responsable de solicitar los datgs del cliente y que medio de evaluacion usar?

- &l aokenti ol '&'\\/U SA\o KES Cde‘%
- 8\40&1.&@«\ Pm wa did CQJ P*D U{};nr\mc' IV\LoCa‘p '

¢ Quién emite la valorizacion del servicio? ¢ Para qué sirve la valorizacion? Q A %Q:t U
&N GLQCNTE- e oRrouoneS (Pavo L{:ﬂ s J\J ’C }C’m
(\ AN ) AP
¢ El responsable de fijar el precio del servicio cotizado es el B el i
CQNW Gevera

¢ Quién es el responsable de la verificacion de transferencia o depésito del cliente?
ﬁ%mf’@vﬁ‘e AN RO NEW S*: GCL V(a—
Menciona algunas funcipnes principales del Asistente de Cobranza:
C\)v/\ Yo OJ\ gV Vena \wL\_gT\QL\g c\ﬁ ko v( K\G 2
o tnviar Tecord o‘kcqlg s 8! Peoe e QLU \'\kﬁﬁ

Menciona algunas funciones principales del Gestor Cobranza:

- C)cﬁ“\"cmq e\ teoro do o S pec INIYp) \f@"‘UCJQ 8

— 1\CULD C\C Y Coov &M\'Q Cp N ,L,U C/l,kﬁw;t-x §X C,gU\C» (J\-'
Cc»W\pc 0 WSO Au o ()O

~ R Pc"G cL é@dx«uﬂ Ve ohe \
limiento de pago, qué medidas se debe realizar para recuperar el

Pago incumplido. Qq)o (\O( oW g/o wor p l P st 30v G 9 c‘J\
Ovwouny O &J c‘» oS >,k)
¢Quién es el encargado de emitir y enviar carta notarial al cliente?

Recsor lego]

¢ Qué formatos de debe usar el Asistente Cobranza y el Gestor de Cobranza?

QC pc;i'l\"é (only CLQ Ur V) G e\ ¥ {cm)@@»\ U e d(a h)

10. ¢ Qué medidas debe realizar el Asesor Legal con el cliente moroso?

Ccmr‘f‘a Nc\‘\cuc QJ / olszy‘@ ;{caoo = é‘((y) k‘cjcxhg

FIRMA DEL EVALUADOR RESULTADO DE EVALUACION
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- EVALUACION DE CAPACITACION

caukwd nkve Gosy cobrar
NOMBRE DEL TRABAJADOR [ESNRRINNTIN ,/J.W)

CARGO (fi')tiﬁ H (:&A;, g1 W\L"v{,\(;,(.h(lr
DURACION:

‘)),‘ LN

=

¢Indicar el cargo responsable de solicitar los datos del cliente y que medio de evaluacién usar?
€l Asstantr Admwstrchioe es Quuen ek e Los deteo el dientr

LL“:’; Lo Lasliie en Aa "-\f‘-!\,\f.-'»\.m A Tnfeand
\

2. ¢Quién emite la valorizacion del servicio? ¢ Para qué sirve la valorizaciéon?
t> ol Of'n‘nt" da r{k,‘.ﬂ,c-:!x'«& J, P Ainpiio /M lin Qoo Jackunap

3. ¢El responsable de fijar el precio del servicio cotizado es el
/Ll AR DA ABL\L D \ f‘;' L O¢ '\'/-[

4. ¢Quién es el responsable de la verificacion de transferencia o depésito del cliente?
8 asvdmate adimisknatic
5. Menciona algunas funciones principales del Asistente de Cobranza:

% Covlmeta 2l Uemcixy \opte Sa lno (("(‘u\\n,

A Bty Aedwy Oen e den

6. Menciona algunas funciones principales del Gestor Cobranza:
V Shove ledo o cabng a0 Qan { Asos qus Yo estas encidan

LTS e

Rt A @b 3YT) = 2 " . .

. [chgp's W Gualn Wana g oo v nken 2an e

(Q‘N‘f'i W Xan ‘:‘,'Lw, 100 i

7. Si el cliente persiste en el incumplimiento de pago, qué medidas se debe realizar para recuperar el

[ e

pago incumplido.

Tovan  actenn ywdiaally ¢ P T |
k {Lande

8. ¢Quién es el encargado de emitir y enviar carta notarial al cliente?
e Ancaen Sagal

9. ¢Qué formatos de debe usar el Asistente Cobranza y el Gestor de Cobranza?

« ftonmaks de.  padana~ P 12 :
t - “aden aawawn dl eheds A gy \k(,\

10. ¢ Qué medidas debe realizar el Asesor Legal con el cliente moroso?
Ratranass _};“\‘ c ‘\J -

e | “u otton Q

¢ o and

FIRMA DEL EVALUADOR RESULTADO DE EVALUACION
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EVALUACION DE CAPACITACION

TEMA Tmpementocign del ontvol ¥
NOMBRE DEL TRABAJADOR

yieln (TG X OBy

Quevota Romas ™Moger
Tele  Ademvarsivabivg

Q) -03 W DURACION: 30 i

. ¢Indicar el cargo responsable de solicitar los datos del cliente y que medio de evaluacién usar?
- £\ asish A rdnistraivvo .

CARGO

FECHA

=

A S 0L Wy

2. ;Quién emite la valorizacién del servicio? ¢ Para qué sirve la valorizacion?
b emite e\ oeente (Ldm\'n\'s-\rcr\'\‘\)ol POfa gue el asisente de Foct . em:

w

¢El responsable de fijar el precio del servicio cotizado es el

& et Geeate General

4. ;Quién es el responsable de la verificacion de transferencia o depésito del cliente?
U\ %es*ﬂl A cabrovR g E
5. Menciona algunas funciones principales del Asistente de Cobranza:

-~ 8othe Repordes

— \R{dlcg

6. Menciona algunas funciones principales del Gestor Cobranza:

LGt e i WS TR NS D

o - ¢ YUC

7. Si el cliente persiste en el incumplimiento de pago, qué medidas se debe realizar para recuperar el
pago incumplido. Se enul. (o

v Nty

8. ¢Quién es el encargado de emitir y enviar carta notarial al cliente?
‘C,l QY300 ROouA

9. ¢Qué formatos de debe usar el Asistente Cobranza y el Gestor de Cobranza?
Nepoikt o B0k Rove ) 60 TGS 32 LR O

<

10. ;,Qué medidas debe realizar el Asesor Legal con el cliente moroso?

- & 1 A \ 4 4 ~
C v U v 0 Oy L Q ey LUy

{

'LC\ LQ —\:Lv Qura,
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= EVALUACION DE CAPACITACION

CoOprdkol. INHERLNG BE LAS GRS W CORRAR.
NOMBRE DEL TRABAJADOR [ESRETHRySy PLREDA HBx SHMLE

Geston pe (akRAnZA
3 63- 1% DURACION: o st

1. ¢Indicar el cargo responsable de solicitar los datos del cliente y que medio de evaluacion usar?
¢ €l rsHient aorinisteativg . -
¢ INFOCORE = o

2. ¢Quién emite la valorizacion del servicio? ¢ Para qué sirve la valorizacion?
(entutt D€ ORERALLOLES  DESPuUes S¢ &Hite LATRACURA -

3. ¢Elresponsable de fijar el precio del servicio cotizado es el
Gepenste  GEneRns, =

4. ;Quién es el responsable de la verificacion de transf;r,encﬁ depésito del cliente?
£1 ASISte PORUWISTRARLUO -
5. Menciona algunas funciones principales del Asistente de Cobranza:
= CONROL DR UENGHIENTK DE Frcwtns
= HRECR ReQORteS
6. Menciona algunas funciones principales del Gestor Cobranza:
b GESTouA U BRO OE WS TAIORAS ASENUDAS
P UBHAR B LieutE :
P EMVING REORDATORIOS OF VAGKAS
7. Si el cliente persiste en el incumplimiento de pago, qué medidas se debe realizar para recuperar el
pago incumplido. &) fsEsoR (£GOL AOHA HMEotors J0plCAES

8. ¢Quién es el encargado de emitir y enviar carta notarial al cliente?
U Psesor LeGal

9. ¢Qué formatos de debe usar el Asistente Cobranza y el Gestor de Cobranza?
2EORIE B8 CoLtROL DE U ENCl &S
10. ¢, Qué medidas debe realizar el Asesor Legal con el cliente moroso?
- LAA LolRdAl |
-

FIRMA DEL EVALUADOR RESULTADO DE EVALUACION
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BAG
VR EVALUACION DE CAPACITACION
Control ke &e oS % (peror
NOMBRE DEL TRABAJADOR huclos  Hercado L8N
CARGO H}‘SQ\';»& de (oorag A

FECHA DURACION:

LYSIVES

1. ¢Indicar el cargo responsable de solicitar los datos del cliente y que medio de evaluacién usar?

Bl osWemt Poeninistoaiue |, InRpood ~
¢ 3

2. ¢Quién emite la valorizacion del servicio? ¢ Para qué sirve la valorizacion?
Qatstente adminvratiug | =

3. ¢El responsable de fijar el precio del servicio cotizado es el
Gererie  enecal

4. ;Quién es el responsable de la veriﬁcacién de transferencia o depésito del cliente?
Bl Asistente e CabranRa

5. Menciona algunas funciones principales del Asistente de Cobranza:

- Control de wend. de Tacvoas,

~ Retordatonas & fagos

6. Menciona algunas funciones principales del Gestor Cobranza:
- (Ompromioe & Reps Con el diente >

- Qeshona el oo de XG0 ¢ 3 Doty \
0 o K"d“ oL \GS TOCAL oS LN Cas

7. Si el cliente persiste en el incumplimiento de pago, qué medidas se debe realizar para recuperar el
pago incumplido.

mnedidas \ng.M\\{A COn el ASeSO¢ WO
) HOL.

8. ¢Quién es el encargado de emitir y enviar carta notarial al cliente?

Bsene  Leapl

9. ¢Qué formatos de debe usar el Asistente Cobranza y el Gestor de Cobranza?

10. ¢ Qué medidas debe realizar el Asesor Legal con el cliente moroso?

LOG  Notaaol

FIRMA DEL EVALUADOR RESULTADO DE EVALUACION
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