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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la provincia de Trujillo durante el presente afio y tiene
como objetivo determinar los factores externos a la marca American School que afectan
directamente en la participacién de mercado de la misma.

Como primer punto, se realizé un analisis del entorno general (analisis PEST) de la marca
American School logrando identificar los factores externos que tienen mayor impacto en la
empresa y de igual manera con los competidores del mismo sector educacion.

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion del portafolio de servicios educativos que la marca
American School tiene actualmente para asi evaluar su participacion de mercado mediante la
matriz de participacion en el crecimiento y de esa manera conocer el crecimiento actual del
mercado asi como la participacion de los servicios educativos que brinda la marca American
School en el sector.

Durante la investigacion se utilizaron técnicas cuantitativas para la recoleccion de datos como la
guia de observacion y encuestas personales dirigidas a los padres de familia y/o apoderados de
los alumnos matriculados en la institucion educativa para conocer asi cuales fueron los motivos
que influenciaron en su decisiéon de matricular a su hijo en esta instituciéon educativa.

Como resultado de la encuesta aplicada se obtuvo que los factores externos socio-culturales son
los que tienen mayor nivel de afectacion en la participacién de mercado de la marca American
School debido a la ensefianza bilinglie que brindan, factor principal que motiva a los padres de
familia y/o apoderados a decidir matricular a sus hijos en esta institucion educativa.

Valverde Espinola Joel iX
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ABSTRACT

This research was conducted in the province of Trujillo this year and aims to determine the factors
external to the American School brand that directly affect the market share it.

As a first point, | made a PEST analysis of the American School brand succeeded in identifying
marks which are external factors that have the greatest impact on the company and likewise with
competitors in the same education sector performed.

Subsequently, an evaluation of the portfolio of educational services was made that the American
School brand currently has to assess its market share through the matrix of participation in the
growth and thus meet the current market growth and the share of services education provided by
the American School brand in the sector.

During the investigation quantitative for data collection and the observation guide and personal
surveys of parents and / or guardians of students enrolled at the school in order to know which
technigues used were the reasons that influenced his decision to enroll your child in this school.

As a result of the applied survey was obtained that the socio-cultural external factors are at the
greatest level of involvement in the market share of the American School brand because bilingual
education they provide, the main factor that motivates parents and / or parents decide to enroll their
children in this school.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Segun el Ministerio de Educacién (2015) el nUmero de instituciones educativas privadas y la

poblacién estudiantil que acuden a ellas esta creciendo en promedio de 1.32% y 2.74%,

respectivamente en la provincia de Truijillo desde el afio 2010 hasta el 2015.

Tabla n° 01: Namero de matriculas e instituciones educativas de la gestion privada en
la ciudad de Trujillo 2010 — 2015

Numero de matriculas

78,176

80,706

73,201

90,976

89,946

89,244

Centros educativos

532

530

451

580

581

573

Fuente: Ministerio de Educacién — Estadistica de la calidad educativa

Elaboracién: Propia

Asimismo existe un crecimiento econémico segun el Banco Central de Reserva (Junio 2016)

que reporté que el PBI local registré un crecimiento de 3,9% para el primer cuatrimestre de

2016 y se proyecta un crecimiento del PBI de 4,6% y 4,2% para los afios 2017 y 2018

respectivamente.

Este crecimiento se ve reflejado en el desarrollo de la actividad educativa en nuestro pais,

en el cual se ha incrementado el nimero de instituciones educativas privadas que brindan

este servicio, debido al crecimiento local y a una serie de incentivos y tratamientos

diferenciados por parte del gobierno. Por ejemplo, dentro los méas beneficiosos se

encuentran la inafectacién de todo impuesto a las actividades educativas contenida en el

articulo 19° de la Constitucion Politica del Perud (1993).

Asi, la marca “American School”, la cual se encuentra constituida como institucion educativa

particular autorizada por las instancias descentralizadas del Sector Educacion, llegé a

incursionar en el mercado educativo de la provincia de Trujillo iniciando sus actividades

desde el afio 2014 hasta la fecha, siendo un establecimiento anexo de la marca “El

Cultural”, pero con una propuesta diferente, la de ser un colegio bilinglie; generando este

valor agregado, diversas reacciones entre los competidores y despertando el interés por

incrementar la participacién de mercado y el posicionamiento de la institucion.

Asimismo, la marca “American School”, refleja tener altos indices de crecimiento favorables

para la institucion que por el contrario posee bajo indicador de participacion de mercado en

sus servicios educativos inicial — Jardin,

primaria y secundaria; siendo este el principal

Valverde Espinola Joel
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problema de la institucién al no haber coherencia entre la participacion de mercado y la
inversion realizada para la formalizacion y constitucion de la empresa, lo cual amerita
conocer las causas que determinen el crecimiento de la marca American School en el

sector.

Bajo este contexto, el desarrollo de la actividad educativa privada en nuestro pais es muy
importante y el Estado otorga beneficios y facilidades a este sector; por lo tanto, es
fundamental conocer el impacto que los factores externos realizan a la participacion de
mercado de la marca American School, cuyo sector se encuentra en constante crecimiento

debido al incremento en la poblacional estudiantil.

Un adecuado andlisis de la situacion actual de la marca American School y un estudio del
impacto que los factores externos realizan a la participacion de mercado de la misma y por
consiguiente a las demas organizaciones que participan dentro del mismo mercado,
permitiran el surgimiento de nuevas estrategias que respondan al entorno general. De igual
manera permitira pronosticar, explorar y vigilar el entorno para detectar tendencias y
acontecimientos claves del pasado, presente y futuro de la institucion, ya que segun
Martinez, P. D., & Milla, G. A. (2012): “El éxito o supervivencia de la sociedad se debe en
numerosas ocasiones a la capacidad que desarrolla la misma para predecir los cambios que

se van a producir en su entorno’.

Formulacién del problema

¢ Cuales son los factores externos que afectan la participacién de mercado de la marca
American School en la provincia de Trujillo, 20167

Justificacion

La marca American School registré en el afio 2015 un ingreso anual de ventas equivalente a
S/ 4’809, 853.50 y estima que sus ventas para el presente afio 2016 ascenderian a S/ 5’885,
820.00 al finalizar el afio lo que representaria un incremento en 18.28%; sin embargo existe
una pérdida implicita de S/ 2°063,242.50 al no cubrir la capacidad de alumnos por aula lo
cual se ve reflejado en su poca participacion de mercado. Por lo tanto, es necesario
determinar cuales son los factores externos que afectan a la participacion de mercado de la
marca American School ya que de esa manera se podria aumentar el nimero de matriculas

lo cual se veria reflejado en un incremento considerable en las ventas.

Valverde Espinola Joel Pag. 2
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Tabla n® 02: Célculo de pérdida — 2016 (en soles)

N° capacidad Capacidad  Total

Nivel educativo

aulas | por aula total matricula | Deficiencia Pérdida
Inicial — Jardin 10 60 200 164 36 419,202.00
Primaria 18 144 432 333 99 1,261,705.50
Secundaria 9 96 216 186 30 382,335.00
TOTAL 37 300 848 683 165 2,063,242.50

Elaboracién: Propia

1.4. Limitaciones

+ Pocos antecedentes de investigaciones precedentes.

» Gestiones y compromisos internos de los representantes de la instituciéon educativa lo
que impide la disponibilidad del tiempo del personal para atender a las preguntas sobre
la informacién necesaria para la presente investigacion.

* Poco acceso a la informacion financiera de la empresa y de su competencia para la
realizacion de reportes contables con mayor precision.

» Poca disposicién de tiempo por parte de los padres de familia y/o apoderados para ser
aplicada la encuesta.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar los factores externos que afectan en la participacion de mercado de la

marca American School en la provincia de Trujillo, 2016

1.5.2. Objetivos especificos

» |dentificar los factores externos de la marca American School

» Determinar la participacion de mercado actual de la marca American School

» Determinar el nivel de afectacion de los factores externos politico-legales en la
participacion de mercado de la marca American School

+ Determinar el nivel de afectacion de los factores externos econémicos en la
participacion de mercado de la marca American School

+ Determinar el nivel de afectacion de los factores externos socio-culturales en la
participacion de mercado de la marca American School

» Determinar el nivel de afectacion de los factores externos tecnolégicos en la
participacion de mercado de la marca American School

» Determinar las variables socio-culturales y su nivel de afectacion en la

participacion de mercado de la marca American School

Valverde Espinola Joel Pag. 3
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Como antecedentes nacionales se mencionan:

Franco D. & Salgado C. (2015), en su estudio titulado “Analisis PEST del colegio
Britanico Internacional”, presenté un analisis del entorno de la instituciéon educativa en la
cual realizé un analisis externo exhaustivo, para conocer asi los elementos controlables y
factores que no son controlables para el colegio pero a su vez son de vital importancia para
el buen rendimiento de la misma dentro del territorio ecuatoriano. Una vez realizado este

analisis, se procedi6 a la presentacion de la estrategia de diversificacion.

Asimismo, se presentd un resumen de indicadores que debido a su importancia reflejada en
el entorno general del colegio Britanico es necesario realizar un seguimiento continuado de
los mismos. Segun el autor, este seguimiento debe basarse en evaluaciones y obtencion de
indicadores en funcién a factores escogidos debido a su importancia y al impacto que

generan a la institucion educativa.

De este proyecto se rescataron los siguientes aspectos: Andlisis del entorno general
(Andlisis PEST), Andlisis de las 5 fuerzas de PORTER y Andlisis de la posicién competitiva;
cada uno de los puntos mencionados anteriormente permitieron obtener un mayor alcance
de desarrollo para la presente investigacion; asi como la importancia de hacer uso
diferentes métodos de investigacion a considerar para la identificacion de los factores

externos a una empresa.

Cueva D. (2014), en su estudio titulado “Andlisis del entorno del colegio de La Salle”
realiz6 un analisis de la situacién del entorno general del colegio La Salle ubicado en
Arequipa hasta el afio 2014. Con el desarrollo de esta investigacion se intenta poner énfasis
en los factores externos mas criticos que no se estan trabajando correctamente en la

institucion educativa.

De acuerdo a la investigacion realizada, en las encuestas aplicadas a los padres de familia
y/o apoderados de los estudiantes se puede observar el grado de satisfaccion de los padres
de familia y/o apoderados con respecto al colegio donde van sus hijos; de igual manera
resaltan los factores externos econdmicos al influenciar en la posibilidades de matricular o
no a su hijo en una institucion educativa privada o publica obteniéndose como resultado que
sb6lo 26% de la poblacién arequipefia poseen la solvencia econémica para brindarle
educacion privada a sus hijos. Por otro lado resalta en gran manera la educacién cristiana
catélica como factor socio-cultural principal que influye directamente en la matricula
coincidiendo con los intereses personales de los padres de familia y/o apoderados que

desean este tipo de formacion para sus hijos.
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De este proyecto se rescataron los siguientes aspectos: Macroentorno y analisis PESTEL y
resultados de encuestas aplicadas a los padres de familia y/o apoderados; cada uno de los
puntos mencionados anteriormente permitieron obtener un mayor alcance de desarrollo
para la presente investigacién; asi como la importancia de hacer uso diferentes métodos de
investigacién a considerar para la determinacién de los factores externos a una empresa y

su influencia en el sector.

Como antecedente internacional se mencionan:

Rincén V. (2015), en su tesis de doctorado titulada “Andlisis de los factores
determinantes de la demanda internacional de educacién superior”, realiz6é un analisis de los
factores determinantes que afectarian la demanda internacional de Educacién Superior de
la comunidad auténoma del Pais Vasco (Espafia). Present6 fundamentos teéricos basicos
tanto de la Economia de la Educacion como del Marketing Educativo y analizé variables
como Marketing — mix, variables del entorno y variables organizativas. Para estudiar la
demanda de educacion superior utiliz6 datos obtenidos de la Encuesta de Poblacién Activa

(EPA) publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafa.

Asimismo, se mencionan algunos estudios que analizan distintos aspectos de la demanda
de educacion superior. Se pudo observar que multitud de investigaciones abordan la
probleméatica de la demanda universitaria desde una Optica de Marketing Educativo. En
algunos paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada o Australia donde existe una
gran aceptacién de la aplicacion del Marketing a las instituciones de educacion se han
producido una gran cantidad de estudios en este campo relacionado con temas como la
imagen de las instituciones de educacion superior, la satisfaccion del estudiante o el efecto

de las herramientas de marketing sobre la demanda universitaria por mencionar algunos.

De esta tesis se rescataron los siguientes aspectos: analisis del macro entorno, factores
condicionantes, efectos de los factores sobre la demanda de educacién; lo que permitié
desarrollar un mejor conocimiento del impacto que generan los factores externos en una
organizacién, como solventa la organizacion el efecto de los factores del entorno y que

seguimiento realiza la organizacion a la evolucién de dichos factores.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Analisis del entorno general (Analisis PEST)

Segun MARTINEZ & MILLA (2012) el andlisis PEST “consiste en examinar el impacto
de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que
pueden afectar a su desarrollo futuro”,

En el andlisis PEST se definen cuatro factores clave que responden al entorno del
negocio y pueden tener influencia directa sobre la evolucién del mismo. Este conjunto
de factores externos tiene un impacto directo en la organizacién y en su entorno
competitivo por lo cual es necesario saber identificar los factores externos que estan
fuera del control de la empresa, su impacto en la organizacién y su entorno competitivo
asi como realizar el seguimiento a la evolucién de dichos factores los cuales seran

detallados a continuacion:
2.2.1.1 Factores politicos - legales:

Seglin KOTLER & ARMSTRONG (2013) “consiste en las leyes, agencias
gubernamentales y grupos de presion que influyen o limitan a varias

organizaciones e individuos en una determinada sociedad”.

Estos factores son desarrollados a manera de politicas publicas por los
gobiernos con la finalidad de guiar, regular y limitar la actividad empresarial
afectando seriamente las decisiones empresariales con la finalidad de que
estas generen un bien de la sociedad en general.

2.2.1.2 Factores econOmicos:

KERIN, HARTLEY & RUDELIUS (2014) ‘ingresos, gastos y recursos que

afectan el costo de administrar una empresa u hogar”

Estos factores externos involucran principalmente a la renta y riqueza nacional,
al crecimiento, inflacién, desempleo, tasa de interés, politica monetaria, politica

fiscal, tipos de cambio y balanza de pagos
2.2.1.3 Factores socio-culturales:

KERIN, HARTLEY & RUDELIUS (2014) “abarcan las -caracteristicas
demograficas de la poblacion y los valores de esta. Los cambios en esas

fuerzas tienen un efecto radical en la estrategia de marketing”

Este factor es el encargado del estudio de las caracteristicas culturales y el
comportamiento de los grupos sociales dentro el territorio en el que se

encuentran. La importancia de este factor reside en que permite conocer los
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cambios en estilo de vida, distribucion de ingresos, demografia, educacion,

Estilos de vida:

Segun Arellano (2015), existen 6 estilos de vida:

Los austeros: Es un segmento mixto donde los recursos econdémicos
son bajos y por lo general viven resignados a su suerte. Prefieren vivir
de una manera simple, es decir, sin complicaciones vy, si tuvieran la
posibilidad de vivir en el campo lo harian. Por su naturaleza, son
individuos que no se adaptan a los cambios del entorno y prefieren no
tomar riesgos ya que no les agrada experimentar. La mayoria son
inmigrantes y tienen el porcentaje mas alto de personas de origen
indigena.

Los conservadores: Generalmente son mujeres de estilo de vida
muy religiosa y tradicional. Se les considera “mama gallina”, siempre
persiguen el bienestar de la familia, y son las responsables del hogar.
Se visten basicamente para “cubrirse” y solo utilizan maquillaje de
forma eventual. Disfrutan ver series, telenovelas y jugar con sus hijos.
Estéan en todos los NSE.

Los formales / adaptados: Generalmente son hombres trabajadores
que valoran mucho su estatus social. Admiran a los sofisticados,
aunque son mucho més tradicionales que estos. Llegan siempre un
“poco tarde” en las nuevas tendencias de las modas. Trabajan
usualmente en oficina, por loque son empleados, profesores, obreros
0 en actividades independientes de mediano nivel.

Los modernos: Generalmente son personas que trabajan o estudian
y van en busqueda de una realizacion personal y buscan el
reconocimiento de la sociedad. Les encanta salir de compras donde
les gusta comprar productos de marca, y en general, aquellos que les
faciliten las tareas del hogar. Estan en todos los NSE.

Los sofisticados: Es un segmento mixto que por lo general, tiene un
poder adquisitivo mayor que el promedio. Ademas son muy educados,
liberales, cosmopolitas y valoran bastante su imagen personal. Suelen
ser innovadores en cuanto a las maneras de consumir y siempre estan
pendientes de nuevas tendencias. El estatus social es importante para

este segmento ya que prefieren seguir la moda y son asiduos
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consumidores de productos “light”. En su mayoria, son mas jovenes
gue el promedio de la poblacion.

— Los progresistas: Por lo general son hombres que siempre buscan
nuevas oportunidades de trabajo o reconocimientos que favorezcan a
la familia y al hogar. Se encuentran en todos los NSE, y trabajan de
obreros o empresarios emprendedores (formales e informales). No
son conformistas y siempre estdn en blsqueda de nuevas
oportunidades, por lo tanto buscan revertir su situacion econémica y
progresar. Son altamente practicos y modernos. Prefieren estudiar

carreras cortas para salir a producir lo mas rapido posible.

2.2.1.4 Factores tecnolégicos:

KERIN, HARTLEY & RUDELIUS (2014) “consiste en los inventos e
innovaciones aportados por la ciencia aplicada y por la investigacion en el

campo de la ingenieria”
Es el factor que tiene mayor efecto sobre la actividad empresarial debido a que
generan nuevos productos y servicios y/o mejoran la forma en la que se

producen y se entregan al usuario final.

Figura n® 01: Andlisis del entorno general (Analisis PEST)

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

= [nnovaciones

PIB / Ciclo econdmico

Demanda tecnologicas
8 FACTORES FACTORES o
« Inflacion ECONOMICOS . ,— TECNOLOGICOS ~ |f1§ef!!ivos
wy Costes energia / publicos
o Eventos especiales \ /
J
i
,‘//., B
(ANALISIS PES

= Envejecimiento

& Legislacion fiscal / de la poblacion

w Legislacion sobre l] / w Prolongacion
medioambiente FACTORES FACTORES de los jovenes

w Proteccion del poLiTiIcos | SOCIALES en el hogar
consumidor H o Nivel de riqueza
Cambios politicos . = Movimientos

Incentivos publicos migratorios

w Nuevos estilos
de vida

Fuente: Martinez, P. D., & Milla, G. A. (2012).
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2.2.2 Participacion de mercado
Segun SCHNAARS, (1994) “La patrticipaciéon de mercado consiste en una estrategia de
ataque que intenta aumentar la participacion a expensas de los competidores”
La participacion de mercado es un indice de competitividad, ya que permite saber que
tan bien o mal se encuentra el desempefio de la empresa en el mercado y sobre todo

en relacién a sus competidores.
2.2.2.1 Lamatriz de participacién en el crecimiento

Esta matriz constituye una herramienta fundamental en la toma de decisiones
cuando se trata de distribuir los recursos entre las distintas areas de negocios
en las que compiten ya que sirve para determinar la participacion de mercado
de una empresa. Los objetivos o propdsitos que tiene esta matriz son
basicamente dos: El primero, lograr una optimizacién de todos los negocios en
que la empresa compite de tal manera que las ganancias obtenidas sirva para
ayudar a otros negocios que lo requieran y esto genere beneficios potenciales
para la empresa: y el segundo, lograr un equilibrio del flujo de efectivo
mediante la creacién de productos que generen o sean fuente de efectivo y
otros que sean usuarios o receptores de efectivo. A continuacién se detalla el
significado que tienen los ejes estratégicos de la matriz de participacion en el
crecimiento:

e El eje vertical: Indica la tasa de crecimiento de mercado, es decir, el
atractivo de mercado y el nivel de inversion que exige. Lo usual es que
cualquier porcentaje menor de 10% se considere una tasa de crecimiento
lenta; y mas de 10%, una tasa de crecimiento rapida; sin embargo esto sera
particular de cada empresa y del mercado en el que se encuentre

compitiendo.

e EL eje horizontal: Indica la participacion relativa de mercado
representativa de la posicion competitiva de la empresa. Esta se calcula
dividiendo la participacion del mercado de la empresa entre la

participacion de mercado del competidor méas importante o lider.

Asimismo, esta matriz se personifica en cuatro celdas o también llamados
cuadrantes, los cuales representan un tipo de negocio ubicado dentro de las
posiciones que reglan cada uno de los ejes estratégicos los cuales se detallan

a continuacion:
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Estrellas: Son productos que mantienen una alta participacion en
mercados de alta tasa de crecimiento. Generan gran cantidad de efectivo y
esto se debe a su alta participacion de mercado; sin embargo, también
generan gran cantidad de egresos para su permanencia en el mercado.
Esta situaciéon implica que para que este producto permanezca en el
mercado debe generar tanto efectivo como el que consume, manteniendo
siempre el efectivo en una situacion de equilibrio.

Vaca Lechera: Son productos que mantienen una alta participacién
relativa en un mercado de bajo crecimiento. Este producto suele ser el
mas atractivo para la empresa y generalmente el que brinda mayor
margen de ganancia debido a que genera una gran cantidad de efectivo a
un costo bajo ademés de subvencionar a otros con gran potencial de
desarrollo como es el caso de los “interrogantes”.

Interrogante: Son productos que cuentan con una participacién pequefia
en un mercado que se muestra muy atractivo por su alta tasa de
crecimiento. Son productos con alto potencial de desarrollo, que requiere
de grandes cantidades de inversidn para incrementar su participaciéon de
mercado debido a que no posee gran participacion en el mismo y a su
poca capacidad de generar efectivo.

Perro: Son productos que cuentan con participaciones bajas en mercados
de tasa de crecimiento igualmente bajas. Su posicién en el mercado es
critica; sin embargo, no deben considerarse despreciables ya que a pesar
de no ser grandes generadores de efectivo, brindan posibilidades de re-
segmentacién y eso puede conllevar a una posicion de expectativa en lo

que se refiere a su generacion y uso de fondo.

Figura n® 02: Matriz de participacion en el crecimiento

25

Alto ESTRELLAS INTERROGANTE

crecimiento en 10
el mercado

Tasa de

Bajo VACAS LECHERAS PERROS
10x 1x 0.1x

| Participacion relativa de mercado |

Fuente: Vildésola M. (2004)
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2.3 Definicién de términos basicos

CLASE SOCIAL: Divisiones relativamente permanentes y ordenadas en una sociedad cuyos

miembros comparten valores, intereses y comportamientos similares. (KOTLER, 2013)

CULTURA: Conjunto de valores, percepciones, preferencias y comportamientos basicos.
(KOTLER, 2013)

ECONOMIA: Ciencia que estudia la forma de asignar una serie de recursos entre los
individuos, por lo general limitados, para la satisfaccion de sus necesidades. Intenta resolver
las cuestiones basicas de qué producir, cdmo producirlo y para quién (produccién, distribucion
y consumo). (BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, 2011)

EMPLEO: Condicion de las personas en edad y capacidad de trabajar que realizan algun tipo
de trabajo, asalariado o no. Se refiere al grado de utilizacion de la fuerza laboral o de la
poblacion econémicamente activa (PEA). (BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU,
2011)

ENTORNO: Actores y fuerzas ajenas al marketing que afectan la capacidad de la direccion de
marketing para generar y mantener relaciones exitosas con los clientes meta. (KOTLER,
2013)

ENTORNO CULTURAL: Las instituciones y otras fuerzas que afectan los valores basicos de

la sociedad, sus percepciones, preferencias y comportamientos. (KOTLER, 2013)

ESTILO DE VIDA: Patrén de vida de un individuo que se expresa en sus actividades,
intereses y opiniones. (KOTLER, 2013)

IMPUESTO: Tipo de tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado. (SUNAT, 2015)

INFLACION: Aumento persistente del nivel general de los precios de la economia, con la
consecuente pérdida del valor adquisitivo de la moneda. Se mide generalmente a través de la

variacion del indice de precios al consumidor. (BCRP, 2011)

INVERSION: En términos macroeconomicos, es el flujo de producto de un periodo dado que
se destina al mantenimiento o ampliacién del stock de capital de la economia. El gasto en

inversion da lugar a un aumento de la capacidad productiva. En finanzas, es la colocacion de
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fondos en un proyecto (de explotacion, financiero, etc.) con la intencién de obtener un
beneficio en el futuro. (BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, 2011)

INVERSION DEL SECTOR PRIVADO: Desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos durables o instrumentos de produccion, denominados bienes de equipo, y
que el sector privado utilizard durante varios afios. El sector privado estd integrado por
empresas y consumidores distintos al Estado y sus dependencias. (BANCO CENTRAL DE
RESERVA DEL PERU, 2011)

MACROENTORNO: Grandes fuerzas de la sociedad que afectan el microentorno:

demograficas, econémicas, naturales, tecnolégicas, politicas y culturales. (KOTLER, 2013)

MUESTRA: Segmento de la poblacién elegido para hacer una investigacion de marketing y

que representa a la poblacién total. (KOTLER, 2013)

PARTICIPACION DE MERCADO: La participacion de mercado constituye una estrategia de
ataque que intenta aumentar la participacion a expensas de los competidores (SCHNAARS,
1994)

PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI): Valor total de la produccion corriente de bienes vy
servicios finales dentro de un pais durante un periodo de tiempo determinado. Incluye por lo
tanto la produccién generada por los nacionales y los extranjeros residentes en el pais. En la
contabilidad nacional se le define como el valor bruto de la produccion libre de duplicaciones
por lo que en su célculo no se incluye las adquisiciones de bienes producidos en un periodo
anterior (transferencias de activos) ni el valor de las materias primas y los bienes intermedios.
Aunque es una de las medidas mas utilizadas, tiene inconvenientes que es necesario tener
en cuenta, por ejemplo el PBI no tiene en externalidades, si el aumento del PBI proviene de
actividades genuinamente productivas o de consumo de recursos naturales, y hay actividades
gue aumentan y disminuyen el bienestar o la produccién y que no son incluidas dentro del
célculo del PBI, como la economia informal o actividades realizadas por fuera del mercado,

como ciertos intercambios cooperativos o produccion para el autoconsumo. (BCRP, 2011)

POBLACION TOTAL: Comprende a la poblacion nominalmente censada, es decir, aquella
efectivamente registrada o empadronada en el censo por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, mas la poblacion omitida. La poblacion omitida en el empadronamiento se calcula
a través de la Encuesta de Evaluacion Censal post empadronamiento estimandose una tasa
de omision censal a nivel nacional. (BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, 2011)
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RENTABILIDAD: Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacion entre el importe de

determinada inversién y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e impuestos.
La rentabilidad, a diferencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se expresa siempre
en términos relativos. (BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU, 2011)

SELECCION DE MERCADO META: Proceso de evaluacion del atractivo de cada segmento

del mercado y elegir uno o0 més segmentos a atender. (KOTLER, 2013)

SEGMENTO DE MERCADO: Grupo de consumidores que responden de manera similar a un

conjunto determinado de esfuerzos de marketing. (KOTLER, 2013)

TASA DE CRECIMIENTO ECONOMICO: Variacion porcentual de la produccion (medida por
el PBI real) en un periodo determinado. Esta tasa de variacion existente de un afio a otro se
mide tanto en el PBI total como en el de las distintas ramas. (BANCO CENTRAL DE
RESERVA DEL PERU, 2011)

2.4 Hipotesis

Los factores externos socio-culturales afectan altamente la participacién de mercado de la
marca American School en la Provincia de Trujillo, 2016.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de variables

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

SUB
DIMENSION

INDICADOR

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL

Factores Legislacion fiscal Escala Likert
Actores y fuerzas politico - Legislacion laboral Escala Likert
ajenas al Actores y fuerzas Analisis del legales Cambios politicos Escala Likert
marketing que ajenas a la marca entgr_np general. PBI Escala Likert

afectan la American School que (Analisis PEST): Factores -
Independiente | ¢aPacidad dela | ¢ ianla ca acid:fd de | Factores politico | econémicos Empleo Escala Likert
b direccion de L P : - legales, Inflacion Escala Likert

: Factores marketing para direccion de marketing factores Estilos de vid Escala Lik

externos gp para generar y 10re Factores stilos de vida scala Likert
geneirar y mantener relaciones | . etconomlcpsl, socio- Nivel de riqueza Escala Likert

mantener . actores sociales — :

' culturales 4

relaciones exitosas exﬂoslas con sus factores Dlstnk_)umon del ga}st.o Escala L!kert
con los clientes clientes tecnolégicos. Eactores Innovaciones tecnoldgicas Escala Likert

meta

tecnoldgicos

Internet

Escala Likert

Uso de medios de pagos electrénicos

Escala Likert

Es el indice de
competitividad que

Es unindice de | mantiene actualmente Analisis del chifc;r?igr?to Tc = Ventas sector 2016 - Ventas sector 2015 Porcentual
competitividad que la marca American portafolio de mercado Ventas sector afio 2016
constituye una | School y que constituye servicios
Dependiente: estrategia de una estrategia de educativos
Participacion | ataque que intenta ataque que intenta mediante
de mercado aumentar la aumentar la evaluacion de la
participacion a participacion a matriz de Cuota Ventas anuales de la empresa
expensas de los expensas de otras participacion en mercado CM = Ventas anuales de la empresa lider Porcentual
competidores. instituciones educativas el mercado relativa

que compiten en el
sector.
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INDICADOR

UNIVERSIDAD
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OBJETIVOS

FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN LA PARTICIPACION DE

Preguntas

MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA DE

TRUJILLO, 2016

N° TIPO DE
PREGUNTAS PREGUNTAS

INSTRUMENTO / METODO
DE EVALUACION

Independiente
: Factores
externos

Analisis del
entorno general
(Analisis
PEST): factores
politico legales,
factores
econdémicos,
factores socio-
culturales y
factores
tecnoldgicos

Determinar
los aspectos
politicos,
econdémicos,
socio-
culturales y
tecnologicos

Determinar las
caracteristicas del
segmento teniendo

en cuenta las

variables del
entorno general

Factores S . L
. Recopilacién de informacién /
politco- 5 cerrada
Encuesta
legales
Factores Recopilacion de informacion /
P 5 cerrada
econdémicos Encuesta
Factores S . -
X Recopilacion de informacion /
socio- 5 cerrada
Encuesta
culturales
Factores Recopilacion de informacion /
5 cerrada

tecnologicos

Encuesta

Dependiente:
Participacion
de mercado

Andlisis del
portafolio de
servicios
educativos

Evaluacion
mediante la
matriz de
participacion
en el
crecimiento

Elaborar una matriz
de participacién en
el crecimiento

Recopilacién de informacién
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3.2 Disefo de investigacion

» Transversal no experimental: Pues se realizé una sola medicién a las variables en la
poblacién y no se manipularon variables para generar algin cambio.
» Descriptivo: Porque la informacién que se obtuvo de esta investigacion se realizd en una

sola poblacion y reflejo el impacto de la informacion como objeto de estudio.

3.3 Unidad de estudio
Unidad de anéalisis: American School
Alcance: un padre de familia y/o apoderado

Tiempo: afio 2016

3.4 Poblacién

602 padres de familia y/o apoderados de los alumnos matriculados en la institucién

educativa American School en el afio 2016

3.5 Muestra (muestreo o seleccion)

N*z2ap*q

dz(N-1)+Zza*p*q

N = Poblacion total

n = nimero de elementos de la muestra
z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

d = Margen de error

602 *1.96 °a 0.23 * 0.77

n=
0.05%(602 - 1) + 1.96° * 0.23 * 0.77

n=188
La muestra para aplicar a la presente investigacion es de 188 padres de familia y/o

apoderados.
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3.6 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

La observacién: el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y
consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto y de acuerdo al problema
que se estudia.

Encuestas y entrevistas: consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio

proporcionando por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

3.7 Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

Procesamiento de los datos: Se realiz6 una base de datos en el programa Excel.
Tratamiento de los datos: A través de la elaboracion de tablas y gréaficos estadisticos.
Andlisis de datos: Se hizo un andlisis de la evidencia, utilizando el software Ms Excel,

empleando el andlisis, la sintesis y el disefio creativo, teniendo en cuenta toda la

informacién recopilada.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se analizan a través de los objetivos planteados:

e I|dentificar los factores externos de la marca American School

4.1. Andlisis del entorno general (Andlisis PEST)

4.1.1.

Factores politico-legales:

A continuacion se analizaran aquellos factores externos politico-legales que

repercuten en el funcionamiento de la marca American School como institucion

educativa privada.

a)

b)

Constitucion Politica del Per:

El articulo 19° de la Constitucion Politica del Peru, establece la inafectacion de
impuestos a los bienes y servicios que recaen sobre las actividades realizadas
por las entidades educativas privadas constituidas conforme a las normas del
sector educativo. Dicha inafectacion a nivel doctrinal es llamada “inmunidad
tributaria” (ver anexo n° 02). Sin embargo, el Ultimo parrafo del mencionado
articulo menciona que se puede establecer la aplicacion del Impuesto a la
Renta en el caso en el que la institucién educativa privada genere ingresos que

por ley sean calificados como utilidades.

En ese sentido, las instituciones educativas privadas son sujetas del Impuesto
a la Renta siempre que generen renta gravada para este impuesto y tienen la
posibilidad de distribuir sus utilidades asi como la disposicién del patrimonio por

parte del duefio, titular, socios, asociados o0 accionistas, entre otros.

Este articulo resulta ser un factor importante para la marca American School
debido al beneficio tributario que otorga; el cual se debe ver reflejado en la

mejoria de la calidad educativa.

Decreto Legislativo Nro. 882 - Ley de Promocién de la Inversion en la
Educacién:

Esta ley hace referencia al derecho que tiene toda persona natural o juridica a
realizar actividades en la educacioén; es decir a fundar, promover, conducir y
gestionar una o0 mas instituciones educativas (ver anexo n° 03). Del mismo
modo, establece que la institucion educativa se debe organizar juridicamente
bajo cualquiera de las formas previstas en el derecho comun y en el régimen

societario.
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Por otro lado este decreto establece la obligacién que tienen las instituciones
educativas privadas de llevar una cuenta de control en el activo donde se
registran los bienes adquiridos al amparo del programa de reinversion
denominada “Bienes para Reinversion-Decreto Legislativo N° 882",

¢) Impuesto ala Renta:
De acuerdo a lo sefalado en el inciso i) del articulo 28° de la Ley del Impuesto
a la Renta y en el decreto legislativo N° 882, las rentas obtenidas por las
instituciones educativas privadas se consideran de tercera categoria; lo cual
determina que todas las instituciones educativas privadas deben acogerse al
Régimen General y sus normas para el inicio de sus operaciones y su
funcionamiento (ver anexos n° 03 y n° 04).

Para determinar la renta neta de las instituciones educativas privadas se
considera la renta bruta de tercera categoria como ingresos totales percibidos,
deduciéndose los gastos necesarios para producir tales ingresos conforme a
ley. El resultado de esta operacion constituye la renta sobre la que se adicionan
o se deducen los reparos tributarios para determinar la renta neta a la que se

aplicaria la tasa del impuesto.

De ese modo, la marca American School se encuentra acogida al Régimen
General de Renta y tiene como obligacién emitir los siguientes comprobantes
de pago:

— Boleta de venta: en el caso de haber efectuado el cobro total o parcial por
el servicio educativo.

— Boleta de venta a titulo gratuito: en el caso de que se brinde el servicio
a alumnos becados. En la descripcion del comprobante de pago se debe
colocar “servicio prestado gratuitamente” y el importe a pagar por el valor
de “S/ 00.00”

— Factura: en caso de que el usuario deba sustentar gasto o costo.

Asimismo, la marca American School debe llevar contabilidad completa debido
a que sus montos de ingresos brutos anuales superan las 150 UIT y tiene la

obligacion de presentar las siguientes declaraciones de pago:

— Declaracién jurada pago mensual por los conceptos de IGV y Renta,
mediante el PDT IGV RENTA 621.

— PDT 0601 Planilla Electrénica por los conceptos de quinta categoria y
Contribuciones a ESSALUD y ONP.
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Por otro lado, segun el anexo 1 del Decreto Supremo Nro. 047-97-EF, las
instituciones educativas privadas que reinviertan total o parcialmente su renta
en si misma o en otras instituciones educativas particulares constituidas en el
pais, tienen derecho a un crédito tributario llamado “crédito por reinversién”.
Este crédito es equivalente al 30% del monto reinvertido y sélo puede ser
destinado a inversién en infraestructura y equipamiento didacticos, exclusivos
para los fines educativos y de investigacién, asi como para las becas de
estudios los cuales no deben exceder de 5 afios contados desde la fecha de
inicio de su ejecucién y siempre que el mismo cumpla con los requisitos

sefialados (ver anexo n° 05).

d) Impuesto general alas ventas:

Segun al inciso g) del articulo 2° de la Ley del Impuesto general a las ventas
las instituciones educativas privadas no se encuentran gravadas con este
impuesto; es decir, no estan gravadas las ventas, la transferencia o importacion
de bienes, o la prestacion de servicios que efectlen para sus fines propios (ver
anexo n° 07).

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 046-97-EF se publica la relacién
de bienes y servicios inafectos a este impuesto (ver anexo n° 05).

Cabe mencionar que segun el articulo 1° del Decreto Supremo N° 081-2003-EF
las actividades educativas prestadas durante cada verano por la marca
American School como centro de idiomas gozan también de la inafectacion de

este impuesto.

e) Impuesto predial:
De acuerdo a lo sefialado en el inciso 5) del articulo 17° de la Ley de
Tributacion Municipal, las instituciones educativas privadas reconocidas como
tales estan inafectas al impuesto predial cada vez que utilicen sus predios con
fines educativos y culturales, por lo contrario si existieran predios de su
propiedad destinados a uso distinto a los fines mencionados, estaran gravados

con el impuesto predial (ver anexo n° 08).

f) Ley N° 24029 - ley del profesorado:
Esta ley define de manera general al profesor y la funcién que este cumple
como agente de la educacién asi como la contribucién que éste realiza con la

familia, la comunidad y el Estado en cuanto a la formacion de los alumnos.
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Asimismo, establece las normas comunes aplicables al profesorado como la
formacién profesional pedagogica que debe tener como requisito para ejercer
el cargo, los objetivos de su formacion en relacion a su desempefio y la
especializacién necesaria para ejercer su funcién correctamente.

De igual manera, establece los derechos y deberes que el Estado le otorga en
cuanto a jornada laboral, sindicalizacién y asociacion, seguridad y bienestar
social asi como de las remuneraciones, los estimulos y sanciones que podria

recibir por el incumplimiento o incumplimiento a las normas mencionadas.

g) Ley N° 26549 - ley de los centros educativos privados:

Esta es la ley principal la cual regula las actividades de los centros y programas
educativos privados. Establece el registro y autorizaciéon de funcionamiento, la
asignacion de la direccion, la participacion de los padres de familia y/o
apoderados con el centro educativo mediante la creacidn de una asociacion de
padres, la supervision y control que brinda el Ministerio de Educacién como
autoridad competente para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la
ley mencionada asi como las sanciones administrativas correspondientes a la
instituciones educativas que no la cumplan.

De este modo, esta ley sirve como base legal fundamental para el
funcionamiento de la marca American School en la provincia de Trujillo debido
a que regula de manera general su actividad sefalandola como responsable
directa del cumplimiento e incumplimiento de la misma.

Es importante sefialar que esta ley tiene un reglamento llamado cuya finalidad
es establecer las normas que rigen a las instituciones educativas privadas y dar

cumplimiento a lo dispuesto en la ley mencionada anteriormente.

h) Ley N° 28424 — Impuesto temporal a los activos netos
Segun lo mencionado anteriormente, la Constitucion Politica del Perd brinda
inmunidad tributaria a las instituciones educativas privadas; es decir, las
considera inafectas de todo impuesto. Sin embargo, la Ley del ITAN las
considera exoneradas. De igual manera, no se realiza ninguna obligacion de

pagar impuesto.

i) Ley N°29571 - Cédigo de proteccion al consumidor:
Este codigo establece mediante el Capitulo 1ll del Titulo IV los derechos
esenciales del consumidor en los productos y servicios educativos; asi como el
deber que tienen los centros educativos de informar de manera veraz,

suficiente, apropiada y por escrito al consumidor sobre las condiciones actuales
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y posibles cambios futuros que son materia de interés en cuanto al servicio de
ensefianza que se brinda (ver anexo n° 09). De igual manera establece la
obligatoriedad de contar con un Libro de Reclamaciones de forma fisica o
virtual; exhibirlo en un lugar visible de facil acceso al publico; asi como la
obligacion de entregarlo ante la exigencia del mismo por parte de un
consumidor.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 037-2011-PCM establece que el plazo para
implementar dicho Libro de Reclamaciones es de 15 dias calendarios contados

a partir de su inicio de actividades.

i) Ley N° 29694 — ley que protege a los consumidores de las préacticas
abusivas en la seleccion o adquisicién de textos escolares:
Esta ley establece diferentes normas con la finalidad de proteger a los padres
de familia y/o apoderados de un posible abuso en la seleccién o adquisicion de
textos escolares que puedan realizar las instituciones educativas con la
finalidad de obtener algin beneficio sin considerar el dafio o perjuicio

econdmico que se podria causar al padre de familia y/o apoderado.

4.1.2. Factores econdmicos

La evolucion de determinados factores externos econémicos tienen gran influencia
sobre el sector educacién debido a que brindan las perspectivas econdémicas en el
sector necesarias para el consumidor lo que se vera reflejado en la posibilidad de
matricular a su hijo en una institucion educativa acorde con su solvencia, por lo
tanto serd imprescindible tener constancia de ciertos indicadores.

Segun el Banco Central de Reserva (Junio 2016) para el presente afio se proyecto
gue la economia mundial creceria a la misma tasa que en 2015 (3,1%). Se estima
que el dolar se fortaleceria generando un incremento en la inflacién nacional y
menor solvencia para el pago de créditos de la poblacion que tiene deudas en
dolares; asimismo, menor capital de inversion extranjera vendria a nuestro pais
afectando directamente al empleo. De acuerdo con el Banco Mundial (2015), el
Peru es una de las economias de mas rapido crecimiento en la region llegando a
tener una tasa de crecimiento promedio de 6.1% entre 2002 y 2013: asimismo
segun el Banco Central de Reserva el PBI local registré un crecimiento de 3,9%
para el primer cuatrimestre de 2016 y se proyecta un crecimiento del PBI de 4,6%

y 4,2% para los afios 2017 y 2018 respectivamente
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Esto quiere decir que cuanto mayor sea el PBI (Producto Bruto Interno) mayor
sera el crecimiento econémico del pais lo cual fortaleceria la actividad econémica
del sector donde se encuentra la empresa.

Tabla n° 03: Producto Bruto Interno anual del Per (Millones de soles)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PBI - Millones de

| 352,584 | 382,380 | 407,052 | 431,273 | 456,520 | 467,404 | 482,627
soles

PBI - Variaciones
1.05% | 8.45%| 6.45%| 5.95%| 5.85%| 2.38% | 3.26%

porcentuales reales

Fuente: BCRP

Elaboracién: Propia

4.1.3. Factores socio-culturales

Estilos de vida:
A través de un estudio de marketing realizado por Arellano a nivel nacional en el
afio 2015, se puede observar como la ciudad de Trujillo se va modernizando,

alcanzado tasas de un 42% entre sofisticados y modernas (ver anexo 10).

Nivel de riqueza:

Se refiere a la distribucién primaria de los ingresos que percibe cada persona
perteneciente a la poblacion de la presente investigacion, es decir cada padre de
familia y/o apoderado perteneciente al Nivel socioecondmico AB de la provincia de
Trujillo. Segun APEIM (2015) este individuo posee un nivel de ingreso familiar
mensual promedio de S/ 6,593.00 asi como el promedio general de gasto familiar
mensual de S/ 4,744.00 (ver anexo 11). Asimismo, distribuye en promedio el 17%
de sus gastos al sector educacion que es privada. Este factor es importante
porgue delimita la solvencia existente en el consumidor y permite conocer a mayor

detalle su capacidad de inversion en la educacion de sus hijos.

4.1.4. Factores tecnoldgicos:

La tecnologia que se necesita en las instituciones educativas es muy importante

para dar un buen servicio y cumplir con los estandares exigidos de acuerdo a ley.
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Asimismo, como empresa es importante contar con un software que ayude al
control contable de la misma.

Desde el inicio de actividades la marca American School por ser una institucion
educativa bilingie ha desarrollo el uso de nuevas tecnologias para lograr el
dominio del idioma inglés en el estudiante como por ejemplo aulas implementadas
con computadoras, material audiovisual, acceso a internet, redes sociales, pagos

online, etc.

e Determinar la participacion de mercado actual de la marca American School

4.2. Participacion de mercado

4.2.1. Evolucioén de la participacion de mercado

Tabla n° 04: Evolucion de la participacion de mercado por institucion
educativa, 2015-2016 (% de ventas)

Institucién educativa

1 Fleming College 31.28 28.53
2 Colegio Alternativo Talentos 22.37 21.71
3 San José Obrero 32.30 35.03
4 American School 14.06 14.73

TOTAL 100.00 100.00

Elaboracion: Propia

Figura n® 03: Participacién de mercado por institucion educativa, 2016 (% de
ventas)

14.73% ® Fleming College
m Colegio Alternativo
Talentos

® San José Obrero

American School

Elaboracion: Propia
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4.2.2. Evaluacion mediante la matriz de participacion en el crecimiento

Evaluar a la marca American School mediante la matriz de participacion en el
crecimiento permitird conocer su posicion actual dentro del sector en el que se
encuentra y de esa manera distribuir los recursos entre las distintas areas de

negocios en las que compite.

La linea de servicios educativos son:

¢ Nivel educativo: Inicial — Jardin
¢ Nivel educativo: Primaria

e Nivel educativo: Secundaria

Servicio estrella: La marca American School no posee servicio estrella; sin
embargo, se recomienda potenciar al maximo el nivel educativo Inicial — Jardin, el
cual, por su alta tasa de crecimiento y su relativa cuota de mercado se encuentra
en categoria interrogante y se estima que se convertira en servicio estrella.
Servicio Vaca lechera: La marca American School no posee servicio vaca
lechera; sin embargo, se recomienda potenciar al maximo el nivel educativo
Primaria, el cual por su alta cuota relativa de mercado se estima que se convertira
en un servicio vaca lechera.

Servicio Interrogante: Como servicio interrogante de la marca American School
se tiene al nivel educativo “Inicial — Jardin”, el cual tiene un alto indice de
crecimiento pero poca participacién de mercado. Se deben evaluar estrategias
para dichos servicios, que eventualmente pueden convertirse en servicio estrella o
perro.

Servicio Perro: Como servicios perro de la marca American School se tiene a los
niveles educativos Primaria” y “Secundaria”, los cuales tienen poco crecimiento asi

como poca participacion de mercado.
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Tabla n® 05:; Linea de servicios por volumen de venta en soles de la marca American School

Tipo de o
. . Cuota de cambio Cuota de , Mensualida Nuevos Total de
Nivel educativo ingreso $ SUNAT - ingreso S/ Matricula S/ ds/ cuotas 2016 alUMmnos Total S/
anuales
12.03.16
Inicial 1500.00 3.363 5,044.50 600.00 600.00 10 42 164 1,294,269.00
Primaria 1500.00 3.363 5,044.50 700.00 700.00 10 77 333 2,952,526.50
Secundaria 1500.00 3.363 5,044.50 700.00 700.00 10 41 186 1,639,024.50
TOTAL 160 683 5,885,820.00

Elaboracién: Propia

Tabla n® 06: Cartera de servicios de la marca American School y del sector

L Tasa de Casillas
. Proporcion Ventas sector . Cuota :
Nivel . Ventas sector - ; crecimiento matriz
: Ventas cartera Ventas lider ~ afo anterior mercado C
educativo . afo actual 2016 mercado : participacion
negocio 2015 relativa (cm)
(tc) de mercado
a = American b = Institucion
School educativa lider T tl (L1 1 a/b

Inicial - Jardin | 1,294,269.00 21.99% 2,935,680.00 7,837,796.50 5,220,794.50 0.50 0.440875368 | Interrogante

Primaria 2,952,526.50 50.16% 6,091,800.00 18,835,699.00 | 16,776,888.50 0.12 0.484672264 Perro

Secundaria 1,639,024.50 27.85% 4,973,020.00 13,293,867.00 | 12,220,650.50 0.09 0.329583332 Perro

TOTAL 5,885,820.00 100.00% 14,000,500.00 39,967,362.50 | 34,218,333.50 0.4204007 -

Elaboracién: Propia
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Figura n°® 04: Matriz de participacién en el crecimiento de los servicios de la marca

American School

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

Tasa de crecimiento de

Inicial - Jardin,
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rimaria, 50.16%
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10

1
Cuota relativa de mercado

0.1

Elaboracién: Propia

Matriz de participacion en el crecimiento de los servicios de la marca American School

ESTRELLAS

INTERROGANTE

Alto
Crecimiento
del
mercado
Bajo

VACAS LECHERAS

Alta

| Participacion relativa de mercado |
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4.3. APLICACION DE ENCUESTA

Para determinar los resultados de la influencia de los factores externos en la participacion
de mercado de la marca American School se aplicé una encuesta (Ver anexo n° 01), de la

cual se muestra el puntaje de cada pregunta e item.

Rango ‘ Significado

0 - 199 puntos Bajo

200 — 399 puntos Moderado bajo

400 - 599 puntos | Moderado

600 — 799 puntos Moderado alto

Alto

800 — 1,000 puntos

Los resultados de la presente investigacion se analizan a través de los objetivos planteados,
los cuales, tras la aplicacion de la encuesta, se logré calcular las puntuaciones por cada
factor externo, mostradas en los siguientes resultados:

Determinar el nivel de afectacién de los factores externos politico — legales en la

participacion de mercado de la marca American School
Figura n° 05:

Puntuacion “Afectacion de los factores externos politico — legales en la participacion

de mercado de la marca American School”

repenie s [

Preguntaz | 370

Pregunta3 IS 31

Pregunta 4 [ 70

Pregunta 5 B — 0!

0 200 400 600 800 1000
Puntaje

Elaboracion: Propia
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De un total de 1000 puntos, los factores externos politico-legales obtuvieron una puntuacion
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de 396.60 puntos, lo que equivale a que cuenta con un nivel moderado bajo de afectacion
en la participacién de mercado de la marca American School.

e Determinar el nivel de afectacion de los factores externos econdémicos en la

participacion de mercado de la marca American School

Figura n® 06:
Puntuacion “Afectacion de los factores externos econdmicos en la participacion de

mercado de la marca American School”

Pregunta 6 667
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10 625
0 200 400 600 800 1000
Puntaje

Elaboracion: Propia

De un total de 1,000 puntos, los factores externos econdmicos obtuvieron una puntuacion
de 592.80 puntos, lo que equivale a que cuenta con un nivel moderado de afectacién en la
participacion de mercado de la marca American School.
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Determinar el nivel de afectacién de los factores externos socio - culturales en la

participacion de mercado de la marca American School

Figura n® 07:
Puntuacion “Afectacion de los factores externos socio-culturales en la participaciéon

de mercado de la marca American School”

Pregunta 11 . 772
Pregunta 12 830
Pregunta 13 828
Pregunta 14 826
Pregunta 15 : 769
0 200 400 600 800 1000
Puntaje

Elaboracion: Propia

De un total de 1,000 puntos, los factores externos socio — culturales obtuvieron una
puntuacion de 805.00 puntos, lo que equivale a que cuenta con un nivel alto de afectacion

en la participacion de mercado de la marca American School.
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Determinar el nivel de afectacibn de los factores externos tecnoldgicos en la

participacion de mercado de la marca American School

Figura n® 08:
Puntuacién “Afectacion de los factores externos tecnolégicos en la participacién de
mercado de la marca American School”

Pregunta 16
Pregunta 17 564
Pregunta 18
Pregunta 19 602
Pregunta 20
0 200 400 600 800 1000
Puntaje

Elaboracion: Propia

De un total de 1,000 puntos, los factores externos tecnologicos obtuvieron una puntuacion
de 501.20 puntos, lo que equivale a que cuenta con un nivel moderado de afectacién en la

participacion de mercado de la marca American School.
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e Determinar las variables socio-culturales y su nivel de afectacion en la participacién de

mercado de la marca American School
Figura n® 09:
Afectacion de los factores externos en la participacion de mercado de la marca

American School (%)

FACTORES
POLITICO-
LEGALES

30.36

FACTORES
ECONOMICOS

FACTORES
SOCIO-
CULTURALES

61.63

FACTORES

TECNOLOGICOS 38.37

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Puntaje

Elaboracion: Propia

De un total de 100%, resaltan los factores externos socio-culturales los cuales tienen
61.63% lo que equivale a que son los factores externos que tienen mayor nivel de

afectacion en la participacion de mercado de la marca American School.

Figura n® 10:
Variables socio-culturales y su nivel de afectacién en la participacion de mercado de

la marca American School (%)

® Educacion

m Estilos de vida
m Cultura

= Nivel social

m Seguridad

Elaboracion: Propia
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CAPITULO 5. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los factores externos que
afectan la participacion de mercado de la marca American School de la provincia de Trujillo para
ello se ejecutaron los seis objetivos especificos.

Tal como sefiala Martinez Pedrés, D. & Milla Gutiérrez, A. (2012), “Pronosticar, explorar y vigilar
el entorno es muy importante para detectar tendencias y acontecimientos clave del pasado,
presente y futuro de la sociedad. El éxito o supervivencia de la sociedad se debe en numerosas
ocasiones a la capacidad que desarrolla la misma para producir en su entorno”. Referente a ello,
la marca American School debe considerar el impacto que generan los factores externos a la

misma para permanecer en el mercado y aumentar su participacion.

El primer objetivo especifico fue identificar los factores externos de la marca American School el
cual se realiz6 mediante un andlisis del entorno general (Andlisis PEST) basado en la
metodologia de Martinez Pedrés, D. & Milla Gutiérrez, A. (2012). Para ello la presente
investigaciéon se enfocd en las principales caracteristicas del sector educacion como industria a la
que pertenece la marca American School obteniendo los diferentes factores externos de la marca
American School.

El segundo objetivo especifico fue determinar la participacion de mercado actual de la marca
American School mediante la matriz de crecimiento en el mercado con la finalidad de conocer la
participacion de mercado de la marca American School.

El tercer objetivo especifico fue determinar el nivel de afectacion de los factores externos politico-
legales en la participacion de mercado de la marca American School del cual se obtuvo un nivel
moderado bajo. En la encuesta aplicada se opté por realizar las preguntas enumeradas del 01 al
05 de las cuales se determind la afectacion de estos factores externos en la participacion de

mercado de la marca American School.

El cuarto objetivo especifico fue determinar el nivel de afectacion de los factores externos
econdémicos en la participacion de mercado de la marca American School del cual se obtuvo un
nivel moderado. En la encuesta aplicada se opté por realizar las preguntas enumeradas del 06 al
10 de las cuales se determind la afectacion de estos factores externos en la participacion de

mercado de la marca American School.

El quinto objetivo especifico fue determinar el nivel de afectacion de los factores externos socio-
culturales en la participacién de mercado de la marca American School del cual se obtuvo un nivel
alto. En la encuesta aplicada se opto por realizar las preguntas enumeradas del 11 al 15 de las
cuales se determiné la afectacion de estos factores externos en la participacion de mercado de la
marca American School. Con respecto a este punto, cabe mencionar que Rincon V. (2015),

sefiala que los factores econdmicos son los que condicionan de forma definitiva en la decision de
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matricula en una institucion educativa. Referente a ello, es necesario argumentar que los
resultados de la presente investigacion sefialan que los factores externos socio-culturales a la
marca American School, afecta directamente a su matricula y por lo tanto a su participacién en el
mercado. Esto debido a que la ensefianza bilinglie que brinda la instituciéon educativa cubre con
los intereses y expectativas que tienen los padres de familia y/o apoderados en que sus hijos

dominen este idioma para mantener u obtener una mejor calidad de vida en un futuro.

El sexto objetivo especifico fue determinar el nivel de afectacion de los factores externos
tecnoldgicos en la participacién de mercado de la marca American School del cual se obtuvo un
nivel moderado. En la encuesta aplicada se opt6 por realizar las preguntas enumeradas del 16 al
20 de las cuales se determiné la afectacion de estos factores externos en la participacion de
mercado de la marca American School.

Finalmente, el sétimo objetivo especifico fue determinar las variables socio-culturales y su nivel de
afectacion en la participacién de mercado de la marca American School de lo cual se obtuvo que

la variable que tiene mayor afectacion es la variable educacion.
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CONCLUSIONES

1. Se logr6 determinar a los factores externos que afectan la participacion de mercado los
cuales son los factores externos socio-culturales con lo que se confirma la hipétesis de la
investigacién. Ello en base a los resultados obtenidos en la encuesta elaborada y aplicada a
la muestra correspondiente, en la cual se indica que los factores socio-culturales tienen un
nivel alto de afectacion en la participacion de mercado de la marca American School la cual
se encuentra en un crecimiento econdmico considerable y viene aumentando su participacion
de mercado desde su afio de inicio de actividades 2014 hasta el presente afio 2016 debido

principalmente a los factores socio-culturales.

2. Se identificaron los factores externos a la marca American School y el impacto que generan

en la misma mediante el analisis del entorno general (Analisis PEST).

3. Se determind la participacion de mercado de la marca American School mediante la matriz de
participacion en el crecimiento con la finalidad de evaluar los niveles educativos y su situacion

en el sector.

4. Se determind que los factores externos politico-legales cuentan con un nivel moderado bajo
de afectacion en la participacién de mercado de la marca American School, esto debido a que
la instituciéon educativa cumple con los requisitos establecidos de acuerdo a ley lo cual es un

indicador de eficiencia mas no influye directamente en la decisidon de matricula.

5. Se determind que los factores externos econémicos cuentan con un nivel moderado de
afectacion en la participacion de mercado de la marca American School, esto debido a que el
padre de familia y/o apoderado considera tener la solvencia econdmica para asumir los
gastos por el servicio y de igual manera la institucion brinda diferentes modalidades de cobro

que facilitan directamente los pagos.

6. Se determindé que los factores externos socio-culturales cuentan con un nivel alto de
afectacion en la participacion de mercado de la marca American School, esto debido a que la
marca American School brinda la ensefianza bilinglie la cual cumple con los intereses que

tienen los padres de familia y/o apoderados en que sus hijos dominan el idioma inglés.

7. Se determind que los factores externos tecnoldgicos cuentan con un nivel moderado de
afectacion en la participacion de mercado de la marca American School, esto debido a que la

marca American School hace uso de tecnologia adecuada para la ensefianza bilingue.
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8. Finalmente, se determind que las variables socio-culturales que tienen mayor nivel de

afectacion en la participacion de mercado de la marca American School son las variables
educacion, estilos de vida y nivel social.
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RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos de la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

1. Considerar la presente investigacion como precedente para futuros investigadores que
podrian retomar los principales alcances de la presente investigacion y realizar un
seguimiento continuado del entorno general de la empresa, basandose en indicadores y
fuentes de informacién actuales con una frecuencia de seguimiento que dependa de cada

factor externo.

2. Realizar un seguimiento continuado de los cambios que se generen en el mercado al que
pertenece la marca American School. Debido a su importancia y a los cambios reales que se

dan en el mercado, este seguimiento debe hacerse con una frecuencia semestral.

3. Realizar un seguimiento continuado de los factores externos politico - legales que afectan a la
participacion de mercado de la empresa, basandose en indicadores y fuentes de informacion
actuales. Debido a su importancia, su nivel de afectacién en la participacién de mercado y a
los cambios reales que se dan en el entorno general; este seguimiento debe hacerse con una

frecuencia trimestral.

4. Realizar un seguimiento continuado de los factores externos econémicos que afectan a la
participacion de mercado de la empresa, basandose en indicadores y fuentes de informacion
actuales. Debido a su importancia, su nivel de afectacién en la participacién de mercado y a
los cambios reales que se dan en el entorno general; este seguimiento debe hacerse con una

frecuencia mensual.

5. Realizar un seguimiento continuado de los factores externos socio-culturales que afectan a la
participacion de mercado de la empresa, basandose en indicadores y fuentes de informacion
actuales. Debido a su importancia, su nivel de afectacién en la participacién de mercado y a
los cambios reales que se dan en el entorno general; este seguimiento debe hacerse con una

frecuencia trimestral.

6. Realizar un seguimiento continuado de los factores externos tecnolégicos que afectan a la
participacion de mercado de la empresa, basandose en indicadores y fuentes de informacion

actuales. Debido a su importancia, su nivel de afectacion en la participacion de mercado y a
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los cambios reales que se dan en el entorno general; este seguimiento debe hacerse con una

frecuencia trimestral.

7. Realizar un seguimiento continuado de las variables socio-culturales que afectan a la
participacion de mercado de la empresa, basandose en indicadores y fuentes de informacion
actuales. Debido a su importancia, su nivel de afectacioén en la participacién de mercado y a
los cambios reales que se dan en el entorno general; este seguimiento debe hacerse con una

frecuencia trimestral.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: ENCUESTA

Buenos(as) dias / tardes. Soy egresado de la Universidad Privada del Norte y me encuentro
realizando la presente encuesta con la finalidad de determinar los factores que afectan la
participacion de mercado de la Institucién Educativa en la cual estudia su menor hijo. En esta
encuesta se lograra obtener informacién acerca de sus pensamientos, sentimientos y actitudes
hacia la institucion educativa de su hijo. Si tiene méas de un nifio en la escuela, nos gustaria que le
permita centrarse en la experiencia de un solo nifio. Le agradezco de antemano por brindarme un

poco de su tiempo y responder las siguientes preguntas las cuales son anénimas:

Preguntas: 1(12(3]4]|5

1o ¢Considera que la institucion educativa respeta a las personas de
cualquier origen y cultura?

. ¢Considera importante que la institucion educativa se encuentre
dentro de bachillerato internacional?

3 ¢La institucion educativa promueve el altruismo y evita el bullying
contra los alumnos?

40 ¢Considera que la institucion educativa cumple con los
requerimientos establecidos por ley para su funcionamiento?

- ¢Considera importante que la institucion educativa tenga programas
e intercambio cultural?
de int b ltural?

. ¢,Posee la solvencia econOmica para asumir los gastos por la

ensefanza?

¢Le beneficia que la institucién tenga diferentes modalidades de pago
7° | (transferencias, depdsito en cuenta bancaria, tarjetas, cheques,

efectivo, etc)?

¢ Considera que el precio que paga por la ensefianza de su hijo es

8° |
justo?

9° ¢Considera que el salario actual le permite mantener los gastos
educativos de su hijo?

10° ¢Considera usted que el tipo de cambio de moneda internacional

podria afectar el costo de matricula y pension de su hijo?
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¢Considera que la ensefianza bilinglie que brinda la institucion

educativa es importante para la formacién académica de su hijo?
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12°

¢, Considera que el estudio del idioma Ingles es realmente importante

13°

¢El nivel social que promueve la institucion es el adecuado para el

crecimiento social de su hijo?

14°

¢Los viajes o visitas de estudio son de vital importancia para el

aprendizaje y concientizacion de la realidad nacional?

15°

¢Los alumnos hacen un uso correcto y estan protegidos cuando
utilizan el correo electrénico, Facebook, e Internet en general dentro

de la institucién?

16°

¢Considera que la institucion hace uso de sistemas actualizados de

acuerdo con los mas altos niveles de educacion?

17°

¢La tecnologia que usa la institucion educativa es adecuada para el
aprendizaje de su hijo y esté al nivel de otras instituciones educativas

de prestigio?

18°

¢Estéd usted satisfecho con el uso de las tecnologias dentro de la

institucion educativa?

19°

¢Los diversos medios de pago incluyendo pagos online que realiza

por el servicio educativo son sencillos y beneficiosos?

20°

¢Considera que las aulas de estudio estan implementadas con la

tecnologia adecuada?

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 2. EN DESACUERDO

3. INDECISO

4. DE ACUERDO 5. TOTALMENTE DE ACUERDO
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ANEXO N° 02: VALIDACION DE ENCUESTA

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN EN LA PARTICIPACION DE
MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA DE TRUJILLO, 2016

NOMBRE DE INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS FACTORES EXTERNOS QUE
AFECTANEN LA PARTICIPACION DE MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA
DE TRUJILLO, 2016

EVALUADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES: KARINA JACQUELINE CARDENAS RODRIGUEZ
GRADO ACADEMICO: Maestra en Ciencias, Mencién en Estadistica Aplicada.

N° DE COLEGIATURA: 272 - COESPE

JACQUELINE CARDENAS RODRIGUEZ
LICENCIADA EN EstADlsR%CA
COESPE 272
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ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La investigacion realizada en la Institucion Educativa American School de Trujillo, tuvo como objetivo principal
evaluar Los factores externos que afectan en |a participacidn de Mercado de la marca American School enla

cipacié
Provincia De Truijillo, 2016

Para lograr este objetivo se utilizo la técnica de la Encuesta con un cuestionario como instrumento de
recoleccion; este cuestionario inicial se realizé con veinte items (20), en escala de Likert y se aplico a una

muestra pilote de 20 padres de familia y/o apoderados.

La escala de Likert utilizada con siguientes respuestas:

| Totalmente de acuerdo (5) l De acuerdo (4) l Indeciso (3) l En de (2) | en {1)|

El coeficiente de Confiabilidad que se utilizo para determinar la fiabilidad del instrumento fue Alfa de Cronbach
que se utiliza para cuestionarios con escala de Likert. Este coeficiente tuvo como resultado: 0.954 el que nos

indica que el instrumento aplicado es muy confiable.

SALIDA UTILIZANDO SPSS:
Analisis de fiabilidad
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del MaTm_lmto de los casos
N %
Casos  Vélidos 20 100,0
Excluidos?® 0 0
Total _20 1000

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

954 20
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Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la
escala si se escala si se Correlacién Alfa de Cronbach
elimina el elimina el elemento-total si se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VAR00001 76,2500 208,829 ,602 ,953
VAR00002 75,8500 200,345 943 ,948
VAR00003 75,6500 199,818 ,878 ,949
VAR00004 75,8000 200,083 ,849 ,950
VAR00005 75,7500 212,408 736 ,952
VAR00006 75,3500 221,608 ,320 ,956
VAR00007 75,5000 205,947 ,892 950
VAR00008 75,5500 201,524 ,799 ,950
VAR00009 75,7500 204,092 770 951
VAR00010 76,9000 252,621 -,685 971
VAR00011 75,8500 200,345 943 ,948
VAR00012 75,5000 205,947 ,892 ,950
VAR00013 76,2500 201,776 ,829 ,950
VAR00014 75,8000 200,063 ,849 950
VAR00015 75,7500 212,408 ,736 952
VAR00016 75,3500 221,608 ,320 ,956
VAR00017 75,5000 205,947 ,892 950
VAR00018 75,5500 201,524 798 950
VAR00019 75,8500 200,345 ,943 ,948
VAROOO&D 75,5000 205,947 ,892 950
KARINA JACQUELINE CARDENAS RODRIGUEZ
LICENCIADA EN ESTADISTICA
COESPE 272

TRUJILLO, 2016
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ANEXO N° 03: RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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81| 2 2 2 2 3|4 3 2 3 4 3 5 4 3 313 1 3 3 1
82| 5 3 1 1 1|4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 |5 1 3 1 1
83| 4 3 1 3 4|4 4 3 2 4 5 4 5 4 5|3 3 2 2 3
84| 5 3 3 2 3|3 2 3 2 4 3 5 3 5 4|4 2 3 5 1
85| 2 2 4 2 3|3 4 1 4 3 3 2 2 4 2|5 1 3 2 5
86| 3 4 2 1 4|2 3 4 1 4 5 4 5 5 2|5 1 3 5 4
87| 1 2 4 2 3|3 2 4 4 1 4 2 2 2 4 | 3 1 5 4 1
188| 3 4 2 2 3|3 3 1 4 3 5 4 5 3 3|3 5 5 3 2
Total | 513 [379]311[379]401]667[580]525]567 | 625 | 830 | 828 | 772 | 826 | 769 | 407 | 564 | 490 | 602 | 443

Elaboracion: Propia
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ANEXO N° 04: ARTICULO 19° DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Articulo 19°.- Las universidades, institutos superiores y demas centros
educativos constituidos conforme a la legislacion en la materia gozan de
inafectacion de todo impuesto directo e indirecto que afecte los bienes,
actividades y servicios propios de su finalidad educativa y cultural. En materia de
aranceles de importacién, puede establecerse un régimen especial de afectacioén
para determinados bienes.

Las donaciones y becas con fines educativos gozaran de exoneracion y
beneficios tributarios en la forma y dentro de los limites que fije |a ley.

La ley establece los mecanismos de fiscalizacion a que se sujetan las
mencionadas instituciones, asi como los requisitos y condiciones que deben
cumplir los centros culturales que por excepcién puedan gozar de los mismos
beneficios.

Para las instituciones educativas privadas que generen ingresos que por ley sean
calificados como utilidades, puede establecerse la aplicaciéon del impuesto a la
renta.
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ANEXO N° 05: DECRETO LEGISLATIVO N°882 — LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION EN
LA EDUCACION

Articulo 5°.- La persona natural o jurfdica propietaria
de una Institucién Educativa Particular, con syjecién a los

L? de Promocion de la Inversion en la
Educacion

DECRETO LEGISLATIVO N° 882

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Republica, de conformidad con lo
dispuesto en el Artfculo 104° de la Constitucién Politica del
Pert, mediante Ley N° 26648, prorrogada por la Ley N°
26665 y la Ley N° 26679, ha delegado en el Poder Ejecutivo
la facultad de dictar normas legales para promover la
generacién de empleo y eliminar trabas a la inversién e
inequidades, entre otras materias;

Que, de acuerdo con el Artfeulo 16° de la Constitucién
Politica del Estado, toda persona, natural o juridica, tiene el
derecho de promover y conducir instituciones educativas y el
de transferir la propiedad de éstas, conforme a Ley;

Que es necesario que el esfuerzo realizado a través de las
Escuelas Piblicas en las que, de acuerdo al Mandato Cona-
titucional, el Estado garantiza la gratuidad de laensefianza,
sea complementado con una mayor participacién del Sector
Privado;

Que, en este marco, es conveniente dictar normas que
fomenten la inversién privada en el esfuerzo nacional de
modernizacién de la ed i6n;

a ec
Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; y,
Con cargo de dar cuenta al Congreso de la Repiiblica;
Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:

LEY DE PROMOCION DE LA INVERSION
EN LA EDUCACION

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La pr te Ley establece condiciones y
garantfas para promover la inversién en servicios educati-
vos, con la finalidad de contribuir a modernizar el sistema
educativo y ampliar la oferta y la cobertura.

Sus normas se aplican a todas las Instituciones Educati-
vas Particulares en el territorio nacional, tales como centros
y programas educativos particulares, cualquiera que sea su
nivel 0 modalidad, institutos y escuelas augeriores particu-
lares, universidades y escuelas de posgrado particulares y
todas 1as que estén comprendidas bajo el 4émbito del Sector
Educacién.

Articulo 2°.- Toda persona natural o juridica tiene el
derecho a la libre iniciativa privada, para realizar activida-
des en la educacién. Este derecho comprende los de fundar,

romover, conducir y gestionar Instituciones Educativas
articulares, con o sin ?inalidad lucrativa.

Artfculo 3°.- El derecho a adquirir y transferir la propie-
dad sobre las Tnstituciones Educativas Particulares, se rige

r las disposiciones de la Constitucién y del derecho comun.
E%nllevalau bilid "dellpr pietario en la conducci
de lainstituciény en el logro de los objetivos de la educacién.

Articulo4°.- Las Instituciones Educativas Particulares,
deberén organizarse jurfdicamente bajo cualquiera de las
formas previstas en el derecho comun y en el régimen
societario, incluyendo las de asociacién civil, fundacién,
cooperativa, empresa individual de responsabifidad limita-
da y empresa unipersonal.

lineamientos generales de los planes de estudio, asf como a
los requisitos minimos de la organizacién de las institucio-
nes educativas formulados por el Estado, establece, condu-
ce, organiza, gestiona y administra su funcionamiento,
incluyendo a titulo meramente enunciativo:

a) Su linea institucional dentro del respeto a los princi-
pios y valores establecidos en la Constitucién, considerando
ue la Educacién tiene como finalidad el desarrollo integral
e la persona humana; promueve el conocimiento, el apren-
dizajeyla Yrﬁctica delas humanidades, laciencia, fa técnica,
las artes, la educacién fisica y el deporte; prepara para la
vida y el trabajo y fomenta la solidaridad;

b) La duracién, mewdolt:fia y sistema pedagégico del
plan curricular de cada perfodo de estudios, cuyo contenido
contemplaré la formacién moral y cultural, éticay civicay la
ensefianza de la Constitucién y de los derechos humanos.

La Educacién Universitaria tiene como fines la forma-
cién profesional, la difusién cultural, la creacién intelectual
y artistica y la investigacién cientifica y tecnolégica;

¢) Los sistemas de evaluacién y control de los estu-
diantes;

d) La direccién, organizacién, administracién y funcio-
nes del centro;

e) Loa regimenes econémico, de seleccién, de ingresos,
disciplinario, de pensiones y de becas;

f) Lasfiliales, sucursales, sedes o anexos con que cuente
de acuerdo a la normatividad especifica;

g) El régimen de sus docentes y trabajadores adminis-
trativos;

h) Su fusién, transformacién, escisién, disolucién o liqui-
dacién; e

i) Los demés asuntos relativos a la direccién, organi-
zacién, administracién y funcionamiento de la Institucién
Educativa Particular.

Traténdose de Instituciones Educativas Particulares de
Educacién Inicial, Primaria o Secundaria, el Estatuto o
Reglamento Interno contempla la forma de participacién de
los padres de familia en el proceso educativo. En las Institu-
ciones Educativas Particulares de Nivel Universitario, el
Estatuto o el Reglamento Interno de cada una, establece la
modalidad de participacién de la Comunidad Universitaria,
conformada por profesores, alumnos y graduados. El Esta-
tuto o Reglamento Interno debe permitir la participacién de
1a Comunidad Universitaria en Yos asuntos relacionados al
régimen académico, de investigacién y de proyeccién social.

Articulo 6°.- El personal docente y los trabajadores
administrativos de las Instituciones Educativas Particu-
lares, bajo relacién de dependencia, serigen exclusivamente
por las normas del régimen laboral de la actividad privada.

Articulo 7°.- Son de aplicacién en las Instituciones
Educativas Particulares las garantias de libre iniciativa
privada, propiedad, libertad contractual, igualdad de trato
y las demés que reconoce la Constitucién, asi como las
disposiciones ge los Decretos Legislativos N°%. 662 y 757,
incr:yendo todos los derechos y garantias establecidos en
dichos Decretos. T: ién son de aplicacién a las Institucio-
nes Educativas Particulares las disposiciones de los Decre-
tos Legislativos N°s. 701y 716 y sus normas modificatorias,
asf como las demds disposiciones legales que garanticen la
libre competencia éla I‘i)rot;eccién de los usuarios.

Articulo 8°- El Ministerio de Educacién registra el
funcionamiento de los centros educativos a que se refiere la
Ley N° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados.
Autoriza el funcionamiento de los institutos y escuelas
superiores particulares. Las universidades y las escuelas de
posgrado particulares, son autorizadas de acuerdo a ley.

| Ministerio de Educaci6én supervisa el funcionamiento
v la calidad de la educacién de todas las instituciones
educativas en el ambito de su competencia, dentro del marco
de libertad de ensefianza, pedagégica y de organizacién que
establecen la Constitucién y las leyes.
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Yara los efectos de registro, acreditacion, autorizacion y
supervisién que realice el Ministerio de Educacién, podra
contar con el concurso de entidades especializadas.

Sélo el Ministerio de Educacién autoriza el cierre o

1 a de las instituci ducativas dentro del Ambito
de su competencia.

Articulo 9°.- Sélo las universidades otorgan el grado
académico de Bachiller. Los grados de Maestro o Magister y
de Doctor, son otorgados por las universidades y por las
escuelas de posgrado.

Los estatutos o reglamentos internos de las universida-
des y escuelas de posgrade particulares, establecen los
diplomas, grados y titulos que éstas otorgan, asf como los
requisitos para obtenerlos, con sujecién a las normas en la
materia.

Las escuelas de posgrado particulares, que no perte-
nezcan a universidades, que se creen a partir de la vigencia
del presente Decreto Legislativo, se regirén por las normas
aplicables a las universidades.

Los institutos y escuelas superiores particulares, otor-
gan titulos profesionales previa autorizacion del Ministerio
de Educacién, con sujecién al Reglamento que se dicte
mediante Decreto Supremo.

Articulo 10°.- El Ministerio de Educacién puede impo-
ner sanciones administrativas a las Instituciones Educati-
vas Particulares bajo su supervisién por infraccién de las
-disposiciones legales reglamentarias que las refulan,
sig‘ndoles aplicable lo d‘gspuesto en el Capitulo VI de la Ley

Las sanciones son aplicadas en funcién a la gravedad de
las infracciones, de acuerdo con la siguiente escala:

a) Infracciones Leves : Amonestacién o multa no
menor & 1 UIT ni mayor a
10 UIT

b) Infracciones Graves : Multanomenorde 10UIT
ni mayor de 60 UIT

¢) Infracciones Muy Graves : Multanomenorde 50 UIT
hasta 100 UIT, suspen-
sién o clausura.

Los incisos precedentes sustituyen los establecidos en el
Articulo 18° de la Ley N° 26549.
- ElRegl to de Infracci y Sanci es aprobado
por Decreto Supremo.

CAPITULO II

DISPOSICIONES TRIBUTARIAS

Articulo 11°.- Las Instit: Educativas Particula-
res se regiran por las normas del Régimen General del
Impuesto a la Ren

Para tal efecto, se entiende por Instituci Educativas
Particulares aquellas referidas en el segundo pérrafo del
Articulo 1°y en el Articulo 4°de la presente Ley, siempre que
noestén comgrendidas en alﬁ\mo delos volimenes de la Ley
General del Pr to de la Republi

Articulo 12°.- Para efectos de lo dispuesto en el cuarto

grrafo del Articulo 19° de la Constitucién Politica del Perd,
a utilidad obtenida por las Instituci Educativas Parti-
culares serd la diferencia entre los ingresos totales obteni-
dos por éstas y los gastos necesarios para producirlos y
mantener su fuente, constituyendo la renta neta. lgﬁn :‘]e la
se

MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA DE

TRUJILLO, 2016

La aprobacién a que se refiere el parrafo anterior es s
g%ﬁf’i‘o de la fiscalizacién posterior que pueda efectuar la

Las caracteristicas de los programas de reinversién, asi
como la forma, plazo y condiciones para el goce del beneficio
a que se refiere el presente artfculo, se establecerén en el
Reglamento.

Articulo 14°.- Incorpérase como inciso i) del Articulo 28°
del Decreto Legisiativo N° 774, Ley del Impuesto a la Renta,
el texto siguiente:

"Artfculo 28°.- Son Rentas de Tercera Categoria:

i) Las rentas obtenidas por las Instit Educativas

Particulares."

Articulo 15°- Incorpérase como inciso, j) del Artfculo
116° del Decreto Legislativo N° 774, Ley del Impuesto a la
Renta, el texto siguiente:

"Artfculo 116°.- No estdn afectas al Impuesto Minimo:
j) Las Instituciones Educativas Particulares."

Articulo 16°.- Derégase el inciso b) del Articulo 18° del
Decreto Legislativo N° 774, Ley del Impuesto a la Renta.

Articulo 17°.- Sustitiyese el incisoc) del Artfculo 18°del
Decreto Legislativo N° 774, Ley del Impuesto a la Renta, por
el texto siguiente:

"c) Las fundaciones legalmente establecidas, cuyo ins-
trumento de constitucién comprenda exclusivamente algu-
no o varios de los siguientes fines: cultura, investigacion
superior, benefi istencia social y hospitalaria y
beneficios sociales para los servidores de las empresas; fines
cuyo cumplimiento deberé acreditarse con arreglo a los
lispositivos legales vigentes sobre la materia."

Articulo 18°.- Incorpérase como tercer pérrafo del Arti-
culo 18° del Decreto Legislativo N° 774, Ley del Impuesto a
1a Renta, el texto siguiente:

plimi de de los
req en los incisos ¢) y d) del presente
artfculo dard lugar a presumir, sin a({mitir prueba en
contrario, que estas entidades han estado gravadas con el
Impuesto a la Renta por los ejercicios gravables no prescri-
tos, siéndoles de aplicacién las i blecidas en el
Cé&igo Tributario."

Articulo 19°.- Incorpérase como inciso m) del Artfculo

19° del Decreto Legislativo N° 774, Ley del Impuesto a la
Renta, el texto siguiente:

"m) Las Universidades Privadas idas bajo la
forma jurfdica a que se refiere el Artfculo 6° de la Ley N°
23733, en tanto cumplan con los requisitos que sefiala dicho
dispositivo."

"La verificacién del
) T

Articulo 20°.- Incorpérase como iiltimo sérrafo del
Articulo 19° del Decreto Legislativo N°774, Ley el Impues-
to a la Renta, el texto siguiente:

“La verificacién del de los

determinacién del Impuesto a la Renta corresp
aplicarén las normas generales del referido Impuesto.

Artfculo 13°.- Las Instituciones Educativas Particula-
res, que reinviertan total o parcialmente su renta reinverti-
ble en sf mismas o en otras Instituciones Educativas Parti-
culares, constituidas en el pafs, tendrén derecho a un crédito
tributario por reinversién equivalente al 30% del monto
reinvertido.

La reinversién sélo podra realizarse en infraestructura
y equipamientos did4cticos, exclusivos para los fines educa-
tivos y de investigacién que corresponda a sus respectivos
niveles o modalidades de atencién, asf como para las becas
de estudios. Mediante Decreto dupremo se aprobard la
relacién de bienes y servicios que serdn materia del beneficio
de reinversién.

Los bienes y servicios adquiridos con las rentas reinver-

tibles serdn computados a su valor de adquisicién, el cual en
ningiin caso podr4 ser mayor al valor de mercado. Traténdo-
se de bienes importados, se deducirdn los impuestos de
importacién si fuere el caso.
. Losprogramasde reinversién deberén ser presentados a
la autoridad competente del Sector Educacién con copia a la
SUNAT con una anticipacién no menor a 10 dias hébiles al
vencimiento del plazo para la presentacién de la Declaracién
Jurada Anual del Impuesto afa Renta. Los referidos progra-
masdereinversién se entenderédn autométi te aproba-
dos con su presentacién.

de alg
requisi Karn el goce de la exoneracién establecidos en los
incisos a), b) y m) del presente articulo daré lugar a presu-
mir, sin admitir prueba en contrario, que la totalidad de las
rentas percibidas por las entidades contempladas en los
referidos incisos, han estado gravadas con el Impuesto a la
Renta por los ejercicios gravables no prescritos, siéndoles de
licacién las i establecidas en el Cédigo Tributa-

Y ;i
ro."

Artfculo 21°.- Sustitiiyase el inciso d) del Artfculo 88°
del Decreto Legislativo N° 774, Ley del Impuesto a la Renta,
por el texto siguiente:

"Artfculo 88°.- inciso d)

"d) Tendran derecho a aplicar un crédito contra el Im-
puesto: .

1. Las personas perceptoras de rentas de cualguier
categorfa que otorguen d i alasInstituci Educa-
tivas Particulares comprendidas en el Artfculo 19° o0 a
Instituciones con fines culturales a que se refieren el inciso
c) del Articulo 18° y el inciso b) del Articulo 19° o a Institu-
ciones Educativas Piblicas, cuyo importe serd el que resulte
de aplicar la tasa media del contribuyente sobre los montos
donados a las citadas entidades que en conjunto no excedan
del diez (10%) por ciento de su renta neta global o del diez
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(10%) de las rentas netas de tercera categoria, luego de
efectuada la comgensncién de pérdidas que autorizan los
Articulos 49° y 50°. También podrén aplicar el referido
crédito, qui efectiiend i afavordelasentidades
y depen:!encinu del Sector Publico Nacional, excepto a em-
presas; siempre que la d 6n sea aprobada por Resolu-
cién Suprema, refrendada por el Ministro de Economia y
Finanzas y por el Ministro del Sector corresp diente
9. Las Instituciones Educativas Particulares no com-
rendidas en el Artfculo 19° que otorguen donaciones a
nstituciones Educativas Particulares comprendidas en el
Artfeulo 19° o a Instituciones Educativas Publicas. En este
caso el crédito seré equivalente al treinta por ciento (30%)
del monto donado.

Tratdndose de d i en dinero, y sin perjuicio del
cumplimiento de las formalidades establecidas por la Ley, el
crédito a que se refiere el presente inciso se computard a
partir del momento en que el monto respectivo sea entrega-
do al donatario, si la donacién se realiza en efectivo; o desde
que los cheques, letras de cambi yotrosdoc t 1
res sean cobrados si la donacién se efectia mediante ia
entrega de titulos valores.

En el caso de donaciones en especie, €l valor de las
mismas deber ser comprobado por la Administracién Tri-
butaria, de acuerdo con las normas que establezca el Regla-
mento, no pudiendo en ningin caso ser superior al costo
computable de los bienes donados.”

Articulo 22°.- Sustitiyese el inciso g) del Artfculo 2° del
Decreto Legislativo N° 821, Ley del Impuesto General a las
Ventas, por el texto siguiente:

"g) La transferencia o importacién de bienes y la presta-
ci6n de servicios que efectien las Instituci ducativas
Piblicas o Particulares exclusivamente para sus fines pro-
pioa. Mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas y el Ministro de Educacién, se
aprobaré la relacién de bienes y servicios inafectos al pago
del Impuesto General a las Ventas. b

La transferencia o importacién dé bienes y la gestacnén
de servicios debidamente autorizada mediante Resolucién
Suprema, vinculadas a sus fines propios, efectuada por las
Instituciones Culturales o Deportivas a que se refieren el
inciso ¢) del Artfculo 18° y el inciso b) del Artfculo 19° dela
Ley del Impuesto a la Renta, aprobada por el Decreto

Legislativo N° 774, y que cuenten con la calificacién del
Instituto Nacional de Cultura o del Instituto Peruano del
Deporte, respectivamente.

Articulo 23°.- Las Instituciones Educativas Particula-
res o Publicas estaran inafectas al pago de los derechos
arancelarios correspondientes a la importacién de bienes

ue efectien exclusivamente para sus fines propios. Me-
giante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economf{ay Finanzasy el Ministrode Educacién se aprobard
larelacién de bienes inafectos al pago de derechos arancela-
r108.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera,- Mediante Decreto Supremo, en un plazode 90
dias hébiles, se establecer4n las normas que regitén para Ia
autorizaci6én de funcionamiento de los Institutos y Escuelas
Superiores Particulares en el dmbito de competencia del
Ministerio de Educacién. Los expedientes en trdmite se
adecuardn a dichas normas.

Segunda.- Las Instituciones Educativas Particulares,
bajo el &mbito del Ministerio de Educacién, constituidas y
autorizadas antes de la vigencia de la presente Ley, se rigen
por las disposiciones de ésta.

Dichas Instituciones podrén reorganizarse o transfor-
marse en cualquier otra persona juridica contemplada en el
Articulo4°dela presentegfey. Mediante Decreto Supremo se
establecer4 el plazo, procedimiento y condiciones a fin que la
indicada reorganizacién o transformacién no se considere
una distribucién para efectos tributarios.

Tercera.-Las entidades promotorasde las universidades
particulares ?ue cuenten con autorizacién de funcionamien-
to provisional, otorgada de conformidad con la Ley N°26439,
o que; habiendo sido creadas por Ley, se encuentren en
froceso de organizaci6n,de conformidad con el Artfculo 7°de
a Ley N° 23733, asf como las demés universidades particu-
lares, podrén adecuarse a lo dispuesto en la presente Ley.

Para tal efecto las solicitudes de adecuacién, se presen-
taran ante el CONAFU, quien establecera en cada casoy en
un plazo no mayor a 120 dias hébiles de presentada la
solicitud, los procedimientos correspondientes.

Mientras no se presente tal solicitud y no se culmine el
procedimiento, dichas universidades se regirén por las Le-
{;as' N°s, 23384, Le General de Educacién, 23733, Ley

niversitaria y 26439, Ley del CONAFU.

Cuarta.- Las Academias de Preparacién, parael ingreso
a las Universidades o a otras Instituciones de formacién de
Nivel Superior, reciben el tratamiento establecido en la
presente Ley para las Instituciones Educativas Particula-
res, con excepcion de los beneficios que se establecen en los
Artfculos 15° 21° y 23°. Dichas Academias deberén regis-
trarse en el Ministerio de Educacién, en un plazo no mayor
a 120 dias hébiles de entrar en vigencia la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

. Primera.- Las Leyes N°s. 23384, 23733, sus ampliato-
rias, modificatorias y conexas, 26439 y 26549 mantienen su
vigencia en lo que no se opongan a la presente Ley.

Quedan sin efecto todaslas inafectaciones, exoneraciones
u otros beneficios concedidos con cardcter general por dispo-
sitivos distintos a la presente Ley, a los Centros Educativos
y Culturales respecto del Impuesto General a las Ventas y
del Impuesto a la Renta.

Lo dispuesto en esta Ley no afecta lo establecido en el
Acuerdo aprobado por el Decreto Ley N° 23211.

egunda.- Las Universidades Piblicas, con autoriza-
ci6n del CONAFU, excepcionalmente podrén participar en
la conduccién y gestién ge universidades privadas declara-
das en reorganizacién. Para estos éfectos, en ningtin caso se
comprometerd el patrimonio de la Universidad Piblica.

‘ercera.- Por Decreto Supremo, refrendado por el Mi-
nistro de Economia y Finanzas el Ministro de Educacién,
se dictardn las Disposiciones ﬁé lamentarias y Comple-
mentarias que se requieran para [a mejor aplicacién de la
presente Ley.

Cuarta.- Deréganse las disposiciones que se opongan a
la presente Ley. :

Quinta.- Lo dispuesto en la presente Ley entrard en
vigencia a partir del dfa siguiente de su publicacién; con
excepcion de lo previsto en el Capitulo Il y el segundo pérrafo
de la Primera Disposicién Final, los cuales entrardn en
vigencia a partir del 1 de enero de 1997.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla. dando cuenta al Congreso
de la Repiblica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los ocho dias del
mes de noviembre de mil novecientos noventa y seis.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Repiblica

ALBERTO PANDOLFI ARBULU
Presidente del Consejo de Ministros
Encargado de la Cartera de Economia y Finanzas

DOMINGO PALERMO CABREJOS
Ministro de Educacién
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ANEXO N° 06: OPERACIONES GRAVADAS RENTA DE TERCERA CATEGORIA

COMERCIO (a)

AGENTES MEDIADORES (b)

NOTARIOS (c)
GANANCIAS DE CAPITAL
OPERACIONES HABITUALES

PERSONAS JURIDICAS

ASOCIACION O SOCIEDAD CIVIL

OTRAS RENTAS
CESION DE BIENES

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

PATRIMONIO FIDEICOMETIDO

Fuente: SUNAT

OPERACIONES GRAVADAS RENTA DE TERCERA

a) Las denvadas del comercic, la industria o mineria; de la
explotacién agropecuaria, forestal, pesquera o de otros
recursos naturales; de la prestacicn de servicios comerciales,
industriales o de indole similar, como transportes,
comunicaciones, sanatorios, hoteles, depositos, garajes,
reparaciones, construcciones, bancos, financieras, seguros,
fianzas y capitalizacicn; y, en general, de cualquier ctra
actividad que constituya negocio habitual de compra ©
produccion y venta, permuta o disposicicn de bienes

b) Las derivadas de la actividad de los agentes mediadores de
comercio, rematadores y martilleros y de cualguier otra
actividad similar

c) Las gue obtengan los Notarios

d) Las ganancias de capital y los ingresos por cperaciones
habituales a que se refieren los articulos 2° y 4° de esta Ley,
respectivamente.

e) Las demas rentas que cbtengan las personas juridicas a que
se refiere el Articulo 14° de esta Ley.

f) Las rentas chtenidas por el ejercicic en asociacion o en
sociedad civil de cualguier profesion, arte, ciencia u oficio

g) Cualguier otra renta no incluida en las demas categorias

h) La derivada de la cesién de bienes muebles o inmuebles
distintos de predics, cuya depreciacion o amortizacién admite
la presente Ley

i) Las rentas obtenidas por las Instituciones Educativas
Particulares.

j) Las rentas generadas por los Patimenics Fideicometidos de
Scciedades Titulizaderas, los Fideicomisos bancarics y los
Fondes de Inversién Empresaral, cuande provengan del
desarrollo o gjecucion de un negocio o empresa
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ANEXO N° 07: SERVICIOS Y BIENES INAFECTOS AL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

ANEXO I
SERVICIOS Y BIENES INAFECTOS AL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

OPERACIONES INTERNAS

1. Servicios educativos vinculados a la preparacién inicial, primaria, secundaria, superior, especial,
ocupacional, entre otros. Incluye: derechos de inscripcion, matriculas, examenes, pensiones,
asociaciones de padres de familia, seguro médico educativo y cualquier otro concepto cobrado por el
servicio educativo.

2. Expedicion de constancias, certificados, diplomas y similares.

3. Actividades de bibliotecas, hemerotecas, archivos, museos, cursos, seminarios, exposiciones,
conferencias y otras actividades educativas complementarias al servicio de ensefanza.

4. Servicios de alojamiento y alimentacién a estudiantes asi como el transporte exclusivo para
estudiantes, prestados por la misma Institucién Educativa.

5. Venta de libros, folletos, revistas, publicacién y cualquier informacién que apoye el proceso
educativo, presentados en medios impresos, magnéticos o digitales, para uso exclusivo de alumnos y
docentes regulares de la Institucién.

6. Transferencia de bienes usados del activo fijo de propiedad de las Instituciones Educativas.

7. Servicios educativos prestados entre Instituciones Educativas.

Fuente: SUNAT
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ANEXO N° 08: LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
E IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO

TITULO |

DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

CAPITULO |

DEL AMBITO DE APLICACION DEL IMPUESTO Y DEL NACIMIENTO DE
LA OBLIGACION TRIBUTARIA

ARTICULO 1°.- OPERACIONES GRAVADAS
El Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones:

a) La venta en el pais de bienes muebles:

b) La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

c) Los contratos de construccion:

d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

Asimismo, la posterior venta del inmueble que realicen las empresas vinculadas con el constructor,
cuando el inmueble haya sido adquirido directamente de éste o de empresas vinculadas
econdémicamente con el mismo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera de aplicacion cuando se demuestre que el precio de la
venta realizada es igual o mayor al valor de mercado. Se entiende por valor de mercado el que
normalmente se obtiene en las operaciones onerosas que el constructor o la empresa realizan con
terceros no vinculados, o el valor de tasacion, el que resulte mayor.

Para efecto de establecer la vinculacién econémica es de aplicacion lo dispuesto en el Articulo 54° del
presente dispositivo.

También se considera como primera venta la que se efectue con posterioridad a la reorganizacion o
traspaso de empresas. .

e) La importacion de bienes.

ARTICULO 2°.- CONCEPTOS NO GRAVADOS
No estan gravados con el impuesto:

a) El arrendamiento y demas formas de cesién en uso de bienes muebles e inmuebles, siempre que
el ingreso constituya renta de primera o de segunda categorias gravadas con el Impuesto a la Renta.

(1) b) La transferencia de bienes usados que efectten las personas naturales o juridicas que no
realicen actividad empresarial, salvo que sean habituales en la realizacion de este tipo de
operaciones.

(1) Inciso sustituido por el Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 950, publicado el 3 de febrero de 2004.

(2) c) La transferencia de bienes que se realice como consecuencia de la reorganizacion de

empresas;
(2) Inciso sustituido por el Articulo 2° de la Ley N° 27038, publi el 31 de dici e de 1998.
d) Inciso derogado por la Cuarta Disposicion Final del Decreto Legi: ivo N° 950, i el 3 de febrero de 2004.

€) La importacion de:
1. Bienes donados a entidades religiosas.

Dichos bienes no podrén ser transferidos o cedidos durante el plazo de cuatro (4) anos contados
desde la fecha de la numeracion de la Declaracion Unica de Importacion. En caso que se transfieran

1
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o cedan, se deberd efectuar el pago de la deuda tributaria correspondiente de acuerdo con lo que
senale el Reglamento. La depreciacion de los bienes cedidos o transferidos se determinara de
acuerdo con las normas del Impuesto a la Renta.

No estan comprendidos en el parrafo anterior los casos en que por disposiciones especiales se
establezcan plazos, condiciones o requisitos para la transferencia o cesion de dichos bienes.

2. Bienes de uso personal y menaje de casa que se importen libres o liberados de derechos
aduaneros por dispositivos legales y hasta el monto y plazo establecidos en los mismos, con
excepcion de vehiculos.

3. Bienes efectuada con financiaciéon de donaciones del exterior, siempre que estén destinados a la
ejecucion de obras publicas por convenios realizados conforme a acuerdos bilaterales de cooperacion
técnica, celebrados entre el Gobierno del Peru y otros Estados u Organismos Internacionales
Gubernamentales de fuentes bilaterales y multilaterales.

¢3) f) El Banco Central de Reserva del Peru por las operaciones de:

1. Compra y venta de oro y plata que realiza en virtud de su Ley Organica.

2. Importacién o adquisicion en el mercado nacional de billetes, monedas, cospeles y cunos.

(3) Inciso sustituido por el Articulo 2° del Decreto Legi: ivo N° 950, g icado el 3 de febrero de 2004.

) g) La transferencia o importacion de bienes y la prestacion de servicios que efectuen las
Instituciones Educativas Publicas o Particulares exclusivamente para sus fines propios. Mediante
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de Educacion, se
aprobara la relacion de bienes y servicios inafectos al pago del Impuesto General a las Ventas.

La transferencia o importacion de bienes y la prestacion de servicios debidamente autorizada
mediante Resolucién Suprema, vinculadas a sus fines propios, efectuada por las Instituciones
Culturales o Deportivas a que se refieren el inciso c) del Articulo 18° y el inciso b) del Articulo 19° de
la Ley del Impuesto a la Renta, aprobada por el Decreto Legislativo N® 774, y que cuenten con la
calificacion del Instituto Nacional de Cultura o del Instituto Peruano del Deporte, respectivamente.

(4) Inciso sustituido por el Articulo 22° del Decreto Legi: ivo N° 882, p i el 9 de i e de 1996.

h) Los pasajes internacionales adquiridos por la Iglesia Catdlica para sus agentes pastorales, segun
el Reglamento que se expedira para tal efecto; ni los pasajes internacionales expedidos por
empresas de transporte de pasajeros que en forma exclusiva realicen viajes entre zonas fronterizas.

i) Las regalias que corresponda abonar en virtud de los contratos de licencia celebrados conforme a
lo dispuesto en la Ley N° 26221.

J) Los servicios que presten las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y las empresas de
seguros a los trabajadores afiliados al Sistema Privado de Administraciéon de Fondos de Pensiones y a
los beneficiarios de éstos en el marco del Decreto Ley N° 25897.

(5) k) La importacién o transferencia de bienes que se efectue a titulo gratuito, a favor de Entidades
y Dependencias del Sector Publico, excepto empresas; asi como a favor de las Entidades e
Instituciones Extranjeras de Cooperacion Técnica Internacional (ENIEX), Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD-PERU) nacionales e Instituciones Privadas sin fines de lucro
receptoras de donaciones de caracter asistencial o educacional, inscritas en el registro
correspondiente que tiene a su cargo la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, siempre que sea aprobada por Resolucion Ministerial del Sector
correspondiente. En este caso, el donante no pierde el derecho a aplicar el crédito fiscal que
corresponda al bien donado.

(5) Parrafo sustituido por el Articulo 1° del Decreto Legi: ivo N° 935, j icado el 10 de octubre de 2003.

Asimismo, no esta gravada la transferencia de bienes al Estado, efectuada a titulo gratuito, de
conformidad a disposiciones legales que asi lo establezcan.

1) Los intereses y las ganancias de capital generados por Certificados de Deposito del Banco Central
de Reserva del Pert y por Bonos “Capitalizacion Banco Central de Reserva del Peru”.

1) Los_juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas, sorteos, maquinas tragamonedas
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ANEXO N° 09: ARTICULO 17° DE LA LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL

integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacién.

T daci dministracién y i del im-
puesto corresponde a la Municipalidad Distrital dondese
encuentre ubicado el predio.

Articulo 9°.- Son sujetos pasivos, en calidad de contribu-
yentes, las personas naturales o juridicas propietarias de los
predios, cualquiera sea su naturaleza,

16

cancelar el fntegro del impuesto adeudado hasta el dltimo
dfa habil del mes siguiente de producida la transferencia.
Articulo 17°.- Est4n inafectos del pago del i to, los
predios de propiedad de:
a) El Gobierno Central, las Regiones y las Municipalida-

des.
b) Los Gobiernos extranjeros, en condicion de reciproci-
dad, siempre que el predio se destine a residencia de sus

Los predios sujetos a dominiose iderancomo  repr oal de
pertenecicntes a un solo duefio, salvo que se i ala d dientes de sus embajadas, I i o lados, asf
respectiva Municipalidad el nombre de los condéminos y Ia  como los predios de propiedad de los organismos internacio-
participacién que a cada uno cor da. Los 8 nalest idos por el Gobierno peruano que les sirvan de
son responsables schd.\_mos del pago del lm‘pugsw querecai- gede.

3

ade ellos el

ga sobre el predio, pud exigirsea
pago total.

Cuando la existencia del propietario no pueda ser deter-

dos a

¢) Los predios que no prod renta y dedi
cumplir sus fines especfficos, de propiedad de:
1) Las propiedad benefi ia, hospitales y el patri-
iocultural ditado por el Instituto Nacional de Cultu-

minada, son sujetos obligados al pago del i to, en cali-
dad de resp bles, los p dores o tened Iqii
tftulo, de los predios afectos, sin perjuicio de suderechoa
reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.

Artfcalo 10°.- El cardcter de sujeto del impuesto se atri-
buiré con arreglo a la si jurfdica gurada al 1 de
enero del afio a que corresponde la obligacion tributaria.
Cuando se efectie cualquier transferencia, el:adquirente
asumir4 la condicién de contribuyente a partir del 1 de enero
del afio siguiente de producido el hecho.

Articulo 11°- La base i ible para la determi
del impuesto est4 constituida por el valor total de los predios
del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital.

A efectos de determinar el valor total de los predios, se
aplicaré los valores arancelarios de terrenos y valores unita-
rios oficiales de edificacién vigentes al 31 de diciembre del
afio anterior y las tablas de depreciacién por antigitedad y
estado de conservacién, que formula el Consejo Nacional de
Tasaciones y aprueba anualmente el Ministro de Transpor-
tes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién mediante
Resolucién Ministerial.

En el caso de terrenos que no hayan sido considerados
enJos planos basicos arancelarios oficiales, el valor delos

i ser4 estimado por la Municipalidad Distrital respec-
tiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en
cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de
iguales caracteristicas.

Artfeulo 12°.- Cuando en determinado ejercicio no se
publique los aranceles de terrenos o los precios unitarios
oficiales de construccién, por Decreto Supremoseactualizard
el valor de la base imponible del afio anterior come maximo
en el mismo porcentaje en que se incremente la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT).

Artfculo 122 El impuesto se caleula aplicandoa 1a base

' imponible la escala progresiva acumulativa siguiente:

ra.

2) Entidades religiosas, siempre que los predios se desti-
nen a p conventos, ios y 3

3) Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert.

4) Comunidades campesinas y nativas de la Sierra y
Selva, con excepcion de las extensiones cedidas a terceros
para su explotacién ecohomica.

. B) Universidades y centros

Constitucion.

d) Los predios comprendidos en concesiones mineras,

Articulo 18°.- Los predios a que alude el presente artfculo
efectuarén unadeduccion del 50% en su base imponible, para
efectos de la determinacién del impuesto:

ivos, conforme a la

- a) Predios rusticos destinados y dedicados a la actividad
agraria, giempre que no se encuentren comprendidos en los
planos bdsicos arancelarios de Areas urbanas.

b) Predios urbanos declarados monumentos histéricos,
siempre y cuando sean’ dedicados a casa-habitacién o sean
declarados inhabitables por la Municipalidad respectiva.
Articalo 19°.- Los pensionistas propietarios de un solo

' inmueble, a nombre propio o de la sociedad conyugal, que

eslé destinado en su integridad a vivienda de los mismos, y
cuyo Gnico ingreso esté constituido por la pensién que perci-
ben, deducirén de 1a base imponible del Impuesto Predial, un
monto equivalente a 50 UIT, vigentes al 1 de enero de cada
ejercicio gravable.
Se considera'que se cumple el requisito de la finica propie-
dad, cuando ademés de la vivienda, el ionista posed otra
unidad inmobiliaria constituida por la cochera.

culo 20°.- El rendimiento del impuest tituye
renta de la Municipalidad Distrital resp en cuya juris-
diccién se encuentren ubicados los predios materia del im-
puesto, estando a su cargo la administracién del mismo.

Tramo de autovalto E15% (cinco por ciento) del rendimiento del impuesto, se
Hasta 15 UIT 0.2%  destina exclusivamente a financiar el desarrollo y manteni-
Mas de 16 UIT y hasta 60 UIT 0.6% miento del catastro distrital, asf como a las acciones que
Més de 60 UIT 1.0% realicela inistraci6n tributaria, areforzarsu
Las Municipalidades est4n facultadas para establecerun  gestion y mejorar la recaudacién.
monto imo a pagar por pto del imp bequivalen-  El 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del impuesto serd
te a 0.6% de. la UIT vigente al 1 de enero del afio al que co-  transferido por la Municipalidad Distrital al Consejo Nacio-
rresponde el impuesto. nal de Tasaci parael plimiento de las funci que
le cor de como or i técnico 1 encargado

Articulo 14°-- Los contribuyentes estén obligados a pre-*

sentar declaracién jurada:

a) Anualmente, el Gltimo dfa habil del mes de febrero,
salvo que el Municipio establezca uha prérroga.

b) Cuando se efectiie cualquier tr ia d
o el predio sufra modificaciones en sus caracterfsticas que
sobrepasen el valor de cinco (5) UIT. En estos casos, la decla-
racion jurada debe presentarse hasta el Gltimo dfa héabil del
mes siguiente de producidos los hechos. X

¢) Cuando asf lo determine la administraci6n tributari
para lageneralidad de contribuyentes y dentro del plazo qu¢
determine para tal fin. X

La actualizacién de los valores de predios por las Munici-
palidad i la obligaci lada por el inciso
a) del presente artfculo, y se entenderd como vlida en caso
queel contribuyente nola objete dentro del plazo establecido
para el pago al contado del impuesto.

Artfculo 15°- El impuesto podré cancelarse de acuerdo
a las siguientes allernatives:

a) Al contado, hasta el dltimo dfa hébil del mes de febre-
ro de cada afio.

b) En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimes-
trales. En este caso, la primera cuota seré equivalente a un
cuarto del impuesto total resultante y debera pagarse hasta
el dltimo dfa h4bil del mes de febrero. Las cuotas restantes
ser4n pagadas hasta el Gltimo dfa habil de los meses de
mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de
acuerdo a la variacién acumulada del Indice de Precios al Por
Mayor(IPM) que publica el Instituto Nacional de,Estadfsti
e Informética (INEI), por el perfodo comprendido desde el
mes de vencimiento de pago de la primera cjiota y el mes
precedente al pago.

Articulo 16°.- Trat4ndose de las transferencias a que se
refiere el inciso b) del artfculo 14, el transferente deberé

Fuente: Caodigo tributario

de la formulacién periodica de los.aranceles de terrenos y
valores unitarios oficiales de edificacién, de conformidad con
1o establecido en el Decreto Legislativo 294.

Capftulo 1
Del Impuesto de Aleabala

Articulo21°.- El Impuesto de Alcabala grava las transfe-
rencias dé¢ inmuebled urbanos y rasticos & tftulo oneroso o
gratuito, cualghiera sea su forma o modalidad, inclusive 'as
ventas con reserva de dominio.

! 22°.- La primera venta de inmuebles que reali-
zan las empresas constructoras no se encuentra afecta al
impuesto, salvo.en la parte correspondiente al valor del
terreno.

Axtfculo 23°.- Es sujeto pasivo en calidad de contribuyen-
te, el comprador o adqlirente del inmueble.

Articulo 24°.- La base imponible del impuesto es el valor
de luo del predio cor diente al ejercicio en que
se producelat fe ia, ajustado por el Indice de Precios
al por Mayor (IPM) para Limd Metropolitana que determina
el Instituto Nacional de Estadfstica e Informética.

El ajuste es aplicable 4 1as transferencias quese realicen.

a partir del 1 de febrero de cada afio y para su determina-
ci6n, se tomara en cuentd el indice dcumulado del ejercicio,
hasta el mes précedente a la fecha que se produzea la trans-
ferencia.

25°.- La tasa del impuesto es de 3%, sierido de
cargo exclusivo del comprador, sin admitir pacto en contra-

no.

No est4 afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendi-
do por las primeras 25 UIT del valor del inmucble, calcalado
conforme a lo dispuesto en el artfculo precedente.
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ANEXO N° 10: CAPITULO Ill DEL TiTULO IV DEL CODIGO DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR

Articulo 70.- Planes y programas ofrecidos por los

proveedores de servicios de salud

Los proveedores de servicios de salud que ofrezcan

programas o planes que otorguen beneficios similares

o equivalentes a los seguros de salud, deben incluir en

sus contratos las siguientes condiciones minimas:

a. Informacion clara y destacada sobre lo que
es materia del servicio. Particularmente debe
informarse al consumidor sobre las restricciones
en lenguaje de facil comprensiéon para una
persona no versada en la materia.

b. Entrega bajo cargo del documento escrito en el
que consten las condiciones del contrato.
c. Entrega bajo cargo de una hoja resumen en

la que consten las exclusiones, coberturas y
condiciones relevantes de la péliza en términos
comprensibles.

d. Informacién sobre el monto de los beneficios
y el precio del programa o plan de salud. La
posibilidad de cualquier modificacion del precio
debe ser advertida de manera destacada al
consumidor.

e. Informacion sobre las consecuencias de falta de
pago del precio para acceder a los servicios y
beneficios contratados.

f; Informaciéon sobre el alcance, riesgos o
circunstancias excluidas de la cobertura
del programa o plan de salud, las fechas y
modalidades de pago del producto o servicio.

g Informacién sobre los establecimientos en los
cuales puede hacerse valer el servicio contratado
y sobre el representante del proveedor encargado
de atender los eventos.

h. Informacién sobre la vigencia del producto o
servicio y las condiciones para la renovacion del
contrato.

Articulo 71.- Financiamiento de los programas de
salud por un tercero

Cuando el precio por un programa o plan ofrecido por
los proveedores de servicios de salud seafinanciado por
un tercero distinto a dichos proveedores, se genera una
relacion de crédito que es independiente del servicio
contratado. En estos casos, la prestaciéon de beneficios
no esta vinculada a la condicion del cumplimiento de la
obligacion crediticia.

Cuando el pago de la cuota de financiamiento sea
condicion para continuar bajo la cobertura del plan
ofrecido, ello debe ser informado expresamente y
por escrito a los consumidores de manera previa a la
contratacion.

Articulo 72.- Condiciones aplicables a los seguros
de salud y planes y programas de salud

Las empresas de segurosy los proveedores de servicios
de salud no pueden, mediante la variacion unilateral de
las condiciones referidas a preexistencias, eliminar las
coberturas inicialmente pactadas. Esta disposicion
también se aplica para las renovaciones de los planes
0 seguros de salud.

Capitulo HI
Productos o servicios educativos

Articulo 73.- Idoneidad en productos y servicios
educativos

El proveedor de servicios educativos debe tener en
consideracion los lineamientos generales del proceso

educativo en la educacién basica, técnico-productiva
y educacion superior, asegurando la calidad de los
servicios dentro de la normativa sobre la materia.

Articulo 74.- Derechos esenciales del consumidor

en los productos y servicios educativos

741 Atendiendo a la especialidad de los productos

y servicios educativos, el consumidor tiene

derecho esencialmente a lo siguiente:

a. Que se le brinde por escrito informacion
veraz, oportuna, completa, objetiva y
de buena fe sobre las caracteristicas,
condiciones econoémicas, ventajas y demas
términos y condiciones del producto o
servicio.

b. Que se le cobre la contraprestacion
econ6mica correspondiente a la prestacion
de un servicio efectivamente prestado por el
proveedor de servicios educativos.

c. Que se le informe antes de que se inicie
el proceso de contratacion sobre los
documentos, certificaciones, licencias o
autorizaciones con que cuenta el proveedor
para desarrollar licitamente la actividad.

d. Que se le informe de manera clara y
destacada sobre la naturaleza y condiciones
de la certificacion que sera otorgada a
la conclusion del programa y servicio
contratado.

e. Que no se condicione la entrega del
documento que acredite, certifique o deje
constancia del uso o desarrollo del producto
o servicio a pago distinto del derecho de
tramite, salvo en el caso de que el usuario
registre deuda pendiente con la institucion
educativa, en concordanciaconlalegislacion
sobre la materia.

f. Que se tomen medidas inmediatas de
proteccion cuando el servicio afecta el
proceso formativo de los nifios, nifias y
adolescentes.

g. Que la institucion educativa difunda y
promueva objetivamente las ventajas y
cualidades que ofrecen a los usuarios.

La enumeraciéon de los derechos establecidos
en esta norma no excluye los demas que
la Constitucion Politica del PerG o normas
especiales garantizan ni otros de naturaleza
analoga o que se fundan en el respeto de los
derechos reconocidos en el presente Cédigo.

74.2

Articulo 75.- Deber de informar de los centros y
programas educativos

Los centros y programas educativos antes de finalizar
cada periodo educativoy durante el proceso de matricula
estan obligados a brindar en forma veraz, suficiente,
apropiada y por escrito al consumidorinformacién sobre
el monto, nimero y oportunidad de pago de las cuotas
o pensiones del siguiente periodo educativo, asi como
la posibilidad de que se incremente el monto de las
mismas.

Pag. 20 |

Fuente: Codigo de Proteccion y defensa del consumidor
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ANEXO N° 11: LEY N° 29694
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LEY N° 29694
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

*El Congreso de la Reptiblica
Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE PROTEGE A LOS CONSUMIDORES DE
LAS PRACTICAS ABUSIVAS EN LA SELECCION O
ADQUISICION DE TEXTOS ESCOLARES

Articulo 1. Objeto de |a Ley

Es objeto de la presente Ley establecer las normas de
proteccién a los cansumidores en la adquisicién de textos
escolares, frente a las practicas abusivas de direccionar
su seleccién o adquisicion por criterios no pedagdgicos,
a fin de garantizar el derecho de los padres de familia de
adquirir dichos productos en las mejores condiciones de
calidad y precio.

Articulo 2, Acreditacién y certificacion

2.1 Establécese dentro del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la

w

Calidad Educativa {Sineace) el de la calidad de
los textos escolares de la educacion basica para
que cumplan con los lineamientos gerierales del
proceso educativo y con los curriculos basicos
comunes para todo el pals, adaptados de acuerdo
con las particularidades de cada regién. .

La certificacién de la calidad de los fextos
escolares se realiza dentro del &mbito del érgano
competente del Sineace, en coordinacién. con
las direcciones regionales de educacién‘y’ las
unidades de gestion educativa local.

El proceso de ceriificacion de la calidad de los
textos escolares incluye que estos satisfagan una
vocacion de permanencia que permita cumplir con
los lineamientos generales del proceso educativo

.y que haga posible su uso por varios afios. Para

estos fines, deben diferenciarse los libros de
consulta de aquellos que tengan un contenido
practico o de actividades.

Articulo 3. Proceso de adquisicion

3.4 El Ministerio de Educacién y las direcciones

regionales de educacién adquieren textos
escolares cerlificados para que sean entregados
a los estudiantes de las instituciones educativas
publicas.
En las insfituciones educativas privadas y en
las instituciones educativas pblicas, -cuando se
recomiende la adquisicién de texios escolares, la
leccion de los mi liza con la participacion
conjunta de los profesores, [a institucion educativa y
los padres de familia. La unidad de gestion educativa
local puede intervenir en calidad de observador y
con fines de orientacion cuando su presencia sea
requerida por cualguiera de las partes.
En los casos referidos en el parrafo 3.2, el
Ministerio de Educacién promueve la adquisicion

Valverde Espinola Joel




FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN LA PARTICIPACION DE
UNIVERSIDAD MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA DE

PRIVADA DEL NORTE

443752 T % NORMAS LEGALES S T e

de {exlos escolares cerlificados y a bajos precios,
para lo cual celebra convenios de cooperacién
institucional con las instituciones educativas que
{o solicilen, brinda informacion de la certificacion
de la calidad de los textos escolares y del
Observalorio Nacional de Textos Escolares, y
realiza ofras actividades para cumplir con el
propasito de la presente Ley.

Articulo 4. Observatorio Nacional de Textos
Escolares

4.1 Créase el Observalorio Nacional de Textos
Escolares a cargo del Ministerio de Educacion
para que se publique en su portal informacion
permanente sobre el precio de los textos escolares
y sobre la certificacion de los mismos.

4.2 Las editoriales y los establecimientos que se dedican
a la venta de textos escolares estan obligados a
registrarse ante el Observatorio Nacianal de Textos
Escalares y a registrar directamenle el precio de
los textos escolares y la variacidn de los mismos
mediante un sistema aplicative implementado por el
Ministerio de Educacion, siendo respansables de la
confiabilidad, veracidad y vigencia de fa informacion
registrada. En caso de que el precio de los lextos
difiera de los publicados en el Observatorio Nacional
de Texos Escolares, los proveedores deben
devolver la diferencia a favor de los consumidores,
sin perjuicio de las responsabilidades que les pudiera
comesponder.

4.3 Lainformacion del Observataric Nacional de Textos
Escolares debe eslar ordenada de acuerdo a la
localidad y clasificada segin el grado, materia,
niveles de precio y ofros criterios que faciliten
su bosqueda y eleccion. Las caracterislicas,
especificaciones y demas defalles para el
funcionamiento del Observatorio Nacional de Textos
Escolares son establecidos via reglamento.

4.4 Ellnstituto Nacionalde Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
{Indecopi) coordina con el Observatorio Nacional
de Texios Escolares del Ministerio de Educacion
para facilitar la informacion a los consumidores.

4.5 El Indecopi puede diclar medidas cautelares
previas o durante el procedimiento porinfracciones
a lo previsto en la presente Ley, dentro de su
respeclivo ambito de compelencia.

Articulo 5. Infracciones y sanciones

5.1 Los directores, los profesores y el personal
administrativo de las inslituciones educativas
publicas que participen en las practicas de
direccionamiento en la adquisicion de texios
escolares y en otras infracciones a la presente
Ley son sancionados conforme a lo previsto
en el articulo 27 de la Ley 24028, Ley del
Profesorado, y en el articulo 26 del Decreta
Legislative 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, o en las normas que las sustituyan.
Para ello, se tiene en cuenta los criterios de
gravedad establecidos en el inciso 3 del articulo
230 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

5.2 Las instituciones educativas privadas y los
directores o profesares de estas gue incurran
en infracciones a lo previsto en la presente Ley
son sancionados conforme a las nommas de la
fey 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, y ala Ley 24029, Ley del Profesorado,
respectivamente.

5.3 Las editorizles y los establecimienios que incurran
en infracciones a lo previsto en |a presente Ley
son sancionados conforme a las normas de la
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

54 Las sanciones y las medidas correctivas por
infracciones a la presente Ley se aplican sin
perjuicio de la responsabilidad penal a que
hubiere lugar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reglamentacion

En un plazo de sesenta dias calendario, contado a
partir del dia siguiente de la publicacién de la presente
Ley, el Poder Ejecutivo dicta el reglamento via decreto
supremo refrendado por el Ministro de Educacion.

SEGUNDA. Obligacion de informar a las
Comisiones del Congreso de la Republica

El Ministro de Educacion y el Presidente del Consejo
Directiva del Indecopi informan semestralmenie ante las
Comisiones de Educacion, Ciencia, Tecnolagia, Cultura,
Patrimonio Cultural, Juveniud y Deporte, y de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Piblicos, del Congreso de la Republica, los resultados de
1a aplicacion de la presente Ley.

TERCERA. Vigencia

La presente Ley entra en vigencia a los noventa dias a
partir del dia siguiente de su publicacion en el diario oficial
El Peruano, salva lo dispuesto en la Primera Disposicion
Complementaria Final.

Comuniquese al sefior Presidente de la Repiblica
para su promulgacion.

En Lima, a los dieciocha dias del mes de mayo de dos
mil once.

CESAR ZUMAETA FLORES
Presidente del Congreso de la Republica

ALDA LAZO RIOS DE HORNUNG
Segunda Vicepresidenta del Congreso
de |z Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LAREPUBLICA

POR TANTO:
Mandao se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierng, en Lima, a los dos dias
del mes de junio del afio dos mil once.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Reptblica

ROSARIO DEL PILAR FERNANDEZ FIGUEROA
Presidenta del Conseja de Ministros y
Ministra de Justicia

648679-1

Leain Anmae

TRUJILLO, 2016

Valverde Espinola Joel

Pag. 60



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 12: ESTILOS DE VIDA
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ANEXO N° 13: INGRESOS Y GASTOS SEGUN NSE 2015

FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN LA PARTICIPACION DE
MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA DE

TRUJILLO, 2016

/.\%lmw

INGRESOS Y GASTOS SEGUN NSE 2015 - PERU (URBANO + RURAL)

PROME DIOS Total Perd urbano y rural
TOTAL NSEC ‘ NSE C1 ‘ NSE C2 ‘ NSED ‘ NSEE
Grupo 1 : Alimentos — gasto promedio SI_492 S/.815 S/ 645 SI. 677 /. 597 S/.493 81,281
Grupo 2 - Vestido y Calzado - gasto promedio S/.83 8. 172 S/ 102 SI112 5/.89 8L 70 Si.47
Grupo 3 : Alquiler de vivienda, (?ombustible, Electricidad y Conservacion| g/ 435 S/ 136 S/ 195 sl 211 ST S 118 S/ 45
de la Vivienda — gasto promedio
Grupo 4_. Muebles, Enseres y Mantenimiento de la vivienda - gasto o780 o 245 3/ 81 s/ 89 s/ 69 s/ 54 S/ 40
promedio
Grupo 5: Culd'fldo: Conservacion de la Salud y Servicios Médicos — S92 s/ 215 SI 126 s/ 132 ST S 79 S/ 38
|gasto promedio
Grupo 6 - Transportes y Comunicaciones — gaste promedio Sl 146 51475 SI174 81195 Sl 144 8193 8/.50
(Grupo 7 : Esparcimiento, Diversion, Servicios Culturales y de 5/ 153 s/ 513 s/ 200 s/ 226 S/ 161 N S/ 38
Ensefianza — gasto promedio
Grupe 8 : Otros bienes y servicios — gaste promedic S1.82 S/.185 | SL10T | SIM3 8197 5173 8137
PROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL SIL2141 | S/.4744 | 812752 | S/.2955 | S/.2451 | S/.1,828 | S/ 1,054
PROMEDIO GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL* S/.2648 | 816593 | 83452 | 5/.3726 | S/.3046 | 82127 | 8.1.110
+Ingreso estimado en base al gasto - INEI
*El ingreso de las zonas rural considera actividades secundarias como venta de animales
APEIM 2015: Data ENAHO 2014
Fuente: APEIM
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ANEXO N° 14: PRIMERA SOLICITUD DE INFORMACION A LA INSTITUCION EDUCATIVA
AMERICAN SCHOOL

Truijillo, 22 de junio del 2016

Sefior:

Ing. Carlos Enrique Ferndndez Verde
Gerente General

CENTRO PERUANO AMERICANO

Presente. -
De mi consideracion

Reciba mi mas cordial saludo a nombre de la Universidad Privada del Norte, incorporada a la
red Laureate International Universities.

El motivo de la presente, es presentarle al sefior Joel Valverde Espinola con DNI. N°
46072677, bachiller de la carrera de Administracién de nuestra universidad, quién se
encuentra realizando el proyecto de tesis “Factores externos que afectan la participacién de
mercado de la marca Amecican School en la provincia de Trujillo, 2016”, mediante el Programa
de Titulacion 2016 y desea solicitar informacién de la empresa que usted dignamente
representa para el desarrollo de su tesis.

En tal sentido, solicito a usted brinde las facilidades del caso para que el bachiller en mencién
pueda realizar con éxito dicho trabajo.

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,
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ANEXO N° 15: SEGUNDA SOLICITUD DE INFORMACION A LA INSTITUCION EDUCATIVA
AMERICAN SCHOOL

“Aiio de la Consolidacion del Mar de Grau”

Trujillo, 22 de junio del 2016

Carta N° 001

Sefior:
Ing. CARLOS ENRIQUE FERNANDEZ VERDE

Gerente General - Centro Peruano Americano

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y al mismo tiempo
hacerle presente que me encuentro realizando el proyecto de tesis “FACTORES EXTERNOS QUE
AFECTAN LA PARTICIPACION DE MERCADO DE LA MARCA AMERICAN SCHOOL EN LA PROVINCIA DE
TRUJILLO, 2016”, mediante el PROGRAMA DE TITULACION 2016 en la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE. Dicho programa tiene por finalidad la obtencién del titulo profesional de Licenciado en

Administracion. Por lo cual adjunto la siguiente documentacién:

— Equipo de docentes del programa de Titulacién 2016
—  Programacion del programa de Titulacién 2016

— Cronograma general del programa de Titulacién 2016

En tal sentido, pido a usted me brinde las facilidades del caso para poder realizar este

trabajo de investigacion con éxito y me brinde la siguiente informacion:

Capacidad de alumnos por aula (Inicial, primaria y secundaria)

— Informacién estadistica referente al nimero de alumnos matriculados durante los Gltimos
aos (incluyendo el afio actual)

—  Ficha de alumnos matriculados que hayan realizado traslado de colegio (afio actual y de ser

posible afios anteriores)

— Numero de aulas (habilitadas y no habilitadas)

Organigrama actual
— Precios de matricula, cuota de ingreso y pension (afio actual y de ser posible afios

anteriores)

Sin otro particular y agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente me

suscribo de usted.

/)oe’m‘wf%:\
JOEL VALVERDE ESPINOLA Fo—a—

D.N.I. 46072677 JELC ULTUR T T
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ANEXO N° 16: SOLICITUD DE INFORMACION A LA INSTITUCION EDUCATIVA FLEMING
COLLEGE

Trujillo, 02 de junio del 2016

Sefior:

Roberto Fischman Kalincausky
Gerente General

FLEMING COLLEGE

Presente.-
De mi consideracion

Reciba mi mas cordial saludo a nombre de la Universidad Privada del Norte, incorporada a la
red Laureate International Universities.

El motivo de la presente, es presentarle al sefior Joel Valverde Espinola con DNI. N°
46072677, bachiller de la carrera de Administraci6n de nuestra universidad, quién se
encuentra realizando un proyecto de tesis y desea solicitar “Informacion estadistica referente a
la cantidad de alumnos matriculados durante los ultimos afios” para el desarrollo de su tesis en
la empresa que usted dignamente representa.

En tal sentido, solicito a usted brinde las facilidades del caso para que el bachiller en mencién
pueda realizar con éxito dicho trabajo.

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Laureate International Universities
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ANEXO N° 17: SOLICITUD DE INFORMACION A LA INSTITUCION EDUCATIVA TALENTOS

Trujillo, 02 de junio del 2016

Sefior:

Ximena Yolanda Patricia Valdiviezo Le6n de Barquerizo
Presidente

COLEGIO ALTERNATIVO TALENTOS

Presente.-
De mi consideracion

Reciba mi mas cordial saludo a nombre de la Universidad Privada del Norte, incorporada a la
red Laureate International Universities.

El motivo de la presente, es presentarle al sefior Joel Valverde Espinola con DNI. N°
46072677, bachiller de la carrera de Administracién de nuestra universidad, quién se
encuentra realizando un proyecto de tesis y desea solicitar “Informacion estadistica referente a
la cantidad de alumnos matriculados durante los tltimos afios” para el desarrollo de su tesis en
la empresa que usted dignamente representa.

En tal sentido, solicito a usted brinde las facilidades del caso para que el bachiller en mencién
pueda realizar con éxito dicho trabajo.

Agradeciendo por anticipado la atenciéon que brinde a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Laureate International Universities
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ANEXO N° 18: SOLICITUD DE INFORMACION A LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
OBRERO

Truijillo, 02 de junio del 2016

Sefior:

Jaime Vicente Ledn Correa
Director

C.E.P. SAN JOSE OBRERO

Presente.-
De mi consideracion

Reciba mi mds cordial saludo a nombre de la Universidad Privada del Norte, incorporada a la
red Laureate International Universities.

El motivo de la presente, es presentarle al sefior Joel Valverde Espinola con DNI. N°
46072677, bachiller de la carrera de Administracién de nuestra universidad, quién se
encuentra realizando un proyecto de tesis y desea solicitar “Informacion estadistica referente a
la cantidad de alumnos matriculados durante los dltimos afios” para el desarrollo de su tesis en
la empresa que usted dignamente representa.

En tal sentido, solicito a usted brinde las facilidades del caso para que el bachiller en mencién
pueda realizar con éxito dicho trabajo.

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

S

2 Negocios 7

Universidad Privada del Norte
Laureate International Universities QL ;..
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