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RESUMEN

La presente investigacion propone la implementacion de un Balanced Scorecard como
herramienta de control de gestién, con un enfoque sistémico e integrando de manera
simplificada a la Planificacion, Ejecucion y Control utilizando indicadores de gestion y mapa
estratégico, que permita el logro de los objetivos estratégicos de la empresa de servicios
San Andrés SAC, a través de iniciativas enmarcadas en Planes y Proyectos desde una
identificacién de la realidad problematica partiendo de un contexto general a lo especifico,
centrado en puntos clave y neuralgicos que necesita mejorar la organizacién para continuar

en el mercado educativo.

El marco tedrico resumen un conjunto de investigaciones realizadas por otros investigadores
con temas parecidos al nuestro, donde se aplicé Balanced Scorecard como herramienta de
gestiébn y en otros como control de gestion el mismo que se aborda en la presente
investigacion, asi mismo como parte del marco teérico se ha logrado identificar las teorias
relacionadas a la investigacion tales como Tableros de mando y Control de Gestion desde

un enfoque netamente tedrico que sustenta el trabajo.

En el capitulo correspondiente al planteamiento de la hipotesis y la investigacién
propiamente, se ha desarrollado el marco metodolégico de la investigacion cientifica,

orientada al presente trabajo.

En cuanto a los resultados incluye a detalle el proceso de acuerdo a la propuesta de Kaplan
y Norton para la implementacién de un Balanced Scorecard, al mismo que se ha sumado la
cadena de causalidad, para facilitar el seguimiento y toma de decisiones mas acertadas
para alcanzar la vision empresarial propuesta. Ya que Balanced Scorecard es una

herramienta que permite el alineamiento de toda la organizacion hacia su vision.

Balanced Scorecard como herramienta para el control de gestion facilitara el seguimiento y
control a las actividades que se desarrollen en la empresa con indicadores y metas
adecuadas para cada una de las iniciativas y éstas a su vez a las dimensiones de la
metodologia, por lo que se recomienda a los directivos de San Andrés su implementacion
basada en un modelo de mejora continua ya que de esta manera se lograra la excelencia

empresarial que aspira.

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén viii
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ABSTRACT

The current investigation proposes the implementation of the Balanced Scorecard as a tool
to control administration with a systematic focus and simplified means of Pacification,
Execution and Control that permits achieving strategic objectives of the company San
Andrés SAC. The method will be to use plans and projects from to identify problems, move
from a general to specific context, and concentrate on key and vital points necessary to

improve the organization to continue in the educational market.

The theoretical framework will summarize a combination of investigations realized by other
researchers with themes similar to our own, where the Balanced Scorecard was applied as
a management tool and in others as management control. The same applies to the current
investigation as part of the theoretical framework has achieved theories related to the
investigation such as Control Tables and Management Control from a purely theoretical
focus that support the work.

The section corresponding to the planning of the hypothesis and proper investigation has

been developed with a scientific method oriented at this present work.

In terms of the process, according to the proposal of Kaplan and Norton for the
implementation of a Balanced Scorebard, | have summarized the workflow to facilitate
making decisions to achieve the business vision. This considering that Balanced Score card

is a tool that permits the organization to be in alignment with its vision.

The conclusions and recommendations that are achieve by using Balanced Scorecard as a
management control tool facilitate the monitoring and control the activities and goals
appropriate for each of the initiatives. In turn, the dimensions of the methodology, that | will
recommend to the board of San Andrés, the implantation based on continual improvement

and by this method, achieve the level of excellence that the company aspires to.

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén iX
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CAPITULO 1.
REALIDAD PROBLEMATICA.

La ingenieria de sistemas, tiene una particularidad en comparacion a las otras ingenierias y
areas del saber humano, ya que posee un pensamiento sistémico como enfoque para
abordar cualquier tipo de problema o necesidad, logrando proponer soluciones mas
completas y concretas a la vez, en algunos casos apoyado de las tecnologias de la
informacion facilita la automatizacién de los principales procesos en las organizaciones.
(Senge, 1990)

La era industrial dio pase a las tecnologias de la informacién y comunicaciones, trayendo
para el mundo nuevas necesidades en la forma de como se gestionaban las organizaciones,
principalmente la administracion de los recursos disponibles para el cumplimiento de sus
objetivos y metas; los grandes guras del conocimiento de la gestién empresarial empezaron
a acuiar términos, conceptos, metodologias, herramientas y otras orientadas a conseguir
el mejor desempefio de los trabajadores y maquinas, consecuentemente el mejor
desempefio integral en la empresa, es asi que, quienes mejor implementan los modelos de
gestién resultaba ser las empresas que se mantenian en el mercado; de las multiples
herramientas aparecidas es que nace el Balanced Scorecard como una herramientas que

ayuda ejecutar “cabalmente” lo que se planifica. (Short, 2009)

La modernidad trajo la necesidad de todo tipo de servicios y productos conexos a la
produccion de las empresas, que en el tiempo crecieron logrando acuerdos que han
permitido formar consorcios, grupos Yy finalmente hasta bloques econémicos conformados
por paises quienes compiten intercontinentalmente en un gran espacio que es el mundo sin
fronteras a través de “alianzas comerciales”, dichas “agrupaciones” lo que estan buscando
siempre es como ser mas competitivos frente a los demas, en sus servicios y productos que
se producen y comercializan para el mundo; en la busqueda de esa mejora competitiva lo
qgue deben hacer es tener al personal lo mas capacitado posible, ya que hoy en dia las
empresas 0 bloques econémicos, todas en el mundo pueden tener las mismas y mejores
méquinas, la misma y mejor infraestructura, los mismos y mejores insumos, materiales y
herramientas, los mismos procesos estandarizados, pero lo Unico realmente diferenciador
seran las personas con sus “competencias”, refiriéndonos a sus conocimientos, habilidades
y actitudes. Es asi que actualmente el mundo se mide por quienes son mas o menos

competitivos, lograndose separar entre los “desarrollados” y los “no desarrollados”, primer

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén
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mundo o tercer mundo; lo que marca la diferencia entre unos y otros es la competitividad,

relacionada a la calidad de vida de las personas.

Esa competitividad esta directamente relacionada a la calidad de las personas que forman
parte de la sociedad y por supuesto la calidad de la mano de obra es la principal
diferenciadora, y esa calidad de las personas depende directamente de la calidad en la
formacién que reciben, dependiendo directamente desde la educacion infantil de los
primeros afios, donde empiezan a desarrollar habilidades y actitudes basicas como formar
su caracter, voluntad, seguridad, confianza, autonomia, entre otros; hasta la educacion
superior universitaria donde deben desarrollar conocimientos, habilidades, herramientas
suficientes para laborar en las empresas, independientemente si fuese de autoempleo o
empleo dependiente, deben egresar profesionales altamente competitivos, capaces de
hacer las cosas mejor que otros; entendiéndose que la calidad de las personas son las que
hacen que las empresas sean 0 no de calidad, porque son las personas las que hacen a las
organizaciones. (Porter, 1991)

Por lo tanto, introduciéndonos al tema, si desde la educacion béasica no se forma lo
suficientemente “bien” a los estudiantes, futuros “trabajadores” no tendremos empresas
competitivas, regiones competitivas, paises competitivos, ni bloques econdmicos

competitivos.

El principal problema que existe en las organizaciones educativas es que no existe una
secuencia real entre los procesos de planificacion administrativa y su ejecucion, esto debido
a varios factores relacionado a la “coherencia”, una cosa es lo que se dice y otra cosa es lo
gue se hace, ocurre lo mismo en las instituciones educativas, una cosa es lo que se planifica
y otra cosa es lo que se hace, la razén principal es que quienes dirigen las instituciones
educativas generalmente son profesores que tienen mayor conocimiento y experiencia, pero
no cuentan con las competencias suficientes para la gestion administrativa, tampoco

institucional ya que no han sido preparados para ello.

Es asi que se cifien en un plan de actividades que el Ministerio de Educacién manda para
las diferentes actividades que deben desarrollarse a lo largo del afio, y que no siempre estan
previstas ni alineadas a los instrumentos de gestion de la Institucién Educativa, esto conlleva
a actividades mal desarrolladas, ya que no cuentan con la capacidad en conocimientos y
los recursos suficientes, que finalmente terminan en sobrecostos y trasladando estos a los
padres de familia de manera no planificada entre otras actividades que terminan en malos
resultados por la carencia de dichos recursos. Peor aun ocurre que dichas actividades no
tienen vinculo alguno con el desarrollo curricular ni con el aprendizaje de los estudiantes ya

que deberia estar integrado y articulado con todas las oportunidades de aprendizaje.

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén
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Ademas, el proceso de planificaciéon en una institucién educativa no es una tarea sencilla,
ya que el corazén del negocio es la formacién de personas, que seran el futuro de las
naciones, estudiantes que tienen padres de familia, y son sus hijos lo mas preciado que las
familias tienen, por tanto su involucramiento debe ser de un nivel muy alto, no ocurriendo
asi con algunos de ellos y en otros casos que los que se involucran quieren decir a los
profesores como hay que ensefiar a sus hijos, haciendo de todo ello un proceso mas
complejo y diversificado para planificar, (MINEDU, 2006).

La investigacidon muestra que la planificacion de actividades durante un afio escolar no es
una tarea sencilla. A pesar que el énfasis en actividades sea hacia el drea pedagdgica,
deben tenerse presente ciertos aspectos. A veces, la concentracion de actividades en
determinados periodos de tiempo, la falta de una adecuada distribucion de
responsabilidades, la participacién de unos pocos en la ejecucién de las mismas y el no
respeto a los cronogramas establecidos hacen que se cuestione si las formas de
planificacién responden a la mision y vision de la institucién. Puesto que como lo afirman
expertos en planificacion todos los esfuerzos en toda la organizacion deben estar dirigidos

hacia un mismo objetivo.

Es asi que debido a lo complejo y diversificado de la planificacion en una institucién
educativa es que se propone la implementacion de una herramienta llamada Balanced
Scorecard que permita alinear todos sus procesos hacia el logro de la misién y vision, de
una manera articulada a los objetivos, a las personas, a los procesos y todas sus actividades

académicas y no académicas que en ella se desarrollan.

Actualmente la empresa no cuenta con un disefio organizacional definido, y lo que existe se
encuentra en el Proyecto Educativo Institucional el cual no es conocido por el personal que
labora en la empresa, por ejemplo, carece de una declaracion de identidad tales como la
misién, vision y valores que inspiren y orienten el desarrollo de la empresa. Ver Anexo n°.
01: MISION Y VISION EXISTENTES

Su estructura organizacional no se encuentra definida, ya que no cuenta con un
organigrama que sea conocido, sin embargo, existen algunos puestos definidos por nombre
tales como Direccion, Coordinaciéon Académica y Administracién, entendiéndose que cada

seccién (aula) tiene un docente asignado para el desarrollo académico.

En cuanto a sus procesos no se encuentran identificados, cada una de las personas que
laboran en la empresa se les asigné un puesto se les dio algunas precisiones verbales de

sus funciones y es asi como desarrollan sus actividades en el dia a dia, esto genera que a

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén
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veces se encuentra duplicidad de funciones o personas que se estan preguntando qué hacer
frente a uno u otro caso, por tanto, hay que tomar las decisiones a medida que problemas
0 necesidades se presentan en el dia a dia.

Carece de una planificaciéon adecuada en cuanto a su personal, procesos, equipamiento,
infraestructura, finanzas, crecimiento y desarrollo de un modelo educativo adecuado que
permita lograr posicionarse en Cajamarca como una empresa de servicios educativos de
calidad. Algunas aulas carecen de la iluminacion adecuada para desarrollar efectivamente
el proceso ensefianza aprendizaje, las aulas no cuentan con el tamafio reglamentario de
acuerdo al aforo requerido por ley, los profesores no han recibido una actualizacion
profesional para ejercer su labor, ademéas no se cuenta con un proceso de seleccién que
permita contratar a los mejores profesionales que respalden la calidad educativa que se
ofrece; existe personal directivo carente de buenos modales para comunicarse con el

personal.

a) Formulacion del problemay su Justificacion.

¢Laimplementacion de un Balanced Scorecard mejorara el control de gestion en la empresa

de servicios San Andrés SAC?
b) Justificacién

Académica, La necesidad de mejorar y fortalecer los conocimientos académicos en cuanto
a herramientas que permitan un mejor desempefio laboral en la gestion de empresas por

parte de los investigadores se transforma en una motivacién de estudio.

Técnica, la empresa de servicios San Andrés SAC requiere de una herramienta de
seguimiento y control a las actividades de gestién directiva y empresarial, que permita
conducir satisfactoriamente la Direccion hacia su visién empresarial. Los resultados de la
presente investigacion permitirdn proponer la implementacion de un Balanced Scorecard,
para el control de gestion, con el cual se pretende mejorar la gestiéon empresarial y educativa
de la Empresa de servicios San Andrés SAC, de Cajamarca, referido a la planificacion,
ejecucion y control para mejorar su percepcién de calidad educativa, asi como incrementar

su rentabilidad.

Econdmica, al lograr un mejor desempefio en el rendimiento de los estudiantes, también
repercutird en la mejora de la rentabilidad econdmica de la Empresa de servicios San Andrés
SAC.

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén
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Social, Implementada la propuesta “Balanced Scorecard para el control de gestion”
contribuird a la mejora del desempefio de las personas, consecuentemente la mejora de la
percepcion de calidad educativa, satisfacciéon de los padres de familia, consecuentemente
el incremento de la rentabilidad.

C) Objetivo General y Especifico

Proponer la implementacion de un Balanced Scorecard para mejorar el control de gestién
en la empresa de servicios San Andrés SAC, 2016

° Determinar el nivel del clima laboral como indicador basico de lo que se vive en la
empresa de servicios San Andrés SAC.

° Recoger, organizar y clasificar la informacién elemental, basica y necesaria para
la elaboracién de la propuesta, identificado la identidad empresarial, objetivos
estratégicos, y sus respectivos indicadores.

° Elaborar el Mapa Estratégico para la empresa de servicios San Andrés SAC.

° Disefiar la matriz de Indicadores para las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard en una hoja electrénica de célculo

Miguel Angel Castro Saldafia; Manuel Huaripata Chilén
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO

a)

Antecedentes

(Hidalgo, Martinez, & Teran, 2008), en su tesis. - Disefio e Implementacién de un Sistema
de Control de Gestion basado en la Metodologia del Balanced Scorecard y Gestion por
Procesos de la facultad de Ingenieria en Auditoria y Control de Gestion de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (Ecuador) en su investigacion realizada destacan el uso del
enfoque estratégico para el logro de sus objetivos segun la definicién del negocio que estan
analizando. La aplicacién de este buen complemento del enfoque estratégico nos introduce
al Andlisis FODA. Cuyas tablas implementadas van dilucidando aquellos aspectos
necesarios para la elaboracién de un mejor plan estratégico y operativo, mencionan también
el uso del Analisis del mercado y la competencia, Stakeholders y sus mapeos cuyos datos
han moldeando la estrategia final a implementar en su trabajo de investigacién. Se concluye
de estos aspectos del enfoque estratégico y su implementacion adecuada en el desarrollo
de un plan que debera ser trasladados y medido con la ayuda del BSC herramienta de buen

complemento para cualquier plan estratégico a implementar.

(Cifuentes, 2010) en su tesis. - Modelo de Gestién Balanced Scorecard Aplicado a la
Escuela de Graduados Facultad de Odontologia de la Universidad de Chile, en su
investigacién referente al marco teérico hace de conocimiento que las instituciones
educativas deben de adaptarse a los cambios permanentemente y asi mismo a todo proceso
de modernizacion educativa que le permita mantenerse a la vanguardia de las necesidades
educativas. Y estas mismas instituciones educativas estadn sujetas a enfrentar desafios
como la competencia, limitacion de recursos, comportamiento ético etc., ademas del apoyo
de habilidades interpersonales tales como un buen liderazgo, objetividad, pensamiento
analitico en los ejecutivos se puede llevar a cabo. También se destaca la importancia de la

Mision y Visién entregandoles el sentido de importancia requerido.

Con respecto al uso del BSC en Instituciones Educativas es poco lo que se tiene
documentado a diferencia del sector empresarial, por lo tanto, la adopcion de este modelo
de gestidn en el sector educacién ayudara a la gestion de cada organizacion educativa que

la implemente y asi mismo apoyando la mejora continua.

El hecho de no contar con mayor implementacién en instituciones educativas del BSC

denota en algunos casos la falta de conocimiento o comprensién en su implementacion.
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Como parte de la investigacion en el trabajo de tesis de (Cifuentes, 2010), se cita a la Dra.
BEARD, D., (pp 26-43), quien indica que el proceso de creacién del BSC proporciona la
oportunidad para identificar lo que realmente les importa a los clientes y los stakeholders
por qué existe la institucion lo que es importante para ella, y lo que la institucion quiere ser.
“Si no se puede medir, no se puede gestionar. Si no podemos gestionar no se puede lograr”.
Beard, D. hace referencia al BSC como un conjunto de medidas claves de rendimiento,
incluidas las medidas financieras y no financieras, que comprenden el rendimiento actual y

los conductores de los resultados futuros.

Luego de ello se debe de implementar adecuadamente el BSC segun su metodologia y
empezar a eshozar los resultados que nos muestre. Es asi como el BSC debe de contar la

historia de la estrategia de la institucion.

Finalmente, el BSC como un sistema de gestion estratégica, debe ser utilizado como un
sistema de comunicacion, de informacién y de formacién, y no como un sistema de control

y cuyos procesos de gestion decisivos son:

Clarificar y traducir la vision y la estrategia
Comunicar y vincular los objetivos y los indicadores estratégicos

Planificacién, establecimiento de objetivos y alineacion de iniciativas estratégicas

0w DN PE

Aumentar el feedback y la formacién estratégica y las perspectivas del BSC.

En consecuencia, el respaldo metodologico que proporciona esta tesis de (Cifuentes,
2010), al trabajo de Propuesta de Disefio de un Balanced Scorecard para el control de
gestién en la empresa de servicios San Andrés SAC.es de mucha importancia y valor para

el desarrollo de la tesis.

Asi mismo ubicamos en la tesis de (Cifuentes, 2010), a La Teoria General de Sistemas,
como cuerpo basico de conocimiento, el cual establece tres areas en la conformacion del
enfoque sistémico: 1) el pensamiento sistémico; 2) el analisis de sistemas; y 3) la
administracion sistémica, a partir de las cuales puede intentarse una sistematizacion que

permita orientar en las complejidades del tema.

El pensamiento sistémico es una “forma de pensamiento” sobre los distintos fendmenos
que permite un tratamiento l6gico de los problemas complejos, considerados como un
conjunto, asi como la interrelacién de sus componentes, y ha demostrado su utilidad a

través de su aplicacién en contextos muy diferentes.
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El andlisis de sistemas orienta hacia la utilizacion de distintos métodos y técnicas para la
identificacién de problemas, el disefio y evaluacion de soluciones alternativas y la toma de

decisiones en situaciones distintas.

La administracion sistémica permite el desarrollo de vias adecuadas para la coordinacion
de los programas a fin de alcanzar los objetivos establecidos. Involucra el reconocimiento
del proceso bésico de una organizacioén, un proyecto o una funcion; de los insumos
necesarios, de su elaboracién o transformacion y de su producto, identificando los flujos de
materiales, energia e informacién, asi como las interrelaciones con los subsistemas y los

supra-sistemas vinculados a ella.

Esta posibilidad de orientacion resulta de gran importancia dada la extensa gama de
sectores y disciplinas atinentes al tema y las dificultades para la comprension por parte de
los profesionales que tienen responsabilidades en el sector, pero carecen de conocimientos
especiales en “sistemologia”. Por otra parte, permite a estos profesionales concentrar su
atencion en aquellos niveles que son de interés especifico para el desarrollo de sus
actividades, tomando del esquema las areas, los conceptos o las técnicas Utiles para el
cumplimiento de estas responsabilidades o bien las conceptualizaciones teéricas o la

aplicacion de técnicas especificas.

Esta herramienta nos sirve para diagnosticar a la organizacion y poder analizar su dindmica
interna, que permite ver a la Organizacién como un todo, ver como se relacionan las partes

de ella y su contacto con el medio externo.

Un sistema es un conjunto de partes y objetos que interactian y forman un todo organizado
y unitario, para alcanzar un conjunto de objetivos especificos. Su resultado es mayor que
el obtenido si funcionaran de manera independiente y posee propiedades que no se

encuentran al observar los componentes de manera aislada.

Dentro de los sistemas se encuentran los llamados subsistemas; que funcionan como un
conjunto de partes que se encuentran estructuralmente y funcionalmente dentro de un

sistema mayor y que posee sus propias caracteristicas.

En conclusidn, la tesis de (Cifuentes, 2010); “Modelo de Gestion Balanced Scorecard
Aplicado a la Escuela de Graduados Facultad de Odontologia de la Universidad de chile”,
nos brinda un importante aporte metodolégico ademas del conocimiento que se tiene de la
poca aplicacion del BSC en instituciones educativas lo cual refuerza nuestro esfuerzo por

aplicar la metodologia en este nuevo trabajo de tesis.
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También y en no menos importancia de lo debido esta el importante apoyo conceptual que
brinda la teoria general de sistemas cuyo enfoque del desarrollo sistémico, conforman los

pilares para la consecucion de este trabajo a realizar.

Bases Tedricas

(Norton & Kaplan, 1996), establecen que el BSC tiene como objetivo fundamental convertir
la estrategia de una empresa en accion y resultado, a través de alineacion de los objetivos
de todas las perspectivas; financiera, clientes, procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento. Por lo tanto, el BSC se concibe como un proceso descendente que consiste en
traducir la misién y la estrategia global de la empresa en objetivos y medidas mas concretos

gue puedan inducir a la accién empresarial oportuna y relevante.

(Peter & Robert, 1992) en su Libro El Balanced Scorecard: mediciones que impulsan el
desempefio, de Harvard Business Review, en toda organizacion moderna ya sea con o sin
fines de Lucro, la aplicacion de mediciones por parte de la administracién llamese gerencia
estratégica o aquella que dirige y toman las decisiones de dicha empresa o institucion
publica o privada, debera requerir el uso de una metodologia o herramienta de gestién que
le permita mantener un control adecuado de todas sus acciones operativas y estratégicas
gue desarrolle para el bien de la empresa. Como parte de este prélogo el Balanced
Scorecard al ser utilizado en las empresas monitorea los aspectos importantes en la
estrategia de una empresa en tal sentido el BSC permite a todo ejecutivo mirar la empresa
desde cuatro perspectivas entregando respuestas a cuatro preguntas béasicas que forman

parte de la metodologia BSC, estos son:

e ;COmo nos ven los clientes? (perspectiva del cliente)

e (En qué debemos ser los mejores? (perspectiva interna de la empresa)

e ;Podemos continuar mejorando y creando Valor? (perspectiva innovacion y
aprendizaje)

e ;COmo nos vemos ante los accionistas? (perspectiva financiera)

Analistas indican que los indicadores de perspectiva financiera son poco relevantes ya que
seria la consecucién de hacer bien las cosas operativas para que esta se muestre acorde
con el andlisis; sin embargo, los autores expresan que no se puede tener dichos aspectos
aislados y que todos forman parte de la estrategia que la empresa contempla. Existe el
antecedente de haber sido implementado en varias empresas que utilizaron el BSC porque
ha demostrado que resuelve varias necesidades ejecutivas apreciando los resultados de

una manera mas objetiva, al considerar todas las mediciones en su conjunto.
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Finalmente, para los autores (Peter & Robert, 1992), el BSC pone como prioridad la
estrategia y la visibn que la empresa determina, no el control. Haciendo que las

organizaciones se conviertan en organizaciones de Calidad.

Es asi que el BSC puede traducir la estrategia de la empresa en objetivos medibles y
especificos, para poder brindar un resultado éptimo. Permitiendo a los ejecutivos saber que
se debe esperar; el BSC tiene una perspectiva de vanguardia que permite a las
organizaciones ir siempre adelante, es por ello que hacemos mencién del uso del aspecto
tedrico a esta tesis el cual servird a nuestro propésito de respaldar el desarrollo del trabajo

con el uso del BSC.

Perspectiva financiera.

Histéricamente los indicadores financieros han sido los mas utilizados, pues son el reflejo
de lo que esta ocurriendo con las inversiones y el valor afladido econdmico, de hecho, todas
las medidas que forman parte de la relacidon causa-efecto, culminan en la mejor actuacion

financiera.

Perspectiva del cliente.
Como parte de un modelo de negocios, se identifica el mercado y el cliente hacia el cual se
dirige el servicio o producto. La perspectiva del cliente es un reflejo del mercado en el cual

se esta compitiendo.

Brinda informacién importante para generar, adquirir, retener y satisfacer a los clientes,
obtener cuota de mercado, rentabilidad, etc. La perspectiva del cliente permite a los
directivos de unidades de negocio articular la estrategia de cliente basada en el mercado
hacia el logro de los objetivos estratégicos y que estos a su vez contribuyan a alcanzar su

visién, y que proporcionara unos rendimientos financieros futuros de categoria superior.

Perspectiva procesos internos.

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario realizar con excelencia
ciertos procesos que dan vida a la empresa. Esos procesos en los que se debe ser excelente
son los que identifican los directivos y ponen especial atencién para que se lleven a cabo

de una forma perfecta, y asi influyan a conseguir los objetivos de accionistas y clientes.

Perspectiva de formacion y crecimiento.
Es la perspectiva donde mas tiene que ponerse atencion, sobre todo si piensan obtenerse
resultados constantes a largo plazo. Aqui se identifica la infraestructura necesaria para crear

valor a largo plazo. Hay que lograr formacién y crecimiento en 3 areas: personas, sistemas
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y clima organizacional. Normalmente son intangibles, pues son identificadores relacionados
con capacitacion a personas, software o desarrollos, maquinas e instalaciones, tecnologia

y todo lo que hay que potenciar para alcanzar los objetivos de las perspectivas anteriores.

GRAFICO n°. 01: REPRESENTACION DE BALANCED SCORECARD
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(Javier, 2011)

(TiedCOMM, 2015), el antecedente més relevante del Balanced Scorecard, es el Tableau
de Bord surgido en Francia, el cual presentaba indicadores financieros y no financieros para

controlar los diferentes procesos de negocios.

Desde la década de los sesenta existian diferentes acercamientos para el control de los
procesos de negocios. La idea siempre giraba en torno a seleccionar un conjunto de
indicadores que pudieran ser construidos para apoyar la gestion, sélo que normalmente las
areas de negocio eran definidas y fijas. De hecho, los acercamientos eran de compafiias

muy especificas, no como parte de una cultura general que comenzara a extenderse.

(TiedCOMM, 2015), de aplicacién del uso del Balanced Scorecard, son las empresas
General Electric y Citibank, aqui se indica que estas empresas fueron pioneras en la
construccion de modelos de seguimiento y control de objetivos basados en indicadores.
BSC indudablemente recoge la idea de usar indicadores para evaluar la estrategia, pero
agrega, ademas, otras caracteristicas que lo hacen diferente y mas interesante, y le han
permitido evolucionar desde su propia e inicial definicibn en 1992, un conjunto de

indicadores que proporcionan, a la alta direccion, una vision comprensiva del negocio",
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para "ser una herramienta de gestiéon que traduce la estrategia de la empresa en un conjunto
coherente de indicadores. La diferencia importante del Tableau de Bord con respecto al
BSC es que, antes, se generaban una serie de indicadores financieros y no financieros, y
éstos se dejaban a cada directivo para que pudiera, en base a su experiencia, seleccionar
aquellos que consideraban mas importantes para su trabajo. EI BSC disminuye la posibilidad
de error de una persona, ya que los indicadores son definidos por un conjunto
multidisciplinario de sujetos que no da opcién a seleccionar o no seleccionar algunos de
ellos, simplemente si esta dentro de los indicadores es porque es relevante en algin punto

para la implantacion de la estrategia o el seguimiento de la misma.

Segun (TiedCOMM, 2015) para la implementacién del Balanced Scorecard hay que seguir
los siguientes pasos. Primero en el BSC es indispensable primero definir el modelo de
negocio del cual se desprenden los indicadores de accién y de resultados, que reflejaran las
interrelaciones entre los diferentes componentes de la empresa. Segundo una vez
construido, los directivos pueden utilizar este modelo como mapa para seleccionar los
indicadores del BSC.

(Norton & Kaplan, 2000), notaron como en todas las organizaciones se daba un mayor
énfasis en los indicadores financieros, siendo que parte del valor de una empresa esta en

funcion de otros aspectos que no tienen que ver con lo financiero.

De esta manera se cre6 el término Balanced Scorecard, pues identificaron otras areas
diferentes a la financiera para medir el desempefio de una organizacién. El BSC ha pasado
por tres etapas claramente diferenciadas. El primer BSC se centrd en la medicion y reporte
(Peter & Robert, 1992), posteriormente el concepto se amplié para utilizar la herramienta
para la alineacion y comunicacion de la estrategia (Norton & Kaplan, 1996), mientras que, a

partir del 2000, la herramienta se utiliza para gestionar la estrategia corporativa.
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GRAFICO n°. 02 — EVOLUCION DE BALANCED SCORECARD
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Las 4 categorias de negocio son: Financieras, Clientes, Procesos Internos y Formacion y
Crecimiento, como se observa en el Grafico n°. 01. BSC sugiere que estas perspectivas
abarcan todos los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de una empresa y
deben ser considerados en la definicién de los indicadores. De acuerdo a las caracteristicas
propias de cada negocio pueden existir incluso mas, pero dificiimente habrd menos de las
mencionadas.

Grafico n°. 03: DIMENSIONES Y CADENA DE CAUSALIDAD
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Fuente: (TiedCOMM, 2015)
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El equilibrio entre los indicadores es lo que da nombre a la metodologia, pues se presenta
un balance entre los procesos externos relacionados con accionistas y clientes, y los
procesos internos, capacitacion, innovacién y crecimiento; también existe un equilibrio entre
indicadores de resultados, los cuales ven los esfuerzos principalmente econémicos pasados

e indicadores que impulsan la accién futura como capacitacion, innovacién, aprendizaje, etc.

El BSC permite tener el control del estado de salud corporativa y la forma como se estan
encaminando las acciones para alcanzar la vision. A partir de la visualizacion y el analisis
de los indicadores balanceados, pueden tomarse acciones preventivas o correctivas que

afecten el desempefio global de la empresa.

Por sus caracteristicas, el BSC puede implementarse a nivel corporativo o en unidades de
negocio con visidn y estrategias de negocios definidas y que mantengan cierta autonomia

funcional.

Finalmente, (TiedCOMM, 2015), resume el uso del Balanced Scorecard (BSC) y su uso en
la actualidad como una de las herramientas de gestiobn mas utilizadas en empresas
multinacionales dentro y una gran variedad de sectores como la industria bancaria,
aseguradora, sector industrial, energético, etcétera. Que ha aportado en la gestién
profundidad y sintesis a las necesidades de informacién en una economia cada vez mas

global e interconectada.

Definiciones de términos Basicos

(D'Alessio, 2008), Como parte de la Planificacién Estratégica, el autor nos indica dentro de
la primera etapa del proceso estratégico, denominado formulaciéon o planeamiento, la
misma que debe iniciarse con los enunciados de la visién, mision, los valores, y el cédigo

de ética que normara el accionar de la organizacion.

La visién de una organizacion es la definicion deseada de su futuro, responde a la pregunta
¢ Qué queremos llegar a ser?, mientras que la misién es el impulsor de la organizacién

hacia la situacion futura deseada; por lo tanto, tenemos:

MISION.
Consiste en definir un enunciado claro y conciso de la razon de ser de la Organizacion,
donde se describe qué necesidades pretende satisfacer y cémo hara para cumplir dicho

propdsito.
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VISION.
Consiste en una proyeccién, un analisis futurista de la organizacién en un plazo de tiempo
determinado y que por lo tanto sera el norte que se pretende alcanzar mediante la gestién

estratégica.

¢,Cudl es nuestro negocio?, Ambos tienen que ser simples, concisas, claras y sélidas en
contenido, generadoras de entusiasmo por el futuro, motivadoras del compromiso efectivo
de los miembros de la organizacion, y deben evidenciar la direccion de largo plazo de la

organizacion.

En cuanto a los valores, estos son indispensables para moldear los objetivos y propésitos,
producir las politicas, y definir las intenciones estratégicas. Estos se afirman en el cadigo
de ética, donde se establece el consenso minimo sobre lo ético, las conductas deseadas y

las conductas indeseadas, asi como los deberes y derechos.

EL contexto de una economia global significativamente competitiva expone a las
organizaciones a muchas situaciones que requieren de juicios éticos y con frecuencia, las
respuestas no son féaciles, de ahi la necesidad de conocer y promover la importancia de

institucionalizar los valores y el codigo de ética en el desarrollo de los negocios.

Esta parte del planeamiento se sustenta en la observacion y el anélisis de las oportunidades
y amenazas que se generan por la influencia del entorno; de los competidores y de los

factores clave para tener éxito en el sector que se aplique.

ANALISIS DEL AMBIENTE (FODA).

Consiste en establecer cuél es la situacion del ambiente interno y externo de la
Organizacion, como resultado se obtendra un listado depurado de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, que garantizan que los objetivos y estrategias futuras estén

acordes al entorno.

PRINCIPIOS.
La busqueda de principios constituye el conjunto de creencias que deben ser parte de la
cultura organizacional a fin de garantizar que sus actividades se enmarcan de una manera

ética y responsable con el entorno

TEMAS ESTRATEGICOS.
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Los temas estratégicos son aquellos grandes objetivos cuyo cumplimiento influye
directamente en el logro de la estrategia empresarial. Para definir los temas estratégicos

se deben confrontar las Fortalezas y Debilidades contra las Oportunidades y Amenazas.

La eleccion de estrategias externas e internas constituye la parte mas importante, y se
soporta en la intuicion estratégica, ya que no existen reglas, sino matrices que ayudan y
exigen al gerente o gerentes el uso de sus propias caracteristicas creativas, inspiradoras,

intuitivas y de presentimientos.

Y del andlisis de la situacién interna de la organizacién al determinar sus fortalezas y
debilidades; de los objetivos a largo plazo y determinar con la identificacion y seleccién de
las estrategias especificas que aseguren al implementarse, la competitividad de la

organizacién en el ambito local y/o global para alcanzar la visién trazada.

Finalmente, los aporte y conceptos esbozados por (D'Alessio, 2008), proporcionan
importante conocimiento para el desarrollo del trabajo de tesis a realizar, el cual formara
parte del insumo que se ha de usar en la metodologia del BSC, orientado a la Institucion

Educativa a analizar.

INDICADORES DE GESTION

En consideracion para (IBM, 2010), Los indicadores son factores que permiten establecer

el logro y el cumplimiento de las Mision, Objetivos y Metas de un determinado Proceso.

Se define como un nimero (cociente) que sirve para informar continuamente sobre el
funcionamiento o comportamiento de una actividad en una organizaciéon y es uno de los
factores determinantes para que todo proceso se lleve a cabo con éxito; implementar un
sistema adecuado de indicadores para medir la gestién de los mismaos, con el fin de que se
puedan implementar indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado
Optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacién que permita

medir las diferentes etapas del proceso.

Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de cualquier
operacion, no podemos olvidar: "lo que no se mide, no se puede administrar”. El adecuado
uso y aplicacion de estos indicadores y los programas de productividad y mejoramiento
continuo en los procesos de las empresas, serdn una base de generacion de ventajas
competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento frente a la competencia nacional

e internacional.

INDICADORES DE GESTION
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Para (Silva, 2010), los beneficios que puede generar a una organizacion la implementacion

de un sistema de indicadores de gestién, esta:

Satisfaccién del Cliente. En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad
para la empresa, asi lo comunicara a su personal y enlazara las estrategias con los

indicadores de gestion de manera que el personal se dirija en dicho sentido.

Monitoreo del proceso. El mejoramiento continuo solo es posible si se practica un

seguimiento detallado a cada una de las actividades del proceso.

Benchmarking. Mediante el Benchmarking se puede evaluar los procesos, los productos,
las actividades y compararlos con los de otra empresa con la finalidad de mejorar su proceso

traspasando fronteras y conociendo el entorno.

Gerencia del Cambio. Un adecuado sistema de medicidn les permite a las personas
conocer su aporte en las metas organizacionales y cudles son los resultados que soportan

la afirmacién de que lo esta realizando de manera adecuada.

METODOLOGIA PARA ESTABLECER INDICADORES

Como parte de la metodologia (Silva, 2010), indica como primera medida se estableceran
algunos conceptos basicos de los indicadores de Gestién con la finalidad de determinar la
importancia de cada uno de ellos mediante un caso de aplicacion en la definicion de su
comportamiento y relevancia dentro de un proceso de seguimiento y medicién del
desempefio. Uno de los objetivos principales de los indicadores de gestién consiste en
establecer un sistema de instrumentos que permitan en forma répida y proactiva, administrar
la empresa y hacer posible la comparacion de los resultados con las metas propuestas y
otras entidades de igual forma definir parametros que permitan que el disefio de los
objetivos, los planes y las metas sean en condicion y tiempo real para controlar las
operaciones diarias que se realizan dentro de la empresa. También crear mecanismos de
deteccién de fallas que garanticen la posibilidad de llevar a cabo acciones concretas que
permitan obtener soluciones reales y de aplicacion inmediata. Deben existir algunas
consideraciones antes de realizar la implementacion de los indicadores en el estudio de

seguimiento y medicién de desempefio en una compaiiia tal como lo son:

Lo que no se puede medir, no se puede controlar. Lo que no se pueda medir no existe. Los

indicadores son un medio y no un fin.
En cada una de las posibles mediciones existen algunos paradigmas de orden aleatorio que
de cierta forma intervienen en el estudio de los indicadores de gestién, el hecho de que la
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medicién precede al castigo infiere que el tiempo de medicién es casi nulo, lo que dificultara
de manera concreta el proceso de medicién sin tener en cuenta que existen algunas cosas
gue no son tan sencillas de medir, 0 algunas que por otro lado suelen ser mas costosas

medirlas que hacerlas.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES
(Silva, 2010), sostiene que los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y

elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo, las cuales pueden ser:

e Simplicidad. Se puede entender como la capacidad para definir el evento que se
pretende medir de manera poco costosa en tiempo y recurso.

e Validez en el tiempo. Puede definirse como la propiedad de ser permanente en un
periodo deseado.

e Adecuacion. Corresponde a la facilidad de la medida para describir por completo
el fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la
desviacion real del nivel deseado.

e Utilidad. Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las
causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

e Participacién de los usuarios. Es la habilidad para estar involucrados desde el
disefio, y debe proporcionarles los recursos y formacién necesarios para su
ejecucion.

e Oportunidad. Es la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo,
igualmente se requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder

actuar.

FORMULA

(Silva, 2010), en su articulo nos muestra la férmula de indicador de gestién, de la siguiente

forma:
Indicador: Resultado de la medicion / Meta establecida por la variable X 100 =

Para aplicar la relaciéon de la férmula anterior con cada uno de los factores clasificados de
acuerdo al tipo de indicador, se debe definir como primera medida los recursos de la
empresa, los indicadores de eficiencia. Como segunda medida, los atributos de medida o
servicio, Indicadores de Eficacia. Para ello, se establecera el servicio educativo que se
preste o la razon social del servicio, (seguridad, mantenimiento de instalaciones, limpieza,

etc.).
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SELECCION DE INDICADORES

Es importante explicar que el conjunto de indicadores de cada proceso esté alineado con

los de sus respectivas unidades de negocio y por tanto con la Misién de la organizacion,

para lograr la efectividad de los objetivos estratégicos propuestos.

Tabla n®. 01 - INDICADORES

TIPO REVISION ENFOQUE PROPOSITO
Planeacién Desempefio Largo Plazo | Alcances de la vision y
Estratégica Global de la | (anuales) mision

Organizacion.

Planeacién Desempefio de | Corto o | Apoyo de las areas
Funcional las areas | mediano funcionales para el logro
funcionales. plazo(mensual | de las metas
,semestral) estratégicas de la

organizacion.
Planeacién Desempefio Cotidiano Alineamiento del
Operativa individual de | (semanal, desempefio de los
empleados, diario, horas) | empleados, equipos,
equipos, productos, servicios y de
productos, los procesos con las
servicios y metas de la organizacion
procesos. y de las areas

funcionales.

Fuente: (Silva, 2010), Teoria de Indicadores de Gestién y su Aplicacién Practica.

Algunos de los indicadores que son monitoreados en una empresa son circunstanciales, asi
su utilidad es limitada a un momento especifico, debido a que apoyan la solucion definitiva
de algiin problema o proyecto de la organizacion, tienen un inicio y un fin bien establecidos.
Sostiene (Silva, 2010).

Se concluye que, durante el desarrollo del trabajo de tesis, se estard haciendo uso de los
diversos tipos de indicadores que el marco tedrico nos proporciona y que venimos
explicando de manera did4ctica para el mejor entendimiento del mismo y cuyo valor y aporte
se vera reflejado en los resultados de la aplicacion de los indicadores en el proceso de

control de gestién y su uso en el BSC de la empresa de servicios San Andrés SAC.
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HIPOTESIS

a) Formulacion de la hipétesis.
La implementacion de un Balanced Scorecard, mejorara el control de gestién en la empresa

de servicios San Andrés SAC.

b) Variables

Variable Independiente:

Implementacion de Balanced Scorecard

Variable Dependiente:
Control de Gestién en San Andrés SAC.
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c)

Operacionalizacion de las Variables

d) Tabla n°. 02 — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO PROPUESTA DE DISENO DE UN BALANCED SCORECARD PARA EL CONTROL DE GESTION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS EDUCATIVOS SAN ANDRES SAC, 2016
OBJETIVO DEFINICION DEFINICION
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOLOGIA VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Balanced Modelo del negocio
Es el proceso Scorecard _ Modelo educativo
de implementar | operacionalmente X
- Determinar la
una es la herramienta h .
. : identidad
herramienta gue permite
L X Comprometer a la
(BSC) que administrativamente . 9
. . f - alta direccion
o Determinar el nivel del permita enlazar | alinear a toda la . 2t
clima laboral como indicador V1. Independiente estrategias y organizacion hacia Balanced D|ag_ngst|co y
o . TIPO DE INVESTIGACION: i ) P - Scorecard se mediciones
bésico de lo que se vive en . Implementacién de objetivos clave | la consecucion de
o~ Aplicada ik estructura con Elaborar el Balanced
empresa de servicios San | g pE INVESTIGACION | U Balanced con la vision de la indicadores Scorecard para el
Andrés SAC. . Scorecard desempefio y empresa desde o . dpa
e Recoger, organizar Correlacional resultados a cuatro perspectivas cuantitativos equipo directivo
lasiioat 1a informacion DISENO DE LA artir de cquiibradas: a Elaborar el Mapa
¢la La o INVESTIGACION part >quilib : Estratégico
. » . L. elemental, basica y . indicadores. financiera, los
implementacién | implementacion Proponer la necesaria para la Experimental (linea base clientes. los
de un Balanced | de un Balanced | implementacién de un - p MATERIAL DE ESTUDIO ) - M o |I=(resultado de la
Scorecard Scorecard Balanced Scorecard elaboracién de |a propuesta, Unidad de Anélisis: situacion futura | procesos internos, y medicién/meta)*100
mejorara el mejorara e’I ara mejorar el identificado la identidad Constituido por el ersdnal deseada) la formacién y
) ) P jorar empresarial, objetivos p P crecimiento.
control de control de control de gestion en - Docente de la Empresa de — -
L L estratégicos, y sus . . . a. mision, filosofia y
gestiénen la gestiénen la la empresa de respectivos indicadores servicios San Andrés SAC. Es el conjunto Esel bieti
empresa de empresa de servicios San Andrés opEIaborar el Mapa . Poblacion: de acciones s€ procleso que g Jel vos itu del
servicios San servicios San SAC, 2016 Estratégico para la ena resa Constituido por 45 personas que la empresa asegL:ra € todel : Ie espintu de
Andrés SAC? Andrés SAC. gicop pr que laboral en la Empresa de aplica para cumplimiento de 10s coleglo
de servicios San Andrés . P objetivos desde lo c. Curriculum
servicios San Andrés SAC. asegurarse de o :
SAC. . planificado y lo que d. trabajo en aula -
- } Muestra: que las tareas ) El control se s
e Disefiar la matriz de Constituido por el personal ue en la se ejecuta. medira con comunicacion
Indicadores para las cuatro ! V2. Dependiente au Su operacion .~ e. trabajo en aula -
. docente (40) de los tres niveles - misma se indicadores o
perspectivas del Balanced educativos Control de Gestién en realizan estan ocurre cualitativos matematica
Scorecard en una hoja ' San Andrés SAC encaminadas a trasversalmente a cuantitativosy f. trabajo en aula -
electrénica de calculo la consecucién la Gestién (semaforizacién) ciencia y ambiente
de sus Empresarial g. trabajo en aula -
S (Planificacion, personal social
objetivos y el . 2
I Ejecucién y Control) h. personal
ogro de la S
vision (antes, durante y (directivo/ jerarquico
empresarial. después) y dpgente) .
i. higiene y seguridad

Fuente: Elaboracion propia, en base a los criterios propuesto por UPN para elaborar dicho instrumento
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CAPITULO 4.

INVESTIGACION

a)

b)

Tipo, nivel, disefio y método de investigacion

Tipo de Investigacion
Aplicada, en razén de que, se desarrollara e implementara un Balanced Scorecard para

mejorar el Control de la Gestion en la Empresa de servicios San Andrés SAC de Cajamarca.

Nivel de Investigacion

Correlacional, debido a que, existe relacién la Implementacién del Balanced Scorecard vy el

control de gestion; siendo estas las variables independiente y dependiente.

Disefio de Investigacion

Se empleara un disefio Experimental, ya que se realizara un pre-test para ver la situacion
actual y luego un post-test para medir los cambios, de haber implementado el sistema de
informacion; para contrastar la hip6tesis. Dentro del experimental utilizaremos el pre-

experimental

Técnicas

Para recolectar datos.
e Observar. Técnica imprescindible para entrar en contacto con la realidad problematica

y levantar informacion basica que ayude a estructurar la investigacion.

e Entrevista. Para realizar el levantamiento de informacién especifica en los actores de

la comunidad educativa.

e Encuesta de clima laboral. El clima laboral es un indicador clave para determinar la
situacion de la empresa, se usara la encuesta estandarizada de la autora Sonia Palma
gue mide cinco dimensiones: Realizacion personal, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y comunicaciones laborales.

e Encuesta de Calidad Educativa. La calidad de la educacion que se ofrece es un
indicador indispensable para cualquier institucion educativa con la finalidad de
determinar el nivel de la educacion que se ofrece y esta es altamente valorada por los

padres de familia. Se usaran los formatos de LAHC como herramienta probada que se
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aplica en colegios de calidad en el mundo y tiene las siguientes dimensiones: Mision,
filosofia y objetivos, El espiritu del colegio, Curriculum, Trabajo en aula, Personal,
Higiene y seguridad

Poblacion.
La poblacién de estudio es el total de personal que labora en la empresa de servicios San
Andrés SAC. Total, de la poblacion 45 personas

Muestra
La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion
es la siguiente:

NxZ’*xpxgq
d*x(N-1)+Z°>xpxgq

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisién (Error maximo admisible en
términos de proporcién).

CONSIDERANDO LOS PARAMETROS

Tamario de la Poblacion (N) 45

Nivel de Confianza (Z) (1) 1.96
Probabilidad de Exito (P) 0.9
Probabilidad de Fracaso (Q) 0.1
Precision (D) 0.07
Q) si: z
Confianza el 99% 2.32
Confianza el 97.5% 1.96
Confianza el 95% 1.65
Confianza el 90% 1.28
N =17

Muestra Optima = 17
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Analisis de datos:
e Para el analisis de datos se elaborara una base de datos en Excel, en la cual se aplicara
férmulas estadisticas.

Tipo de analisis:

Se realizara un andlisis descriptivo.

Presentacion de datos:

Se utilizaran graficos y tablas de datos para la presentacion.

C) Procedimientos
Determinar el tema a desarrollar y establecer el titulo del trabajo de investigacién; recopilar
material bibliografico referente Balanced Scorecard, experiencias de implementacion,
ademéas de teorias y conceptos relacionados; entrevista a especialistas en gerencia
estratégica educativa; andlisis y procesamiento de la informacién para elaborar informes
preliminares; elaboracién de Balanced Scorecard para su implementacion enfocada en la
Gerencia Estratégica Educativa;, elaboracién del informe preliminar de tesis y envio al

asesor para su revision correspondiente; Presentacion final del proyecto de tesis.
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El procedimiento seguido esta basado en el método propuesto por Kaplan y Norton

Tabla n°. 03 — ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE BALANCED

SCORECARD
Etapa Entregable Descripcién
1 Modelo del negocio — | Se identifico y definié el Modelo del Negocio.
Modelo educativo Anexo: n°. 01
2 Determinar la identidad | Se defini6 la Vision, Mision, Objetivos estratégicos, a
partir de la identificaciéon de las competencias clave
de la organizacién. Anexo: n°. 02
3 Comprometer a la alta | Una vez definida la Visién, Mision, objetivos
direccion estratégicos, se busc6 el apoyo de los directivos
para alcanzar tales objetivos.
4 Diagnéstico y | Se precis6 la férmula de calculo para cada indicador
mediciones y se propuso las metas a cumplir de manera anual.
Tablas n°. 04 hasta la Tabla n°. 12
5 Elaborar el Balanced | Se establecieron los indicadores generales que
Scorecard para el | miden la actuacion de la estrategia general de la
equipo directivo empresa a partir de las cuatro perspectivas
propuestas por Kaplan y Norton. Tablas n°. 13 hasta
la Tabla n°. 21
6 Elaborar el Mapa | Se elaboré6 el Mapa Estratégico reflejando las
Estratégico dimensiones del Balanced Scorecard y las iniciativas
para generar el encadenamiento vertical con el
principio de Causa Efecto. Gréfico n°. 05

Fuente: Elaboracién propia
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5.1 MODELO EDUCATIVO

Ofrecer un modelo educativo innovador desde los tres, hasta los dieciocho afios, que
integrara el crecimiento educativo y psicosocial de su hijo desarrollando desde su autonomia
hasta su plan de vida, preparandolo para el futuro; modelo que aprovecha al maximo las
fortalezas y oportunidades de los estudiantes a través de las inteligencias mudltiples,
desarrollando y potenciando sus capacidades, habilidades y fortaleciendo los valores de la

familia.

Nuestro modelo educativo redne lo mejor de una educacién internacional que prepara
ciudadanos para el mundo, con una auténtica identidad nacional y amor a la patria, a través
de las mejores practicas que la educacion internacional ofrece, con estrategias ludico
vivenciales, orientados a un contacto con la vida real que trasciende las aulas donde el
aprendizaje realmente se hace significativo, con métodos de aprendizaje cooperativo,
usando tecnologias de la informacién, comunicaciones y conocimiento, buscando formar
nifios mas felices, seres humanos con arraigados valores de respeto, responsabilidad,
disciplina y servicio, para lo cual en el proceso formativo integramos y capacitamos a las
familias como principales responsables de la formacion de sus hijos, para lograr una buena

salud psicoldgica integral.

Nuestra meta es que sus hijos logren desarrollar sus potencialidades a través de los idiomas
castellano, inglés y francés, como medios de interaccion global, reforzado mediante viajes
de intercambio internacional para desarrollar y entender mejor la interculturalidad en
contacto directo con familias de ciudadanos del mundo con hijos de sus mismas edades y
principios.

Ademas de las actividades académicas nuestros estudiantes desarrollan mudltiples
actividades socioemocionales, a través de caminatas, campamentos, talleres de
emprendedurismo y liderazgo juvenil, asimismo actividades de servicio como medio
humanizador y transformador de seres humanos, actividades deportivas, cientificas,
culturales, tecnolégicas, artisticas y un adecuado soporte profesional de nuestro
departamento psicopedagdgico para lograr una atencion a la diversidad, basado en un

programa de tutoria integral y transversal a todas las edades de sus hijos.

En el Anexo n°. 02: MODELO EDUCATIVO PROPUESTO, se adjunta una gréafica
conteniendo el modelo educativo propuesto en base a la identidad de la empresa de
servicios San Andrés SAC.
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5.2. DETERMINAR LA IDENTIDAD.

5.2.1. Misién
Somos una Institucién Educativa que desarrolla el aprendizaje lidico vivencial en la
formacién integral, en buUsqueda de la felicidad de nuestros estudiantes,
considerando como pilares la formacion de seres humanos, bilinglies, seguros,

conciencia ciudadana y vision internacional.

5.2.2. Vision

Ser la Institucion Educativa referente en el norte peruano por nuestro modelo

educativo y los resultados reflejados en nuestros estudiantes y egresados.

5.2.3. Valores
Respeto: Promovemos el respeto como principio de paz y sana convivencia
ciudadana.
Responsabilidad. Valor fundamental para el desarrollo de cada ser humano
partiendo de la responsabilidad interna con uno mismo, para proyectarla hacia los

demas.

Disciplina. Como principio de todo éxito, practicamos la disciplina como principio

de ser humano ejemplar para la sociedad.

Servicio. Como factor fundamental y humanizador para formar seres humanos que

trascienden las fronteras de su ego personal a favor de los demas.
5.2.4. Objetivos estratégicos

a. Contratar y retener al personal mas competente en su labor, para cada una de
las areas institucional, pedagogica y administrativa en un periodo no mayor a seis

meses.

b. Establecer instrumentos de gestiébn empresarial, gestion pedagdgica y gestion
administrativa, que deban estar escritos, estandarizados y comunicados. Deberan
estar transversalmente elaborados en los procesos de Planificacion, Ejecucién y

Control, en un plazo no mayor seis meses.
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c. Elaborar un plan de corto, mediano y largo plazo para el mantenimiento,
construccion e implementacion de todas las facilidades alineadas al modelo

educativo y visidn de futuro de San Andrés, en un periodo de cuatro meses,

d. Elaborar un plan de mediano y largo plazo para certificar y acreditar estandares
nacionales e internacionales de educacion internacional de Calidad que nos

aseguren ser competitivos a nivel nacional e internacional.

5.3. COMPROMISOS DE LA ALTA DIRECCION

a. Garantizar la gestién e inversiones financieras de acuerdo a las posibilidades y
necesidades de las actividades planificadas y alineadas a los objetivos institucionales para
alcanzar la vision de la empresa de servicios San Andrés SAC.

b. Ser parte del equipo de Mejora Continua que identifique oportunidades de mejora y
establezca expectativas cada vez mas altas de calidad.

c. Participar activamente de las reuniones ordinarias y extraordinarias mensualmente para
tratar asuntos relacionados a la operacion y futuro de la empresa de servicios educativos.
d. Compromiso con alejar todo tipo de injerencia politica, social y cultural que vaya en contra

de los principios de formacion educativa consecuentes al modelo educativo propuesto.

5.4. DIAGNOSTICO Y MEDICIONES

La empresa

La empresa de servicios San Andrés SAC, se encuentra ubicado en el fundo la Huaylla,
cuenta actualmente con 3 Has para su funcionamiento, cuenta una poblacion escolar de 320
estudiantes, hijos de profesionales independientes como médicos, abogados, ingenieros,
empresarios y trabajadores dependientes de algunas compafiias foraneas; cuenta con 45
trabajadores entre docentes, administrativos y directivos procedentes de Cajamarca, Piura
y Chiclayo, con salarios acorde al mercado local, inicié operaciones en marzo del afio 2015,
su capital es 100% Cajamarquino, ofrecen servicios educativos para los niveles de inicial,
primaria y secundaria, ofreciendo una educacion acorde al sistema educativo nacional y
cuenta con una infraestructura rodeada de mucha naturaleza tales como arboles, jardines,
cancha de grass para mini futbol, loza de voéleibol y espacios de recreacién para nifios de
inicial y primaria.
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Diagnostico Interno

Se aplico la encuesta Escala de Clima Laboral

Nombre: Clima Laboral CL — SPL, Autora: Sonia Palma, Forma de Aplicacion: Individual /
Colectivo, Duracion: 15 a 30 min. Significacién: Nivel de percepcién global del ambiente
laboral y especifica con relacién a la autorrealizacion, involucramiento laboral, supervisién,
comunicacion y condiciones laborales. Tipificacion: Baremos percentiles general para
muestra total, por sexo, jerarquia laboral y tipo de empresa, Descripcion: La Escala CL -
SPC fue disefiada y elaborada por la Psicéloga Sonia Palma Carrillo. Se trata de un
instrumento disefiado con la técnica Likert comprendido en su version final un total de 50
items que exploran la variable Clima Laboral, definida operacionalmente como la percepcién
del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcién a aspectos vinculados como
posibilidades de realizacion personal, involucramiento con la tarea asignada, supervision
que recibe, acceso a la informacion relacionada con su trabajo en coordinacién con sus
demas compafieros y condiciones laborales que facilitan su tarea. Evidencias de la medicion

de clima laboral se encuentra en Anexo n°. 09.

Nivel de Clima Laboral. Se aplico dicha encuesta para medir el clima laboral como indicador
clave de la situacién actual del personal y los resultados fueron tal cual se muestra en el
Grafico n°. 04: NIVEL DEL CLIMA LABORAL.

Grafico n°. 04 — NIVEL DE CLIMA LABORAL

NIVEL DE CLIMA LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia
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La encuesta utilizada fue de Sonia Palma la misma que se organiza en cinco dimensiones
gue a la vez se describe a continuacion: El 22% considera que existe un clima Muy
Favorable de Realizacién Personal en la Empresa de servicios San Andrés SAC, asi
mismo el 61% considera que existe un clima Favorable, frente a un 17% que considera que

existen condiciones regulares para la realizacion personal.

En cuanto a Involucramiento Laboral, el personal que labora en San Andrés considera que
en un 33% se encuentra Muy involucrado, frente a un 67% se considera involucrado. La
Supervision el 17% considera que el ambiente es muy favorable, y el 72% lo considera
favorable, quedando en un 11% los que consideran como regular. La dimension
Comunicacién encontramos que el 28% considera como regular, siendo el porcentaje mas
alto de esta calificacion para Regular frente a las otras dimensiones, sin embargo, el 61%
considera a la comunicacion favorable, frente a un 11% que lo considera muy favorable. En
Condiciones Laborales el 6% considera que las condiciones laborales son Muy Favorables,
mientras que el 83% las considera como Favorables, sin embargo, un 11% responde que

son regulares. Grafico n°. 04.

Disefio Organizacional

Actualmente la empresa no cuenta con un disefio organizacional definido, y lo que existe se
encuentra en el Proyecto Educativo Institucional el cual no es conocido por el personal que
labora en la empresa, por ejemplo, carece de una declaracion de identidad tales como la

misién, vision y valores que inspiren y orienten el desarrollo de la empresa.

Su estructura organizacional no se encuentra definida, ya que no cuenta con un
organigrama que sea conocido, sin embargo, existen algunos puestos definidos por nombre
tales como Direccion, Coordinacion Académica y Administracién, entendiéndose que cada

seccion (aula) tiene un docente asignado para el desarrollo académico.

En cuanto a sus procesos no se encuentran identificados, cada una de las personas que
laboran en la empresa se les asignd un puesto se les dio algunas precisiones verbales de
sus funciones y es asi como desarrollan sus actividades en el dia a dia, esto genera que a
veces se encuentra duplicidad de funciones o personas que se estan preguntando qué hacer
frente a uno u otro caso, por tanto, hay que tomar las decisiones a medida que problemas

0 necesidades se presentan en el dia a dia.

Carece de una planificaciéon adecuada en cuanto a su personal, procesos, equipamiento,
infraestructura, finanzas, crecimiento y desarrollo de un modelo educativo adecuado que
permita lograr posicionarse en Cajamarca como una empresa de servicios educativos de
calidad. Algunas aulas carecen de la iluminacién adecuada para desarrollar efectivamente
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el proceso ensefianza aprendizaje, las aulas no cuentan con el tamafio reglamentario de
acuerdo al aforo requerido por ley, los profesores no han recibido una actualizacion
profesional para ejercer su labor, ademas no se cuenta con un proceso de seleccion que
permita contratar a los mejores profesionales que respalden la calidad educativa que se
ofrece; existe personal directivo carente de buenos modales para comunicarse con el

personal.

Las fortalezas identificadas es su infraestructura con un buen disefio que se hace atractivo
para las familias que matriculan a sus hijos, el espacio verde y natural con el que cuenta, el
mobiliario es muy moderno, cada aula cuenta con un proyector, cuenta con un moderno
laboratorio de computo implementando con 26 computadoras, ademas las aulas cuentan
con una computadora para el docente; cuenta con personal en su mayoria con buena actitud
y disposicion a aprender. El personal de mantenimiento tiene muy buena disposicién y animo
de servicio en todo momento. El hecho de ocupar una ex hacienda hace de San Andrés un

agradable, acogedor y seguro.

En cuanto a las finanzas San Andrés viene iniciando un proceso de orden y control con los
pagos Yy las cobranzas, no se cuentan con datos exactos de rentabilidad ya que no se ha
hecho un analisis de costos por ejemplo para determinar el precio de la pensién, solo se
han basado en el promedio del mercado y “ojo de buen cubero” de lo que podrian pagar las

familias que son clientes.

Diagnostico de la planificacion funcional y operativa

Para evaluar estos criterios se ha tomado en cuenta el modelo de inspeccion escolar para
colegios internacionales, formada por directores de colegios de calidad establecidos en
Latinoamérica y se viene convirtiendo en un modelo de uso mas fidedigno ya que quienes
elaboraron dicho instrumento son los mismos directores de colegios miembros de la
organizacion, el colegio que postula a una certificacion debe cumplir con los requisitos de
una autoevaluacion que luego es validada por un equipo inspector, cabe indicar que para
efectos de la presente investigacion se aplicé los instrumentos de evaluacién a todos los

profesores considerados en la muestra.
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Tabla n°. 04 — MISION, FILOSOFIA Y OBJETIVOS

A. MISION, FILOSOFIA Y OBJETIVOS Medicion ~ Meta  Brecha '"¥ICador
1 La mision es lo suficientemente clara. 2 5 3 40.00
2 La mision es realista respecto al colegio. 2 5 3 40.00
3 Su mision y objetivos reflejan el quehacer educativo. 3 5 2 60.00
4 Los miembros de la comunidad educativa conocen la misién y visién del colegio. 2 5 3 40.00
5 Los objetivos tienen concordancia con la misién y vision. 1 5 4 20.00
6 Los miembros de la comunidad educativa estan involucrados con los objetivos. 2 5 3 40.00
7 Los valores estan identificados y declarados. 2 5 3 40.00
8 Los miembros de la comunidad educativa practican los valores. 3 5 2 60.00
9 Existe una politica de mejora continua para el que hacer educativo. 2 5 3 40.00
10 Existe un equipo a cargo de la mejora continua. 2 5 3 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicion de las encuestas respecto al tépico y los indicadores de gestion de misidn,
filosofia y objetivos.
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Tabla n®°. 05 — ESPIRITU DEL COLEGIO
B. EL ESPIRITU DEL COLEGIO Medicion  Meta Brecha IndiOC/Oador
11 Existen buenas relaciones entre los estudiantes de todos los grupos etarios. 4 5 1 80.00
12 Existen buenas relaciones entre el personal 3 5 2 60.00
13 Hay buenas relaciones entre estudiantes y profesores 3 5 2 60.00
14 Son buenas las relaciones entre el personal y el equipo directivo 5 5 0 100.00
15 La APAFA apoya activamente a las actividades educativas 5 5 0 100.00
16 Hay un ambiente de metas claras en el colegio 2 5 3 40.00
17 Se cumple con el reglamento de los estudiantes 2 5 3 40.00
18 Se cumple con el reglamento de los profesores 4 5 1 80.00
19 Ellema refleja la vida del colegio 5 5 0 100.00
20 Lacomunidad educativa respeta puntualmente todos los horarios 4 5 1 80.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicién de las encuestas respecto al topico y los indicadores de gestion de espiritu

del colegio.
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Tablan®. 06 = CURRICULO

C. CURRICULUM Medicién Meta Brecha Indioc/oador
21 Su nivel de trabajo, cuenta con un Curriculum claro, completo y se aplica 3 5 2 60.00
22 El Curriculum de su nivel, refleja la misién, vision y valores del colegio 2 5 3 40.00
23 El Curriculum es apropiado a las caracteristicas de los estudiantes 3 5 2 60.00

El Curriculum de su nivel prepara adecuadamente a los estudiantes para su
24 siguiente nivel 2 5 3 40.00
25 Los procedimientos de evaluaciones estan claramente definidos 3 5 2 60.00
26 Existe un sistema efectivo de tareas para la casa 2 5 3 40.00
27 Elsistema de tareas se aplica con eficiencia 3 5 2 60.00
28 Los ambientes de estudios generales y especificos son los adecuados 2 5 3 40.00
29 La biblioteca sirve a las necesidades del Curriculum 2 5 3 40.00
30 Los servicios de internet y audiovisuales estan convenientemente equipados 4 5 1 80.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicion de las encuestas respecto al tépico y los indicadores de gestién Curriculum
del colegio.
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Tabla n°. 07 — TRABAJO EN AULA — COMUNICACION

D. TRABAJO EN AULA - COMUNICACION Medicion ~ Meta  Brecha '"¥S2d%"
31 Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00
32 Son claros los objetivos de cada clase 1 5 4 20.00
33 Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad 2 5 3 40.00
34 I;lasaclases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el 5 5 3 40.00
35 Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes 2 5 3 40.00
36 Se capta la atencion y el interés de los alumnos 2 5 3 40.00
37 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes 1 5 4 20.00
38 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases 3 5 2 60.00
39 Cuepta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del 5 5 3 40.00

curriculum establecido
40 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente 2 5 3 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicion de las encuestas respecto al tépico y los indicadores de gestion Trabajo
en aula — Area de Comunicacion.
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Tabla n°. 08 - TRABAJO EN AULA — MATEMATICA

E. TRABAJO EN AULA - MATEMATICA Medicion ~ Meta  Brecha '"¥S2d%"
41 Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00
42 Son claros los objetivos de cada clase 2 5 3 40.00
43 Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad 2 5 3 40.00
a4 I;lasaclases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el 5 5 3 40.00
45 Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes 2 5 3 40.00
46 Se capta la atencidn y el interés de los alumnos 3 5 2 60.00
47 Hay en las clases una participacién plena y efectiva de estudiantes 1 5 4 20.00
48 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases 2 5 3 40.00
49 Cuepta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del 5 5 3 40.00

curriculum establecido
50 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente 2 5 3 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicion de las encuestas respecto al tdpico y los indicadores de gestion Trabajo
en aula — Area de Matematica.
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Tablan®. 09 — TRABAJO EN AULA - CIENCIA Y AMBIENTE

F. TRABAJO EN AULA - CIENCIA Y AMBIENTE Medicion ~ Meta  Brecha '"¥ICador
51 Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00
52 Son claros los objetivos de cada clase 2 5 3 40.00
53 Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad 2 5 3 40.00
54 Ia_lilsaclases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el > 5 3 40.00
55 Los profesores tienen altas expectativas con relacién a sus estudiantes 3 5 2 60.00
56 Se capta la atencion y el interés de los alumnos 3 5 2 60.00
57 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes 3 5 2 60.00
58 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases 2 5 3 40.00
59 Cuepta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del 5 5 3 40.00

curriculum establecido
60 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente 2 5 3 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicion de las encuestas respecto al topico y los indicadores de gestion Trabajo
en aula — Area de Ciencia y Ambiente.
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Tablan®. 10 - TRABAJO EN AULA — PERSONAL SOCIAL

G. TRABAJO EN AULA - PERSONAL SOCIAL Medici6n  Meta Brecha MYIcador
61 Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00
62 Son claros los objetivos de cada clase 2 5 3 40.00
63 Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad 3 5 2 60.00
64 ;I;lesaclases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el 3 5 > 60.00
65 Los profesores tienen altas expectativas con relacién a sus estudiantes 2 5 3 40.00
66 Se capta la atencion y el interés de los alumnos 3 5 2 60.00
67 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes 2 5 3 40.00
68 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases 1 5 4 20.00
69 Cuepta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del 5 5 3 40.00

curriculum establecido
70 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente 2 5 3 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicién de las encuestas respecto al tépico y los indicadores de gestién Trabajo
en aula — Area de Personal Social
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Tablan®. 11 — PERSONAL DIRECTIVO / JERARQUICO Y DOCENTE

H. PERSONAL (Directivo/ Jerarquico y Docente) Medici6n ~ Meta  Brecha '”dioc/oador
71 Existe una lista completa del personal y un manual que describe sus funciones 3 5 2 60.00
72 Es clara la informacioén que se basa la escala salarial 1 5 4 20.00
73 Existe documentacion relativa a la evaluacién docente 2 5 3 40.00
74 La documentacién de la evaluacion docente es clara 3 5 2 60.00
75 La documentacion de la evaluacion docente se aplica de manera eficaz 1 5 4 20.00
76 Existe un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente 3 5 2 60.00
77 Se pone en practica el plan de capacitacion y perfeccionamiento docente 2 5 3 40.00
78 Hay suficientes oportunidades de desarrollo personal y profesional 3 5 2 60.00
79 Todo el personal sabe y comprende los procedimientos del colegio 3 5 2 60.00
80 Existe un plan de induccién para los nuevos enrolamientos 1 5 4 20.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicion de las encuestas respecto al tépico y los indicadores de gestion Personal
Directivo, Jerarquico y Docente
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Tabla n°. 12 — HIGIENE Y SEGURIDAD

l. HIGIENE Y SEGURIDAD Medicion ~ Meta  Brecha mdioc/“zmr
81 Las normas de SSO abarcan todos los aspectos de la vida escolar. 3 5 2 60.00
g2 Todas las personas conocen los procedimientos de SSO. 1 5 4 20.00
83 Se realizan practicas de los procedimientos establecidos. 2 5 3 40.00
84 Los procedimientos de SSO son eficaces. 2 5 3 40.00

Cuenta el colegio con una pdliza de seguros de accidentes para personal y

3 5 2 60.00

85 alumnos.
86 Hay adecuados servicios para el tratamiento de primeros auxilios. 3 5 2 60.00

Cuenta el colegio con suficientes salidas, sefales, extintores y equipos frente a 3 5 > 60.00
87 emergencias. '

Existen procedimientos para garantizar las condiciones de higiene y seguridad de 3 40.00
88 alimentos. '
89 Hay suficiente supervision de adultos durante los recreos y otros espacios libres. 2 5 3 40.00
90 Hay una cantidad suficiente de bafios y camarines. 3 5 2 60.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los resultados mostrados contiene la medicién de las encuestas respecto al tdpico y los indicadores de gestion Higiene
y seguridad
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5.5 ELABORAR EL BALANCED SCORECARD PARA AREAS FUNCIONALES Y OPERATIVAS

Tabla n®. 13 - BALANCED SCORECARD PARA EQUIPO DIRECTIVO

D |A MISION, FILOSOFIA Y OBJETIVOS IEJEQ:: Trimtlestre Trimltlastre Trimltlelstre Meta Indig/?dor
1|La misién es lo suficientemente clara. & 2 @ 5 40.00
2|La misién es realista respecto al colegio. ® 2 @ 5 40.00
3|Su misién y objetivos reflejan el quehacer educativo. i 3 & 5 60.00
4|Los miembros de la comunidad educativa conocen la misién y vision del colegio. $ 2 @ 5 40.00
5[Los objetivos tienen concordancia con la mision y \vision. @ 1 @ 5 20.00
6|Los miembros de la comunidad educativa estan inwlucrados con los objetivos. @ 2 @ 5 40.00
7|Los valores estéan identificados y declarados. & 2 @ 5 40.00
8[Los miembros de la comunidad educativa practican los valores. i 3 @ 5 60.00
9|Existe una politica de mejora continua para el que hacer educativo. @ 2 @ 5 40.00

10|Existe un equipo a cargo de la mejora continua. $ 2 @ 5 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el Il Trimestre, ademas
del indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tabla n®. 14 — BALANCED SCORECARD PARA EQUIPO DIRECTIVO

B. EL ESPIRITU DEL COLEGIO Medicién Trimlestre Trimﬁstre Trimltlelstre Meta Indit;/jdor
11|Existen buenas relaciones entre los estudiantes de todos los grupos etareos. i 4 @ 5 80.00
12|Existen buenas relaciones entre el personal i 3 @ 5 60.00
13|Hay buenas relaciones entre estudiantes y profesores i 3 @ 5 60.00
14[Son buenas las relaciones entre el personal y el equipo directivo @ 5 @ 5 100.00
15|La APAFA apoya activamente a las actividades educativas @ 5 @ 5 100.00
16|Hay un ambiente de metas claras en el ecolegio & 2 @ 5 40.00
17|Se cumple con el reglamento de los estudiantes $ 2 @ 5 40.00
18[Se cumple con el reglamento de los profesores i 4 & 5 80.00
19|El lema refleja la vida del colegio @ 5 @ 5 100.00
20|La comunidad educativa respeta puntualmente todos los horarios 4 @ 5 80.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el lll Trimestre, ademas

del indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tabla n°. 15 - BALANCED SCORECARD PARA EQUIPO PEDAGOGICO

C. CURRICULUM Medicion Trimtlastre Trimﬁstre Triml(lalstre Meta Indi(;/?dor
21|Su nivel de trabajo, cuenta con un curriculum claro, completo y se aplica i 3 @ 5 60.00
22|El curriculum de su nivel, refleja la mision, \visién y valores del colegio @ 2 @ 5 40.00
23|El curriculum es apropiado a las caracteristicas de los estudiantes o3 @ 5 60.00

E.I curriculum de su nivel prepara adecuadamente a los estudiantes para su siguiente ® 2 ® 5 40.00
24 nivel
25|Los procedimientos de evaluaciones estan claramente definidos i 3 @ 5 60.00
26|Existe un sistema efectivo de tareas para la casa & 2 @ 5 40.00
27|El sistema de tareas se aplica con eficiencia i 3 @ 5 60.00
28|Los ambientes de estudios generales y especificos son los adecuados @ 2 @ 5 40.00
29|La biblioteca sire a las necesidades del curriculum @ 2 @ 5 40.00
30|Los senicios de internet y audiovisuales estan convenientemente equipados o4 & 5 80.00

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el Il Trimestre, ademas

del indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tabla n°. 16 - BALANCED SCORECARD PARA PROFESORES DE COMUNICACION

D. TRABAJO EN AULA - COMUNICACION Medicion Trlmtlastre Trlmﬁstre Trlml(lalstre Meta Indl(;/?dor
31|Las clases estan bien preparadas y son efectivas $ 2 @ 5 40.00
32|Son claros los objetivos de cada clase @ 1 @ 5 20.00
33|Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad $ 2 @ 5 40.00
34 Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el aula (@ 2 @ 5 40.00
35|Los profesores tienen altas expectativas con relacién a sus estudiantes $ 2 @ 5 40.00
36|Se capta la atencion y el interés de los alumnos & 2 @ 5 40.00
37|Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes ® 1 @ 5 20.00
38|Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases 3 @ 5 60.00
39|Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del curriii@ 2 @ 5 40.00
40|El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente | 2 @ 5 40.00

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el Il Trimestre, ademas

del indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tabla n°. 17 - BALANCED SCORECARD PARA PROFESORES DE MATEMATICA

E. TRABAJO EN AULA - MATEMATICA Medicion Trlmtlestre Trlmﬁstre Trlm”elstre Meta Indlt;/;c:dor
41|Las clases estan bien preparadas y son efectivas & 2 & 5 40.00
42|Son claros los objetivos de cada clase $ 2 @ 5 40.00
43|Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad @ 2 @ 5 40.00
44 Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el aula (@ 2 @ 5 40.00
45|Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes & 2 @ 5 40.00
46(Se capta la atencién y el interés de los alumnos o 3 @ 5 60.00
47|Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes $ 1 @ 5 20.00
48|Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases @ 2 @ 5 40.00
49|Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del curriji# 2 @ 5 40.00
50|El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente | 2 @ 5 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el Il Trimestre, ademas

del indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tabla n®. 18 - BALANCED SCORECARD PARA PROFESORES DE CIENCIA Y AMBIENTE

F. TRABAJO EN AULA - CIENCIA Y AMBIENTE Medicion Trlmtlastre Trlmﬁstre Trlml(lalstre Meta Indl(;/?dor
51|Las clases estan bien preparadas y son efectivas $ 2 @ 5 40.00
52|Son claros los objetivos de cada clase @ 2 @ 5 40.00
53|Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad $ 2 @ 5 40.00
54 Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el aula (@ 2 @ 5 40.00
55|Los profesores tienen altas expectativas con relacién a sus estudiantes 3 @ 5 60.00
56|Se capta la atencion y el interés de los alumnos 3 & 5 60.00
57|Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes 3 @ 5 60.00
58|Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases @ 2 @ 5 40.00
59|Cuenta su &rea con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del curriii@ 2 @ 5 40.00
60|El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente (@ 2 @ 5 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el Ill Trimestre, ademas del
indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tablan®. 19 - BALANCED SCORECARD PARA PROFESORES DE PERSONAL SOCIAL

G. TRABAJO EN AULA - PERSONAL SOCIAL Medicion Trlmtlestre Trlmﬁstre Trlm”elstre Meta Indlt;/;c:dor
61|Las clases estén bien preparadas y son efectivas & 2 & 5 40.00
62[Son claros los objetivos de cada clase $ 2 @ 5 40.00
63|Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad o3 @ 5 60.00
64 Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en el aula [ 3 @ 5 60.00
65|Los profesores tienen altas expectativas con relaciéon a sus estudiantes & 2 @ 5 40.00
66|Se capta la atencion y el interés de los alumnos o 3 @ 5 60.00
67|Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes $ 2 @ 5 40.00
68|Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases @ 1 @ 5 20.00
69|Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz del curriii@ 2 @ 5 40.00
70|El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado frecuentemente | 2 @ 5 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el lll Trimestre, ademas del indicador
porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tabla n®. 20 - BALANCED SCORECARD PARA PERSONAL DIRECTIVO Y JERARQUICO

H. PERSONAL (Directivo/ Jerarquico y Docente) Medicion Trimles”e T”mﬁs"e Triml‘;s”e Meta '”di‘;/?dor
71|Existe una lista completa del personal y un manual que describe sus funciones i 3 & 5 60.00
72|Es clara la informacion que se basa la escala salarial ® 1 @ 5 20.00
73|Existe documentacion relativa a la evaluacion docente & 2 @ 5 40.00
74|La documentacion de la evaluacién docente es clara 3 @ 5 60.00
75|La documentacién de la evaluacién docente se aplica de manera eficaz & 1 @ 5 20.00
76|Existe un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente i 3 @ 5 60.00
77|Se pone en practica el plan de capacitacién y perfeccionamiento docente @ 2 @ 5 40.00
78|Hay suficientes oportunidades de desarrollo personal y profesional o3 @ 5 60.00
79| Todo el personal sabe y comprende los procedimientos del colegio i 3 @ 5 60.00
80|Existe un plan de induccién para los nuevos enrolamientos $ 1 @ 5 20.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicién “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el 11l Trimestre, ademas del

indicador porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Tablan®. 21 - BALANCED SCORECARD PARA HIGIENE Y SEGURIDAD

| HIGIENE Y SEGURIDAD Medicion Tristtre Trimﬁstre Triml(lelstre Meta Indi(;/?dor
81|Las normas de SSO abarcan todos los aspectos de la vida escolar i 3 @ 5 60.00
82| Todas las personas conocen los procedimientos de SSO @ 1 @ 5 20.00
83|Se realizan practicas de los procedimientos establecidos $ 2 @ 5 40.00
84|Los procedimientos de SSO son eficaces & 2 @ 5 40.00
85 Cuenta el colegio con una pdliza de seguros de accidentes para personal y alumnos 3 @ 5 60.00
86|Hay adecuados senicios para el tratamiento de primeros auxilios i 3 @ 5 60.00
87|Cuenta el colegio con suficientes salidas, sefiales, extintores y equipos frente a emer{_s 3 @ 5 60.00
88|Existen procedimientos para garantizar las condiciones de higiene y seguridad de alin{i 2 @ 5 40.00
89|Hay suficiente supenision de adultos durante los recreos y otros espacios libres @ 2 @ 5 40.00
90[Hay una cantidad suficiente de bafios y camarines o3 @ 5 60.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los datos de la primera medicion “linea base”, indica la “Meta” a lograr hasta finalizado el Il Trimestre, ademas del indicador
porcentual logrado en la linea base, evidenciando la necesidad de mejora.
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Ser la Institucion Educativa referente en el norte peruano por nuestro modelo
educativoy los resultados reflejados en nuestros estudiantesy egresados.
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Fuente: Elaboracién propia

Nota: El mapa estratégico fue elaborado con la participacién de las diferentes areas de la institucién con un enfoque de largo plazo
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Gréfico n°. 06 — RESULTADOS DEL DISENO CON INDICADOR DE LINEA BASE Y META

DISENO - COMUNICACION

6
5 B L & L L & & L L |
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LAS CLASESESTAN SON CLAROSLOS SEEVIDENCIAQUE LAS CLASES LOS PROFESORES SE CAPTA LA HAY EN LAS ES APROPIADO EL CUENTASU AREA EL MATERIALQUE
BIEN PREPARADAS OBJETIVOS DE SEUTILIZAUNA SATISFACEN LAS TIENEN ALTAS ATENCION Y EL CLASESUNA DISENO DE LAS CONLOS USTED EXHIBEEN
Y SON EFECTIVAS. CADA CLASE. METODOLOGIA NECESIDADES DE EXPECTATIVAS INTERES DE LOS PARTICIPACION AULAS PARAEL RECURSOS SU AULAES
QUE ATIENDE A LA TODOSLOS CON RELACIONA ALUMNOS. PLENA Y EFECTIVA DESARROLLO ADECUADOS QUE ESTIMULANTEY
DIVERSIDAD. ESTUDIANTES QUE SUS ESTUDIANTES. DE ESTUDIANTES. EFECTIVO DE LAS PERMITAN EL RENOVADO
ESTANEN EL AULA. CLASES. DESARROLLO FRECUENTEMENTE.
EFICAZDEL
CURRICULUM

ESTABLECIDO.

Primera Medicion === Meta

Fuente: Elaboracion propia
Nota: El grafico muestra los criterios con sus indicadores logrados al momento de realizar la medicién de datos, lo que vendria a ser (color

verde) la linea base y la (linea roja) meta que esperamos lograr al concluir el proceso futuro de implementacion.
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CAPITULO 6.

CONCLUSIONES

OG. Proponer la implementacion de un BSC para mejorar el control de gestion en la
empresa de servicios San Andrés SAC. Se determiné que la implementacion es un
proceso sistémico y ordena la operacién, funcionamiento, siendo de alta utilidad para el

equipo directivo.

OE 1. Determinar el nivel del clima laboral como indicador basico. Al momento de
analizar los resultados del nivel del clima laboral en la empresa de servicios San Andrés

SAC., el promedio es de 4/5, significando “favorable.

OE 2. Recoger, organizar y clasificar lainformacion elemental basicay necesaria para
la elaboracion de la propuesta. Al momento del recojo de la informacién organizacional,
por ejemplo: misién, vision, valores, funciones y organigrama, dicha informacién sélo esta
disponible de manera parcial en el Proyecto Educativo Institucional y muy pocos conocen
de su existencia por tanto no estan alineados a su vision, sino mas bien cada uno avanza a

su capacidad y ritmo.

OE 3. Elaborar el mapa estratégico parala empresade servicios San Andrés SAC. Nos
permitié clarificar lo que se necesita realizar para posicionar a San Andrés como la mejor

propuesta educativa para Cajamarca por su modelo de calidad que ofrece.

OE. 4. Disefiar la matriz de indicadores para las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard. Se han definido los indicadores de calidad educativa alineados todos a las

perspectivas del Balanced Scorecard.

Finalmente, el resultado de la hip6tesis es verdadera: La implementacion de un
Balanced Scorecard, mejorara el control de gestion en la empresa de servicios San
Andrés SAC. El valor de los resultados obtenidos con los instrumentos que conforman el
BSC determinaran, cuan cerca estamos de lograr la vision propuesta por la empresa de
servicios San Andrés SAC S.A.C. y hacer los ajustes necesarios para mejorarlo segun sea

el caso.
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CAPITULO 7.

RECOMENDACIONES

La empresa de servicios San Andrés SAC cuenta con un instrumento que permita hacer un
seguimiento a todas las actividades y sus acciones propuestos con indicadores desde un

enfoque sistémico y requieren ser usados por el equipo directivo para la toma de decisiones.

El director como maxima autoridad educativa en San Andrés debe usar el mapa estratégico
para delegar actividades, funciones y responsabilidades en el personal que permita
desarrollar un trabajo en equipo hacia el logro de la visién que persigue la empresa de

servicios educativos.

Realizar un andlisis méas especifico y especializado respecto al clima laboral para poder
determinar razones de los resultados de cdmo se ve el personal de manera individual y
cémo se ve de manera grupal, ya que entendiéndose desde la consistencia de datos

podriamos decir que existe una inconsistencia entre lo que dicen y lo que hacen.
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Anexo n°. 01 — MISION Y VISION EXISTENTE

MISION
“Somos una |.E. Privada que otorga un servicio de calidad, y que impulsa el aprendizaje
integral e innovador, a través de un clima armoénico y democratico en base al didlogo;

manteniendo la vanguardia de los nuevos paradigmas y enfoques educativos.”

VISION
“Consolidarnos como la mas importante I.E. Privada, desarrollando capacidades y valores
que permitan a nuestros estudiantes aprender a lo largo de toda su vida y que conlleven al
cambio en beneficio de su persona y en mejora de la calidad de vida de la comunidad y su

sociedad para el mundo.”
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Anexo n°. 02. MODELO EDUCATIVO PROPUESTO

MODELO EDUCATIVO PROPUESTO

LA RAZON DE LA EDUCACION DE CALIDAD ES EL ESTUDIANTE

VIDA ESTUDIANTIL

[ APOYO AL ESTUDIANTE ]

Actividades deportivas, Clubes de
Lectura, Periodismo, Debate,
Ferias, Presentaciones de teatro,
musica, visitas de estudio, etc.

Capacitacion, Acompafiamiento,
evaluacion del desempefio,
Pasantias, Foros, Teambuildg,
Actividades recreativas, sociales,
reconocimiento, etc.

PROGRAMA ACADEMICO

MATERIAL EDUCATIVO

Bibliotecas, materiales para 3
docentesy alumnos, reactivos,
instrumentos, equipamiento para
ciencias, letras, artes,
humanidades, deportes

Atencion personalizada, problemas
de aprendizaje, Apoyo Psicoldgico,
Plan tutorial basado envalores,
orientacidn vocacional, Proy.
Emprendedor, taller de liderazgo.

1
( Escuelas de familia, talleres,
/——9 — Conferencias, actividades
culturales, deportivas,
participacion en proyectos
emprendedores, etc.

INSTITUCIONAL l

TECNOLOGIA

PEI, PCI, RI, PAT, PL, Filosofia B,
Extracurriculares, metodologia
activa, Evaluacion estandarizada,
Proyectos, casos, problemas,
experimental

mantenimientoy conservacion Internet, Tablets
seguridad, reglamentos, politicas Bibliotecas electrénicas
estandares educativos, plan de MC, Pizarras electronicas,
plan de crecimientoy desarrollo procesamiento de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Servicios basicos disponibles, Herramientas de ofimética,
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Anexo n°. 03. FICHA TECNICA - ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Nombre : Clima Laboral CL — SPL
Autora : Sonia Palma
Forma de Aplicacion  : Individual / Colectivo

Duracion : 15 a 30 min.

Significacion: Nivel de percepcién global del ambiente laboral y especifica con relaciéon a la
autorrealizacién, involucramiento laboral, supervisién, comunicacion y condiciones laborales.

Tipificacién: Baremos percentiles general para muestra total, por sexo, jerarquia laboral y tipo de
empresa

Descripcién: La Escala CL - SPC fue disefiada y elaborada por la Psicéloga Sonia Palma Carrillo.
Se trata de un instrumento disefiado con la técnica Likert comprendido en su version final un total
de 50 items que exploran la variable Clima Laboral, definida operacionalmente como la percepcion
del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcién a aspectos vinculados como
posibilidades de realizacion personal, involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe,
acceso a la informacién relacionada con su trabajo en coordinacién con sus demas compafieros y
condiciones laborales que facilitan su tarea.

Los cinco factores que se determinaron en funcion al analisis estadistico y cualitativo fueron los
siguientes:

ID FACTORES ITEMS

1 Realizacion Personal 1, 6,11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46.
2 Involucramiento Laboral 2,7,12,17, 22, 27, 32, 37, 42, 47.
3 Supervision 3, 8,13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48.
4 Comunicacion 4,9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49.
5 Condiciones Laborales 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.

La aplicacion del Instrumento puede ser manual o computarizada, para la calificacion sin embrago
debe necesariamente digitarse la calificacién en el sistema para acceder a la puntuacion por factores
y escala general de Clima Laboral. Que de acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntla
de 1 a 5 puntos, con un total de 250 puntos como méximo en la escala general y de 50 puntos para
cada uno de los factores.

Las categorias diagnosticas consideradas para el instrumento estan basadas en las puntuaciones
directas se toma como criterio que a mayor puntuacién es mas Favorable la percepcion del ambiente
de trabajo y a menor puntuacion se interpreta de manera contraria.

Validez y Confiabilidad: Correlaciones positivas significativas al 0,05 entre los cinco factores de clima
laboral:

ID CATEGORIA FACTORES PUNTAJE TOTAL
1 Muy Favorable 42 - 50 210 - 250
2 Favorable 34 -41 170 - 209
3 Media 26 —-33 130 - 169
4 Desfavorable 18-25 90 - 129
5 Muy Desfavorable 10 - 17 50 -89
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DATOS GENERALES: FECHA: / /

Anexo n°. 04. ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

NOMBRE DE LA EMPRESA:
SEXO: MASCULINO ( ); FEMENINO ( ) EDAD:

A continuacién, encontrara proposiciones sobres aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente cada
proposicién y escriba el nimero que a su consideracién mejor refleje su punto de vista al respecto.
Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

Ninguno o Nunca 01
Poco 12
Regular o Algo 03
Mucho 14
Todo o Siempre 5
ID AFIRMACION / PROPOSICION PUNTAJE
1 | Existen oportunidades de progresar en San Andrés.
2 | Se siente comprometido con el éxito de San Andrés.
3 | El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
4 | Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo.
5 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
6 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8 | En San Andrés, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.
9 | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10 | Los objetivos de trabajo son retadores.
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de San Andrés.
13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus

responsabilidades.

16 | Se valora los altos niveles de desempenio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con San Andrés.

18 | Se recibe la preparacién necesaria para realizar el trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

22 | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.
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ID AFIRMACION / PROPOSICION PUNTAJE
26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.
28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.
29 | En San Andrés, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
31 | Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
34 | En San Andrés se fomenta y promueve la comunicacion interna.
35 | La remuneracién es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.
36 | En San Andrés se promueve el desarrollo del personal.
37 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del
personal.
38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.
39 | El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visiébn de San Andrés.
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.
42 | Hay clara definicién de visién, mision y valores en San Andrés.
43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.
44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
46 | Se reconocen los logros en el trabajo.
47 | La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.
48 | Existe un trato justo en San Andrés.
49 | Se conocen los avances en las otras areas de San Andrés.
50 | La remuneracion est& de acuerdo al desempefio y los logros.
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Anexo n°. 05. FICHA TECNICA — ENCUESTA CALIDAD
EDUCATIVA

Nombre : INSPECCION ESCOLAR DE AUTOEVALUACION

Autor : LAHC

Forma de Aplicacion  : Individual / Colectivo

Duracion : 60 a 90 min.

Significacion: Nivel de percepciéon global respecto a las buenas practicas pedagdgicas que se
llevan a cabo en una escuela, especificamente con relacién a: Mision, filosofia y objetivos; el espiritu
de la Instituciéon Educativa; Curriculum; trabajo en aula para Comunicacién, Matematica, Ciencia y
Ambiente y Personal Social; personal directivo, jerarquico y docente; higiene y seguridad.

Tipificacién: Baremos percentiles general para muestra total, por area, nivel y tipo de gestion
(publica o privada)

Descripcién: La encuesta adaptada al sistema nacional y que originalmente fue desarrollada por la
Organizacion Internacional LAHC, organizacion que agrupa a directores y jefes de colegios
internacionales establecidos en Latinoamérica, la misma que en su primera fase corresponde a una
“autoevaluaciéon” y que posteriormente realiza una visita in-situ a través de una comisiéon de
inspeccién conformada por 12 directores de colegios de ésta organizacion, hace una validacion,
para identificar que la informacién de la primera fase es concordante con los resultados de la
inspeccién. Se trata de un instrumento disefiado con la técnica Likert comprendido en su versién
final un total de 90 items que exploran las diversas variables de la practica pedagégica orientados
hacia la calidad educativa, definida operacionalmente como la percepcion de los miembros del staff
de profesores con respecto al quehacer pedagdégico de la Institucion Educativa, Misidn, filosofia y
objetivos; el espiritu de la Institucién Educativa; Curriculum; trabajo en aula para Comunicacion,
Matemética, Ciencia y Ambiente y Personal Social; personal directivo, jerarquico y docente; higiene
y seguridad que facilitan su tarea.

Los nueve factores que se determinaron en funciéon al analisis estadistico y cualitativo fueron los
siguientes:

ID FACTORES ITEMS
1 Mision, filosofia y objetivos 1al10
2 El espiritu del colegio 11 al 20
3 Curriculum 21 al 30
4 Trabajo en aula — Comunicacion 31lal40
5 Trabajo en aula — Matemética 41 al 50
6 Trabajo en aula — Ciencia y ambiente 51 al 60
7 Trabajo en aula — Personal social 6lal 70
8 Personal directivo, jerarquico y docente 71 al 80
9 Higiene y seguridad 81 al 90

La aplicacion del Instrumento puede ser manual o0 computarizada, para la calificacién sin embrago
debe necesariamente digitarse la calificacion en el sistema para acceder a la puntuacion por factores
y escala general de Calidad educativa Que de acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntta
de 1 a 5 puntos, con un total de 450 puntos como maximo en la escala general y de 50 puntos para
cada uno de los factores.
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Las categorias diagnosticas consideradas para el instrumento estan basadas en las puntuaciones
directas se toma como criterio que a mayor puntuacién es mas “de acuerdo” la percepcién de calidad
educativa y a menor puntuacion se interpreta de manera contraria.

Validez y Confiabilidad: Correlaciones positivas significativas, entre los nueve factores de la calidad

educativa:
ID CATEGORIA FACTORES PUNTAJE TOTAL
5 Totalmente de acuerdo 41 -50 401 - 450
4 De acuerdo con algunos aspectos 31-40 351 -400
3 Regular 21-30 301 -350
2 En desacuerdo con algunos aspectos 11-20 201 - 250
1 Totalmente en desacuerdo 00-10 100 — 200
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Anexo n°. 06 —- ENCUESTA DE CALIDAD EDUCATIVA SEGUN

LAHC

A continuacidn, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas de la
calidad educativa en su Institucion Educativa, respecto a aspectos comunes del quehacer
pedagodgico. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo
gue describa mejor su IIEE. Lea cuidadosamente cada proposicion y escriba el nimero que a su
consideracion mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay
respuestas buenas ni malas.

Totalmente de acuerdo :5
De acuerdo con algunos aspectos 14
Regular 03
En desacuerdo con algunos aspectos : 2
Totalmente en desacuerdo 01
ID A. MISION, FILOSOFIA Y OBJETIVOS PUNTAJE
1 Las clases estan bien preparadas y son efectivas
2 Son claros los objetivos de cada clase
3 Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad
4 Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en
el aula
5 Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes
6 Se capta la atencion y el interés de los alumnos
7 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes
8 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases
9 Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz
del curriculum establecido
10 | El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado
frecuentemente
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ID B. EL ESPIRITU DEL COLEGIO PUNTAJE
11 | Existen buenas relaciones entre los estudiantes de todos los grupos etarios.
12 | Existen buenas relaciones entre el personal.

13 | Hay buenas relaciones entre estudiantes y profesores.

14 | Son buenas las relaciones entre el personal y el equipo directivo
15 | La APAFA apoya activamente a las actividades educativas.

16 | Hay un ambiente de metas claras en el colegio.

17 | Se cumple con el reglamento de los estudiantes.

18 | Se cumple con el reglamento de los profesores.

19 | El lema refleja la vida del colegio.

20 | La comunidad educativa respeta puntualmente todos los horarios.

ID C. CURRICULUM PUNTAJE
21 Su nivel de trabajo, cuenta con un curriculo claro, completo y se aplica.

22 | El curriculo de su nivel, refleja la mision, vision y valores del colegio.

23 | El curriculo es apropiado a las caracteristicas de los estudiantes.

24 | El curriculo de su nivel prepara adecuadamente a los estudiantes para su
siguiente nivel.

25 | Los procedimientos de evaluaciones estan claramente definidos.

26 | Existe un sistema efectivo de tareas para la casa.

27 | El sistema de tareas se aplica con eficiencia.

28 | Los ambientes de estudios generales y especificos son los adecuados.

29 | La biblioteca sirve a las necesidades del curriculo.

30 | Los servicios de internet y audiovisuales estan convenientemente
equipados.
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ID D. TRABAJO EN AULA - COMUNICACION PUNTAJE
31 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas.
32 | Son claros los objetivos de cada clase.
33 | Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad.
34 | Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en
el aula.
35 | Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes.
36 | Se capta la atencién y el interés de los alumnos.
37 | Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes.
38 | Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases.
39 | Cuentasu area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz
del curriculum establecido.
40 | El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado
frecuentemente.
ID E. TRABAJO EN AULA - MATEMATICA PUNTAJE
41 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas.
42 | Son claros los objetivos de cada clase.
43 | Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad.
44 | Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en
el aula.
45 | Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes.
46 | Se capta la atencion y el interés de los alumnos.
47 | Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes.
48 | Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases.
49 | Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz
del curriculum establecido.
50 | El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado
frecuentemente.
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ID F. TRABAJO EN AULA - CIENCIA'Y AMBIENTE PUNTAJE
51 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas.
52 | Son claros los objetivos de cada clase.
53 | Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad.
54 | Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en
el aula.
55 | Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes.
56 | Se capta la atencién vy el interés de los alumnos.
57 | Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes.
58 | Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases.
59 | Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz
del curriculum establecido.
60 | El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado
frecuentemente.
ID G. TRABAJO EN AULA — PERSONAL SOCIAL PUNTAJE
61 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas.
62 | Son claros los objetivos de cada clase.
63 | Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la diversidad.
64 | Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes que estan en
el aula.
65 | Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus estudiantes.
66 | Se capta la atencion y el interés de los alumnos.
67 | Hay en las clases una participacion plena y efectiva de estudiantes.
68 | Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de las clases.
69 | Cuentasu area con los recursos adecuados que permitan el desarrollo eficaz
del curriculum establecido.
70 | El material que usted exhibe en su aula es estimulante y renovado
frecuentemente.
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ID H. PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO PUNTAJE
71 | Existe una lista completa del personal y un manual que describe sus
funciones.
72 | Es clara la informacion que se basa la escala salarial.
73 | Existe documentacion relativa a la evaluaciéon docente.
74 | La documentacion de la evaluacion docente es clara.
75 | La documentacion de la evaluacién docente se aplica de manera eficaz
76 | Existe un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente.
77 | Se pone en préactica el plan de capacitacion y perfeccionamiento docente.
78 | Hay suficientes oportunidades de desarrollo personal y profesional.
79 | Todo el personal sabe y comprende los procedimientos del colegio.
80 | Existe un plan de induccién para los nuevos enrolamientos
ID I. HIGIENE Y SEGURIDAD PUNTAJE
81 | Las normas de SSO abarcan todos los aspectos de la vida escolar
82 | Todas las personas conocen los procedimientos de SSO
83 | Se realizan précticas de los procedimientos establecidos
84 | Los procedimientos de SSO son eficaces
85 | Cuenta el colegio con una pdliza de seguros de accidentes para personal y
alumnos.
86 | Hay adecuados servicios para el tratamiento de primeros auxilios.
87 | Cuenta el colegio con suficientes salidas, sefiales, extintores y equipos frente
a emergencias.
88 | Existen procedimientos para garantizar las condiciones de higiene y
seguridad de alimentos.
89 | Hay suficiente supervisidon de adultos durante los recreos y otros espacios
libres.
90 | Hay una cantidad suficiente de bafios y camarines
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Anexo n°. 07 — SCREENSHOTS — APLICACION EXCEL PARA BALANCED SCORECARD EN EL CONTROL
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n°. 08 — RESULTADOS DE ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

DIMENSIONES ENCUESTAS

REALIZACION PERSONAL 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 MODA
1[Existen oportunidades de progresar en la institucién. 2 4 3 2 4 2 4 3 4 5 4 2 4 5 3 5 4 4 40
6|H jefe se interesa por el éxito de sus empleados. 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4.0
11| Se participa en definir Ios objetivos y las acciones para lograrlo. 2 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 4 5 40
16| Se valora los altos niveles de desempefio 2 3 3 3 3 3 4 3 s 3 2 4 3 3 3 3 5 30
21]|Los supervisores expresan por los logros 2 3 3 2 2 3 4 4 2 1 3 5 4 3 3 4 4 4 3.0
26| Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4.0
31|Los jefes promueven la capacitacién que se necesita. 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5.0
| 36]La empresa promueve el desarrollo del personal 3 4 2 4 4 4 5 4 2 4 3 1 4 2 4 4 3 4 40
41| Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras. 2 4 2 3 4 4 5 4 4 5 5 2 4 2 4 2 4 5 40
46Se reconocen los logros en el trabajo. 3 4 4 2 3 3 5 2 3 2 4 3 3 3 4 3 4 MF | F | R | 30
33 38 38 31 35 36 46 32 34 39 36 42 38 40 34 42 38 46 22.222 ISl 111 I16.567 I
INVOLUCRAMIENTO LABORAL
2| Se siente comprometido con el éxito en San Andrés. 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5.0
|_7|Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo 1 4 5 3 4 3 4 4 5 2 4 1 4 3 3 4 3 4 40
| 12| Cada empleado se considera factor clave para el éxito de San Andrés. 5 3 5 4 4 4 4 5 5 1 4 2 5 2 2 5 3 5 40
17|Los estan con San Andrés 3 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3.0
22|En la oficina, se hacen n‘_Ej_Dr las cosas cada dia. 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 a4 4 4 3 3 4 3 4 4.0
[ 27|Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal. 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4.0
ﬁ_ Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. 4 4 5 E) 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4.0
37]Los productos y/o servicios de San Andrés, son motivo de orgullo del personal 2 4 2 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 40
| 42|Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion. 3 4 5 3 4 4 5 1 4 s 5 3 4 2 4 2 3 3 40
47|[San Andrés es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 MF F R 4.0
41 38 45 39 40 36 45 39 43 36 40 42 44 37 34 41 35 43 33.333 | 66.667 I I
SUPERVISION
3[H Director brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. 5 5 4 5 4 4 5 5 3 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4.0
8|En San Andrés, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. 2 4 2 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 2 2 4 4 4 40
13|La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. s 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 s 5 B 4 4 5 4 50
18|Se recibe la 6n necesaria para realizar el trabajo 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4.0
23|Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. 4 4 4 4 4 4 4 5 a4 4 a4 4 4 5 3 4 4 4 4.0
[ 28[Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades. 2 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3.0
33| Existen normas y procedimientos como guias de trabajo. 3 4 5 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 40
38]Los objetivos del trabajo estan claramente definidos 2 4 2 5 4 4 5 4 4 2 4 2 4 2 3 2 3 5 40
B trabajo se realiza en funcion a métodos o planes 1 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4.0
48| Existe un trato justo en la institucion 4 4 1 5 1 4 5 4 3 4 5 4 4 5 3 1 4 5 MF | F | R | 40
39 40 41 43 37 38 44 41 35 32 39 36 39 43 32 40 37 38 16.667 I7Z 222 Ill.lll I
COMUNICACION
4] Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo. 1 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 1 3 2 3 3 3 4 40
9]En mioficina, la informacion fluye adecuadamente. 5 4 5 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 5 3 3 3 4 30
14]En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa. 2 3 3 3 4 4 3 2 3 2 5 4 3 4 4 4 3 5 3.0
19]Ex\sten suficientes canales de 5 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3.0
24]Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. 3 4 5 5 4 5 4 4 3 5 3 5 3 5 1 4 5 5 5.0
29|En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos 3 4 3 E) 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0
34|Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna. 3 4 3 4 3 3 5 3 4 5 3 3 2 2 3 4 3 3 30
39 lanteamientos que se le hacen 5 4 2 5 4 4 4 4 3 5 4 2 4 5 4 4 3 5 40
entre el personal de las diversas oficinas. 2 4 5 3 3 3 5 3 3 5 5 4 2 3 4 4 3 4 3.0
49 Se conocen los avances en las otras areas de San Andrés 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 5 MF | F | R | 30
35 38 39 36 34 37 40 33 31 35 36 36 29 42 32 37 33 42 11.111 ISl 111 IZ7.778 I
CONDICIONES LABORALES
5|Los companeros de trabajo cooperan entre si_ 2 3 2 4 3 4 4 3 3 1 4 3 2 1 3 2 4 4 40
| 10]Los objetivos de trabajo son retadores. s 4 5 4 4 4 5 s 5 s 4 2 5 2 4 4 5 4 40
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus 5 R A R B B R A R 5 R R A R R R R "o
15 |responsabilidades
20]E grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado. 2 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3.0
Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede. 1 4 2 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 2 4 4 4 4 40
Existe buena administracion de Ios recursos. 2 4 2 4 4 4 5 4 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 40
35]La 6n es atractiva en 6n con la de otras 3 4 2 3 3 4 4 3 2 s 2 2 3 3 3 3 2 4 30
40|Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion. 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4.0
|_45|Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo. 4 5 3 5 4 3 5 4 2 1 2 2 4 5 4 4 4 2 4.0
50|La on esta de acuerdo al desemperio y los logros 3 4 3 2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 4 3 3 2 4 MF | F | R 3.0
34 39 36 38 35 38 44 37 32 35 33 34 35 35 35 38 34 38 5.5556 [ 83.333 [ 11.111 4
1[Realizacion Personal 33 38 32 34] 39 36]  42] 38]  40] 34] 42 38 46| 22.222] 61.111] 16.667] 100
2{Involucramiento Laboral 41 38| 39 43 36 40 42| aal 7] 34 a1 35 43| 33.333] 66.667| o[ 100
3|Supervision 39 40 a1 35 32 39 36 39 3] 32 40| 37 72.222] 11.111] 100
4[Comunicacion 35 33’ 31] 35 36 36 29 22 32 37 42| 11.111( 61.111| 27.778] 100
5| Condiciones Laborales 34 37 32) 35 33 34 35 35 35 38 6 [8333311.111] 100
TOTAL| 182 182 [ 175 177 184 190 185 197 167 198 177 [ 207 188.06
PROMEDIO| 36.4 364 | 35 354 | 368 | 38 37 | 394 | 334 | 396 | 354 | 414 | 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo n°. 09 — RESULTADOS DE ENCUESTA DE INDICADORES

DE CALIDAD EDUCATIVA

A. MISION, FILOSOFIA Y OBJETIVOS Medicion | Meta | Brecha | '"Cadr
1 | La mision es lo suficientemente clara. 2 5 3 40.00
2 | La mision es realista respecto al colegio. 2 5 3 40.00
3| Su mision y objetivos reflejan el quehacer educativo. 3 5 2 60.00
L_og,mlembros Qe la comunidad educativa conocen la mision y 5 5 3 40.00
4 | vision del colegio.
5 | Los objetivos tienen concordancia con la mision y vision. 1 5 4 20.00
Los m|emk_)ro_s de la comunidad educativa estan involucrados > 5 3 40.00
6 | con los objetivos.
7 | Los valores estan identificados y declarados. 2 5 3 40.00
8 | Los miembros de la comunidad educativa practican los valores. 3 5 2 60.00
Existe una politica de mejora continua para el que hacer > 5 3 40.00
9 | educativo.

10 | Existe un equipo a cargo de la mejora continua. 2 5 3 40.00
B. EL ESPIRITU DEL COLEGIO Medicion | Meta | Brecha | '"Cador
Existen bue_nas relaciones entre los estudiantes de todos los 4 5 1 80.00

11 | grupos etarios.

12 | Existen buenas relaciones entre el personal 3 5 2 60.00

13 | Hay buenas relaciones entre estudiantes y profesores 3 5 2 60.00

14 | Son buenas las relaciones entre el personal y el equipo directivo 5 5 0 100.00

15 | La APAFA apoya activamente a las actividades educativas 5 5 0 100.00

16 | Hay un ambiente de metas claras en el colegio 2 5 3 40.00

17 | Se cumple con el reglamento de los estudiantes 2 5 3 40.00

18 | Se cumple con el reglamento de los profesores 4 5 1 80.00

19 | El lema refleja la vida del colegio 5 5 0 100.00
La co_mumdad educativa respeta puntualmente todos los 4 5 1 80.00

20 | horarios
C. CURRICULUM Medicién Meta | Brecha Indi;;/;ador
Su n|v_el de trabajo, cuenta con un Curriculum claro, completo y 3 5 > 60.00

21 | se aplica
El Cu_rrlculum de su nivel, refleja la mision, vision y valores del 5 5 3 4000

22 | colegio
El Cu_rrlculum es apropiado a las caracteristicas de los 3 5 5 60.00

23 | estudiantes
El Curriculum de su nivel prepara adecuadamente a los

. S . 2 5 3 40.00

24 | estudiantes para su siguiente nivel

25 | Los procedimientos de evaluaciones estan claramente definidos 3 5 2 60.00

26 | Existe un sistema efectivo de tareas para la casa 2 5 3 40.00

27 | El sistema de tareas se aplica con eficiencia 3 5 2 60.00
Los ambientes de estudios generales y especificos son los 5 5 3 40.00

28 | adecuados

29 | La biblioteca sirve a las necesidades del Curriculum 2 5 3 40.00
Los servicios de mterngt y audiovisuales estan 4 5 1 80.00

30 | convenientemente equipados
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D. TRABAJO EN AULA - COMUNICACION Medicion | Meta | Brecha | '"Cadr

31 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00

32 | Son claros los objetivos de cada clase 1 5 4 20.00

33 S_e eV|.denC|a gue se utiliza una metodologia que atiende a la 5 5 3 40.00
diversidad

34 Las clas:es satisfacen las necesidades de todos los estudiantes 5 5 3 40.00
gue estan en el aula

35 Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus 5 5 3 40.00
estudiantes

36 | Se capta la atencion y el interés de los alumnos 2 5 3 40.00

37 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de 1 5 4 20.00
estudiantes

38 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo 3 5 > 60.00
de las clases

39 Cuenta su area con los recursos adecua_dos gue permitan el > 5 3 40.00
desarrollo eficaz del curriculum establecido

20 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y > 5 3 40.00
renovado frecuentemente
E. TRABAJO EN AULA - MATEMATICA Medicion | Meta | Brecha | '"Cador

41 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00

42 | Son claros los objetivos de cada clase 2 5 3 40.00

43 S_e eV|_denC|a gue se utiliza una metodologia que atiende a la > 5 3 40.00
diversidad

a4 Las cla§es satisfacen las necesidades de todos los estudiantes > 5 3 40.00
que estan en el aula

45 Los p_rofesores tienen altas expectativas con relacion a sus > 5 3 40.00
estudiantes

46 | Se capta la atencidn y el interés de los alumnos 3 5 2 60.00

47 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de 1 5 4 20.00
estudiantes

48 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo 5 5 3 40.00
de las clases

49 Cuenta su area con los recursos adecua_dos que permitan el 5 5 3 40.00
desarrollo eficaz del curriculum establecido

50 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y > 5 3 40.00
renovado frecuentemente
F. TRABAJO EN AULA - CIENCIA Y AMBIENTE Medicion | Meta |Brecha | "cad"

51 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00

52 | Son claros los objetivos de cada clase 2 5 3 40.00

53 S_e eV|.denC|a gue se utiliza una metodologia que atiende a la 5 5 3 40.00
diversidad

54 Las clasies satisfacen las necesidades de todos los estudiantes > 5 3 40.00
gue estan en el aula

55 Los p_rofesores tienen altas expectativas con relacion a sus 3 5 5 60.00
estudiantes

56 | Se capta la atencion y el interés de los alumnos 3 5 2 60.00

57 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de 3 5 5 60.00
estudiantes

58 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo 5 5 3 40.00
de las clases
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Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el
59 desarrollo eficaz del curriculum establecido 2 5 3 40.00
60 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y > 5 3 40.00
renovado frecuentemente
G. TRABAJO EN AULA - PERSONAL SOCIAL Medicion | Meta |Brecha | "cadr
61 | Las clases estan bien preparadas y son efectivas 2 5 3 40.00
62 | Son claros los objetivos de cada clase 2 5 3 40.00
63 S'e eV|.denC|a gue se utiliza una metodologia que atiende a la 3 5 > 60.00
diversidad
64 Las clas,es satisfacen las necesidades de todos los estudiantes 3 5 5 60.00
gue estan en el aula
65 Los p_rofesores tienen altas expectativas con relacion a sus 5 5 3 40.00
estudiantes
66 | Se capta la atencion y el interés de los alumnos 3 5 2 60.00
67 Hay en las clases una participacion plena y efectiva de > 5 3 40.00
estudiantes
68 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo 1 5 4 20.00
de las clases
69 Cuenta su area con los recursos adecua_dos gue permitan el > 5 3 40.00
desarrollo eficaz del curriculum establecido
70 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y > 5 3 40.00
renovado frecuentemente
H. PERSONAL (Directivo/ Jerarquico y Docente) Medicion | Meta | Brecha '”dioc/oador
Existe una lista completa del personal y un manual que describe 3 5 > 60.00
71 | sus funciones
72 | Es clara la informacién que se basa la escala salarial 1 5 4 20.00
73 | Existe documentacion relativa a la evaluacién docente 2 5 3 40.00
74 | La documentacion de la evaluacion docente es clara 3 5 2 60.00
La documentacmn de la evaluacion docente se aplica de 1 5 4 20.00
75 | manera eficaz
76 | Existe un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente 3 5 2 60.00
Se pone en practica el plan de capacitacion y perfeccionamiento > 5 3 40.00
77 | docente
Hay sgﬂmentes oportunidades de desarrollo personal y 3 5 > 60.00
78 | profesional
Todo_el personal sabe y comprende los procedimientos del 3 5 > 60.00
79 | colegio
80 | Existe un plan de induccion para los nuevos enrolamientos 1 5 4 20.00
. HIGIENE Y SEGURIDAD Medicion | Meta | Brecha | '"¥Cado"
Las normas de SSO abarcan todos los aspectos de la vida 3 5 > 60.00
81 | escolar
82 | Todas las personas conocen los procedimientos de SSO 1 5 4 20.00
83 | Se realizan practicas de los procedimientos establecidos 2 5 3 40.00
84 | Los procedimientos de SSO son eficaces 2 5 3 40.00
Cuenta el colegio con una pdliza de seguros de accidentes para
3 5 2 60.00
85 | personal y alumnos
Hay_ gdecuados servicios para el tratamiento de primeros 3 5 5 60.00
86 | auxilios
Cuenta el colegio con suficientes salidas, sefiales, extintores y
. . 3 5 2 60.00
87 | equipos frente a emergencias
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Existen procedimientos para garantizar las condiciones de > 5 3 40.00
88 | higiene y seguridad de alimentos '
Hay sgﬂmgnte supervision de adultos durante los recreos y otros > 5 3 40.00
89 | espacios libres
90 | Hay una cantidad suficiente de bafios y camarines 3 5 2 60.00
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Anexo n°. 10 - RESULTADOS DE VALIDACION DE HIPOTESIS

ID |D. TRABAJO EN AULA - COMUNICACION Pre Test | Post Test

1 |Las clases estan bien preparadas y son efectivas. 2 4
Son claros los objetivos de cada clase. 1 4
Se evidencia que se utiliza una metodologia que atiende a la

3 | . 2 3
diversidad.

4 Las clases satisfacen las necesidades de todos los estudiantes 5 4
gue estan en el aula.

5 Los profesores tienen altas expectativas con relacion a sus 5 4

estudiantes.
6 | Se capta la atencion y el interés de los alumnos. 2 3
Hay en las clases una participacién plena y efectiva de

! estudiantes. 1 4

8 Es apropiado el disefio de las aulas para el desarrollo efectivo de 4 3
las clases.
Cuenta su area con los recursos adecuados que permitan el

9 . . . 2 3
desarrollo eficaz del curriculum establecido.

10 El material que usted exhibe en su aula es estimulante y 5 4

renovado frecuentemente.
Fuente: Elaboracién Propia

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1  Variable 2

Media 2 3.6
0.6666666 0.2666666
Varianza 7 7
Observaciones 10 10
Coeficiente de correlacidon de Pearson -0.5270463
Diferencia hipotética de las medias 10
Grados de libertad 9
Estadistico t -31.251323
P(T<=t) una cola 8.6244E-11
1.8331129
Valor critico de t (una cola) 3
P(T<=t) dos colas 1.7249E-10
2.2621571
Valor critico de t (dos colas) 6

Fuente: Andlisis de datos estadistico prueba T.

Los resultados de la investigacion demuestran que la implementacién de un Balanced Scorecard
mejorara el control de gestioén en la empresa de servicios educativos San Andrés SAC. Esto se
evidencia en los resultados alcanzados por la muestra en estudio (17), en los indicadores y
dimensiones planteadas con los Pre-Test y Post-Test existe una mejora en el 100%.

Usando la prueba estadistica de la Prueba T para medios de dos muestras emparejadas (Pre-Test
y Post-Test) el valor critico de una cola es: 1.83311293 y el estadistico T es: -31.251323, por tanto,
la hipotesis planteada es verdadera.
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