FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO EN LA
GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN
LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA.

Tesis para optar el titulo profesional de:
Ingeniera Industrial

Autor:
Bachiller: Araujo Silva, Katia Janeth.

Asesor:

Mg. Ing. Karla Rossemary Sisniegas Noriega.
Cajamarca — Peru

2017.



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y

N

UNIVERSIDAD ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
e EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA
INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA TESIS... .o iiecteeeteee ettt et e ettt s teeneteeaateesasesaenssaensseensetenaeenes [
DEDICATORIA. ..ottt ettt e et e r e ii
AGRADECIMIENTO .. iii
INDICE DE CONTENIDOS.......ooeiiiiiiiiiiiiiieiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenessseeenensnenenessnnnnnnnnnnnnes iv
INDICE DE TABLAS ...ttt vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt et et ettt ettt e e ettt et eeseeetesesesesssesesnnnnnnes Xi
RESUMEN.....coiiiiiiiiiii e XV
AB ST R A T XVi
CAPITULO 1. INTRODUCCION .....ottiiieiitieieisisisesese ettt sttt 1
1.1.  Realidad ProblemMALICA. .......coocuuiiiiiiiiieiiiii e 1
1.2, Formulacion del problema. .........ooo i 3
1.3, Justificacion del ProbIEMA .........cooiiiiiii e 3
O S {0111 r=Yod (o g = S PP R PRSP 4
1.5, ODJEUIVOS ccciiiiieiie et 4
1.5.1. ODBJELIVO GENEIAL ... . 4
1.5.2. ODbjetiVOS ESPECITICOS. .uviiiiiiii ittt e e e e e e s e st re e e e e e e e e aans 4
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ......oiieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et aaennans 5
P2 T N g1 (=T ot =To (<] (=T ST PPTOPPPUPPPRPN 5
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONAIES ..........oiiuiiiiiiiiii e 5
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES.......c.oouiiiii i 6
2.1.3. ANECEAENTES LOCAIES ....cooiiiiiieiiieie ettt 8

2.1, BASES TEOMCAS. .o uteeiteietiie ittt ettt ettt ettt ettt e st e e sh bt e eab e e s be e e sabe e e be e e abn e e e bn e e nnreeenreas 10
2.1.1. GESHON LOGISHICA. .. uuuviiiiiie e ittt e e e e e s e e e e e e e e s aabrraeeeaeeeeeaans 10
2.1.2. GESHON A COMPIAS. ..ciiitiiieeiiiiee e ittt e e sttee e e steeeeestaeeeestaeeesstaeeeestaeeeestaeeessseeeenans 11
2.1.3. GESHION dE INVENTATIOS. ... .eeiiiiiiiie ittt et e et e e s sbeeeeeans 21
2.1.4. GeSHION A AIMACENES. .....oiiiiiiiie ettt et e e et e e s abeeeeeans 25
2.15. Demanda Y PrONOSHCOS .......o.uuiieiiiiie ettt 31
2.1.6. Tecnologias de Informacion y COmMUNICACION. .........coccuiieiiiiiieiiiiie e 33
2.2.7. Indicadores de gestion I0giStICA. .........ccuuiieiiiiie e 35

Araujo Silva, K. iv



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO

EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
SRR D RS T EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

N

2.2.8. COStOS LOGISTICOS. ..uvvvieiiiiieee ittt e e iiite e e st e s st e e e st e e e staae e s staeeeesntaeeeestaeeesanneeeaeans 36
P2 T o 11010 1 1= 2 LS TSRO URP RO 37
2.4.  Definicion de tErmin0oS DASICOS. .......cuviiirrieriiiiee e 38

CAPITULO 3. METODOLOGIA .....coeiiee ettt ettt et eaeae s e tenssaenanes 39
3.1.  Operalizacidn de Variables. ...........oeiiiiiiiiiiiiic e 39
3.2, DiSER0 A€ INVESHGACION ...ceeeeiiiiiiiiiiiie e e e ettt e e s s s e e e e e e s e s e e e e e e e s s sanbaaeeeaeeesennnneeees 41
3.3.  UNIdad A€ ESTUIO ....cuveeiieiiiiiie ittt ettt bbb 41
I S o o] =T (o] o SO UTRR 41
IR T |V 1 =11 - F PP PP PRTPRPRPPI 41
3.6.  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos..........ccccccceeeeeiinnnnen. 42

3.6.1. (@] 01T V7= oo g 1o (ST o= 1 4 o Lo TSP PRERRN 43

3.6.2. ENTFEVISTA. ...ttt 44

3.6.3. ANALISIS 8 DOCUMENTOS. ...cciuviieitiiiiieesiti ettt e st e e sire e b e e snreesnee e 44

3.6.4. ENCUBSTAS. ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiet bbb 45
3.7.  Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos............coecvvveeieeeeiiiiinnnen, 46

3.7.1. Técnicas de EstadistiCa deSCrPLIVA .......ccciiuriieiiiiiie et 46

CAPITULO 4. RESULTADOS ...ttt ettt et et teesenesaennetesssaennaaes 47
4.1. Diagnoéstico situacional de 1a EMPreSa.........cccuiiiiiiie e 47

4.1.1. Informacion del Sector INAUSTHIAL. ..........ocueiiiiiiiii e 47

4.1.2. Referencias generales de la @MPreSa.........uuuuuuiuruiuieiuieiiirinieieinieiernrnerne————. 47

4.1.3. Descripcion general de la EMPreSa. .......ceviieiiiiiiiiiieiee e 48

41.4. (@170 = To1 o[- 101 - VPP PPTPPPPRPPRPN 53

4.1.5. PrOVEEUOIES. ..ottt ettt e e e b e e 53

4.1.6. (O3 1= 01 (=P O UP PP OPPPPRPRRPN 54

4.1.7. (©0] 09711 110 (o] {1 TP PPPRTRRPN 54

4.1.8. PEISONAL. .t 55

4.1.9. Y F=To 0T g T YA =To [T o o F RSP PR 55

4.1.10.  ANADSIS FODAL. ..ottt ettt e e sttt e e s bt e e e e st e e e s nb e e e e e naree e e nnrees 56

o I O © ) 1 = ¢ oo APPSR 56
4.2.  Diagnostico situacional del area de eStudio. ..........oocvvviiiieiiciiii e 57

Araujo Silva, K. \Y



4
wp DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
N EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y

UNIVERSIDAD ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS

- PO L RO RS EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA
4.2.1. DESCHPCION AEI ArEa. ... vvvieiiiiiee ettt e e e bae e e s snrae e e nees 57
4.2.2. Mapa de ProceS0S Tl ArEa. .......cueeiuiiiiiie ittt aee e 57
4.2.3. DiStribUCION del Ar a. ......covviiiee e 59
4.2.4, Diagnéstico Situacional del proceso actual..........ccccveeeiiiiiiiiieee e 61

4.3. Resultados del DIagnOStCO. .........uuuiiiieiii e 86
4.4, Disefio de la propuesta del Sistema LOgiStiCO. .......cccvvviiiieeiiiiiiiiiiiece e 99
4.4.1. Plan de desarrollo del disefio en el sistema [0giStiCO. ...........ccceeviiiiiiiiiieiiieeen, 100
4.4.2. Resumen del Disefio del Sistema LOGiStiCO..........ccueriuiriiiieiiiieiieeniee e 102
4.5.  Disefio del Sistema LOGISHICO. .....uvvieiiiiiieiiiiie ettt 103
45.1. Establecer €l Area LOGISHICA. ..........cviveeueieeeeeeeeese ettt ete e ees e se e re et see e 103
45.2. Sistema de control AULOMALICO. .......oovviiiiieiiie e 105
4.5.3. Disefio del modelo Logistico en la Gestion de COmMPras. .....cccccceeeeeevvciivnieeeeeeneninns 109
45.4. Disefio del modelo Logistico en la Gestion de Inventarios. ..........ccccocccvvvveeeeeenennns 115
45.5. Disefio del modelo Logistico en la Gestion de Almacenamiento. ..........cccccceeevennes 120
4.6. Desarrollo del Disefio del Sistema LOGISHICO. ........ccevvviiieiiiiiiieiiiiie et 130
4.6.1. Desarrollo del Disefio Logistico en la Gestion de COmPras. .........ccceeevivveeeeiiiieeeens 141
4.6.2. Desarrollo del Disefio Logistico en la Gestién de Inventarios............ccccccveveeenennns 164
4.6.3. Desarrollo del Disefio Logistico en la Gestion de Almacenamiento. ..................... 187
4.7. Resultados de los Indicadores después del desarrollo del disefio. ..........cccceeeeeeiinnnnene. 201
4.8. Resultados del analiSiS @CONOMICO. .........eiiiiiieiiiiiiiie et 214
4.8.1. INVEISION TNICIAL ..ot 214
4.7.2. Evaluacion Costo — Beneficio: VAN, TIR, IR ... 221

CAPITULO V. DISCUSION ..ottt ettt ettt e ae s eteenenens 233

CONGCLUSIONES. ...ttt et e ettt sttt sttt s st s et s e st e e s bnbnbnbnnes 236

RECOMENDACIONES ...ttt 237

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....ovotiieieeeeeee ettt ee ettt sannn e e 238

AN X O S 241

Araujo Silva, K. Vi



Y

N

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y

1 ggll\\//ESASIDDEALDNORTE ALMACENES PARA LA REDUQCION DE COSTOS
EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA
INDICE DE TABLAS

Tabla n° 1: Escala NUMETICA A SAALY .......c.uuviiieeeii it ee s e cetrre e e e e e s s s e e e e e s s s naaeee e e e e e s snrnreees 16
Tabla n° 2: indice de consistencia aleatoria (IA) en funcion de la dimension de la matriz (n) ........ 18
Tabla n° 3: ClasifiCaciOn ABC. .......oiiiiiieiiiiee ettt ettt et e e s b a e s nnb e e e s nsbaeeesanneeeas 22
Tabla n° 4: Valores de relacion del SLP ..........ccvviiiiiiii it saaee s 27
Tabla n° 5: Aplicaciones de prondstico de la demanda. ...........ccceeiieiiiiiiiiiie i 32
Tabla n° 6: Comparaciones en el ingreso de datos, suponiendo un campo de 12 caracteres. ...... 34
Tabla n° 7: Indicadores de Gestion de INVENTANIOS. ........occueiiiiiiiiieiiiie e 35
Tabla n° 8: Indicadores de la Gestion de alMacCeNES. .........coovvuiiiiiiiiiie i 35
Tabla n° 9: Indicadores de la gestion de COMPIAS. ......ueeeieeeiiiiiiiiieeee e eeeiirre e e e e e e e enneeees 36
Tabla N° 10: INAICAAOIES COSIOS .....eiiiiiiiiiititie it e ettt e e e e et e e e e s s s bbb e e e e e e s e abbbr e e e e e e e e s anrnneees 37
Tabla n° 11: Operalizacion de Variables. .............cooiiiiiiiiiii s 39
Tabla n° 12: Métodos, fuentes y técnicas utilizadas en la recoleccién de datos ..........ccccceeeveeeeneee. 42
Tabla n° 13: Detalle de técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion. ........................ 42
Tabla N° 14: SECtOr INAUSTIAL ........ueiiiiieei i e e e e e s s e e e e e e s s aneneeees a7
Tabla n° 15: Productos fabricados y comercializados. ..........ccccccveviiiiiiiiiiee e, 51
Tabla n°® 16: Listado de productos fabricados y comercializados en la empresa ............ccccceeeee.. 52
Tabla n® 17: PrinCipales ProveedOreS. .........coovii i 53
Tabla n° 18: Principales Clientes de AnNVIip Perll S.R.L. .....cooiiiiiiiiiiii e 54
Tabla n° 19: PrincCipales COMPELIOIES. ........oiiiiiiii ittt aeneees 54
Tabla n° 20: Personal de 18 EMPIESA. ......uueiiiiiiiii ettt e e eneeeas 55
Tabla n° 21: Maquinaria y equip0 de |8 EMPIreSa.........oiiiiuiiiiiiiiiie it 55
Tabla N® 22: MAtriz FODA. ...ttt e e e e e st e e e e e e s e s st e aeeeesaasntaneeaeeeeeaasnneees 56
Tabla n° 23: Listado de problemas en el area [0giStiCa. ...........cccvveiiieiiiiiiiiiie e 61
Tabla n° 24: Priorizacién de Problemas del area LOgiStiCa ..........ccceeeeeiiiiiiiiieiie e 61
Tabla n° 25: Listado de problemas priorizados del area LOGiStiCa. .........ccccveeeeeeiiiiiiiieeeeee e, 62
Tabla n° 26: Costos incurridos por pedidos variables de resinas PET. .......cccccceevviiiiiieneeee e 66
Tabla n° 27: Check List de verificacion de la situacion actual en compras. ........cccooceeeevivieeeinnnenn. 68
Tabla n° 28: Porcentaje obtenido en el check list de compras. .........cccccovieeiiiiiieic e, 68
Tabla n° 29: Check List de verificacion de la situacion actual en inventarios...........cccccovvveeeinnnenn. 74
Tabla n° 30: Porcentaje obtenido en el check list de Inventarios ... 74
Tabla n° 31: Check List de verificacion de la situacion actual en almacenes...........cccccevevvveeiiennen. 80
Tabla n° 32: Porcentaje obtenido en el check list de almaceén. .........cccccoevveveiiiiiie i 80
Tabla N° 33: VOIUMEN A& COMPIa...ciiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e s e eee e e e e e e anreeeees 86
Tabla n° 34: Pedidos entregados a tiempo por el Proveedor...........c.uvveiieeeeiniieee e 87
Tabla n° 35: Tiempo de entrega de 10S ProVEEUOIES .........uviieiiiiiie it 87
Tabla n° 36: Valor del inventario actual €n mMillares ............ccoovciiiiiieee i 88
Tabla n° 37: Exactitud cantidad del inventario en el diagnostico actual .............cccoceeeeiiiiiennnnnn. 89
Tabla n° 38: Coeficiente de utilizacion del @alMaCEN. ........c..ceeviiiiiiiiiiiee e 90
Araujo Silva, K. Vi



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

Tabla n° 39: Lista de chequeo (check list) en el diagndstico del almacén con las 9S ................... 91
Tabla n° 40: COStO TOtal POI COMPIAS ..cuveiiieiiiiie ettt e ettt e e sttt ettt e sibe e e s anb e e s enbn e e e s annreeas 92
Tabla n° 41: CoSto de OrdeN POI COMPIAL ...uuviriieeeesiiirieeeeee e s e sstrrrrree e e s s asnrrerraeeeessaasnrarereeeeesaannreens 92
Tabla n° 42: Valor del inventario - SitUaCion ACIUAL ............eeieiiiiiiiiiiiiee e 93
Tabla n° 43: Exactitud del inventario - Situacion ACtUAI ...........cc.eeeiiiiiiiiiiiiie e 94
Tabla N® 44: Ventas PErdidas. .........ocuuiiiiiiiii ittt sie ettt e st e e st e e e s nnbaeeesanneeeas 95
Tabla n° 45: Costos operacionales de almacenamiento.............uuueiiieeiiiiiiiiiieee e 95
Tabla n° 46: Tiempo empleado para el despacho de materia prima. .........ccccceeeeiiiiiiieeeeee e 97
Tabla n°® 47: Total de pérdidas en soles al dia por no producir al dia. ..........cccccevveiiiieiieeieenen. 97
Tabla n° 48: Resumen de los resultados del diagnéstico inicial de la empresa. ........ccccceeeevinnnneee, 98
Tabla n° 49: Plan de desarrollo del disefio en el sistema logistico de la empresa........................ 100
Tabla n° 50: Resumen del diSefo [0gIStICO. ......icciiiiiiiiiiiee e 102
Tabla n°® 51: Datos a considerar €n l0S ProveedOres. ........cccvvvvieiiiiiiiiieceeeeeeee e 109
Tabla n° 52: Formato de matriz de jerarquizacion de AHP de CriterioS.........cccceveiiiiiieinniieeennnn 109
Tabla n° 53: Formato de matriz de jerarquizacion de AHP de alternativas...........ccccccveveeevicnnnen. 110
Tabla n° 54: Formato de la matriz seleccion final de proveedores..........ccccevvieeeiiiiiee e 110
Tabla n° 55: Categorias de evaluacion segun ponderacion. ............ccccceoviereiiiieee e 111
Tabla n° 56: Criterios de calificacion por CatEQOIa ........cceeeiiiiiiiiiiie e 111
Tabla n° 57: Puntaje de evaluacion del check liSt 9S ... 121
Tabla n° 58: PONAEracion fiNal .............oooiiiiiiiiii e 121
Tabla n°® 59: Lista de chequeo (check list) 9S. ... 122
Tabla n° 60: Caracteristicas del PAllet. ..........coouiiiiiiiii e 129
Tabla n° 61: Caracteristicas carretilla desplegable...........ccoiiii e 129
Tabla n° 62: Caracteristicas estanteria metélica para carga ligera. .........ccoceevvieieiniiie e 130
Tabla n° 63: Lista de proveedores para preformas PET en Perl. ........ccccovvveveeiiniiciieieeee e 143
Tabla n° 64: Lista de proveedores para Tapas plasticas en PerU. .........ccocccveeiiiiiiiiieeie e, 144
Tabla n° 65: Lista de proveedores para insumos de etiquetas en Perl. ...........ccooccvvveeeeeeeeecnnnnen, 144
Tabla n° 66: Matriz de comparacion de Criterios - Meta ........ccccuvveeveeiiiiiiiiiiieece e 148
Tabla n° 67: Criterios de seleccidn Normalizada...........ccccveeeieiiiiiiiie e 149
Tabla n° 68: Analisis de Consistencia de [0S CrLEHOS .........eieiiiiiiiiiiiie e 149
Tabla n° 69: Criterio calidad producto para preformas PET ........cccocoiiiiiiiiiiiiiie e 151
Tabla n° 70: Criterio tiempo de entrega preformas PET ... 151
Tabla n° 71: Criterio precio del producto preformas PET .......ccccciiiiiiiiiiiiiiee e 151
Tabla n° 72: Criterio plazos de entrega preformas PET .......ccuveiiiiiiiiiiiieee e 151
Tabla n° 73: Criterio Calidad Producto para etiqUetas...........cccuuueeeieiiiiiiiiiiieeee e 152
Tabla n° 74: Criterio tiempo de entrega para etiQUELAS ........cccvuveeeieeeiiiiiiiiieeee e 152
Tabla n° 75: Criterio precio del producto para etiqUetas...........ccuvveriiiieiiiiiee e 153
Tabla n° 76: Criterio plazo de pago para etiQUELAS..........ccuueieiiiire et 153
Tabla n° 77: Criterio Calidad Producto para tapas roscas plastiCas. ........cccccevvvveieiiiiiee e 154
Tabla n° 78: Criterio tiempo de entrega para tapas roscas plasticas. ......ccccccveeevvvviivieeeeeeveeienenen, 154
Araujo Silva, K. viii



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO

EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
SRR D RS T EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

N

Tabla n° 79: Criterio precio del producto para tapas roscas plastiCas. ........ccccoccvvveeiiiireesiiieee e 155
Tabla n° 80: Criterio plazo de pago para tapas roscas plastiCas. .........ccccccveveeriiiieesiiieeessiiee e 155
Tabla n° 81: Matriz seleccidn final del proveedor de preformas...........ccccvvveeveeiiiicciiiece e 156
Tabla n° 82: Matriz seleccidn final del proveedor de etiqUetas.............cccvvveeeeeeeiivciiieee e 156
Tabla n° 83: Matriz seleccidn final del proveedor de tapas ........ccccceeeveciiiieeee e 157
Tabla n° 84: Evaluacion del cuestionario de homologacion. ..........cccccovecvviieiiee i 159
Tabla n° 85: Lote ECONOMICO 08 COMPIA ...cciuvuieiiiiiiiieaiiieestee et stee ettt e e seee et e sbee e snbeeesaeee e 162
Tabla n° 86: Check List de verificacion de la metodologia implantada en compras...................... 164
Tabla n° 87: Criterio decision para clasificacion ABC ..........cccooiuiriieeiiiie e 165
Tabla n° 88: Clasificacién ABC en funcidén Al volumen de VeNtas .........ccocccveeviieneiiiiiee e 165

Tabla n° 89: Clasificacion ABC en funcién popularidad usan promedio y desviacion estandar.... 167
Tabla n° 90: Clasificacién ABC en funcidn al costo del inventario............ccccveeviieieiiiiieeesniieee e 167
Tabla n° 91: Clasificacion ABC en funcién al costo del inventario usando promedio y desviacion

=25 2= - SRS PRSP 169
Tabla n° 92: Clasificacién ABC en funcién al margen de contribucion .............ccccceevvieiniieeene 169
Tabla n° 93: Clasificacion ABC en funcion al margen de contribucion usando promedio y desviacion

=25 = o - SRR 171

Tabla n°® 94: Clasificacion ABC Multicriterio en funcion Pareto ............ccceeeevieiiiiieiiiii e 171

................................................................................................................................................ 172
Tabla n° 96: Productos representativos de la Clasificacion A y B en funcién a Pareto................. 172
Tabla n° 97: Punto de reorden y Stock de seguridad para etiquetas autoadhesivas. ................... 173
Tabla n° 98: Punto de reorden y Stock de seguridad para tapas roSCas. .........cccceevvveeerniiieeennnnn 174
Tabla n° 99: Punto de reorden y Stock de seguridad para Preformas PET. .........cccccceiviinennn 176
Tabla n° 100: Revision Periddica EHQUELAS. ........cooiiiiiiiiiie it 177
Tabla n° 101 : Prondstico con regresién polindmica de 3er grado. ........cccceeeeeeeieiiiiieeeeeeeeeeeinnne 181
Tabla n° 102: Prondstico con tendencia- exponencial doble ............cccoociiiiiiiiie i, 181
Tabla n° 103: Tarjeta Kardex desarrollada para tapas plasticas BU32S Roja. ........cccccceeeevennnneee. 182
Tabla n° 104: Cuadro Comparativo de los métodos de valoracion del Kardex .........ccccceeevenenneee. 183
Tabla n° 105: Kardex Fisico- Método promedio ponderado ..........ccocueeeviiiieiniiiie e 184
Tabla n° 106: Kardex Fisico- MEtOd0o FIFO ........ccoiiiiiiiiiiee et 185
Tabla n° 107: Kardex Fisico- MEtodo LIFO........cooiiiiiiiiiiee et 186
Tabla n° 108: Check List de verificacion de la metodologia existente en inventarios ................... 187
Tabla n° 109: Kardex de ingreso de mercaderia a AIMacen. ..........cccoveeiiiiieeiiiinee e 192
Tabla n° 110: Kardex de Salida de mercaderia del AIMacen ...........ccccevviiiveeiiiine e 198
Tabla n° 111: Check List de la utilizacion de metodologia en almacenes. ..........ccccoccvveevivieeeenee 200
Tabla n° 112: Volumen de compra después del desarrollo ..o 202
Tabla n° 113: Pedidos entregados a tiempo por el proveedor después del desarrollo. ................ 203
Tabla n° 114: Tiempo de entrega de [0S ProveEdOrES .........coccveviiiiee et 203
Tabla n° 115: Cantidad del inventario - Después del desarrollo............ccoccveiviiiiiiiiiiie e 204

Araujo Silva, K. ix



N

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y

Tabla n° 116:
Tablan°® 117:
Tabla n° 118:
Tabla n° 119:
Tabla n° 120:
Tabla n° 121:
Tabla n° 122:
Tabla n° 123:
Tabla n° 124:
Tabla n° 125:
Tabla n° 126:

ggll\\//ESASIDDEALDNORTE ALMACENES PARA LA REDUQCION DE COSTOS
EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA
Exactitud del inventario — después del desarrollo ..........cccccovvvveeeiiiieeeiiiiee e 204
Coeficiente de utilizacion del almacen. ..........occvvveiiiiiee i 205
Puntaje total obtenido en la evaluacién de la implementacion 9S. ...............cc.e... 206
Check list aplicado a la metodologia 9S. ........cevvveeiiiiiiiiiii e 207
Costos de compra después del desarrollO. .......cccccvvcuviiireee i 208
Costo de orden por compra después del desarrollo.........ccccceovvcviiieeeeee i, 208
Valor econémico del inventario - Después del desarrollo ...........cccooceeiiieeiieeiiinenns 209
Valor de Exactitud del inventario - Después del desarrollo. ..........ccccccoviveeiiieninnnne 210
RV =101 = T =1 (o [T - T PP RSR 211
Costos operacionales de AIMacenami€nto .........cccoviiuiiierieeeeiiiiiieee e e e 211
Tiempo empleado para el despacho de materia prima después del desarrollo...... 212

Tabla n° 127: Total de pérdidas en soles al dia por falta de produccién de envases debido al

despacho de materia prima después del desarrollo ...........ccccvveeeeee i 212
Tabla n° 128: Resumen de 10S re@SUIAUOS ......ccvee it e e s 213
Tabla n° 129: Inversion de Activos Tangibles e Intangibles Anual ............ccccooviiiniinieee 214
Tabla N° 130: Otr0S GASLOS. ....cuuvieiiiieeeieiiiiiiieeee e e sestebee e e ee e e sa e e eaaeessaasteeereeaeesaansnraeeeeaeessaansnsnees 215
Tabla n° 131: Gastos del PErSONAL.........couiiiiiiiiii e 216
Tabla n° 132; Gastos de CapaCitaCiON............cceeeiiiiiiiiieieeee e iiiiiie e e e e e e s ssrrer e e e e e s s srnbaeeeeeeesseennnreees 216
Tabla n° 133: Costos de Inversion Proyectados. ...........eeeveiiiiiiiiiiiiie et sriaeee e 217
Tabla n° 134: Andlisis de Indicadores después del desarrollo. ............ccccvvveeeeeiiiiiiiiiieee e 221
Tabla n° 135: Ingresos Proyectados después del desarrollo..........c.ccoooeviviiveieeiiiiiciieeeee e 221
Tabla n° 136:Flujo de Caja Neto ProYECLATO..........coiuuuiiiiiiiiie ittt 222
Tabla n° 137: INdicadores ECONOMICOS. .......uuuiiieeeiiiiiiiiie e e e s et e e e e e e eeteeee e e e e e s s ennbaeee e e e e e s e ennneeees 223
Tabla n° 138: Analisis de Indicadores en escenario PESIMISTA.........cuuveiriiiieiniiiee e 224
Tabla n° 139: Ingresos Proyectados en eScenario PeSIMISa .......ccuveevrirciiiiriieeeiniiiiiiieee e e s e 224
Tabla n° 140: Flujo de Caja neto proyectado............ccceeeveveieiiiiieceeeeeeeeee e 225
Tabla n° 141: Indicadores Econdmicos escenario PeSimMiSta..........cc.cueiiiiiiieeeeeeiiiiiiineeeeeees e 225
Tabla n° 142: Andlisis de Indicadores en escenario OPtiMISTA.............ccccvviieiieeeiiiiiiiiieee e 226
Tabla n° 143: Ingresos Proyectados en escenario OptimiSta. .........oeeeveieciiiieieeeeinsiciieieeeee e 226
Tabla n° 144: Flujo de Caja Neto ProyeCtado.........coccuuiiiiiiiiieiiiiiie ettt 227
Tabla n° 145: Indicadores Econdmicos escenario OPtiMISta ..........oocveveiriiiieiiiiiee e 227
Araujo Silva, K. X



Y

N

UNIVERSIDAD

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS

= e EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA
INDICE DE FIGURAS

Figura n°® 1: Actividades LOGISTICAS ....uuieiiiiiiiiiiiiei ettt e e s e e e e e e st aan e e e e e e e e enns 10
Figura n° 2: La matriz Kraljic en la Gestion de COMPIras. .......ccccvvieeeeeeeiiiiiiiieeee e e e s ssirnneeeee e s 13
Figura n°® 3: Arbol de deCiSION JEFAIGUICAL. ........cceeveireereieeeeeieeieeeeeeeeeeteseeeeeseeeaeeaeeeee e ereereeeeeeeeeenes 15
Figura n° 4: Perfil de inventarios bajo los supuestos del modelo EOQ. ........cccccoviiiviinniinennnn 22
Figura n° 5: Representacion del costo total de compra en funcidn a g. ....ccccceeeeevviiivieeeneeennnnns 23
Figura N® 6: SISTEMA Q. ..ouuiiiieiiiiii ettt et e et e s ek bt e s ab et e s abb e e e e e anbre e e e aneee 23
Lo LU= N e A Y 11 (=1 3¢ - PR PRSERR 24
Figura n° 8: Medidas estandares de pallet. ... 26
Figura n° 9: Demanda aleatoria con tendencia estacional. ........ccccccceviiiiiiiieeie e 31
Figura n° 10: Grafico de regresion INEaAL..............uviiii i e e 32
Figura n° 11: Codigos de barra GTIN- 8 Y GTIN- 13, ..ot 35
Figura n° 12: Preformas PET y botellas plAStiCas. .........cccccviiiiiiiiiii e 49
Figura n° 13: Etiquetas autoadhesivas y ribboNS. ... 50
Figura n° 14: Tapas roscas de PIASTICO. ......cciiuiiiiiiiiiie it 50
Figura n° 15: Organigrama de la empresa Anvip Perl S.R.L. ..cccocceeiiiiiiiiiiiiiie e 53
Figura n° 16: Mapa de procesos del area logistica de la empresa ...........ccccocveiiviiiiiiininn.. 58
Figura n° 17: Distribucién Actual de la empresa Anvip Perll S.R.L - Lima...........cccevvvereeennnnns 60
Figura n° 18: Diagrama de Pareto de los problemas encontrados en la empresa. .........ccccccceeeee.... 62
Figura n° 19: Flujograma del proCes0 de COMPIAS ....ccciiurrieiiiriieiiiiiee ettt et e st e e ireee e neene 64
Figura n° 20: Diagrama de Ishikawa de la gestion de COMPras ........ccoocceeiiiiiee e 67
Figura n° 21: Flujograma del proceso de la gestidn de inventarios. .........cccocceeeeniiieeinniiee e 70
Figura n° 22: Diagrama de Ishikawa de la gestion de inventarios . .........ccccccveeeiiiieeinniiee e 73
Figura n° 23: Flujograma del proceso de la gestién de almacenamiento.............cccccvvveereeennnnns 76
Figura n° 24: Diagrama de Ishikawa de la gestiéon de almacenamiento ...............ccccuvveeeeeeernnnns 79
Figura n°® 25: Diagrama de recorridos de ingreso de productosS........ccccccccveviviviiiiiiiiiiiceeiceeeeeee, 82
Figura n° 26: Almacenamiento de materia prima (preformas PET). .....cccccoviiiiiiiiiii i 83
Figura n° 27: Almacenamiento tapas de PIASLICO. ..o 84
Figura n° 28: Almacenamiento de botellas plAStiCas. ......c.cooviiiiiiiiiie e 84
Figura n° 29: Puntos criticos del area de almacenamiento. ..........ccccccoviiiieiiiiee e 85
Figura n° 30: Diagrama Analitico del proceso de despacho de preformas PET ..........cccceeennee. 96
Figura n° 31: Propuesta de disefio de un sistema l0giStiCO. ........ccccvveiiiiiieiiiiiie e 99
Figura n° 32: Organigrama del Area Logistica de la empresa ANVIP PERU S.R.L.......c.cccc......... 103
Figura n°® 33: Servidor OpenERP para la empresa Anvip Perll S.R.L. ......ccccevviiiiinieiiniieeee 105
Figura n°® 34: Sistema OpenERP en la gestion de COMPIas. ......cceovveeeeiiiieee e 106
Figura n°® 35: Sistema OpenERP en la gestion de Inventarios y almacenes. .........cccccceevvveeeeenne 107
Figura n°® 36: Lectora de COdIgo de Barras...........cooiiuiiieiiiiiiiiiiiie et 108
Figura n° 37: Programa Disefio de etiquetas codigo de barras. ...........cccovceeeiniiiiini e 108
Figura n°® 38: Flujograma Mejorado del Proceso de COMPIaS........ccuueeeeieeeiiiiiiieiieeeeeeaaiiieeeeeens 113
Araujo Silva, K. Xi


file:///G:/tesis%20junio.docx%23_Toc484553959
file:///G:/tesis%20junio.docx%23_Toc484553961
file:///G:/tesis%20junio.docx%23_Toc484553963
file:///G:/tesis%20junio.docx%23_Toc484553970

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

Figura n° 39: Hoja de calculo de las cantidades a pedir en la empresa. .........cccccveeevcvveesiineee e, 115
Figura n° 40: Flujograma Mejorado del Proceso de INVENtarios. ...........cccevveeeriiiieeee e 117
Figura n° 41: Plantilla de prondstico mediante regreSioN. ..........cccvvvereeeeeiiiiiiieeee e seiieeee e e e 118
Figura n° 42; Tarjeta de Control de Inventarios — KArdeX...........ccccuueereeeeiiiiiiiieieee e ccciiieeee e e e 119
Figura n° 43: Modelo de kardex fisico — Método Promedio Ponderado ...........ccccccoevvcvviieereeennnns 119
Figura n° 44; Formato de calculo para la Clasificacion ABC MUltiCrterio. ........ccccccevvvccvvieereeeeninns 120
Figura n° 45: Formato de ingreso de mercaderias @ almaceén...........ccccevieieiieiiiie e 125
Figura n° 46: Kardex de ingreso de mercaderias a almacen...........cccoecueeiiiienieeiiie e 126
Figura n° 47: Formato de movimiento interno de mercaderias en almaceén. ...........c.ccceevceeevinennne 126
Figura n° 48; Formato para la preparacion de mercaderias en almacén. ..........ccccccoeecvvveeeeeeeninns 127
Figura n° 49: Formato en Excel de la orden de pedido de mercaderia.........ccccccceeevviiciiiieeeeeennins 127
Figura n° 50; Formato para enviar productos en almacCen...........cccveereeeeiiiiiiiieeee e e e e 128
Figura n° 51; Kardex de Salida de mercaderias del almacen...........cccccceevviiiiieeieeee i 128
Figura n°® 52: Listado de productos en el software OpPenERP. ..........cccceviiiiiiiniiii e 131
Figura n°® 53: Identificacién del ingreso de datos para productos en el Software OpenERP. ....... 132
Figura n°® 54: Directorio de clientes de la empresa Anvip Perll S.R.L. .....ccoceiiiiiiiiiniiiiiiniieeee 133
Figura n°® 55: Pedido de compras, generado en el software OpenERP. ...........cccccoviiiiiiniiieenn 134
Figura n° 56: Productos a recibir, generado en el software Open ERP. ........ccccccvvvivin 135
Figura n° 57: Movimiento del stock, generado en el software Open ERP. ..........ccccccvvvii 136
Figura n° 58: Cronograma de Capacitacién de Formatos, Sistemas y Flujogramas en el area

Logistica en la empresa AnVip Perll S.R.L. ..o 138
Figura n° 59: Cronograma de Capacitacion del Manual de las 9S en el area de almacén. .......... 139
Figura n°® 60: Cronograma de Capacitacion del software OPenERP ...........ccccovviieiiiiiieiiniiieeeen 140
Figura n°® 61: Cronograma de actividades en el drea de cOmpras.........cccocceeeevriiieeiniieee e 141
Figura n°® 62: Directorio virtual de paginas amarillas del Perud para la busqueda de proveedores.142

Figura n° 63:; Matriz Kraljic en la clasificacion de la cartera de productos.............cccceccvvveeeeeeennnns 143
Figura n° 64: Arbol de jerarquia de seleccion de ProveedOores. ............ccocvceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 146
Figura n° 65:; Escala de comparacion de SAaty ...........cccvveeeieeiiiiiiiiiie et 147
Figura n°® 66: Cronograma de actividades en el rea de inventario en la empresa............c.cc....... 164
Figura n° 67: Grafica de Pareto en funcion al criterio de popularidad de los productos . ............. 166
Figura n°® 68: Grafica de Pareto en funcion al criterio de costo de los productos de la empresa.. 168
Figura n°® 69: Grafica de Pareto en funcion al criterio de margen de contribucion . ...................... 170
Figura n° 70: Flujograma del sistema de inventarios de revision periodica..............ccccveeervrreennnne. 178
Figura n° 71: Pronéstico de demanda a corto plazo — Suavizado exponencial Doble —Método de

HOLT para etiqueta autoadhesiva PP 4 X6 PUIQ. ...ccoooiiiiiiiieiiee e 179
Figura n° 72: Pronéstico de demanda a mediano plazo — regresiéon polinémica de grado 3 para

etiqueta autoadhesiva PP 4 X 6 PUIg. ........cooiiiii e 180
Figura n° 73: Cronograma de actividades en el &rea de inventario ..........ccccccovcieeiviieenniiee e 187
Figura n°® 74: Diagrama de relaciones entre €SPACIOS. .......c..eveiriiieeiiiiiee et 188
Figura n° 75: Diagrama de relaciones entre actividades. ...........cccovovveriiiiiiie e 189
Araujo Silva, K. Xii



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO

EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
UNIVERSIDAD ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
SRR D RS T EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

N

Figura n° 76: Diagrama de espacios en la distribuCiON.............cccceeiiiiii i 189
Figura n° 78: Ingreso de mercaderia al almacén identificado en el software. ............ccccoceerneenne 191
Figura n° 79: Flujograma de recepcion de mercaderia para la empresa Anvip Pertd S.R.L.......... 193
Figura n° 80: Formato implementado en la orden de pedido a almacén. .........ccccccoevvccvivieeeeeennins 194
Figura n° 81: Flujograma de preparacion de pedidos en la empresa Anvip Perl S.R.L. .............. 195
Figura n° 82; Movimientos de mercaderia €n alMacCEN ...........cooccuiriireeeeeiiiiiieee e e e 196
Figura n° 83: Flujograma de expedicion de productos del almaceén. ..........cccvceeviireiieeniiee e 197

Figura n°84: Aplicacion del método de posicion fija y bloque compacto en el almacenamiento de
TAPAS PIASTICAS. ... vei ettt ettt ettt et e bttt e nbb e e st e e e abae e abeeannea e 199

Figura n°85: Aplicaciéon del método de posicion fija y bloque compacto en el almacenamiento de

010 (=1 = T3 = i PP TPPRPPRRPRN 199
Figura n°86: Prondstico de VENAS 20L17. .......ccuuviiieeiiiiiiiiie e e e e e st e e e e e e s s staer e e e e e e e s snanaaeeeeeeeesaans 201
Figura n°87: Prondstico de COmMPras 2017, .....uuueeieeiiiiiiiiiieeee e e seeitreee e e e e e s ssistre e e e e e e e s enannaereaeeesannns 202
Figura n° 88: Diagrama analitico del proceso de despacho de preformas PET después del

(0 L= STV (0] | o USSP 212
Figura n°® 89: INgresos NetoS ProYECIAUOS. .......c.uvieiiiiiieiiiiie ettt 223
Figura n°® 90: Ingresos Netos Proyectados escenario PeSimiSta. ........c.ccevvveeeerriiieeiniiiee e 225
Figura n° 91: Ingresos Netos Proyectados escenario Optimista .........ccccccveveveveviiiiiievecccececeeeeeeeee, 227

Araujo Silva, K. Xiii



Y

N

1 UNI

PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y
ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS
EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

VERSIDAD

INDICE DE ANEXOS

Anexo n° 1: Formato de Cuestionario para la ENtreVvista. ...........cccovviiiiiiiiiiiie e 241
ANEX0 N° 2: FOrMato de ENCUEBSTA. .......ooiuiiiiiiiiee ittt e e e et e e e e e s neneee s 242
Anexo n° 3: Validacién de los formatos de encuesta y entrevista. ........ccccvveeeeeeviiiciieeeeeeeeeeccennnen 243
Anexo N° 4: Resultados de 18 ENCUESLA. ........coiuiiiiiiiiie et 244
Anexo n° 5: Documentacién de compra y venta de la empresa. ........ooccvvvveeeeecvecciieeeeee e 245
Anexo n°® 6: Panel Fotografico de la empresa Anvip Perd S.R.L.....ccocoiiiiiiiiiiiiiic e 246
Anexo n° 7: Gastos incurridos en compras en el exXtranjero. ..........oocueieiriireeiiiie e 248
Anexo n° 8: Cuestionario para a homologacion de proveedores..........cccocvvvevviiiieiiiiiee e 248
Anexo n° 9: Informes de Homologacion proveedores iNtErNOS. ........cuvvevrieeeenieee e 253
Anexo n° 10: Validacién cuestionario de homologacion de proveedores internos. ....................... 256
Anexo n° 11: Validacion check list de la metodologia 9S. ........ccceeeeeeiiiiciiieee e 257
Anexo n° 12: Sistema ReViSiON PEriOUICO. .........uuiiiiiiiieiiiiiie it 258
Anexo n° 13: Prondsticos con suavizado exponencial doble...........ccccooeciviiiiiie e, 264
Anexo n° 14: Pronosticos con polindmica de 3er grado. ..........ccueeeiiiiieiiiiiee e 264
Anexo N° 15: Prondstico de VENtas tOLAIES ........cooiiiiiiiiiiiie et 264
Anexo n° 16: Valor del inventario antes del desarrollo del sistema..........cccccceeviiiiciiiinine e, 264
Anexo n° 17: Exactitud del inventario antes del desarrollo del sistema ...........cccceiviiieiniineenen 264
Anexo n° 18: Valor econdmico del inventario antes del desarrollo del sistema ...........c..ccceeeennee 264
Anexo n° 19: Valor de Exactitud del inventario antes del desarrollo del sistema...............ocuueeee. 264
ANEX0 N® 20: EOQ ittt e e et e et e et a e e e et 264
Anexo n°® 21: Clasificacion ABC MUIICTIEEIIO . .......ciiiiiiiieiiiiiee it 264
Anexo n° 22: Valor del inventario después del desarrollo del sistema .........ccccoeevvciieivinee e, 264
Anexo n° 23: Exactitud del inventario después del desarrollo del sistema............ccocceeeiiiieennnn 264
Anexo n° 24: Valor econdémico del inventario después del desarrollo del sistema........................ 264
Anexo n° 25: Valor de Exactitud del inventario después del desarrollo del sistema..................... 264
Anexo n° 26: Mddulo de capacitacion al personal del Software OpenERP............cccccceeeeiiinnnnen, 265
Anexo n° 27: Manual de la metodologia Japonesa 9S. ..........cccvvieiiie i 271
Araujo Silva, K. Xiv



EN LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y

UNIVERSIDAD ALMACENES PARA LA REDUCCION DE COSTOS

Y
b" DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO
4 4 PRIVADA DEL NORTE

EN LA EMPRESA ANVIP PERU S.R.L. — LIMA

RESUMEN

La investigacion se realizé en la empresa Anvip Pert S.R.L — Lima dedicada a la produccién de
botellas plasticas y etiquetas autoadhesivas y a la comercializacion de tapas roscas plasticas; la
cual, actualmente no cuenta con un sistema logistico establecido en el &rea; por lo que, los
problemas encontrados se debieron a la inadecuada gestién de compras, inadecuada gestién de
inventarios e inadecuada gestidon de almacenamiento; lo que, conllevé a incrementos de costos en
compras, inexactitud y roturas de stock en inventario e inadecuada distribucién de productos y
traslados excesivos, respectivamente. Por ende, se realizé el disefio del sistema logistico basado
en la gestion de compras, inventarios y almacenes permitiendo reducir significativamente los costos

de la empresa.

Para poder reducir costos y mejorar la gestion logistica en el area, el investigador ha tomado
referencia de bases tedricas y ha decidido proponer las siguientes metodologias y herramientas: En
la gestién de compras; se plante6 realizar una homologacion y seleccion de proveedores por medio
de la jerarquizacion AHP, establecer politicas de compras para definir la cantidad a comprar,
elaborar un sistema de compras mediante un adecuado flujograma de procesos y establecer un
control por medio de indicadores de compras. En la gestién de inventarios, se plante6 realizar
prondsticos de demanda para reducir las roturas de stock, establecer politicas de inventarios
mediante un flujograma de procesos, elaborar un sistema de renovacién y control de inventarios,
implementar un Kéardex, clasificacion ABC y establecer un control en la gestion de inventarios por
medio de indicadores. En la gestién de almacenamiento se planteo6 realizar las herramientas 9“S”
para establecer un orden y control en el almacén, establecer una distribucion del almacén mediante
Layout y el método SLP, elaborar un sistema de almacenamiento mediante un adecuado flujograma
de procesos y establecer un control en la gestion de almacenes por medio de indicadores. Ademas,
se propuso la utilizacién de cédigo de barras, el software OpenERP y las capacitaciones

correspondientes.

Finalmente se disefi6 el sistema logistico propuesto, el cual permiti6é la reducciéon de costos en
compras, inventarios y almacenes en la empresa, viéndose generado en los resultados altamente
positivos en los indicadores desarrollados y el andlisis econémico, los que confirman la viabilidad de
la investigacion. Asimismo, se recomienda a la empresa aplicar y dar un seguimiento constante a
las herramientas y metodologias utilizadas en el sistema logistico para mantener y mejorar la

reduccion de costo involucrados en el area.
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ABSTRACT

The research work was carried out in the company Anvip Perd S.R.L - Lima dedicated to the
production of plastic bottles and self-adhesive labels and to the commercialization of tapas plastic
threads; which currently does not have a logistics system established in the area; so the problems
encountered were due to inadequate purchasing management, inadequate inventory management
and inadequate storage management, which leads to increases in purchasing costs, inaccuracy of
inventory and stock breaks and inadequate product distribution and excessive transfers, respectively.
Therefore, the design of the logistics system based on the management of purchases, inventories

and repositories was carried out, which allowed a significant reduction in the costs of the Company.

In order to reduce costs and improve logistics management in the area, the researcher has taken
theoretical reference and has decided to implement the following methodologies and tools: In the
management of purchases; it was proposed to carry out a homologation and selection of suppliers
through the AHP hierarchy, establish purchasing policies to define the quantity to be purchased,
develop a purchasing system through an adequate flow of processes and establish a control through
purchasing indicators. In inventory management, it was proposed to make demand forecasts to
reduce stock breakdowns, establish inventory policies through a flow of processes, develop a system
of inventory renewal and control, implement a Kardex and ABC classification and establish a control
In the management of inventories by means of indicators. In the storage management it was
proposed to carry the tools 9 "S" to establish an order and control in the warehouse, to establish a
warehouse distribution through Layout and the SLP method, to elaborate a storage system through
an adequate process flowchart and establish control in the management of warehouses by means
of indicators. Likewise, the use of bar code, the OpenERP software and the corresponding training

were proposed.

Finally, it was designed the proposed logistics system, which allowed the reduction of costs in
purchases, inventories and warehouses in the company, being seen in the highly positive results in
the indicators developed and the economic analysis, which confirm the feasibility of the research.
Likewise, it is recommended that the company apply and constantly monitor the tools and
methodologies used in the logistics system to maintain and improve the cost reduction involved in

the area.
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