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RESUMEN 

La investigación se realizó en la empresa Anvip Perú S.R.L – Lima dedicada a la producción de 

botellas plásticas y etiquetas autoadhesivas y a la comercialización de tapas roscas plásticas; la 

cual, actualmente no cuenta con un sistema logístico establecido en el área; por lo que, los 

problemas encontrados se debieron a la inadecuada gestión de compras, inadecuada gestión de 

inventarios e inadecuada gestión de almacenamiento; lo que, conllevó a incrementos de costos en 

compras, inexactitud y roturas de stock en inventario e inadecuada distribución de productos y 

traslados excesivos, respectivamente. Por ende, se realizó el diseño del sistema logístico basado 

en la gestión de compras, inventarios y almacenes permitiendo reducir significativamente los costos 

de la empresa. 

Para poder reducir costos y mejorar la gestión logística en el área, el investigador ha tomado 

referencia de bases teóricas y ha decidido proponer las siguientes metodologías y herramientas: En 

la gestión de compras; se planteó realizar una homologación y selección de proveedores por medio 

de la jerarquización AHP, establecer políticas de compras para definir la cantidad a comprar, 

elaborar un sistema de compras mediante un adecuado flujograma de procesos y establecer un 

control por medio de indicadores de compras. En la gestión de inventarios, se planteó realizar 

pronósticos de demanda para reducir las roturas de stock, establecer políticas de inventarios 

mediante un flujograma de procesos, elaborar un sistema de renovación y control de inventarios, 

implementar un Kárdex, clasificación ABC y establecer un control en la gestión de inventarios por 

medio de indicadores. En la gestión de almacenamiento se planteó realizar las herramientas 9“S” 

para establecer un orden y control en el almacén, establecer una distribución del almacén mediante 

Layout y el método SLP, elaborar un sistema de almacenamiento mediante un adecuado flujograma 

de procesos y establecer un control en la gestión de almacenes por medio de indicadores. Además, 

se propuso la utilización de código de barras, el software OpenERP y las capacitaciones 

correspondientes. 

Finalmente se diseñó el sistema logístico propuesto, el cual permitió la reducción de costos en 

compras, inventarios y almacenes en la empresa, viéndose generado en los resultados altamente 

positivos en los indicadores desarrollados y el análisis económico, los que confirman la viabilidad de 

la investigación. Asimismo, se recomienda a la empresa aplicar y dar un seguimiento constante a 

las herramientas y metodologías utilizadas en el sistema logístico para mantener y mejorar la 

reducción de costo involucrados en el área. 
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ABSTRACT 

The research work was carried out in the company Anvip Perú S.R.L - Lima dedicated to the 

production of plastic bottles and self-adhesive labels and to the commercialization of tapas plastic 

threads; which currently does not have a logistics system established in the area; so the problems 

encountered were due to inadequate purchasing management, inadequate inventory management 

and inadequate storage management, which leads to increases in purchasing costs, inaccuracy of 

inventory and stock breaks and inadequate product distribution and excessive transfers, respectively. 

Therefore, the design of the logistics system based on the management of purchases, inventories 

and repositories was carried out, which allowed a significant reduction in the costs of the Company. 

In order to reduce costs and improve logistics management in the area, the researcher has taken 

theoretical reference and has decided to implement the following methodologies and tools: In the 

management of purchases; it was proposed to carry out a homologation and selection of suppliers 

through the AHP hierarchy, establish purchasing policies to define the quantity to be purchased, 

develop a purchasing system through an adequate flow of processes and establish a control through 

purchasing indicators.  In inventory management, it was proposed to make demand forecasts to 

reduce stock breakdowns, establish inventory policies through a flow of processes, develop a system 

of inventory renewal and control, implement a Kárdex and ABC classification and establish a control 

In the management of inventories by means of indicators. In the storage management it was 

proposed to carry the tools 9 "S" to establish an order and control in the warehouse, to establish a 

warehouse distribution through Layout and the SLP method, to elaborate a storage system through 

an adequate process flowchart and establish control in the management of warehouses by means 

of indicators. Likewise, the use of bar code, the OpenERP software and the corresponding training 

were proposed. 

Finally, it was designed the proposed logistics system, which allowed the reduction of costs in 

purchases, inventories and warehouses in the company, being seen in the highly positive results in 

the indicators developed and the economic analysis, which confirm the feasibility of the research. 

Likewise, it is recommended that the company apply and constantly monitor the tools and 

methodologies used in the logistics system to maintain and improve the cost reduction involved in 

the área. 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 



DISEÑO DE UN SISTEMA LOGÍSTICO BASADO 

EN LA GESTIÓN DE COMPRAS, INVENTARIOS Y 

ALMACENES PARA LA REDUCCIÓN DE COSTOS 

EN LA EMPRESA ANVIP PERÚ S.R.L. – LIMA 

 

        
      

Araujo Silva, K.                                                                                                                                                            Pág. 238 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. 
 

LIBROS 

Bureau, V. (2009). Logística Integral. Madrid, España: Fundación Confemental. 

Carreño, A. (2011). Logística de la A a la Z. Lima, Perú: Fondo Editorial PUCP. 

De Diego, A. (2015). Gestión de Pedidos y Stock. España: Paraninfo. 

Fernández, J. (2014). Optimización de la Cadena Logística. Madrid, España: EditorialCep. 

Gómez, J. (2014). Gestión Logística y Comercial. Ciudad Real, España: McGrawhill Education. 

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2009). Metodologia de la 

investigación. México: McGrawHill. 

INEI. (2010). Clasificación Industrial Internacional Uniforme.  

krajewski, l., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2008). ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES: Procesos 

y cadenas de valor (Vol. 8). México: PEARSON Educación. 

McGraw-Hill. (2015). Busqueda, Selección y Evaluación de Proveedores. 

Mora, L. A. (2011). Diccionario de Logística y SCM. Lima. 

Niebel, B., & Freivalds, A. (2009). Método SLP. En Ingeniería Industrial: Metodos, estandares y 

diseño de trabajo (págs. 88-91). México: McGrawHill. 

Pandoja, D. (2015). Obtenido de tecnologia logistica: medianas, trabajan con tecnología en la nube 

Velazco, J. (2013). Gestión de la Logística en la empresa: Planificación de la Cadena de Suministros. 

España: Ediciones Pirámide. 

 

SITIO WEB 

 
Consejo Nacional de Competitividad. (2016). Obtenido de Indice de Desempeño Logístico 2016: 

http://www.competitividad.org.do/wp-content/uploads/2016/08/%C3%8Dndice-de-

Desempe%C3%B1o-Log%C3%ADstico-2016.pdf 

Bravo. (03 de Junio de 2014). Interempresas.ne. Obtenido de Homologación de proveedores, clave 

para comprar con seguridad: http://www.interempresas.net/Logistica/Articulos/123808-

Homologacion-de-proveedores-clave-para-comprar-con-seguridad.html 



DISEÑO DE UN SISTEMA LOGÍSTICO BASADO 

EN LA GESTIÓN DE COMPRAS, INVENTARIOS Y 

ALMACENES PARA LA REDUCCIÓN DE COSTOS 

EN LA EMPRESA ANVIP PERÚ S.R.L. – LIMA 

 

        
      

Araujo Silva, K.                                                                                                                                                            Pág. 239 

Caballero, J. (2011). Obtenido de La logistica: 

http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2011/11/02/logistica-la-columna-vertebral-de-

la-empresa/ 

Castillo, L. (2012). Obtenido de Modelo Suplly Chain Operations Reference (SCOR): 

http://www.eoi.es/blogs/scm/2012/11/06/modelo-supply-chain-operations-reference-scor/ 

Castro Puig, L. (02 de junio de 2011). Los plásticos en el Ambito Mundial. Obtenido de 

https://airdplastico.wordpress.com/2011/06/02/los-plasticos-en-el-ambito-mundial/ 

Cemiot Internacional. (18 de Febrero de 2015). Obtenido de La Matriz de Kralijc en la gestión de 

compras: http://www.cemiot.com/inicio/la-matriz-de-kraljic/ 

Comercio, E. (23 de Septiembre de 2014). 30% de empresas peruanas tiene una alta eficiencia 

logística. Obtenido de http://elcomercio.pe/economia/peru/30-empresas-peruanas-tiene-

alta-eficiencia-logistica-noticia-1758944 

El Peruano. (2015). Obtenido de Importancia de área logistica en la empresa: 

http://www.gestionlogistica.com.pe/novedades/importancia-del-area-logistica-en-la-

empresa/ 

Encicplopedia de inversiones. (8 de Noviembre de 2014). Indice de rentabilidad. Obtenido de 

http://www.inversion-es.com/rentabilidad-inversion/indice-de-rentabilidad.html 

Establish Davis Database. (21 de Marzo de 2015). Obtenido de Costos logísticos en el mundo: 

http://www.delogistica.com/costos-logisticos-en-el-mundo/ 

GSI Perú. (2016). Obtenido de Desempeño logístico peruano, mejor que en 2014: 

http://innovasupplychain.pe/articulos/14365-desempeno-logistico-peruano-mejor-que-en-

2014 

Lecca, A. V. (23 de enero de 2016). ESAN. Obtenido de Perspectivas logísticas en el Perú: 

http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/01/23/perspectivas-logisticas-peru/ 

López, B. S. (2016). Ingenieria Industrial Online.com. Obtenido de Diseño y layout de Almacenes: 

http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/dise%C3%B1o-y-layout-de-almacenes-y-centros-

de-distribuci%C3%B3n/ 

Mendes, R. (2014). Obtenido de Tecnicas de suavización: 

http://es.slideshare.net/richardmendezm/tcnicas-de-pronsticos-suavizacin-exponencial 

Meneses, L. A. (12 de enero de 2016). Gestiopolis. Obtenido de Costo de capital promedio 

ponderado CPPC o WACC: https://www.gestiopolis.com/costo-capital-promedio-

ponderado-ccpp-wacc/ 

OPEN ERP SPAIN. (2016). Gestión de almacenes. Obtenido de 

http://openerpspain.com/modulos/gestion-de-almacen/ 



DISEÑO DE UN SISTEMA LOGÍSTICO BASADO 

EN LA GESTIÓN DE COMPRAS, INVENTARIOS Y 

ALMACENES PARA LA REDUCCIÓN DE COSTOS 

EN LA EMPRESA ANVIP PERÚ S.R.L. – LIMA 

 

        
      

Araujo Silva, K.                                                                                                                                                            Pág. 240 

Oviedo, G. (27 de Mayo de 2011). Obtenido de Metodo de jerarquización AHP: 

http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatura1/pdfs/AHP.pdf 

Susano, W. (2013). Costo de Oportunidad de Capital. Obtenido de 

https://es.scribd.com/doc/169525713/Costo-de-Oportunidad-de-Capital 

Universidad Tecnologica de tijuana. (2014). Obtenido de Manual 9s: 

http://calidad.uttijuana.edu.mx/calidad/documentos_permitidos/MANUAL%209S.pdf 

Vargas, M. (2016). Obtenido de Administracion Logistica: 

http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2016/07/13/administracion-logistica-y-control-

de-inventarios/ 

 

TESIS  

Quiliche &Tantaleán, G. (2015). Propuesta de mejora del sistema logístico de la empresa 

comercializadora y distribuidora Racser SA- Cajamarca para la reducción de costos. “Tesis de 

titulación (Ingeniero Industrial)”, Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perú. 

Castro, A. (2015). Diagnóstico y propuesta de mejora en la gestión de inventarios y distribución de 

almacén en una importadora de juguetes aplicando el modelo SCOR y herramientas de pronósticos. 

“Tesis de titulación (Ingeniero Industrial)”, Pontificia Universidad Católica del Perú, Lima, Perú. 

Calderón, A. (2014). Propuesta de mejora en la gestión de Inventarios para el almacén de insumos 

en una empresa de consumo masivo. “Tesis de titulación (Ingeniero Industrial)”, Universidad de 

Ciencias Aplicadas, Lima, Perú. 

De la Cruz, C. & Lora, L. (2014). Propuestas de mejora en la gestión de almacenes e inventarios en 

la empresa Molinera Tropical. “Tesis de Magister en Supply Chain Management”, Universidad del 

Pacifico, Lima, Perú. 

Ramos, K. & Flores, E. (2013). Análisis y propuesta de implementación de pronósticos, gestión de 

inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios. “Tesis de titulación 

(Ingeniero Industrial)”, Pontificia Universidad Católica del Perú, Lima, Perú. 

Ariza, M. (2012) Mejoramiento de los Procesos Logísticos de la Empresa Alca LTDA.  “Tesis de 

titulación (Ingeniero Industrial)”, Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, Colombia. 

Castellanos, A. (2012) Diseño de un sistema logístico de planificación de inventarios para 

aprovisionamiento en empresas de distribución del sector de productos de consumo masivo.  “Tesis 

de Maestría (Maestría en Logística)”, Universidad Francisco Gavidia, Bucaramanga, San Salvador


