y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA INDUSTRIAL

IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA
GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS PARA
REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS
PARA VEHICULOS MENORES

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniera Industrial

Autor:
Bachiller. Lesly Noemi Orrillo Alva

Asesor:
Ing. ElImer Aguilar Briones

Cajamarca — Peru
2017



IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE
LNV ERSIBAD ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
PRIVADA DEL NORTE  EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

N

INDICE DE CONTENIDOS

Contenido
APROBACION DE LA TESIS . oottt et eeee oo eee e eee e e e e e e e eee e e e e e e e seee st eeeaeeeeseeeseeeseeeseeesneesiees ii
DEDIC AT ORI A .ottt et e et e e e et e e e e et s e e s e et s e e s e et e e s e et e eeseaba e eeeea b e eeerabaeaaanes iii
AGRADE CIMIEN T O ..ttt e et e e s e e e e et e ea s et et s e s easeaneeanssanseanserneran iv
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt et e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e bt eeeeebba e eeesbbaeeaserens v
INDICE DE TABLAS ...ttt e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e enaeeeeaees viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt e et e e e e e e e et e e e e et e e e eebaa e e e s e baa e esssbbaeeessbbaseeeerans X
RESUMEN ...ttt ettt et et e ettt e e e et e e e e e et e e e e e et s e e e e st e e e seaaeeesestaseesessanaeeeees Xi
F SN I N T il
CAPITULO 1. INTRODUCCION ...ttt ettt et et et ee e et e e e e eee e 1
CAPITULO 2. MARCO TEORICO ... 5
2.1. PN g (<YoT<To [ ) (T 5
2.1.1. [N =Tt (014 F= 1 L= 5
2.1.2. 91 (=] =Tl (0] =1 [T 8
2.2. BaASES TEOMICAS. ... et 11
2.2.1.  LOQIStICA ESDEIA.......uuiiiieiiiiiiiie e 11
2.2.2.  ¢Coémo Implementar la Logistica ESBelta? ...........ccccvvvviiiiiiiiiiiiee e 13
2.2.3. V=] 01 %=1 [0 T 32
2.2.4. (O 2T i Tor=To To ] o I = T 35
2.2.5. Modelos de GestiOn de INVENTANOS. ........coiiiiieeiiiiiiiie e e e s 37
2.2.6. GESLION B AIMACENES. ....vveiiiiiiie et e e e e et e e s e e e s aab e eeeeees 45
2.2.7. Politicas de AIMacén € INVENTAIOS .........oviiiiieiiiieeieie e e e e e e e s aaa e 51
2.2.8. (@101 (01T Mo T 1 1o 0 1= 51
2.3. DefiniCion de tErmMiNOS DASICOS. ......uuiiiiiiii e e r e e e e e s ea e e s eaaaass 55
2.4, o 1T 0] L= 1t 56
CAPITULO 3. METODOLOGIA ...ttt et et e et e e e e e ree e e e aee e 57
3.1.  Operacionalizacion de Variables .............ccueeiiiiiiiiiiiie e 57
3.2. (DT EY=T T N0 LI T 1Y) T F- Vo o ) o RS 58
3.3. L0 oY T F=To [0 (ST =T (1 [ [ o T 58
3.3.1. [200] o] F=Tox (o ] o RS 58
3.3.2. Y TS (= TR 58

Orrillo Alva, L pag. v



N

IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE
LNV ERSIBAD ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
PRIVADA DEL NORTE  EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

3.4.  Técnicas, procedimientos € INSIIUMENTOS ........ciiiuviiiieeeiiiiiiiee e e et e e e st e e e s eeeeeeanes 58
3.4.1. Para reColeCtar A0S, .......coiiiiiiiie et 58

3.4.2. L= W (o TotcEoT= T o I L0 1 60
CAPITULO 4. RESULTADOS. ... .otiiiieteete e eeeeee ettt ete e e aeate st sae s atesseeteeseenenesaeaanenennas 61
4.1. Diagndstico Situacional de [a EMPIrESEA .........eieiiiiie it 61
4.1.1. ASPECLOS GENEIAIES. .....ueieiiiieieie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaas 61

4.1.2.  DescripCion de la ACtIVIAA ........ccceeiiiiiiiiee e 61

T N Y 1= o o PSP 61

Y 11T o [PPSR 62

415, ANGIISIS FODA. ...ttt e e e ettt e e e e e st e e e e e e e nnnraes 62

0 L ST @ ] {0 - U T |- 3 - USSR 63

4.1.7. =T ETo] o= | PP PRRR 63

4.1.8. Maquinas, EQUIPOS Y HEITaMIENTAS .......ccvviviiiieeeee e 64

4.1.9. Proveedores Y ClIENIES ... ....uuiiiiiiiiiiieiieeier et e e e e e e eees 68

O O O o 11 ¢ 0 1= = o = WO PP OPUPPPPTTO 68

T S © (= ] o PP PP PP PPPPT PP 69

4.2. Diagnostico del Area de ESTUAIO ..........c.eovcuieviieeieecececceeeee et 70
4.2.1. Diagramas e PrOCESOS .....ouvveiieeeiiitite ettt e et e e e st e e e e aebeeas 74

4.2.2.  Diagrama de proceso de recepCion de repUESIOS. .....c..evevreeeeiiiieeeriiieeeaiieae e 78

4.2.3. Diagrama de proceso de almacenaje de repuestoS.......ccccovvuvrrreeeiriiiiieeeeeenninnen, 80

4.2.4. Diagrama de proceso de despacho de repuestos..........oovveiiiuiiviviiiiiiiieiiieeeeeeeen 81

4.2.5. Plano De La Empresa MultimotoS ROGEN ..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieieiee e 89

4.3. Resultados del DIagnOStCO.......ccuviiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e eannnrene 91
4.4, Disefio de |a Propuesta d€ MEJOra ........cccooeiieiiiiiciiiiiiiiiiiietre e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ee e snannrenes 95
A AL, VSM i e e e e e e r e e e e anraes 96

4.5, Desarrollo/aplicacion de la propuesta de MEJOra ........ccccuvvvvviiiieiiiiiiiieieeieeeeeeee e 120
4.5.1. IMPIEMENTACION VSM . ...iiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e s 120

4.5.2. Implementacion Clasificacion ABC por utilizacién y valor..........ccceeeevveveeeeeeeennn. 126

4.5.3. Y Y 2 @ 0] g =Yoo =T [0 J PR 129

4.5.4. Implementacion de un Modelo probabilistico de Inventarios — Revision periddica.
........................................................................................................................... 130

455, IMplementacion de 1aS 9S'S ......uuuiiiiiiiiiiiicceee e 133

4.5.6. Implementacion de politicas de almacén e inventario..........cccccvveveeeeeeeeieeeeeeennn. 138

45.7. Implementacion de SOftWATE. .........uueiiiiiiiiieeee e 150

45.8.  Asignacion de Personal Responsable Para el Area.............ccccoevevvivececeeenennnne, 160

4.6. Resultados de la implementacion de la mejora a través de indicadores................ccccueee 161
4.6.1.  Variable independiente ............oeiiiiiiiiii e 161

4.6.2.  Variable DePendiBNte .........ocuuiiiiiiiiiiiie e 166

4.6.3.  Analisis COSt0 BENETICIO.........uviiiieeiiiiiiiee ettt 167
CAPITULO 5. DISCUSION ...ttt 181
CONGCLUSIONES. ..ottt ettt sttt e e e s ettt e e e e e s et ee e e e s sttt e e e eee s st bbeeeeeesanstbaaeeeesanstbneaeaenans 183

Orrillo Alva, L pag. vi



LNV ERSIBAD ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
PRIVADA DEL NORTE  EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

Y
}4"I IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE

RECOMENDACIONES ...ttt r e e e e e e e e e e e e

REF EREN C I A S ..ttt e et e ettt et e et e e e e e e e e e e e n e e n e

Orrillo Alva, L pag. vii



N

Tablan
Tablan
Tablan
Tablan
Tablan
Tablan
Tablan
Tablan
Tablan

R
.02
23
.2 4:
.25
.°6:
LT
.°8:
.°9:

Tablan.° 10:
Tablan.® 11:
Tablan.® 12:
Tablan.® 13:
Tablan.® 14:
Tablan.° 15:
Tablan.® 16:
Tablan.® 17:
Tablan.° 18:
Tablan.® 19:
Tablan.° 20:
Tablan.® 21:
Tablan.° 22:
Tablan.° 23:
Tablan.° 24:
Tablan.° 25:
Tablan.°® 26:
Tablan.°® 27:
Tablan.® 28:
Tablan.° 29:
Tablan.® 30:
Tablan.° 31:
Tablan.® 32:
Tablan.® 33:
Tablan.° 34:
Tablan.® 35:
Tablan.° 36:
Tablan.® 37:
Tablan.° 38:
Tablan.° 39:
Tablan.° 40:
Tablan.° 41:
Tablan.® 42:
Tablan.° 43:
Tablan.°® 44:
Tablan.° 45:
Tablan.° 46:
Tablan.® 47:
Tablan.° 48:
Tablan.® 49:
Tabla n.° 50:
Tablan.® 51;

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE
ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

INDICE DE TABLAS

SIMBOIOGIA VSM .. e e aa e e 17
Propdsito e importancia de las 9S .....coveeve e 26
LiSta de CheQUO 9S8 S ittt e e e e e e st e e e e s ssbaeeeaeeeannes 28
Ejemplo de reCUeNto CICHCO ..occiiiiiiiiiii i 43
Indicadores de gestion de INVENTANioS ......cccccvuiiiiiiiiiiiiieeeeeeree e 44
El Lay-Out: Distribucion Interna Del AIMacen ........coooceviiiiiieeiiiiiee e 46
Sistema de codificacion e€n alMaCEN ........ooouuiiiiieiiiii e 49
Indicadores Gestion de AIMACENES .........uuvieeiiiiiiiiee et 50
Variable INdePenAiENte ... ————— 57
Variable dependiente ... 57
ClU MUIIMOTOS ROGET ...ciiiiiiiiiiiiie ettt 61
Especificaciones Técnicas de Maquinas, Herramientas y Materiales ................ 66
Especificaciones técnicas de equipos calibrados ........cccococeeiiiiiiiiiiieniee e, 67
Productos y servicios que ofrece |la emPresa. ....cccvvveeeeeeeieiiieeeeeee e, 69
Diagnostico - Gestion de INVENTANIOS .....uvviiiee i ereee e e 70
Cuestionario de gestion de alMaCENEes .......cvvvvviiieeeeee e 71
Simbologia de Flujo de OPeraCionNes. ........oocuuieiieeiiiiiiiiee et 82
Variable Independiente - valores actuales .........cccccoviiiiiiiiiiiiiiince e, 91
Variable dependiEnte ... ——— 93
Check-list 9s Antes de la Implementacion ........cccccoviiiieiiiiiiieee e 102
Pasos paraimplementar €l SEili ..o oo 103
Tareas a realizar para implementar el SEItON .......ccccoevviiiiiiii i 105
Tareas a realizar para implementar €l SEISO .....ccceevveiiiiiiiiiie i 105
Materiales y Equipos-campafa de limpieza............uuueeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiis 106
Cronograma de [impieza PropuUESTO ......ccoouiiiiiiiieiiiiiiieie et 107
Implementacion de ShItSUKE ... 109
IMPIEMENTACION SEITO ...ociiiiiiiiiiie et 112
Check list 9s - Después de la implementacion............cccoccccvviiiiiiiiiiieeeeeceeceeeee 116
Ejemplo sefializacion para la EMPreSa ......cueeeiiciiiiieee it e siiiieee e e sniineeeaa e 118
SenNalizacion de ESTANTES .....c.euviiiiiiiiiiiie e 118
Aprobacién de las politicas de INVENLArio ........ccceveeeeiiiiiiiiee e 119
Control de Revisiones de 1as PolitiCaS........cccuuuviieiiiiiiiiiie e 119
Tablaresumen - ABC utilizaCcion y Valor ......ccccviviiiiiiiiiiiiicccceeceeeee e 126
Tablaresumen de la clasificacion ABC por utilizacion y valor ............ccceeonee. 127
Regla de decision - Criticidad ..........cooooieiiiiiiiciee e 127
Regla de decision para el ABC por criticidad .......cccceevvcvvviiieei i 128
Regla de decision para el ABC pOr CONSUMO .....uuviiieiiiiiiiiieee it eiiieeee e 128
Tablaresumen ABC por Criticidad.........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee et 129
Ponderaciones ABC Consolidado .........cuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 129
Clasificacion ABC cONSOlAAdO ......ccvvveiiiiiiiiiiiiie e 130
Resultados Clasificacion Consolidada. .........cccooeieriiiiieiiiiie e 130
Modelo probabilistico APliCAdO .......c.oooiiiiii i 132
Conteo ciclico seglin ABC MUILICTITEIIO ....cocvviiiiie e 133
Resultados de variable independiente........ccccccviiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeee s 161
Total de despachos cumplidos — Antes de la Implementacion............cccccoee.... 162
Total de despachos cumplidos - después de la implementacion..................... 163
Unidades Dafiadas y Obsoletas - Antes de la Implementacién......................... 164
Unidades Dafladas y Obsoletas - Después de la Implementacion.................... 165
Resultados de variable dependiente ..o 166
Inversion de Activos Tangibles. ... 168
ACHIVOS INTANGIDIES . 169

Orrillo Alva, L

pag. viii


file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%2024%20DE%20JUNIO%202017%20formato%20correcto.docx%23_Toc486563754

N

Tablan.® 52:
Tablan.® 53:
Tablan.° 54:
Tabla n.° 55;:
Tabla n.® 56:
Tablan.® 57:
Tablan.® 58:
Tablan.° 59:
Tabla n.° 60:
Tablan.° 61:
Tablan.® 62:
Tablan.® 63:
Tablan.° 64:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE
ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

OFI0OS GASTOS ...ttt e e e e ettt ettt bbb e e e e e e et e e e ee e b e b e e e e e 169
Gastos de Personal y gastos de capacitacion..........cccooevecivviiiniieiieeeeeeeeeeeee e 170
Costos de INversion ProyectadosS.......eiiiiiiiieeiieec e 171
INgresos de 10S INAICATOIES ........uuiiiiii e 174
INGreS0S ProyeCtaAtOS . ..uvviiiiiiiicicci e 174
Flujo de caja Neto ProyeCtado.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 175
INAICAdOreS ECONOMICOS . ..ciiiiiiiiiiiiiee ettt e st eae e 176
INgresos ANUAlES 1° ESCENAITO ....uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt 177
INgresos proyectados - 1° @SCENAITO .....cuuviiiieiiiiiiiiee et 177
Flujo de Caja neto proyectado - ESCENario L.......cccccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaaaeeeeeees 177
INGresos anuUAales — 2% ESCENAITO ..uuviiieiiiiiiiieee ettt eee e 178
Ingresos Proyectados - 2° @SCENAIIO........cccceiiuiiviiiiiiiiiieereeere e e e e e e e e e e e e e e e s e 178
Flujo de caja neto - proyectado €SCENArio 2........cuuuviiiiiiiiiiiiiiieaiiaeeeeeeeee e 179

Orrillo Alva, L

pag. ix



N

Figuran.® 1:
Figuran.° 2:
Figuran.® 3:
Figuran.° 4:
Figuran.® 5:
Figura n.® 6:
Figuran.° 7:
Figuran.® 8:
Figuran.® 9:

Figuran.® 10:
Figura n.° 11:
Figuran.® 13:
Figuran.° 14:
Figuran.° 15:
Figura n.® 16:
Figuran.® 17:
Figuran.° 18:
Figuran.® 19:
Figura n.° 20:
Figura n.° 21:
Figura n.® 22:
Figura n.® 23:

Figura n.® 24:

Figura n.° 25:
Figura n.° 26:
Figuran.° 27:
Figura n.° 28:
Figura n.° 29:
Figura n.° 30:
Figura n.® 31:
Figura n.° 32:
Figura n.® 33:
Figura n.° 34:
Figura n.° 35:
Figura n.° 36:
Figuran.® 37:
Figura n.° 38:
Figuran.® 39:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE
ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

INDICE DE FIGURAS

Pasos para aplicar Logistica ESbelta.........cccccviiiiiiiiiiiie e 15
Diagrama d€ ParEttO.........oicuueiiiiiiiiiiiiiiie ettt ee e 36
Porcentajes de analiSisS ABC ... 37
Modelo P, cuando la demanda €S iNCIerta........cccoeeeiviiviiiiieiiiiie e, 39
Inventario de seguridad - nivel de Servicio 85% .........cccccuvrvrriiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeneeeen 42
Maquinas MUlItiMOtOS ROGEN ......cciiiiiiiiiie ittt e e e s enaaaaeee s 65
EQUIPOS CaliDrados ....cooii it 67
Paneles de Herramientas ............eceiiiiiiiiiiaaaee et a e 68
Diagrama Ishikawa - Diagn6stico de AIMacen..........ocoveiiiiiiiiiieniiiiiie e 72
Diagrama de Procesos de un Requerimiento de almaceén ............ccccevveeeennnnnen. 75
REVISION A€ EXISTENCIAS ..iiiivviiiiiie i ittt ettt e e e e e e e stbae e e e e e e annraes 77
Diagrama de procesos de almacenaje de repuestoS.......ccccccvvvvrvrrvnineeereeeeeeeenns 80
Diagrama de proceso de despacho de repuestos ..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeenenn. 81
Flujo de operaciones - Inspeccidn visual de inventarios..........ccccccvvvveeeeeeeeennnn. 83
Flujo de Operaciones de Recepcidn, Almacenaje y Despacho de repuestos..84
Curso-grama de revision de INVENTarios ........ccceeeiiiiiieeie e 85
Curso-grama de recepcCion de repUESIOS ...cccvvvvveeeeeeeie s 86
Curso-grama de almacenaje de repUESTOS......uuvieiiiiiiiiiie i 87
Curso-grama de despacho de repUESTOS .....ccvvvveeeeeeeieeii e 88
Plano Empresa MUltimotoS ROGET .......oiiiiiiiiiiiiiie it 89
Uso de estanterias en alMacCln ...........oooiiiiiiiiiiieii e 90
Vista de segundo nivel area de repUESIOS ....cocvvivieiiiieiiciiiiieee e 90
Pizarron del mapa del proceso presente — fUtUro .........cceeeveeeeiiiiie e 97
LI =] = B 2 o - U UEUUURRPRRRR 104
Sensibilizacion en alMaCEn. .........cooiiiiiiiie e 113
Sensibilizacion en almacén - LiMpPi€Za.......cueeeeveeiieeieeeeeeee e 113
VSM Actual - MUltimotoS ROGEN ......oviiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 122
VSM FULUIO — PrOPUESTO ceceviiiiiie i e e et e e e e e e e e e e eennnnnnn s 124
Panel fotografico ApliCaCiON 9S'S ......uviiiiiiiiiiiiie e 134
Distribucion Layout PropUESTO ...cooceeveiiieiiiiiiiiee ettt 137
Panel fotografico - politicas de almacén e inventarios .........ccccccveeeeeeeeeeeeeeennn. 150
Flujo de caja proyectado @ CiNCO @fI0S ......c.uuvviiieiiiiiiiiee e 176
Flujo de caja proyectado a 5 afos - 2° €SCENANiO .......cccccuvvrvvviriieeireeieeeeeeeeeeeenns 179
Primer ambiente de almacén de repuUESIOS ......cveeviiiiiiiieeiiiiiii e 206
Segundo ambiente de almacén de repueStoS .....covvvvviiieeeiiiiiiiiee e 206
Almacén no cuenta con SefalizaCion .......ccccceeviiiiiieie e 207
Repuestos son colocados €n el SUEIO .......cooeeeieieiii i 207
Repuestos desordenados en almMacen ........ccceeeveviiiiiiiiee e 208

Orrillo Alva, L

pag. x


file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522183
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522184
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522185
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522187
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522190
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522202
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522204
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522211
file:///D:/TESIS%202017%20FINAL%2024%20JUNIO/TESIS%20FINAL%20JULIO%202017%20C.%20CORRECCIONES%20ok.docx%23_Toc487522219

LNV ERSIBAD ALMACEN E INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
PRIVADA DEL NORTE  EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS MENORES

Y
}4"I IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA ESBELTA EN LA GESTION DE

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar la influencia de la
implementacién de la logistica esbelta en la gestion de almacén e inventarios de la empresa

comercializadora de repuestos para vehiculos menores.

Por lo cual se propone la implementacién de la logistica esbelta enfocandose en los principales
problemas existentes en almacén e inventarios, los cuales ocasionan elevados costos logisticos.
Por ejemplo en cuanto a almacén, no se cuenta con una distribuciéon lay-out que permita el
aprovechamiento del espacio de almacén, hacen uso de estanterias mas no estan sefalizadas,
existe presencia de polvo y de elementos no pertenecientes a almacén, existen cajas en los pasillos
obstaculizando el paso de los encargados; con respecto a inventarios no cuentan con una
clasificacion ABC, es por ello que la ubicacion de los repuestos pertenecientes al grupo A, se
encuentran ubicados al fondo del almacén, y los repuestos pertenecientes al grupo C, se encuentran
al alcance del encargado, el conteo de repuestos (inventario) se realiza anualmente, no se cuenta

con stock de seguridad, ni cantidades a ordenar

Es por ello que se tiene como objetivo reducir los costos logisticos a través de la implementaciéon de
la logistica esbelta en almacén e inventarios de la empresa. Como hipétesis tenemos, se reduciran
los costos logisticos al aplicar Logistica Esbelta en la Gestion de Almacén e Inventarios en la
Empresa Comercializadora de Repuestos para Vehiculos Menores.

Para lograr la reduccion de costos, se han utilizado las siguientes herramientas: para dar inicio a la
identificaciébn de mejoras en la empresa, se brindé una capacitacién a los colaboradores acerca de
la logistica esbelta y las herramientas que la componen, luego se procedi6 a desarrollar cada uno
de los nueve pasos para aplicar la logistica esbelta. Se elaboré un VSM (mapeo de la cadena de
valor) gracias a esta herramienta, se han plasmado todos los procesos que se realizan en la
empresa en papel y se han propuesto mejoras kaizen para cada problema, esto fue realizado con
el aporte de todos los colaboradores de la empresa, luego para mitigar el problema de los
inventarios, se realizé una clasificacion ABC por utilizacion y valor, para poder obtener el stock de
seguridad y saber cuanto ordenar; luego se disefid un modelo probabilistico P, como una de las
mejoras kaizen, se tomd en cuenta la aplicacion de las 9S’s, seguidamente se procedi6 a realizar
una zonificacion en almacén; para un mayor aprovechamiento del espacio de almacén. Asimismo
se implementé un software llamado Syodema, el cual permitio facilitar la ubicacion de los repuestos,
reducir tiempos en cuanto a operaciones de ingreso y salida de repuestos. Luego se realiz6 un perfil
para el cargo de encargado de almacén, pues este debe cumplir con ciertas habilidades y sobre
todo responsabilidades. Finalmente se realizo la evaluacion econdémica, aceptando la validez de la
hipétesis y confirmando la viabilidad del trabajo de investigacion, habiendo logrado una reduccién

significativa de costos en la empresa.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the influence of the implementation
of lean logistics in the warehouse management and inventories of the company selling spare parts
for smaller vehicles.

Therefore, the implementation of lean logistics is proposed, focusing on the main problems in
warehouse and inventories, which lead to high logistics costs. For example, in terms of warehouse,
there is no lay-out distribution that allows the use of storage space, make use of shelves but are not
marked, there is presence of dust and non-warehouse elements, there are boxes in the Corridors
hindering the step of the managers; With regard to inventories do not have an ABC classification,
that is why the location of the spare parts belonging to group A, are located at the back of the
warehouse, and the spare parts belonging to group C, are within reach of the manager, the count Of
spare parts (inventory) is made annually, there is no stock of safety, nor quantities to order

That is why it aims to reduce logistical costs through the implementation of lean warehouse logistics
and company inventories. As hypothesis we have, will reduce the logistic costs when applying Lean

Logistics in the Warehouse Management and Inventories in the Company of Spare Parts Retailer.

In order to achieve cost reduction, the following tools have been used: to initiate the identification of
improvements in the company, training was provided to employees about lean logistics and the tools
that compose it, then proceeded to develop Each of the nine steps to implement lean logistics. A
VSM (value chain mapping) was developed thanks to this tool, all the processes carried out in the
paper company have been formulated and kaizen improvements have been proposed for each
problem, this was done with the contribution of all Collaborators of the company, then to mitigate the
problem of inventories, an ABC classification was made by use and value, in order to obtain the
security stock and know how much to order; Then a probabilistic model P was designed as one of
the kaizen improvements, the application of the 9S's was taken into account, followed by a zoning in
storage; For a greater use of the warehouse space. A software called Syodema was also
implemented, which facilitated the location of the spare parts, reducing times in terms of operations
of entry and exit of spare parts. Then a profile was made for the position of Warehouse Manager, as
this must fulfill certain skills and above all responsibilities. Finally, the economic evaluation was
carried out, accepting the validity of the hypothesis and confirming the viability of the research work,

having achieved a significant reduction of costs in the company.
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