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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en el Centro de Salud “Melvin
Jones” del Centro Poblado Alto Truijillo, del distrito EI Porvenir, provincia de Trujillo y
departamento de La Libertad, con la finalidad de Analizar el nivel de influencia de las
estrategias comunicacionales utilizadas por el centro de salud “Melvin Jones”, en el
correcto entendimiento de la importancia de asistir a sus controles prenatales por

parte de las adolescentes gestantes.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 80 adolescentes gestantes que no
asistieron al 80% de sus controles prenatales (8 controles), siendo la muestra
conformada por 35 adolescentes gestantes que cumplieron con los criterios

establecidos para el estudio.

Se utilizé como instrumento para recoleccion de datos una encuesta en forma
anonima de tipo personal, incluyendo una ficha de datos personales y preguntas

dirigidas a la resolucion de la problemaética.

Como conclusion se obtuvo que, el Centro de Salud “Melvin Jones” debe
implementar adecuadas estrategias comunicacionales, las cuales estén bajo la
direccion de un profesional de la materia con el fin de incrementar la asistencia de

adolescentes gestante a sus controles prenatales.
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ABSTRACT

The present research was conducted at the Health Center "Melvin Jones" C.P Alto
Trujillo, the district EI Porvenir, Trujillo province and department of La Libertad, in
order to analyze the level of influence of the communication strategies used by the
health facility "Melvin Jones" in correct understanding of the importance of attending

pre-natal checks by pregnant adolescents.

The study population consisted of 80 pregnant adolescents who did not
attend 80% of  their prenatal care (8 controls), with the sample consisted

of 35 pregnant adolescents who met the criteria for the study.

The instrument used for data collection in an anonymous survey of a personal nature,

including personal data sheet and questions to the resolution of the problem.

In  conclusionit was found thatthe Health  Center "Melvin Jones" must
implement appropriate communications strategies, which are under the direction of a
professional field in order to increase assistance to pregnant teens to their prenatal

care.
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CAPITULO I:INTRODUCCION

Durante muchos afios, la comunicacién para la salud ha sido entendida como el
conjunto de técnicas aplicadas por los comunicadores (0 mas reducido aun, los
periodistas o publicistas) una vez que los expertos (sanitarios) habian definido hacia
donde querian torcer la realidad. Se trataba de una participacion aislada, meramente
instrumental y limitada a un momento del proceso, generalmente el de la difusiéon de
las actividades a la poblacién. Pero la propia practica ha mostrado el fracaso de esa
vision y demanda nuevas formas de actuar, en las que la comunicacion sea valorada
como una perspectiva mas que se integra desde el comienzo en la reconstruccion de
procesos sociales, como una forma de dar sentido y llenar de significado la forma de

ser y actuar de una comunidad.

Por ello se resalta la necesidad de involucrar a la comunicacién con los temas
relacionados a salud, como “control prenatal en adolescentes”. Definiéndolo como
una serie de contactos, entrevistas 0 visitas programadas de la gestante con
integrantes del equipo de salud, con el objetivo de vigilar la evolucion de su

embarazo y obtener la adecuada preparacion para el parto y crianza del nifio.

Para la investigacion, se tomé como referencia las estrategias comunicacionales
implementadas por el Centro de Salud “Melvin Jones” para promover la asistencia

de las adolescentes gestantes al control prenatal.
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I.1.Problema de Investigacion

|.1.1. Realidad Problemética
Se consideran como adolescentes a las mujeres de 10 a 19 afios?!. La
conducta reproductiva de este grupo de personas sigue siendo un
problema que merece mayor atencion por parte de las autoridades, no
s6lo concerniente a embarazos no deseados y abortos, sino también
en relacidbn con la cobertura de atencién durante el tiempo de
gestacion.
En algunos grupos sociales, el embarazo en adolescentes no es
asumido como preocupante porque no se visualiza sus efectos
psicoldgicos y el sentido de cdmo puede afectar el proyecto de vida de
las adolescentes; por ello, la labor de los centros de salud es encontrar
la forma de llegar a ellas para informarles sobre la importancia de
acudir a los controles prenatales para asegurar el bienestar tanto de la
madre como del infante.
En el C.S. Melvin Jones del Centro Poblado Alto Trujillo, se observa
deficientes practicas de Comunicacion. Por ello, es valido nombrar las
estrategias comunicacionales usadas por el Centro de salud para
captar a adolescentes gestantes, clasificAndolas en los siguientes
niveles: adecuadas, poco adecuadas e inadecuadas.
Adecuadas:

e Uso de medios comunitarios (perifoneo movil, uso de
altoparlantes).

Poco adecuadas:

e Escaso e ineficiente uso de material grafico como soporte para
reforzar temas de salud (material didactico, afiches, folletos,
volantes, etc.), el mismo que carece de armonia en el disefio.

e Uso de medios interpersonales/grupales (charlas informativas)

pero con poco alcance.
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e Un minimo porcentaje de profesionales de salud utilizan un
lenguaje claro y entendible.
Inadecuadas:
e No identifican ni generan alianzas con actores claves que
influyan en la comunidad.
¢ No identifican instituciones involucradas en temas de salud en
zonas rurales.
¢ No emplean medios de comunicacion para difundir campafas de
salud, mensajes preventivos, etc. (radio, tv.)
¢ No establecen puntos claves de informacién (lugares de mayor
concurrencia).
¢ No validan los materiales graficos con los actores claves y de
especialistas.
¢ No elaboran un plan de comunicaciones.
e No tienen designado a un especialista en el area de
comunicaciones.
1.1.2. Planteamiento del problema
¢De qué manera las estrategias comunicacionales utilizadas por el C.S
“Melvin Jones”, ubicado en el C. P. Alto Truijillo, influenciaron en el
correcto entendimiento de la importancia de asistir al control prenatal
por parte de las adolescentes gestantes atendidas en el referido centro,
entre enero y agosto del 2011?
1.1.3. Justificaciéon del problema
La importancia de la comunicacion en el ambito de la salud es clara.
Existe un contraste entre los avances logrados por la medicina y el
conocimiento y la aplicacion de estos por el publico. Mientras que los
profesionales de la salud tienen grandes conocimientos sobre la
CASANOVA SARAVIA TULA ELIZABETH pag. 7
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prevencion de las enfermedades y la promocion de la salud, no saben
necesariamente como comunicar efectivamente esa informacion tan
vital para la sociedad. Esta situacion constituye el foco central de
interés del area de comunicacion para la salud, es decir, el estudio de
la naturaleza y la funcion de los medios necesarios para hacer que los
temas de salud lleguen y produzcan un efecto en los grupos de
interés?. Dentro del ambito del quehacer de la comunicacién para la
salud se consideran a) la calidad de la comunicacion interpersonal en
locales de salud, por ejemplo, entre el médico y el paciente; b) la
comunicacion entre miembros de una organizacion, por ejemplo, en
instituciones de salud; y c) el alcance de los medios de comunicacién
masiva asi como el disefio, la ejecucion y la evaluacion de camparfas
de comunicacion.

La mirada que se pretende sugerir, desde la Optica de las
comunicaciones, en el sector salud implica ubicarse en el escenario
real considerando todos y cada uno de los publicos. Es necesario llegar
a todos los escenarios y a los stakeholders principales.

Con este conocimiento se podra interaccionar y desarrollar un plan de
comunicacion global® desde programas de television para prevencion,
gabinetes de crisis, aplicacibn de las nuevas formas y vias de
comunicacién en el sector salud, redes sociales, paginas web, portal
salud, etc.

Desde la perspectiva de salud, esta investigacion es de suma
relevancia, puesto que, el control médico durante el embarazo es muy
importante para la salud de la madre y de la hija o hijo.

Durante el control, la mujer embarazada es examinada y se le toman
pruebas para detectar situaciones que pueden poner en peligro su
salud y el desarrollo normal del embarazo. También, se le aconseja
acerca de como alimentarse durante el periodo de gestacion, los
sintomas y signos de posibles complicaciones del parto y como cuidar
y alimentar al recién nacido. En muchos de los controles prenatales,

también se orienta a la madre sobre la planificacion familiar.*
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[.1.4. Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas

dificultades, como por ejemplo:

Falta de disposicion por parte de algunas adolescentes gestantes
para colaborar con el desarrollo de la investigacion.

La recoleccion de datos se prolongd debido a que para la
aplicacion de encuestas se tuvo que visitar a las gestantes en sus
respectivos domicilios, las mismas que, en la mayoria de los casos
no se encontraban en sus viviendas.

Falta de disponibilidad de Dr. Roberto Espinoza, jefe responsable
del Centro de Salud, quien por sus multiples ocupaciones no se da
abasto para atender temas que no sean referentes al centro de
salud.

El personal obstetra no cuenta con un cronograma de visitas
domiciliarias definido, ya que estas dependen del numero de

obstetras de turno y la cantidad de pacientes a atender en el dia.

1.2.0bjetivos

1.2.1 Objetivo general
Conocer el nivel de influencia de las estrategias comunicacionales

utilizadas por el centro de salud “Melvin Jones”, para el correcto

entendimiento de la importancia de asistir a los controles prenatales por

parte de las adolescentes gestantes residentes en el C.P Alto Trujillo.

1.2.2 Objetivos especificos
e Analizar las estrategias comunicacionales implementadas por el centro

de salud del Centro Poblado Alto Trujillo.

e Definir el perfil socioeconémico de las adolescentes gestantes del
Centro Poblado Alto Trujillo del periodo 2011.
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e Conocer la percepcion de las adolescentes gestantes sobre la calidad
de atencion brindada por el personal de salud del centro de salud
Melvin Jones.

¢ Identificar el nivel de conocimiento de las adolescentes gestantes del C.
P. Alto Trujillo sobre el entendimiento y la importancia de los cuidados
prenatales.

e Recomendar estrategias comunicacionales para promover la asistencia

al centro de salud del C. P. Alto Trujillo de las adolescentes gestantes.
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CAPITULO I

CASANOVA SARAVIA TULA ELIZABETH pag. 11
CORDOVA ALVA DIANA MILAGROS



“ Influencia de las estrategias comunicacionales en el correcto entendimiento de la

U P N importancia de la asistencia al control prenatal por parte de las adolescentes gestantes.
u Caso: E.S “Melvin Jones”, del C.P Alto Truijillo. Enero — Agosto 2011.

CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

[1.1. DEFINICIONES
Salud Materno Infantil
Estado de completo bienestar fisico, mental y social, durante el proceso de
reproduccion y el ejercicio de la sexualidad, y la analizan a partir de tres
elementos basicos:
- Capacidad, que depende de poder reproducirse, decidir cuantos hijos
tener y cuando; y gozar de su sexualidad.
- Logro, que depende de la supervivencia y el desarrollo de un (una)
nifio(a) sano(a).

- Seguridad, que significa embarazos y partos con bajos riesgos.*

Control prenatal

Sistema estructurado de consultas que evalia la progresion normal del
embarazo y descubre precozmente a través de la clinica, el laboratorio y
Ecosonografia la aparicion de problemas maternos y/o fetales que podrian
presentarse; para que esto sea posible el médico debe tener conocimientos
sélidos de los cambios fisiologicos del embarazo para poder detectar

aquellas condiciones que se desvien de la normalidad.”’

Centro de salud

Unidad operativa de la oferta de servicios de salud, clasificada en una
categoria e implementada con recursos humanos, materiales y equipos,
destinada a realizar procesos asistenciales y administrativos. Tiene como
finalidad brindar atenciones sanitaria preventivas, promocionales,
recuperativas o de rehabilitacion, intramurales y extramurales, de acuerdo a
su capacidad resolutiva y complejidad (R.M. N°769-2004-SA-DM).8
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Entendemos por centro de salud a aquella institucion en el cual se imparten
los servicios y la atencion de salud mas basica y principal. Los centros de
salud son una version reducida o simplificada de los hospitales y de los
sanatorios ya que si bien cuentan con los elementos y recursos basicos para
las curaciones, no disponen de grandes tecnologias ni de espacios
complejos que si existen en hospitales. El objetivo principal de los centro de
salud es el de brindar la atencion mas primaria y urgente ante situaciones de

salud que deben ser tratadas.®

Calidad de atencién

La calidad en el servicio es la verdadera ventaja competitiva de una
organizaciéon. El servicio y la atencion de calidad son el reflejo del
compromiso de quienes integran una institucién orientada al cliente, usuario
0 publico en general.

La orientacidon hacia el cliente o publico usuario, permite que las
organizaciones tiendan a otorgar un mejor servicio pensado en sus

diferentes necesidades, gustos y deseos.?

Promocion de la salud

La promocion de la salud es el proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud para mejorarla.!

La promocién de la salud constituye un proceso politico y social global que
abarca no solamente las acciones dirigidas directamente a fortalecer las
habilidades y capacidades de los individuos, sino también las dirigidas a
modificar las condiciones sociales, ambientales y econémicas, con el fin de

mitigar su impacto en la salud publica e individual.*?

Plan de Comunicacién

El plan de comunicacion, se refiere a los espacios de interaccion y accion de
los miembros de una empresa, contribuyendo a la consecucién de los
objetivos organizacionales a través de la participacién de publicos internos y

externos, donde la planeacion de medios y canales de comunicacién tienen

CASANOVA SARAVIA TULA ELIZABETH pag. 13
CORDOVA ALVA DIANA MILAGROS



Influencia de las estrategias comunicacionales en el correcto entendimiento de la

I I I I U P N importancia de la asistencia al control prenatal por parte de las adolescentes gestantes.

Caso: E.S “Melvin Jones”, del C.P Alto Truijillo. Enero — Agosto 2011.

.2.

un papel protagoénico.?

Estrategias Comunicacionales en salud

Abarca los procedimientos internos de comunicacion de una organizacion
para asegurar que su mision, metas, objetivos, prioridades programéticas y
estrategias sean entendidos y promovidos por los miembros del personal a
todos los niveles y luego transmitidos a la comunidad y a los pacientes. Las
buenas estrategias de comunicacion en las organizaciones también facilitan
las comunicaciones entre los gobiernos para beneficio de la cooperacién

técnica entre paises.'4

Productos comunicacionales
Los productos comunicacionales se utilizan para accionar la estrategia de
comunicacién, estos pueden ser:
e Fisicos: Paneles, afiches, volantes, murales.
e Actividades: Convocatorias, conferencias, charlas, pasacalles, stands de
informacion.

e Plataformas virtuales: Blogs, cuentas en Facebook, Twitter, e-mails.1®

REFERENCIAS

Estrategia Comunicacional

Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado
fin.16 El éxito de la estrategia comunicacional dependera de definir, desde un
inicio, a donde se quiere llegar y el publico con el que se trabajara. Ademas,
de contar con los recursos y el tiempo necesario para poner en marcha lo
planeado.

Por otro lado, a la estrategia comunicacional se le debe otorgar un enfoque
integral y participativo. Esto incluye vincular a los diversos actores sociales

en los niveles, local regional y nacional.
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Embarazo adolescente

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la
adolescencia de la madre, definida esta ultima por la Organizacion Mundial
de la Salud OMS como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios
de edad.t’

Ruoti plantea que el embarazo a cualquier edad constituye un hecho muy
importante, pero la adolescencia conlleva a una serie de situaciones que
pueden atentar tanto contra la salud de la madre como la del hijo, y
constituirse en un problema de salud, que no debe ser considerado
solamente en términos del presente, sino del futuro, por las complicaciones

que acarrea.'®

e Cuidado prenatal

El cuidado prenatal es un conjunto de acciones que involucra una serie
de visitas de parte de la embarazada a la institucion de salud y la
respectiva consulta médica, con el objetivo de vigilar la evolucién del
embarazo, detectar tempranamente riesgos, prevenir complicaciones y
prepararla para el parto, la maternidad y la crianza.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) considera que el cuidado
materno es una prioridad que forma parte de las politicas publicas
como estrategia para optimizar los resultados del embarazoy prevenir
la mortalidad materna y perinatal!® para que esto sea posible el médico
debe tener conocimientos solidos de los cambios fisiol6gicos del
embarazo para poder detectar aquellas condiciones que se desvien de
la normalidad.

Felipa (2004) indicé que el control prenatal es eficiente cuando cumple
con cuatro requisitos basicos: Precoz, debe iniciarse en el primer
trimestre de gestacion; Periodico, la frecuencia de los controles
dependera del nivel de riesgo del embarazo; Completo, los contenidos
y cumplimiento del control prenatal garantizan su eficacia; y, Extenso

solo en la medida que el porcentaje de poblacién controlada sea alta.?°
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e Educacion en salud para adolescentes
Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002), la Educacién
para la Salud comprende las oportunidades de aprendizaje creadas
para mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del
conocimiento y el desarrollo de habilidades personales (sociales,
efectivas y cognitivas) que conduzcan a la salud individual y de la
comunidad.
Mejor aun si esta definicion se traslada a un escenario como las
instituciones educativas, las cuales son ideales para la realizacion de
acciones de promocion de la salud.
Los mecanismos normativos vigentes del Ministerio de Salud motivan a
nivel local y regional, al sector Educacion para el trabajo intersectorial y
multisectorial. En este sentido, la relacion institucion educativa — centro
de salud, en el marco de la descentralizacion, requiere el
fortalecimiento de la coordinacion a nivel central, elemento
indispensable para la sostenibilidad de las acciones.
En sintesis, la educacion para la salud debe tender a buscar el
desarrollo de las capacidades de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, en el marco de los derechos, con énfasis en el ambito escolar.
Para ello, debe emplear diversos procesos de aprendizaje, tanto dentro
como fuera del espacio fisico de las instituciones educativas, facilitando
la adquisicion y practica de conocimientos, actitudes, valores,
habilidades y capacidades, necesarias para el control, la promocion y la
protecciébn de la propia salud, asi como la de la familia y la

comunidad.?!

Comunicacion para la salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la comunicacién para la
salud como el estudio y el uso de estrategias de comunicacion para informar
e influenciar decisiones individuales y comunitarias %> que conduzca a
mejorar la salud. También que posibiliten procesos que permitan a

individuos, familias y comunidades ejercer mayor control sobre su salud.??
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En América Latina, la comunicacién en salud se ha marcado bajo tres
tendencias:

- Se centra en la comunicacion masiva, donde comunicar es transmitir

informacion.

- Como eje de los procesos de organizacidn, participacion y cambio social.
- Concepcién hibrida (cultura + interaccién hibrida).?*

La comunicacion en salud puede prestar su contribucion en todos los
aspectos de la prevencion de la enfermedad, a saber: la relacion médico-
paciente; la adherencia del individuo a recomendaciones clinicas y
regimenes terapéuticos; el disefio de mensajes y camparfas de salud publica
junto con la difusibn de informacién concerniente a riesgos para los
individuos y las poblaciones, en los procesos de comunicacién encaminados

a prevenir enfermedades.?®

e Calidad de atencion

La Calidad de Atencion en Salud no puede definirse desde el punto de
vista exclusivo de un actor del sistema de salud. Cada uno de ellos -
paciente, prestador, asegurador o entidad rectora - tiene una
percepcion diferente, que, sin contradecir y estando de acuerdo con la
de los demas, hace énfasis en aquel o aquellos determinantes que mas
valora.

En caso del paciente (quien nos interesa en esta investigacion), por
ejemplo, aspectos tales como la amabilidad y disponibilidad de tiempo
del prestador, las caracteristicas fisicas del sitio en donde recibe la
atencion, el tiempo que transcurre entre el momento en que solicita el
servicio y efectivamente lo recibe, y los resultados y las complicaciones
del proceso, son caracteristicas que puede evaluar facilmente y que,
por lo tanto, determinan su valoracién de la calidad.?®

Segun el Ministerio de Salud del Perd, en el Sector Salud se utilizan
habitualmente cuatro palabras con las que se pretende enmarcar el
accionar sanitario. Estas son: Equidad, Efectividad, Eficacia y

Eficiencia.
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Cuando la prestacion de servicios se realizan con equidad, esto es dar
mMAas a quién mas necesita garantizando la accesibilidad; con eficacia,
esto es con metodologias y tecnologias adecuadas; con efectividad,
esto es alcanzando cobertura e impacto adecuados; y con eficiencia,
esto es con rendimiento y costos acordes, podemos decir sin duda que
esto constituye Calidad de los Servicios de Salud.

Segun Felipa (2004), la calidad de atencién es el desempefio adecuado
de intervenciones seguras, econdémicamente accesibles a las
gestantes; y capaces de producir impacto sobre las tasas de

mortalidad, morbilidad, minusvalia y desnutricién.?’
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CAPITULO Il
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CAPITULO llI:

MATERIALES Y METODOS

I1.1.Tipo de Investigacién

[11.1.1.Segun el propdsito

La investigacion, segun el proposito, es de tipo DESCRIPTIVA. Ya
que permite conocer fendmenos de la realidad; identificando,
registrando, analizando e interpretando un problema de actualidad.
Recogiendo datos, partiendo de la hipétesis planteada, los cuales
fueron procesados y analizados para posteriormente extraer
informacion significativa que contribuyan al conocimiento.

Ademas, de constatar la existencia de un vinculo causal entre las
variables: el control prenatal y la adecuada aplicacion de estrategias

comunicacionales utilizadas por el C.S Melvin Jones.

[11.1.2. Segun el disefio de investigacion

Segun el disefio, la investigacion es transversal de tipo simple y
correlacional. De caracter simple porque permite recoger informacion
contemporanea respecto a una de las variables en la poblacion a
investigar, sin la intencién de manipular la realidad.

Correlacional, ya que la investigacion esta orientada a determinar la
relacion que existe entre las variables dentro de la misma muestra

de adolescentes gestantes.

I1.2.Disefio de investigacion

l11.2.1. Hipotesis

El incorrecto entendimiento de la importancia de asistir a los
controles prenatales por parte de las adolescentes gestantes
que fueron atendidas en el C. S “Melvin Jones” del C.P Alto
Trujillo, es influenciado por las estrategias comunicacionales

utilizadas por el referido centro.
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el UPN

[11.2.2 Variables e indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

ITEM

INSTRUMENTO

INDEPENDIENTE:
Estrategias
comunicacionales

Productos
comunicacionales

Nivel de uso de
productos

e Alto (los productos
comunicacionales son
renovados con frecuencia)

e Medio (los productos
comunicacionales se
renuevan después de largos
periodos)

¢ Bajo (ausencia de productos
comunicacionale).

15

Entrevista

Calidad de
productos
comunicacionales

¢ Alta (mensaje y soporte
adecuados para las
adolescentes gestantes)

¢ Media (uno de los
componentes: mensaje o
soporte, no se utiliza
adecuadamente)

e Baja (productos
comunicacionales no son
efectivos)

14,16

Ficha de
observacion de
productos
comunicacionales

Plan de
comunicaciones

Nivel de
planificacion
estratégica

¢ Alto (cuenta con plan de
estrategias
comunicacionales)

e Medio (Existe un documento
de lineamientos)

¢ Bajo (Inexistencia de
documentos que sustenten
planes y lineamientos)

6,7,8,11,
12,13

Entrevista
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DEPENDIENTE:
Asistencia al
control prenatal.

Conocimiento de

Nivel de
conocimiento de las

e Alto (conoce de manera
detallada y especifica sobre
la importancia de los
cuidados prenatales)

:a Importancia de adolescentes sobre | e Medio (adquiere ©.6,7.8.9, Encuesta
a asistencia al la i ade N ss de | 10,11
control prenatal a importancia de los conocimientos a traves de lo
cuidados prenatales. que observa y escucha)
¢ Bajo (desconocen de la
importancia de cuidados
prenatales)
Perfil e Grado alcanzado 1,2,3,4 Encuesta
socioeconomico de | e Promedio de ingresos
las adolescentes e Ocupacion
gestantes » Desercién escolar a causa
del parto
e Alto (De 70% a 100% de 29 Entrevista
Adolescentes % de adol ‘ adolescentes gestantes
gestantes 0 te at olescentes asisten a su control)
gi; taerr‘] fj ‘fgg% de | *Medio (De 30% 69% de
sus controles pre- adp Itescentes gefta};ltes
asisten a su contro
gzt?:lﬁda' centro «Bajo (De 0% a 29% de
adolescentes gestantes
asisten a su control)
Promocion de la | Numero de . ~ 18,19,20, | Entrevista
salud campanas de * Alto _(De 4 amas campa~nas) 21,22,23,
promocion de la *Medio (De 1 a 3 campafias) 24,25,,26
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1

salud materno e Bajo (Inexistencia de 217,28
infantil desarrolladas campafias desarrolladas)
31 Encuesta
Valoracion de la e Buena (Calidad de la 1,2,3,4 Ficha de
calidad de la atencion optima) observacion
atencion que brinda e Regular (Atencion recibida personal de salud
el centro de salud con ciertas deficiencias) 12,13,14, | Encuesta
Calidad de por parte de las Malo (Calidad de atencion 15,16,
atencion adolescentes totalmente deficiente) 17,18,19,
gestantes 20,22,
23,24,25,
27,28,
29,30
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11.2.2.

Material de estudio:
[11.2.2.1. Poblacion
80 adolescentes gestantes que iniciaron una historia
clinica para recibir asistencia de salud en los controles

prenatales. Periodo entre enero y agosto del 2011.

[11.2.2.2. Muestra
35 adolescentes gestantes
Formula usada para calcular proporciones con poblacién
finita o de tamafio conocido:

NZ ?pq _
(N -1)D?+Z%pq

Donde:
Z = nivel de confianza
p = variabilidad positiva
g = variabilidad negativa
D = error que se prevé cometer

N = tamafio de la poblacion

Remplazando:

B (80)(1.64)2(0.5)(0.5) B
~ (80—1)(0.05)2 + (1.64)2(0.5)(0.5)

Formula corregida:
Si n/N es mayor de 0.05
Nc= n/(1+n/N)

Remplazando:
ne= (61.84)/ (1+61.84/80)
nc= 34.88

CASANOVA SARAVIA TULA ELIZABETH pag. 24
CORDOVA ALVA DIANA MILAGROS



“ Influencia de las estrategias comunicacionales en el correcto entendimiento de la

U P N importancia de la asistencia al control prenatal por parte de las adolescentes gestantes.
u Caso: E.S “Melvin Jones”, del C.P Alto Truijillo. Enero — Agosto 2011.

l11.2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos
[11.2.3.1. De recoleccién de datos
a. Técnicas De Investigacion

eObservacion: busca poner atencion en la manera
como el personal de salud transmite la informacion a
las adolescentes gestantes (material y lenguaje
utilizado).

eEncuestas: la encuesta pretende establecer un
perfil de los participantes en este proceso, asi como
conocer la percepcidon que tiene sobre el servicio
gue brinda el centro de salud.

eEntrevistas: busca aproximarse a los datos
subjetivos y recoger la opinidén de autoridades de la

zona y especialistas en el tema.

b.Instrumentos
e Guias de observacion

e Cuestionario para encuestas y entrevistas

[11.2.3.2. De procesamiento de datos
Tomando en cuenta que la muestra representativa
implica una cantidad significativa de adolescentes
gestantes del C.P Alto Trujillo que no asistieron a todos
sus controles prenatales; se procederd a tabular los
datos obtenidos en graficos porcentuales, para procesar
y sistematizar la informacion, lo que permitir4 tener una

mayor precision al momento de analizar los resultados.
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CAPITULOIV: RESULTADOS

IV. 1. Productos comunicacionales
A continuacion, se mencionan los resultados mas resaltantes obtenidos

de la guia de observacion aplicada a 11 materiales informativos, tales

como: afiches, periddicos murales y comunicados.

eLa mayoria de los productos comunicacionales (98%) no utilizan un
lenguaje entendible para el usuario, puesto que el mensaje que

transmiten es dificil de comprender.

oEl 91% de los productos comunicacionales no emplean mensajes cortos
y breves lo que no facilita la lectura del usuario, mientras que el 9%

restante contiene informacioén breve.

eLa mayoria de los productos comunicacionales (64%) no se encuentran

ubicados en una zona visible para el usuario.

oEl 82% de los productos comunicacionales tienen un tamafo visible, el
cual guarda proporcién con el lugar donde se encuentran ubicados; no

obstante, un 18% no cumple con esta caracteristica.

oEl 64% de los productos comunicacionales no son atractivos para el
usuario, ya que los elementos que componen dichos productos no

guardan armonia en el disefio.
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Grafico N°1:
Productos Comunicacionales

Productos comunicacionales son
atractivos para el usuario

M Totalmente en
desacuerdo

m Medianamente en
desacuerdo

Medianamente de
acuerdo

M Totalmente de acuerdo

IV.2. Personal de Salud

El personal de salud utiliza un lenguaje sencillo y coloquial al momento
de explicar los cuidados prenatales a las adolescentes gestantes. Sin
embargo, el 14% no emplea ideas concretas para dirigirse a las mismas.
La mayoria del personal de salud (86%) tiene un tono de voz acorde con
el mensaje que transmite; no obstante, el 14% se comunica con las
gestantes usando un tono de voz agresivo e imponente.

El 88% del personal de salud utiliza gestos de acuerdo al mensaje que
transmite, mientras que el 12% no lo hace.

Asimismo, se observé que 6 de los 7 profesionales evaluados tienen un
trato amable y cordial con las adolescentes gestantes, lo que genera
confianza en las pacientes. Y solo un personal de salud tiene un trato
brusco y poco cordial, por lo que las pacientes sienten cierto rechazo de

ser atendidas por ella.
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IV.3.Entrevista a Roberto Espinoza Llerena, jefe responsable del centro
de salud del C.P. Alto Trujillo

El Centro de Salud Melvin Jones del C.P. Alto Trujillo, cuenta con un total
de 61 colaboradores, dentro de los cuales laboran 27 profesionales en
diferentes especialidades como: medicina (9), odontologia (1), nutricion (1),
ginecofarmacia (1), enfermeria (4), obstetricia (5), biologia (1), tecnologia
médica (2), psicologia (1), asistencia social (1) y ginecologia (1).

El centro de salud tiene un ambito de intervencién que abarca todo el C.P.
Alto Trujillo que tiene aproximadamente 65 mil habitantes, atendiendo entre
2 mil y 3 mil habitantes al mes.

Con relacién al aspecto comunicacional, no existe un area o persona que
se encargue de desarrollar estas funciones; sin embargo, cada area realiza
estas tareas con ayuda de la asistenta social, quien se encarga de hacer
las gestiones para que se lleven a cabo las diferentes campafias que
realizan.

Esta situacion se debe a que el centro de salud no cuenta con el personal
suficiente que le corresponde a un centro materno.

Del mismo modo, no cuenta con un plan de estrategias
comunicacionales/un documento de lineamientos comunicacionales, que
indique las formas para dirigirse a sus usuarios.

Con respecto a los productos comunicacionales, estos son elaborados por
cada area de 6 a 10 veces al afo de acuerdo a las actividades
programadas, en los que se abordan temas como: salud materna, salud
sexual y reproductiva, salud del nifio y del adolescente, enfermedades de
transmision sexual, enfermedades transmisibles como el dengue o la
tuberculosis, nutricion, entre otros.

Asimismo, se han realizado un promedio de 8 a 10 campafias de
promocion de la salud entre el segundo semestre del 2010 y el primer
semestres del 2011, con ayuda de la Municipalidad del Centro Poblado y la
fiscalia. Dichas actividades se enfocaron en salud integral, atendiendo a 3

mil personas por campana.
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Cabe resaltar, que no se han realizado campafias especificas de
promocién de la salud para adolescentes.

En opinion del jefe responsable del centro en mencion, indica que es
necesario implementar un area de comunicacion para que ayude a la
difusion de las campafias ya programadas, las mismas que se vienen

desarrollando con el apoyo de la Municipalidad del C.P. Alto Truijillo.

IV.4. Encuestas a adolescentes gestantes

Se aplicaron encuestas a 35 adolescentes gestantes del Centro Poblado
Alto Trujillo.

Para un mejor analisis de los datos recogidos hemos dividido la encuesta

en cinco items, obteniendo los siguientes resultados:

e Nivel educativo: el 71% de encuestadas tiene un grado de instruccién
de nivel secundario incompleto y solo un 29% empez6 carreras

técnicas, las cuales no concluyeron.

e Condiciones econdmicas: el promedio de ingreso familiar mensual
del 57% de las adolescentes gestantes es menor de S/. 500.00 y del

porcentaje restantes no supera los S/. 750.00.

e Nivel de conocimiento sobre importancia del control prenatal:
todas las adolescentes gestantes encuestadas tuvieron acceso a
informacion sobre la importancia de los controles prenatales. El 86% de
ellas fueron instruidas por el personal del centro de salud y un 14% por

alguan familiar.

Dicha informacién fue brindada, en su mayoria, boca a boca, mientras

gue solo un 25% recibieron los datos con folletos y/o volantes.
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El 71% de encuestadas asegurd conocer los examenes prenatales de
rutina, pero al momento de nombrarlos solo mencionaron 3 de los 10

examenes que debe realizarse una gestante.

Grafico N°2:
Nivel de conocimiento sobre importancia del control prenatal

é¢Conoce cuales son los examenes
prenatales de rutina?

m s
E NO

e Percepcion de la calidad: el 72% de las adolescentes gestantes se
mostraron insatisfechas con el tiempo de espera para ser atendidas,
siendo el tiempo minimo de espera de 40 minutos.

El 71% de encuestadas calificaron de inadecuada a la sala de espera
porque no cuenta con suficientes asientos, la temperatura no es
adecuada, no suele estar limpia, etc.

Con respecto al costo que pagan por concepto de historia médica, el
43% considera que es caro. Cabe recalcar que el Unico pago que
realiza la adolescente en todo su periodo de gestacion tiene un costo
de S/.3.00.28

e Trato del personal: el 71% de las encuestadas considera que el
personal las atienden con amabilidad, mientras que el 29% indica que
esto suele pasar de vez en cuando. Este trato genera que el 57% de

gestantes sientan que puede confiar en el personal de salud.

CASANOVA SARAVIA TULA ELIZABETH pag. 31
CORDOVA ALVA DIANA MILAGROS



“ Influencia de las estrategias comunicacionales en el correcto entendimiento de la

U P N importancia de la asistencia al control prenatal por parte de las adolescentes gestantes.
u Caso: E.S “Melvin Jones”, del C.P Alto Truijillo. Enero — Agosto 2011.

El 57% de adolescentes gestantes considera que la explicacion
brindada por el personal de salud es clara; sin embargo, el 43% (un
porcentaje considerable) cree que en algunas oportunidades la

explicacion no es comprensible.

Grafico N°3:
Trato de personal

Cuando le brindan alguna
explicacion usan materiales como:
folletos, laminas, etc.

B Siempre
B Devez encuando

Nunca

El 83% de las encuestadas afirmaron que el personal de salud no utiliza
materiales didacticos al momento de instruirlas sobre los cuidados
prenatales.

Todas las encuestadas afirman que el personal de salud siempre les
programa y las motivan para que asistan al siguiente control.

El 72% indica que desconocen de campafias para gestantes que haya

realizado el centro de salud.
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CAPITULO V
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CAPITULO V: DISCUSION

Como se cita en el marco conceptual, es importante que la informacion que se le
brinda a la gestante sea entendible y que a su vez se refuerce con material impreso,
lo que no sucede en el Centro de Salud “Melvin Jones”, donde la informacién se
proporciona soélo verbalmente.

Para las adolescentes gestantes es importante asistir a todos los controles
prenatales para garantizar su bienestar, asi como del nifio o nifia que esta por nacer.
Sin embargo, no acuden al centro de salud para ser atendido por un profesional y
cumplir con todas las actividades programadas en dicha etapa.

No obstante, el personal de salud visita a aquellas gestantes que no cumplen con
sus citas programadas, incentivandolas a personarse a sus proximos controles con
la finalidad de aumentar la asistencia de las adolescentes gestantes a sus controles
prenatales.

Teniendo en cuenta que, uno de los elementos claves de un programa de
comunicacién para la salud es la persuasion, las obstetras no son lo suficientemente
persuasivas para motivar a las adolescentes a concurrir a sus controles prenatales.
Uno de los factores mas resaltantes de este problema es la inadecuada aplicacion
de estrategias comunicacionales y la falta de un plan de comunicaciones, en el cual
se considere como tema prioritario a las adolescentes gestantes.

Durante la aplicacion de encuestas, se observo que las adolescentes gestantes,
quienes acudieron tardiamente a su primer control, tuvieron temor al brindar
informacion de su embarazo, por lo que respondian de manera corta y sin dar
mayores detalles al respecto.

Las adolescentes gestantes que no asistieron peridbdicamente a sus controles
afirmaron que reciben una atencién cordial y amable por parte del personal de salud.
Asimismo, se observo que las adolescentes gestantes cuentan con el apoyo de
algun familiar, sobretodo de sus madres, quienes estan pendientes de las fechas de
sus proximos controles y las incentivan a asistir a estos.

Finalmente, con respecto a los costos, el Unico pago que se efectia para tener
derecho al control prenatal es un monto accesible para las gestantes, no siendo este

un motivo para que no acudan al centro.
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CONCLUSIONES

1.Consideramos que el centro de salud “Melvin Jones” del C.P Alto Trujillo,
realiza una inadecuada utilizacién de estrategias comunicacionales, lo cual
no impacta en el correcto entendimiento sobre la importancia de asistir a sus
controles prenatales por parte de las adolescentes gestantes.
Esto se evidencia en el estudio de los productos comunicacionales como se
contrasta en los resultados analizados, donde se visualiza que estos
productos no son atractivos, no estan ubicados en una zona visible para el
usuario y contienen textos extensos y tediosos para su lectura. El 91% de los
productos comunicacionales no emplean un lenguaje entendible, y el 82%
tienen un tamafo visible que guarda proporcion con el lugar donde se
encuentran.
Si bien, el personal de salud no utiliza materiales didacticos como folletos,
laminas, volantes, etc. al momento de brindar informacion sobre los cuidados
prenatales a tener en cuenta, utiliza un lenguaje sencillo y coloquial.
Con respecto a la difusion de las campafias para gestantes, realizadas por el
centro de salud, esta carece de impacto, ya que el 43% de pacientes indica
no haber tenido conocimiento de la fecha, lugar y tipos de campafas
implementadas en la zona.
Lo mencionado lineas anteriores, puede estar relacionado con la falta de un
profesional especializado en comunicacion para la salud y con la condicion
empirica del personal de salud que, sin una previa capacitacion, trabajan sus
propios productos comunicacionales para difundir las diferentes actividades
y/o educar sobre algun tema de importancia, rigiéndose del plan nacional
gue estipula el Ministerio de Salud, el cual, muchas veces, no se adecua a la
realidad de la zona.

2.El grupo de adolescentes gestantes que forman parte de la investigacion, nos
permitié definir el siguiente perfil socioeconémico: a) el estado civil de la
mayoria de ellas es conviviente y un menor porcentaje son solteras; b) el
grado de instruccion alcanzado en un 71% es secundaria incompleta y
superior técnico no concluido es 29%; c) con respecto al promedio de

ingreso familiar mensual, el 57% tiene ingresos menores a S/.500.00; d) el
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promedio de miembros por familia oscila entre 6 y 7 integrantes; e) la
ocupacion que prevalece es ama de casa con un 73%.

3.Con respecto a la percepcion que tienen las adolescentes gestantes, en
calidad de pacientes, de los servicios de salud esta es regular. Dicho
calificativo se sostiene en que el 72% manifiesta que tiene que esperar
largas horas para ser atendidas, a lo que se suma una incomoda sala de
espera que no cuenta con una adecuada limpieza, suficientes asientos, entre
otros.
A pesar de ello, resaltan que el 71% del personal de salud tiene un trato
amable con las adolescentes en mencion, generando confianza en las
mismas. Ademas, las obstetras programan a las adolescentes gestantes
para sus siguientes controles; en caso estos no sean cumplidos, el personal
de salud acude a las viviendas de las gestantes proximas a dar a luz.

4.Si bien, la mayoria de gestantes asegura conocer la importancia de los
cuidados prenatales, al momento de constatar dicho conocimiento se
comprobd que ninguna sabe explicar las consecuencias de no cumplir con
los cuidados programados en este periodo, segun evidencia la encuesta
aplicada.
Por lo expuesto en este cuarto punto, existe la necesidad de instruir a las
adolescentes embarazadas sobre el proceso de su embarazo y afectividad
en este periodo; empero, segun las guias de observacion, el personal de
salud no estd capacitado para explicar de manera pedagdgica sobre los
cuidados prenatales, teniendo en cuenta el grado de instruccion (secundaria

incompleta) de las gestantes.
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RECOMENDACIONES

Para incrementar la asistencia de adolescentes gestante a sus controles prenatales
es necesario, que el centro de salud implemente un area de comunicaciones, que se
encargue de disefiar y poner en marcha un plan comunicacional participativo, en el
cual se considere las siguientes mejoras:

e Mejorar los productos comunicacionales (periédicos murales y avisos)
expuestos en los pasadizos del centro de salud; de manera que sean
atractivos, utilicen un lenguaje entendible, sencillo y coloquial, ademas de ser
breves y mantengan uniformidad entre ellos.

Nos referimos a lenguaje entendible, tiendo en cuenta: La estructura de la
frase, el orden habitual de una oracion, aunque en ocasiones pueda cambiar,
es: Sujeto + verbo + complementos, las oraciones no deben ser demasiado
largas, porque si no resultan dificiles de entender, debemos hacer uso de las
comas, los puntos y comas y los puntos, que nos ayudaran a construir
oraciones mas breves y ordenadas y finalmente, separar el texto en parrafos
para estructurar mejor las partes del escrito. Normalmente, cada parrafo, cada
punto y aparte, indica la introduccién de un tema nuevo en el texto.

Estos deben ser supervisados mensualmente para constatar que se
encuentran en buen estado.

e Ubicar dichos productos comunicacionales en lugares estratégicos para captar
la atencion de las gestantes. Como por ejemplo, habilitar los servicios
higiénicos y colocar en las paredes materiales graficos.

e Establecer puntos claves de informacion sobre la importancia de la asistencia
al control prenatal en adolescentes gestantes, como los lugares de mayor
concurrencia del C.P Alto Trujillo. Por ejemplo: Paraderos, mercados, colegios,
etc.

e Validar los materiales graficos con nuestro publico objetivo (adolescentes
gestantes) para constatar la eficacia y el impacto de los materiales propuestos,

asi como recoger los puntos de vistas propuestos por las adolescentes.
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e Aprovechar la sala de espera como un espacio para educar a las gestantes con
temas relacionados a la importancia del control prenatal, mediante productos
audiovisuales (videos) de educacion y sensibilizacién sobre temas relacionados
a salud sexual reproductiva, salud materno infantil, entre otros, y folleteria que
contengan mensajes con las caracteristicas mencionadas en el primer punto

o Difundir las campafias para gestantes con un mayor alcance; de modo que, se
enteren no solo las personas que acuden al centro de salud. Esto se puede
realizar mediante perifoneo diario por la principales calles del C.P. Alto Trujillo y
entrega de volantes en los puntos claves identificados en el tercer item.

e Programar capacitaciones para obstetras, ginec6logos, nutricionistas y técnicas
en enfermeria sobre pedagogia y atencion al paciente.

¢ Incluir dentro de la agenda de la Red de Lideres Colegiales temas sobre la
asistencia a los controles prenatales de adolescentes gestantes para que sean
ellos los promotores de las buenas practicas en salud materno — infantil. Se
pueden considerar los siguientes temas: Factores de riesgo del embarazo,
Educacién materna, Examenes que debe realizarse una gestante, Periodicidad
del control prenatal, etc.

e Lograr el involucramiento activo de los representantes municipales, de manera
que garanticen recursos técnicos y financieros para la ejecucion de las
propuestas planteadas anteriormente.

¢ Identificar a instituciones involucradas en temas de salud en zonas urbano

marginal para generar a favor de la comunidad.
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ANEXOS
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A) INSTRUMENTOS
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ENTREVISTA

NOMBRE: ROBERTO ESPINOZA
CARGO: JEFE RESPONSABLE DEL CENTRO DE SALUD DEL C.P. ALTO
TRUJILLO

CUESTIONARIO:
A.DATOS GENERALES

1.
2.
3.
4.
5.

¢,Cual es el nombre del centro de salud?

¢, Qué categoria el centro de salud?

¢, Cual es el numero total de trabajadores?

Por especialidad, ¢ con cuantos profesionales el centro de salud?

¢,Cual es al ambito de intervencion?

B.ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

6. ¢Existe un é&rea o0 persona que se encargue de los aspectos
comunicacionales del centro de salud? Especificar funciones.

7. ¢El centro de salud cuenta con un plan de estrategias comunicacionales/un
documento de lineamientos comunicacionales, que indique las formas para
dirigirse a sus usuarios? Si 0 no ¢,Por qué? (Si: Pregunta 3; No: Pregunta 7)

8. ¢Desde cuando se trabaja con planes comunicacionales/documentos de
lineamientos comunicacionales?

9. ¢El plan/documento se ajusta al presupuesto designado a la parte
comunicacional?

10.¢El plan/documento se cumple en su totalidad? O ¢Qué porcentaje se
alcanza durante el periodo de desarrollo?

11..,Como miden los resultados del plan de estrategias comunicacionales/
documento de lineamientos comunicacionales?

12.¢,Por qué no se ha implementado un plan comunicacional/documento de
lineamientos comunicacionales?

13. ¢ Considera necesario tener un plan de estrategias comunicacionales?
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C. PRODUCTOS COMUNICACIONALES
14.¢:Quién es el encargado de realizar los productos comunicacionales como:
periodico mural, afiches, entre otros?
15.¢Con qué frecuencia renuevan los productos comunicacionales?
16.¢ Cudles son los temas que mas se difunden en estos productos? ¢ En qué se
basan para delimitar estos temas?
17.¢;Aproximadamente, cuantas personas tienen acceso a los productos

comunicacionales?

D. PROMOCION DE LA SALUD

18. ¢ Han realizado camparfias de promocién de la salud? ¢Cuantas se realizaron
entre el segundo semestre del 2010 y el primer semestre del 2011?

19.¢En qué temas se enfocaron y en qué consistieron estas campafias?

20. ¢ Cuantas personas asistieron en cada campafa?

21.¢:Han realizado campafias de promocién de la salud especificamente para
adolescentes? Si la respuesta es no ¢considera que es importante que se
realicen de manera especifica para este publico?

22. ¢ Han realizado campafias de promocion del control prenatal de adolescentes
gestantes?

23.¢Cuantas se han realizado en el periodo del segundo semestre del 2010 al
primer semestre del 2011?

24. ¢ En qué consistieron y qué temas se abordaron en la(s) campafa(s)?

25. ¢ Qué medios utilizaron para difundir las camparfas?

26.¢Cuantas personas asistieron a la(s) campafia(s) de promocién del control
prenatal de adolescentes gestantes? ¢ Cuantas? ¢ En qué consistieron?

27.Después de la campanfa ¢ se midio la efectividad de la misma? ¢ Coémo?

28. ¢, Quién(es) estuvieron a cargo de estas campafias?

29.¢Cuantas adolescentes gestantes asistieron al 100% de su control prenatal

en el segundo semestre del 2010 y el primer semestres del 20117
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FICHA DE OBSERVACION- PERSONAL DE SALUD

LUGAR:

[_]Centro de Salud del C.P. Alto Truijillo [ ] Vivienda de la gestante
PERSONAL OBSERVADO:

FECHA:

OBJETIVO: Mediante la ficha de observacion se pretende medir la forma de
comunicaciéon del personal de salud de Centro de salud del C.P. Alto Trujillo hacia

las adolescentes gestantes.

1 2 3 4
Totalmente en Medianamente en Medianamente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Acerca del mensaje oral 1 2 3 4

1. Utiliza un lenguaje entendible (mensaje

sencillo y coloquial).

2. Utiliza ideas concretas (mensajes cortos).

3. El tono de voz va de acuerdo con el

mensaje que se trasmite.

4. Los gestos expresan lo que trasmite el

mensaje.

Anotaciones:
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FICHA DE OBSERVACION- PRODUCTOS COMUNICACIONALES

LUGAR: Centro de Salud del C.P. Alto Trujillo

PRODUCTO COMUNICACIONAL:

FECHA:

OBJETIVO: Mediante la ficha de observacion se pretende medir la calidad de los

productos comunicacionales elaborados por el Centro de salud del C.P. Alto Trujillo.

1 2 3 4
Totalmente en Medianamente en Medianamente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Acerca del mensaje escrito 1 2 3 4

1. Utiliza un lenguaje entendible (mensaje sencillo y

coloquial).

2. Utiliza ideas concretas (mensajes cortos).

Acerca del soporte

3. Los productos comunicacionales (periddico mural y
afiche) estan ubicados en una zona visible para los

usuarios.

4. Los productos comunicacionales (periddico mural y

afiche) son de tamario visible para las usuarios.

5. Los productos comunicacionales (periédico mural y

afiche) son atractivos para el usuario.

Anotaciones:
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ENCUESTA A ADOLESCENTES GESTANTES DEL C.P. ALTO TRUJILLO

La presente encuesta pretende obtener datos relacionados a los siguientes temas:

Perfil socioeconomico, nivel de conocimiento sobre la importancia de los cuidados
prenatales y la percepcion de la calidad de la asistencia que reciben las
adolescentes gestantes.
La informacion brindada es de caracter confidencial, se agradecera responder con
total sinceridad el siguiente cuestionario ya que serd usada con fines de
investigacion.

Fecha: Edad:

Estado civil:
[ ] Soltera [ ] Casada [] Conviviente

A.NIVEL DE EDUCACION:
1. Grado de instruccion:
[] Analfabeta [] Primaria [ ] Secundaria
[_] Superior Técnica [ ] Superior Universitaria

2. ¢ Cuando sali6 embarazada dej6é de estudiar?

[ Isi [ 1 No

B. CONDICIONES ECONOMICAS:
3. Promedio de ingreso familiar mensual:
[ ] Menos de S/. 500 [ ] Entre S/. 1001 y S/.2000
[ ] Entre S/. 501y S/.750 [] Mas de S/.2000
[ 1 Entre S/. 751y S/. 1000

4. Ocupacion:

[ ] Independiente [_] Ama de casa
[ 1 Empleada del hogar [ ] Estudiante
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C.NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE IMPORTANCIA DEL CONTROL
PRENATAL:
5. ¢Ha recibido informacion sobre la importancia de asistir a sus controles

prenatales?

[ ]si [ 1 No

6. ¢Quién le brindo la informacion?

[ ] Familia [ ] Personal del Centro de salud

[] Amigos [ ] Centros educativos (colegios, institutos,
universidades, etc)

7. ¢Por qué medio recibié la informacion?

[ ] Boca a boca [ ] Radio [ ] Charlas
[ ] Folletos/volantes [ ] Internet [ ] Otros:
[ ] Afiches [] Television

8. ¢ Conoce cada qué tiempo debe asistir a sus controles prenatales?
[1si [ No

Indique:

9. ¢ Conoce cuales son los examenes prenatales de rutina?
[1si [ 1 No

Indique:

10. ¢ Cudles son los riesgos a los que se expone al no asistir a sus controles

prenatales?
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11. ¢ Considera importante asistir a todos sus controles prenatales?
[]si [] No

Por que:

D. PERCEPCION DE LA CALIDAD:
12. ¢;Considera adecuada la ubicacion del centro de salud?
[1 Bien ubicado [ 1 Adecuado [ 1 Mal ubicado

13. ¢Tiene facilidad para solicitar informacion?
[ ] Mucha facilidad ~ [_] Adecuada [ 1 Poca facilidad

14. Eltiempo que espera para ser atendido por un profesional es de:
[] De 5a20minutos [IDe 41 a 60 minutos  [_] Mas de 2 horas
[] De 21 a 40 minutos [_IDe 1 a 2 horas

15. Considera que el costo que paga por la consulta es:
[1caro [ 1 Adecuado [] Barato

16. Considera que el horario de atencion en el centro de salud es:
[ 1 Adecuado [ 1 Inadecuado [ 1 No es importante

17. Considera que la sala de espera es:
[ ] cémoda [_] Adecuada [ ] Inadecuada

18. Considera que el equipamiento del &rea materno infantil del centro de salud
esta:
[1Bien equipado [ 1 Tiene equipos pero no funcionan

[ 1 Falta de equipamiento

19. ¢Considera que el hospital esta abastecido de insumos y/o medicamentos
necesarios?
[] Siempre [_]De vez encuando [_] Nunca
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E. TRATO DEL PERSONAL:
20. ¢Considera que el profesional brinda la atencion con amabilidad?
|:|.Siempre [_]De vez encuando [_] Nunca

22. ¢ El personal del centro de salud respeta sus creencias en relacion a los
cuidados prenatales?
[] Siempre [_]De vez encuando [_] Nunca

23. ¢Considera que puede confiar en el personal del centro de salud?
[1 Siempre [ 1 De vez en cuando [_] Nunca

24. Prefiere ser atendido por:
[ 1 Un profesional del sexo [_1 Un profesional del sexo

Masculino femenino
25. Considera que la explicacién brindada por el personal del centro de salud es
clara 'y comprensible:
[1 Siempre [ 1 De vez en cuando [_] Nunca
27. Cuando le brindan alguna explicacion usan materiales como: folletos,
laminas, afiches, etc:

[ 1 Siempre [ 1 De vez en cuando [_] Nunca

28. Le programan fecha de proxima cita para el control:
[ ] Siempre [ 1 De vez en cuando [_] Nunca

29. En la consulta la motivan para que regrese a su proximo control:

[1 Siempre [ Devezencuando [_] Nunca

CASANOVA SARAVIA TULA ELIZABETH pag. 50
CORDOVA ALVA DIANA MILAGROS



“ Influencia de las estrategias comunicacionales en el correcto entendimiento de la

U P N importancia de la asistencia al control prenatal por parte de las adolescentes gestantes.
u Caso: E.S “Melvin Jones”, del C.P Alto Truijillo. Enero — Agosto 2011.

30. Ha recibido visita domiciliarias por parte del personal del centro de salud:
[ ] Siempre [1De vez en cuando [_] Nunca

31. Ha sabido usted que el centro de salud ha realizado campafias para madres
gestantes:
[1Siempre [ 1 De vez en cuando [_] Nunca
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B) GRAFICOS
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RESULTADOS DE LAS FICHAS DE OBSERVACION
PRODUCTOS COMUNICACIONALES

ITEM

Acerca del mensaje escrito

1. Utiliza un lenguaje entendible.

2% 0%

H Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

= Medianamente de
acuerdo

W Totalmente de
acuerdo

2. Utiliza ideas concretas (mensajes cortos).

0%
H Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

B Medianamente de
acuerdo

W Totalmente de
acuerdo
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Acerca del soporte
5. Los productos comunicacionales (peridédico mural y afiche) estan ubicados en una

zona visible para los usuarios.

0%

H Totalmente en
desacuerdo

H Medianamente en
desacuerdo

m Medianamente de
acuerdo

M Totalmente de acuerdo

6. Los productos comunicacionales (periddico mural y afiche) son de tamafio visible

para las usuarios.

H Totalmente en
desacuerdo

H Medianamente en
desacuerdo

m Medianamente de
acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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7. Los productos comunicacionales (periddico mural y afiche) son atractivos para el

usuario.

M Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

m Medianamente de
acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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RESULTADOS DE LAS FICHAS DE OBSERVACION

PERSONAL DE SALUD

ITEM

Acerca del mensaje oral

1. Utiliza un lenguaje entendible.

0% 0%

B Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

= Medianamente de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo

2. Utiliza ideas concretas (mensajes cortos).

0%
M Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

m Medianamente de
acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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3. El tono de voz va de acuerdo con el mensaje que transmite

B Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

= Medianamente de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo

4. Los gestos expresan lo que transmite el mensaje.

B Totalmente en
desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

= Medianamente de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo
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RESULTADOS DE ENCUESTAS A ADOLESCENTES GESTANTES

A. Nivel educacion:

Grado de instruccion

0% no
0% 0%

B Analfabeta

B Primaria

m Secundaria

B Superior técnica

B Superior universitaria

B. Condiciones econémicas:

Promedio de ingreso familiar mensual
0%
6%

B Menos de S/. 500
mEntreS/. 501yS/. 750
W EntreS/. 751y S/. 1000
W EntreS/. 1001y S/. 2000
m Mas de S/. 2000
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C. Nivel de conocimiento sobre importancia del control prenatal:

é¢Quién le brindo informacioén?

m Familia
B Amigos
W Personal del establecimiento

de salud

B Centro educativo

éPor qué medio recibio la informacion?

0% o 0%
0% "

B Boca a boca

B Folletos / volantes
m Afiches

B Radio

M Internet

m Television

m Charlas
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]

¢ Conoce cuales son los examenes
prenatalesde rutina?

ms

ENO

Del 71% que respondié que si, ninguna menciono la totalidad de los examenes.

D. Percepcion de la calidad:

Tiempo de espera para ser atendido por un
profesional es de:

0%

B De 5 a 20 minutos
H De 21 a 40 minutos
HDe 4l a60minutos
B Dela?2horas

B Mas de 2 horas
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Consideraque la sala de espera es:

B Adecuada

B |nadecuada

Considera que el costo que paga por la
consultaes.

0%

B Caro
B Adecuado

M Barato
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E. Trato del personal:

Considera que el personal brinda la
atencion con amabilidad

0%

H Siempre
W De vez en cuando

M Nunca

Considera que puede confiar en el personal
del establecimiento de salud

0%

H Siempre
W De vez en cuando

M Nunca
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Considera que la expliaccion brindada por
el personal del establecimiento de salud es
clara:

0%

| Siempre
W De vez en cuando

M Nunca

Cuando le brindan alguna explicacion
usan materiales como: folletos, laminas,
etc.

B Siempre
B Devez encuando

¥ Nunca
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Le programan fecha para el siguiente
control

0%

B Siempre
B De vez encuando

¥ Nunca

En la consulta la motivan para que regrese
a su proximo control

8%

B Siempre
B De vez encuando

¥ Nunca
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]

Ha sabido usted que el establecimiento de
salud ha realizado campanas para madres
gestantes

B Siempre
B De vez encuando

¥ Nunca
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C) REGISTRO
FOTOGRAFICO
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REGISTRO FOTOGRAFICO

C.P. Alto Truijillo.

Municipalidad del C.P. Alto Truijillo.
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Entrevista al Jefe de Servicios Sociales de la Municipalidad del C.P. Alto

Centro de Salud Melvin Jones del C.P. Alto Truijillo.
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Campafia de vacunacion a nifios y
madres gestantes en el Centro de
Salud del C.P. Alto Trujillo.

Entrevista al Jefe Responsable del Centro de Salud del C.P. Alto Truijillo,
Roberto Espinoza.
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Area Materno Infantil del Centro de
Salud del C.P. Alto Trujillo.
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Productos comunicacionales
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Aplicaciéon de encuestas
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