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RESUMEN

La presente tesis versa sobre la limitacion a la permanencia de datos negativos en la
central de riesgos de la superintendencia de banca y seguros, el derecho a la
autodeterminacion informativa y el derecho a la proteccion al ahorro. Para demostrar que
la limitacion de permanencia de los datos negativos en la central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros se ha realizado un analisis con un enfoque
exegético juridico, bajo un disefio de contrastacion de corte hipotético-deductivo, siendo
un tipo de investigacion basica. La posibilidad de la limitacién a la permanencia de datos
negativos en la central de riesgos de la superintendencia de banca y seguros con base
en el derecho constitucional de la autodeterminacién informativa el deudor, influiria
negativamente en el derecho a la garantia del ahorro del publico, porque pondria en
riesgo la liquidez de las entidades bancarias y la preservacion del ahorro de los deudores
gue cumplen con sus obligaciones crediticias, en la Resolucion Directoral N° 012-2016-
JUS/DGPDP del 29 de Enero del 2016, de la Direccion General de Proteccion Datos
Personales acoge lo establecido en la sentencia del 7 de Agosto del 2014 del Expediente
N° 03700-2010-PHD/TC ( Sentencia del Tribunal Constitucional) lo siguiente; resulta
legitimo y acorde al derecho de contratacion que exista un flujo continuo de informacion
de riesgos crediticios pues solo asi se puede generar confianza en el sistema financiero
para el otorgamiento de créditos y la recuperacion de los mismos, en medida en que se
da el tratamiento de este tipo de datos permite tano a las personas juridicas como
persona natural a conocer el comportamiento en el tiempo de los sujetos a crédito en
general para asi tomar decisiones adecuadas en torno al ofrecimiento de crédito, lo cual
repercute en la economia nacional, se puede sefialar ademas mediante el Exp. N°
04227-2009-PHD/TC que la autodeterminacion informativa consiste en la facultad que
tiene toda persona para ejercer control sobre la informacion personal que le concierne,
contenida en registros ya sean publicos, privados o informaticos, a fin de enfrentar las
posibles extralimitaciones de los mismos, garantizando a la persona frente a los excesos
derivados del uso, manipulacion y difusion de los datos personales registrados mediante
medios informaticos o electronicos.Para demostrar la validez de la presente investigacion
se ha tomado como muestra 08 sentencias del Tribunal Constitucional Peruano y una
resolucion de la Direccién General de proteccion de Datos Personales, que han resuelto
incidencias respecto al derecho a la autodeterminacion informativa y al derecho a la

proteccion al ahorro.
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ABSTRACT

The present thesis deals with the limitation to the permanence of negative data in
the central of risks of the Superintendence of Banking and Insurance, the right to
self-determination and the right to the protection of savings. In order to
demonstrate that the limitation of permanence of the negative data in the Central
of Risks of the Superintendence of Banking and Insurance has been carried out an
analysis with a legal exegetical approach, under a hypothetic-deductive cut-off
design, being a type of investigation Basic. The possibility of limiting the
permanence of negative data in the central of risks of the superintendence of
banking and insurance based on the constitutional right of self-determination of the
debtor, would negatively influence the right to guarantee the savings of the public,
because Would jeopardize the liquidity of banks and the preservation of the
savings of debtors who meet their credit obligations, in Directorate Resolution No.
012-2016-JUS / DGPDP of January 29, 2016, of the General Directorate of
Protection Personal Data accepts the following in the sentence of August 7, 2014
of File No. 03700-2010-PHD / TC (Judgment of the Constitutional Court); It is
legitimate and consistent with the right of contracting that there is a continuous
flow of credit risk information because only this way can generate confidence in
the financial system for the granting of credits and the recovery of them, as the
treatment is given This type of data allows tano to legal persons as a natural
person to know the behavior in the time of the subjects to credit in general so as to
make adequate decisions around the offer of credit, which has repercussions on
the national economy, it can be pointed out In addition, through Exp. N ° 04227-
2009-PHD / TC that self-determination information consists of the power that every
person has to exercise control over the personal information that concerns him,
contained in records, whether public, private or computer, in order to To face the
possible excesses of the same, guaranteeing the person against the excesses
derived from the use, manipulation and diffusion of the personal data registered by
computer or electronic means. In order to prove the validity of the present
investigation, 10 rulings of the Peruvian Constitutional Court and 1 of the General
Direction of protection of Personal Data have been taken, which have resolved
incidences regarding the right to self-determination and the right to protection of
savings.
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1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Uno de los factores fundamentales en el manejo y la vida econémica de un pais,
es el sistema financiero, entendido como el conjunto de empresas que
debidamente autorizadas operan en la intermediacion financiera, teniendo un rol
promotor en la economia, canalizando los recursos a los sectores mas

necesitados y dinamizando la economia de un pais. (Nufiez, 1997, pag. 9)

La Intermediacion Financiera es un Sistema conformado por mecanismos e
instituciones que permiten canalizar los recursos de los agentes superavitarios
hacia los agentes deficitarios. (Jorge Quilcate, 2015, pag. 1), pues como bien
sefala (Nufiez, 1997, pag. 9), el estado en su labor de intermediario financiero,
tiene dos ejes de actuacion definidos: la captacion y colocacién de recursos, en
cuanto a la captacion de recursos, el estado, dota de mecanismos para asegurar
y garantizar actividades como el ahorro y evitar riesgos que pueden sufrir los
depositantes ante la eventual insolvencia de las empresas que administran este

dinero.

Uno de los pilares de la captacion de recursos, lo constituye el ahorro, el mismo
gue segun el articulo 131° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley 26702)
“esta constituido por el conjunto de las imposiciones de dinero que, bajo cualquier
modalidad, realizan las personas naturales y juridicas del pais o del exterior, en
las empresas del sistema financiero. Esto incluye los depésitos y la adquisicion de
instrumentos representativos de deuda emitidos por telas empresas. Tales

imposiciones estan protegidas en la forma que senala la presente ley’.

De alli que la garantia de la protecciéon del ahorro, se erija como rol del Estado
peruano, esto cobra sentido cuando la Constitucidn Politica del Peru, reconoce en

su articulo 87°, la proteccion del derecho al ahorro, sefalando expresamente: “El
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Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y los
limites de las empresas que reciben ahorros del publico, asi como el modo y los
alcances de dicha garantia. La Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ejerce el control de las
empresas bancarias, de seguros, de administracion de fondos de pensiones, de
las demés que reciben depositos del publico y de aquellas otras que, por realizar

operaciones conexas o similares, determine la ley’(...)

El mecanismo por excelencia de garantia del ahorro, lo encontramos en el Fondo
de Seguro de Depositos, el mismo, que segun el articulo 2 del Decreto Supremo
N°081-99-EF, “Es una asociacion de naturaleza especial con personalidad juridica
de derecho privado, que tiene por objeto proteger a quienes realicen imposiciones
en las empresas del sistema financiero, con los alcances y limitaciones
establecidos en la Ley General”. Las operaciones que respalda el Fondo de
Seguro de Depositos, segun el articulo 152° de la Ley 26702, son 1. Los
depdsitos nominativos, bajo cualquier modalidad, de las personas naturales y las
personas juridicas privadas sin fines de lucro; 2. Los intereses devengados por
los depdsitos referidos en el numeral precedente, a partir de la fecha de
constitucion o de su ultima renovacion. Estos intereses se devengan hasta la
fecha de recepcion de la relacion a que se hace referencia en el Articulo 1541:y,
3. Los depositos a la vista de las demas personas juridicas, exceptuando los

correspondientes a las empresas del sistema financiero.

1 "Articulo 154.- Caso de Disolucién de un Miembro del Fondo: Declarada la disolucién de un miembro del Fondo, la
Superintendencia cuidara de que, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, se prepare y remita al Fondo una relacién de
los asegurados cubiertos, con indicacién del monto a que ascienden sus derechos, discriminando capital e intereses. Esta
relacién debe ser exhibida cuando menos en el local principal de la empresa de que se trate, por un plazo no menor de
ciento ochenta (180) dias, conjuntamente con un aviso en el que se dé cuenta de las fechas y de los lugares en los que se

ha de atender a los asegurados.

Quienes hubiesen sido omitidos en la relacion a que se refiere el parrafo anterior, pueden formular la reclamacion
correspondiente ante la Superintendencia en un plazo de sesenta (60) dias de iniciada la exhibicion de dicho documento, lo

cual debe ser certificado notarialmente."
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Estos fondos de depdsito, buscan garantizar la proteccién de ahorro, pues se
constituyen como provisiones bancarias, esto es, reservas que las entidades
financieras estan obligadas a realizar por exigencia del organismo regulador
(SBS) con el fin de asumir el deterioro de la cartera de créditos a medida que los

clientes van entrando progresivamente en situacion de morosidad.

Estas provisiones bancarias, buscan evitar el riesgo crediticio, el mismo que viene
a ser “la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones
pactadas.” (Campoverde Vélez, 2008, pag. S//N)

Ahora bien, en contrapartida al derecho a la proteccion del ahorro, esto es, a la
garantia de la seguridad y preservacion del dinero depositado en entidades
financieras de las personas, encontramos al derecho a la autodeterminacion
informativa, precisamente que corresponderia a las personas que contrajeron
alguna obligacion de naturaleza civil, comercial o tributaria, y al haberse vencido o
extinguido dichas obligaciones, reclaman que esta informacion no se mantenga
en una central de riesgos, cuestion que de alguna manera les impediria la
apertura de créditos, realizar transacciones financieras, trayendo asi desmedro en

su desenvolvimiento econdmico natural.

La Central de Riesgos, se encuentra regulada en el articulo 158° Ley 26702, que
sefala: “La Superintendencia tendra a su cargo un sistema integrado de registro
de riesgos financieros, crediticios, comerciales y de seguros denominado "Central
de Riesgos", el mismo que contara con informacion consolidada y clasificada
sobre los deudores de las empresas. Toda institucion gremial que cuente con la
infraestructura necesaria correspondiente podra tener acceso a esta Central,
celebrando el correspondiente convenio con la Superintendencia. Se registrara en
la Central de Riesgos, los riesgos por endeudamientos financieros y crediticios en

el pais y en el exterior, los riesgos comerciales en el pais, los riesgos vinculados
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con el seguro de crédito y otros riesgos de seguro, dentro de los limites que

determine la Superintendencia”(...)

Existen ademas las Centrales Privadas de Informacién de Riesgos (CEPIRS), que
segun el articulo 2° de la Ley 27489, se refiere a “las empresas que en locales
abiertos al publico y en forma habitual recolecten y traten informacion de riesgos
relacionada con personas naturales o juridicas, con el propésito de difundir por
cualquier medio mecanico o electronico, de manera gratuita u onerosa, reportes
de crédito acerca de éstas”, no siendo CEPIRS “las entidades de Ia
administracion publica que tengan a su cargo registros o bancos de datos que
almacenen informacion con el proposito de darle publicidad con caracter general,

sin importar la forma como se haga publica dicha informacién”

Estas son las conocidas empresas Equifax (Infocorp), Informa del Pera, Certicom,
Sentinel, etc. La informacién de riesgos es la relacionada a obligaciones o
antecedentes financieros, comerciales, tributarios, laborales, de seguros de una
persona natural o juridica que permita evaluar su solvencia econdmica vinculada
principalmente a su capacidad y trayectoria de endeudamiento y pago. (Ayala,
2014, pag. 1)

Entre las prohibiciones que tienen las Centrales de Riesgo, segun el articulo 10°
de la Ley 27489, (articulo que fuere modificado por Ley N°27863- publicada el 13
de noviembre de 2002), tenemos, que las CEPIRS no podran contener en sus
bancos de datos ni difundir en sus reportes de crédito la siguiente informacion: a)
Informacion sensible; b) Informacion que viole el secreto bancario o la reserva
tributaria; c) Informacién ilegal, inexacta o erronea; d) Informacion referida al
incumplimiento de obligaciones de naturaleza civil, comercial o tributaria, cuando
() la obligacién se haya extinguido y hayan transcurrido 2 (dos) afios desde su
extincion; o (ii) 5 (cinco) afios desde el vencimiento de la obligacion. Estos plazos
no rigen si el titular ejerce el derecho de cancelacion de acuerdo a lo establecido

en el inciso b) del articulo 13 de la presente Ley. El caso de los protestos se regira
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por la Ley de Titulos Valores. e) Informacion referida a sanciones exigibles de
naturaleza tributaria, administrativa u otras analogas de contenido econdmico,
cuando (i) hayan transcurrido 2 (dos) afios desde que se ejecutd la sancién
impuesta al infractor o se extinguié por cualquier otro medio legal, y (ii) 5 (cinco)
aflos desde que se impuso la sancién. f) Informaciones referidas al
incumplimiento de otras obligaciones que no sean comerciales, civiles, tributarias,
laborales o de seguros. Excepcionalmente, las CEPIRS sélo podran contener en
su banco de datos obligaciones referidas a servicios publicos cuando se haya
dejado de pagar dichos servicios por el titular de la informacion durante 6 (seis)
meses continuos. g) Informacion referida a la insolvencia o quiebra del titular de la
informacion, cuando hayan transcurrido 2 (dos) afios desde que se levanto el
estado de insolvencia o 5 (cinco) aflos desde que se declard la quiebra; o, h)

Cualquier otra informacién excluida por ley."

Una cuestion importante aqui, se da cuando por el transcurso del tiempo, el
acreedor pierde el derecho para cobrar una deuda, es decir opera la prescripcion
de deuda, este supuesto debe asimilarse a la extincion de una Informacion
referida al incumplimiento de obligaciones de naturaleza civil, comercial o
tributaria (articulo 10 inciso d, literal i), muchos de estos casos han devenido en la

discusioén del derecho a la autodeterminacion informativa.

El derecho a la autodeterminacion informativa, se encuentra reconocida en la
Constitucion Politica, en el articulo 2 inciso 6, cuando se sefala que toda persona
tiene derecho: “A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o
privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y

familiar”.

Este derecho, segun (Gamarra, 2013), se identifica con las facultades, garantias y
derechos que le son reconocidos a la persona para la adecuada proteccién frente
al tratamiento automatizado de sus datos personales, siendo una garantia que se

establece dentro del ordenamiento juridico a fin de proteger la privacidad,
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constituyendo este derecho un medio por el cual se puede llevar a cabo la
defensa del honor asi como para proteger la imagen, que se encuentra reflejada
en la identidad de los datos personales.

El mecanismo para hacer efectivo este derecho en las instancias jurisdiccionales
es el Habeas Data, teniendo en cuenta que la finalidad de este derecho
fundamental es darle la posibilidad a todo sujeto de disponer real y efectivamente
de los datos referidos a su persona, de modo que esté en condiciones de poder
evitar extralimitaciones en el ejercicio de la tecnologia informatica aplicada a la
organizacion y tratamiento de sus datos personales. (Cordova L. C., 2011, pag.
1).

Es asi que se tiene que en sentencias del Tribunal Constitucional, como es el
caso del EXP. N.° 4739-2007-PHD/TC, ha sefalado que “El derecho a la
autodeterminacion informativa consiste en la serie de facultades que tiene toda
persona para ejercer control sobre la informacién personal que le concierne,
contenida en registros ya sean publicos, privados o informéaticos, a fin de enfrentar
las posibles extralimitaciones de los mismos” (Pesquera Virgen del Valle S.A.C vs
Megatrack, 2007).

En este sentido el maximo intérprete de la Constitucion ha sefialado que este
derecho “tiene por objeto proteger la intimidad, personal o familiar, la imagen y la
identidad frente al peligro que representa el uso y la eventual manipulacion de los
datos a través de los ordenadores electronicos. (Wilo Rodriguez Gutiérrez vs Dr.
Valentin Paniagua Corazao, 2003), finalmente el Tribunal Constitucional, ha
sefialado que este derecho comprende: 1) La capacidad de exigir
jurisdiccionalmente la posibilidad de acceder a los registros de informacion,
computarizados o no, cualquiera que sea su naturaleza, en los que se encuentren
almacenados los datos de una persona (Tal acceso puede tener por objeto que se
permita conocer qué es lo que se encuentra registrado, para qué y para quién se

realizo el registro de informacién asi como la (o las) persona(s) que recabaron
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dicha informacion) 2) La finalidad de agregar datos al registro que se tenga, sea
por la necesidad de que se actualicen los que se encuentran registrados, o con el
fin de que se incluyan aquellos no registrados, pero que son necesarios para que
se tenga una cabal referencia sobre la imagen e identidad de la persona afectada.
3) La posibilidad de rectificar la informacién, personal o familiar, que se haya
registrado; impedir que esta se difunda para fines distintos de aquellos que
justificaron su registro o, incluso, tiene la potestad de cancelar aquellos que
razonablemente no debieran encontrarse almacenados. (Santiago Romero Cieza

vs Colegio de Abogados de Lambayeque, 2009)

Sin embargo en la actualidad se viene presentando en las entidades financieras
de nuestro medio, que existen sujetos en el quehacer financiero, solicitan créditos
personales los cuales los dejan impagos, ante esta situacion, la Central de
Riesgos de la SBS en cumplimiento de la finalidad por la cual fue creada, reporta
en sus bases de datos la relacion de créditos directos e indirectos contratados con
las empresas del Sistema Financiero, incluyendo la calificacion que cada entidad
otorga al usuario segun los criterios previstos normativamente, entre los cuales

resulta fundamental la morosidad en el pago.

Al presentarse la situacion planteada de aquellos sujetos que basandose en su
derecho constitucional a la autodeterminacion informativa, solicitan que se
rectifiue su calificacion de deudores ante las Centrales de Riesgo, luego de
haber solicitado ante el fuero jurisdiccional la prescripcion de su deuda, frente al
derecho constitucional a la garantia del ahorro de aquellas personas que
depositan sus fondos en las entidades financieras con la finalidad de salvaguardar
su derecho a la seguridad social, es asi que nos preguntamos, si la rectificacion
de los datos negativos en la Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca
y Seguros, como manifestacion del derecho constitucional a la autodeterminacion

informativa, influiria en la eficacia de la proteccion al ahorro.
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1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la limitacion a la permanencia de los datos negativos en la
Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros, con base en el
derecho constitucional a la autodeterminacion informativa de los deudores, influye
en la eficacia de la proteccion al ahorro del publico, prevista en el articulo 87 de la
Constitucion Politica del Peru de 19937

1.3. Justificacion

Justificacion Teorica:

El desarrollar el limite de permanencia de datos negativos en la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros, con base en el derecho
constitucional a la autodeterminacion informativa de los deudores, y su influencia
en la eficacia de la proteccion al ahorro prevista en el articulo 87 de la
Constitucion Politica del Peru de 1993, busca revisar y analizar el contenido de
este derecho constitucional referido a la autodeterminacion informativa y en qué
medida limitaria o afectaria la proteccién del derecho del ahorro que también es
un derecho constitucional, en este sentido la problematica permite un abordaje
tedrico para asi poder estudiar las nociones fundamentales de estas instituciones;

la autodeterminacion informativa la proteccion al ahorro.

Justificacion Metodologica:

La necesidad de abordar, el limite de permanencia de los datos negativos en la
Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros, con base en el
derecho constitucional a la autodeterminacién informativa de los deudores, y su
influencia en la eficacia de la protecciéon al ahorro, desde la perspectiva
metodoldgica, integrando el estudio de esta problematica, desde el analisis de la

doctrina, la jurisprudencia, y la legislacion.
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Justificacion Aplicativa

Esta investigacion, aportara a los operadores del derecho y a la comunidad en
general una interpretacion del ejercicio del derecho de la autodeterminacion
informativa y el derecho a la garantia del ahorro, a la luz del analisis de la
legislacion vigente, lo que constituird en una herramienta Util para quien tenga la
oportunidad de estar inmerso en una situacion donde se presente el hecho de
cuestionar la permanencia de los datos negativos en la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros con base en el derecho a la

autodeterminacion informativa, respecto al derecho a la proteccion de ahorro

1.4. Limitaciones

No se han encontrado muchos casos debido a que es informacion confidencial de

entidades financieras.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la manera en que la limitacién a la permanencia de los
datos negativos en la Central de Riesgos de la Superintendencia de
Banca y Seguros, basada en el Derecho Constitucional a la
Autodeterminacion Informativa de los deudores, influye en la eficacia
de la proteccion al ahorro del publico prevista en el articulo 87° de la

Constitucion Politica del Peru de 1993.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Estudiar el Derecho Constitucional a la Autodeterminacion

Informativa, estableciendo su proposito y su objeto de tutela

respecto a los datos personales.

e Definir los alcances de la protecciéon al ahorro del publico prevista
en el articulo 87 de la Constitucion Politica del Perta de 1993,

vinculados al Estado y a las empresas del sistema financiero.

e Analizar la tematica propia de la Central de Riesgos de la

Superintendencia de Banca y Seguros.

e Justificar la permanencia de los datos negativos de los deudores en

la Central de Riesgos.
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1.6. Antecedentes

Entre los principales antecedentes de investigacion, tenemos:

(QUEZADA, 2011, pag. 232). “Riesgos a los que se enfrentan las Entidades
Bancarias en el Peru”. Tesis para obtener el grado académico de Magister

en Derecho por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Resumen: En este trabajo el autor aborda los diferentes tipos de riesgos a los que
se encuentran expuestos la actividad bancaria en el Perl y como se puede
contribuir a la prevencion de las diferentes situaciones que puedan aquejar a los
clientes, donde el autor concluye que el riesgo bancario en relaciéon al ahorro del
publico en el Perd, ha influido negativamente en el sistema bancario, asi mismo,
que efectivamente, si se puede mitigar los riesgos que enfrentan las entidades
bancarias en el Perl, siempre y cuando sea a través de una supervision bancaria

efectiva por la Superintendencia de Banca y Seguros.

(ORREGO, 2013, pag. 329). “Una Aproximacion al Contenido Constitucional
del Derecho de Autodeterminacion Informativa en el Ordenamiento Juridico
Peruano”. Articulo publicado en el Anuario de Derecho Constitucional

Latinoamericano.

Resumen: En el presente articulo, César Augusto Orrego, aborda como el
Derecho de Autodeterminacion Informativa o Proteccion de Datos Personales, es
de reciente recepcién en el ordenamiento Constitucional Peruano, a través del
articulo 2°, inciso 6° y como este Derecho Fundamental ha merecido una
complementacion interesante por medio de dos fuentes del Derecho: El Cédigo
Procesal Constitucional y la Jurisprudencia Constitucional, donde llega a concluir
qgue el Derecho de Autodeterminacion Informativa, es un derecho fundamental que
garantiza un haz de facultades, colocando la posibilidad juridica de controlar
informacion personal que se esta tratando en distintos bancos de datos publicos o

privados, protegiendo una serie de Derechos Fundamentales.
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(FERNANDO, 1997, pag. 125). “La Proteccion al Ahorro”. Articulo publicado

en la Revista Themis, N°35.

Resumen: En este trabajo, Merino Nufiez, analiza, como la Garantia
Constitucional al ahorro publico se ve reforzada por dos mecanismos adicionales
previstos en la legislacion vigente, como son el Secreto Bancario y el Fondo de
Seguros de Depésitos y como ambos mecanismos se orientan a dotar de mayores
seguridades al publico ahorrista, protegiendo tanto su derecho a mantener reserva
sobre su capacidad de ahorro como constituyendo de un seguro sobre los
depdsitos que no superen un monto determinado; asi mismo, el autor considera
gue el Fondo de Seguro de Depésito constituye el inmediato apoyo que reciben los
ahorristas mas pequefios de una institucion en insolvencia a fin de atenuar los
efectos negativos que tal circunstancia podra generarles, finalmente, el autor
concluye que el Fondo de Seguro de Depdsito es una forma adicional de proteger a
los ahorristas permitiendo que no tengan que esperar el resultado del proceso de
liquidacion para poder recibir sus depdsitos, sino que los mas necesitados puedan

hacerlo casi en forma inmediata, recibiendo asi un importante apoyo social.

(Cérdova L. C., 2011, pag. 2) “La finalidad del derecho de autodeterminacion
informativa y su afianzamiento a través del habeas data” Articulo publicado

en el Blog: Transparencia, informacion puablica, datos personales.

Resumen: En este articulo el autor desarrolla como es que el derecho a la
autodeterminacion informativa, toma reconocimiento y desarrollo en el Tribunal
Constitucional, asimismo, entiende que el mecanismo que por excelencia, permite
su ejercicio ante dicha instancia constitucional, es el habeas data, concluyendo el
autor que la tecnologia informatica, computarizada o no, ha llegado a significar no
s6lo verdaderos y notables avances para el desarrollo material de la humanidad,
sino que a la vez ha significado verdaderos peligros para el pleno desarrollo de la
persona y la sociedad. Ante esta situacion nueva, el derecho, que es lo debido por
ser lo justo, ha respondido materialmente con el reconocimiento de un nuevo

derecho fundamental: el derecho a la autodeterminacién informativa; y ha
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respondido también procesalmente con la creacién de un nuevo mecanismo de

proteccion iusfundamental: el habeas data.

(CELIS, SIN, pag. 2).“LA PROTECCION DE LA INFORMACION
CREDITICIA DESDE UNA PERSPECTIVA JURISPRUDENCIAL:
sistematizando las posiciones del Tribunal Constitucional y la Autoridad

Nacional de Proteccion de Datos Personales”

Resumen: En el presente trabajo el autor, desarrolla el conflicto del Derecho a la
Proteccion de Datos Personales, no solo desde un enfoque jurisprudencial, sino
también a través de la interpretacion doctrinal. En donde, haciendo referencia a la
primera, Olivos Celis, considera que el Tribunal Constitucional peruano ha utilizado
la denominacion «autodeterminacion informativa», sosteniendo que dicho
reconocimiento importa a la defensa de las facultades que tiene toda persona para
ejercer control sobre la informacion personal que le concierne, a fin de enfrentar
posibles extralimitaciones de los mismos; poniendo limites a las intromisiones
injustificadas en los diferentes &mbitos de la vida personal. Respecto a la
interpretacion doctrinal, el autor sefiala que el texto constitucional del articulo 2°,
inciso 6° reconoce que el individuo esta investido de una facultad de control que
puede ejercer respecto de sus datos proporcionados -de manera voluntaria o
involuntaria- como resultado de su interaccién en esferas de actuacion publica o

privada, en distintos lugares y/o en diferentes etapas de su vida.

1.7. Bases Teobricas

1.7.1. Definicion de términos basicos

e Autodeterminacion informativa: El derecho a la autodeterminacion

informativa consiste en la serie de facultades que tiene toda persona para
ejercer control sobre la informacion personal que le concierne, contenida en
registros ya sean publicos, privados o informaticos, a fin de enfrentar las

posibles extralimitaciones de los mismos. Se encuentra estrechamente
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ligado a un control sobre la informacion, como una autodeterminacion de la

vida intima, de la esfera personal.

e Garantia del ahorro: Como respuesta a la proteccion de parte del Estado

a los ahorristas, surge la necesidad de encontrar instituciones que brinden
la posibilidad de depositar su dinero en condiciones que estimulen su
tenencia a ahorrar y a cambio obtener ciertas prerrogativas de un mejor

trato a su ahorro.

e Riesgo crediticio: El riesgo de que el deudor o la contraparte de un

contrato financiero no cumpla con las condiciones del contrato.

e Riesgo de mercado: Riesgo de tener pérdidas en posiciones dentro y

fuera de la hoja del balance, derivadas de movimientos en los precios de
mercado. Se incluye a los riesgos pertenecientes a los instrumentos
relacionados con tasas de interés, riesgo cambiario, cotizacion de las

acciones y otros.

e Sistema financiero: ElI conjunto de empresas, que debidamente

autorizadas operan en la intermediacién financiera. Incluye las subsidiarias

gue requieran de autorizacion de la Superintendencia para constituirse.
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2. MARCO TEORICO

2.1. CAPITULO |1 EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION
INFORMATIVA Y LA RECTIFICACION DE DATOS NEGATIVOS EN LAS
CENTRALES DE RIESGO.

2.1.1. EI derecho a la autodeterminacion informativa y la
perdurabilidad de la informacién negativa presentada en la
central de riesgos y consecuencias respecto a la prevision del

riesgo, la constitucion de provisiones y la garantia del ahorro.

2.1.1.1. Generalidades

En la actualidad, debido a las diferentes actividades que realizamos
en la sociedad sin poder dejar rastros, huellas de datos. Estos
datos quedan de uso, para analizar nuestro comportamiento y aun
mas para clasificarlo, por lo cual resulta importante discernir entre
la diferente terminologia utilizada, en nuestro pais se utiliza casi
con el mismo significado o haciendo referencia a lo mismo, las
expresiones “datos personales” y “datos de caracter personal”, y
se acostumbra a entender lo mismo cuando se hace referencia a
ello, esto no sucede en la doctrina, se considera que debe
distinguirse de forma que los datos personales estan incluidos en
los datos de caracter personal, y comprenden entre otros los
referentes a las situaciones y estados familiares, (nacimiento,
matrimonio, divorcio), de actividad y afiliacion social, politica, u
otros(afiliaciéon politica, integracién de grupos religiosos, reuniones
u otros); aquellos relacionados con contingencias en la salud
(hospitalizaciones, enfermedades), y los que tienen que ver con la
libertad personal (secuestros, detenciones, encarcelaciones,

excarcelaciones).
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Enrique Bernales Ballesteros nos indica, al comentar el art. 2
inciso 6 de la Constitucion, que la prohibicién alcanza a todos los
servicios informéticos, esto debe entenderse en forma extensiva,
comprende todo sistema de archivo de informacion, aunque la
redaccion no resulta ser clara, pues la informacion puede contener
diversos aspectos de la vida personal: caracteristicas (pero
estarian incluidas las historias clinicas), las habilidades personales
como el récord de estudios, las capacidades laborales (hojas de
servicios, evaluaciones laborales, sanciones) y como los archivos
policiales., es por ello que se debe entender que la norma hace
referencia a los archivos de informacion al margen de la tecnologia

usada para su manejo.

Segun nuestro Tribunal Constitucional, en el Exp. N° 1797-2002
PHD/TC, ha establecido que. “el derecho reconocido en el inciso 6)
del articulo 2 de la Constitucion es denominado por la doctrina
derecho a la autodeterminacion informativa y tiene por objeto
proteger la intimidad, personal o familiar, la imagen y la identidad
frente al peligro que representa el uso y la eventual manipulacion

de los datos a través de los ordenadores electronicos”.

En otros paises este derecho ya tiene autonomia, respecto del
derecho a la intimidad, en nuestra legislacion, la Unica diferencia lo
encontramos en el nivel constitucional, y alin no existen normas de
desarrollo de este derecho; por su parte el T.C. en el Expediente N°
1797-2002-HD, sefala que: “su objeto es la proteccién de la
intimidad, el derecho a la autodeterminacién informativa no puede
identificarse con el derecho a la intimidad, personal o familiar,
reconocido, a su vez, por el inciso 7) del mismo articulo 2 de la

Constitucion.
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Ello se debe a que mientras que el derecho a la intimidad protege
el derecho a la vida privada, esto es, el poder juridico de rechazar
intromisiones ilegitimas en la vida intima o familiar de las personas,
aquel garantiza la facultad de todo individuo de poder preservarla
controlando el registro, uso y revelacion de los datos que les

conciernen.”

Es asi que, mediante Resolucion Ministerial N° 094-2002-JUS de
fecha 18 de marzo de 2002, se constituyd la Comision Especial
encargada de proponer el anteproyecto de Ley de Proteccion de
Datos Personales, actualmente se encuentra publicado en el Portal
electronico del Ministerio de Justicia el Proyecto de Ley de

Proteccion de datos personales.

Oscar lzarra sostiene gque la intermediacion financiera es el servicio
gue se hace para contactar a los poseedores de recursos
financieros (dinero, bienes de capital, captacion de recursos, etc.)
con aquellas personas fisicas o juridicas que necesitan dichos
recursos financieros (prestamos) para utilizarlos y generar

utilidades.

Los sistemas financieros tienen la funcion de coadyuvar con sus
servicios a una mayor movilizacién del ahorro y a la distribucion
eficiente del crédito, ofreciendo a los ahorristas e inversionistas una
gama de instrumentos financieros adecuados a sus necesidades, lo
gue consiguen creando, combinando y negociando activos de
diferentes plazos, liquidez, riesgos y rendimientos. En este proceso
el sistema financiero apoya el crecimiento de las empresas y en
general el desarrollo nacional mediante la cantidad, calidad y
eficiencia de sus servicios, o que permite abaratar el costo del

dinero para la produccién y comercializacion de los bienes y
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servicios, y los diversos proyectos de crecimiento y desarrollo de
los agentes econdmicos de un pais. (IZARRA ASTUPILLO, 2012)

Los intermediarios financieros ofrecen a los ahorristas riesgos,
rendimiento, madurez y liquidez que de otra manera no estarian
disponibles si las empresas tuvieran que ofrecer su dinero
directamente a los inversionistas. A los inversionistas, los
intermediarios financieros ofrecen créditos en términos favorables,
debido a que su especializacion les permite alcanzar economias de
escala, reduciendo de esta manera el costo del dinero para los
prestatarios porque los intermediarios financieros captan
ventajosamente el ahorro, recolectan y evaliuan la informacion
acerca de los sujetos de crédito y en general puede reducir costos
al especializarse en la negociacion, contabilizacion y recoleccion de
informacion, asi como en la asignacion de créditos. Es por ello, que
los intermediarios financieros apoyan las compras de activos
tangibles de los inversionistas, ofreciendo costos mas bajos y
mejores términos a los que ellos se enfrentarian si tuvieran que

recurrir directamente a los ahorradores.

El recurrir a financiamiento fuera de los intermediarios financieros
implica un alto riesgo crediticio, toda vez que, en nuestra posicion
de acreedor, corremos un alto riesgo de que el préstamo no sea
devuelto, o sea solo parcialmente devuelto, o en todo caso, sea
devuelto con mucha demora (lo que nos perjudica pues perdemos
liquidez). Por el contrario, en calidad de deudor, existen personas o
empresas dedicados a otorgar créditos sin necesidad de muchos
requisitos (como boletas de pago, titulo de propiedad de alguna
vivienda, etc.) pero cuya desventaja es que exigen intereses
compensatorios (intereses debido al préstamo) e intereses

moratorios (intereses debido a la demora en el pago) muy altos en
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comparacion con un intermediario financiero, lo que
ocasionalmente conlleva a la imposibilidad de pagar la deuda por
falta de recursos econdmicos. Incluso trae como consecuencia en
un porcentaje de los casos, la coaccion ilegitima de parte de los
acreedores que pueden llegar a amenazar incluso de muerte a sus

deudores.

Estos son los riesgos que se pueden presentar cuando no somos
formales en nuestras operaciones de tipo financiero, tal vez sea
recomendable acudir a instituciones formales, autorizadas a
desarrollar estas actividades y que se encuentran también
supervisadas y controladas por otras instituciones especializadas
en estos temas. A estas instituciones se les autoriza a recibir dinero
de los depositantes que tienen excedentes de recursos y que por
ello son denominados superavitarios o excedentarios y pagarles un

interés de acuerdo a ciertas condiciones pactadas.

Asimismo, también estan autorizadas a dar préstamos a las
personas que los requieran por no contar con la suficiente cantidad
de dinero para comprar algun bien, pagar un servicio o realizar una
idea de negocio que tuvieran cumpliendo con ciertos requisitos, a
qguienes llamamos deficitarios porque les faltan los recursos para

los fines que cada uno de ellos estima conveniente.

Este proceso que hemos detallado lineas antes se llama
intermediacién financiera y permite que los pequefios ahorros de
las personas que son depositados en empresas financieras puedan
luego llegar a manos de aquellas personas gue necesitan esos
recursos para comprar algun bien o servicio 0 generar algun
negocio productivo con la promesa de devolverlo en ciertas

condiciones establecidas.
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2.1.1.2.Concepto

Adriana Marecos sefiala que: “La autodeterminacién informativa es
la facultad de toda persona para ejercer control sobre la informacién
personal que le concierne, contenida en registros publicos o
privados, especialmente los almacenados mediante medios
informaticos” (MARECOS GAMARRA, 2013, pag. S/N).

El derecho a la autodeterminacion informativa consiste en la serie de
facultades que tiene toda persona para ejercer control sobre la
informacion personal que le concierne, contenida en registros ya
sean publicos, privados o informaticos, a fin de enfrentar las posibles
extralimitaciones de los mismos. Se encuentra estrechamente ligado
a un control sobre la informacion, como una autodeterminacion de la

vida intima, de la esfera personal.

2.1.1.3. Naturaleza del derecho de autodeterminacion informativa

De acuerdo a lo descrito lineas arriba, podemos darnos cuenta que
el derecho de autodeterminacion informativa, tiene su propia
naturaleza, tal como sefiala El Tribunal Constitucional en el punto
tres de sus fundamentos: “La Autodeterminacion....( ), siendo un
derecho subjetivo tiene la caracteristica de ser, prima facie y de
modo general, un derecho de naturaleza relacional, pues las
exigencias que demandan su respeto, se encuentran muchas veces
vinculadas a la proteccion de otros derechos constitucionales”
(Derecho a la Intimidad, Derecho a la Imagen, Derecho a la

identidad personal, etc.)
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2.1.1.4. Objeto del Derecho de autodeterminacion informativa

El Tribunal Constitucional sefala que el objeto del derecho a la
autodeterminacion informativa es”... (...).proteger la intimidad,
personal o familiar, la imagen y la identidad frente al peligro que
representa el uso y la eventual manipulacion de los datos a través de
los ordenadores electrénicos. Por otro lado, aunque su objeto sea la
proteccion de la intimidad, el derecho a la autodeterminacion
informativa no puede identificarse con el derecho a la intimidad,
personal o familiar, reconocido, a su vez, por el inciso 7) del mismo
articulo 2° de la Constitucion. Ello se debe a que mientras que este
protege el derecho a la vida privada, esto es, el poder juridico de
rechazar intromisiones ilegitimas en la vida intima o familiar de las
personas, aquel garantiza la facultad de todo individuo de poder
preservarla controlando el registro, uso y revelacion de los datos que
les conciernen”. (EXP. N° 1797-2002-HD/TC, del Peru, 2002).

2.1.1.5. Finalidad del derecho de autodeterminacion informativa

2.1.1.5.1. El control del riesgo de ejercicio extralimitado del

poder informético

La tecnologia informatica, en especifico la computarizada,
puede acumular, organizar y suministrar informacién
sobre las personas , pues esta tecnologia informatica para
el tratamiento de datos personales, posee un poder
informético cuyo ejercicio extralimitado puede vulnerar la
dignidad de la persona en general, y particularmente sus
derechos a la intimidad, al honor o a la imagen. El
derecho a la autodeterminacion informativa tiene por

finalidad de neutralizar estos excesos. De esta manera,
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puede ser afirmar que la finalidad de este derecho
fundamental es otorgarle a todo sujeto de disponer real y
efectivamente de los datos referidos a su persona, de
modo que esté en condiciones de poder evitar
extralimitaciones en el ejercicio de la tecnologia
informatica aplicada a la organizacion y tratamiento de
sus datos personales. De |lo acontecido anteriormente se
puede esgrimir que a través del control del poder

informatico se puede limitar los excesos de la tecnologia.

2.1.1.6. Respecto a la Posicion Constitucional

El derecho constitucional es el anular el riesgo respecto de las
facultades juridicas, pues es la defensa de “la persona en si
misma, y no solamente es Unicamente en los derechos que
conciernen a su esfera personalisima”, tal como lo sefala la
sentencia en el Exp. N.° 04739-2007-PHD/TC, en su 2do
fundamento, por ende las facultades que se atribuyan a la persona
respecto de la cual se formula los datos que se almacenan y
procesan informaticamente en un banco de datos, va a depender
de la informacién que se recepciona, pues en el articulo 61.2 del
Caodigo Procesal Constitucional, podemos extraer de la premisa lo
siguiente: “Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la
informacion o datos referidos a su persona que se encuentren
almacenados o0 registrados en forma manual, mecanica o
informética, en archivos, bancos de datos o registros de entidades
publicas o de instituciones privadas que brinden servicio o acceso a
terceros. Asimismo, a hacer suprimir o impedir que se suministren
datos o informaciones de caracter sensible o privado que afecten

derechos constitucionales”.
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El habeas data como instrumento procesal para el

riesgo:

Nuestro Tribunal Constitucional ha manifestado la
virtualidad del hdbeas data en los términos siguientes:
‘el habeas data comprende, en primer lugar, la
capacidad de exigir jurisdiccionalmente la posibilidad de
acceder a los registros de informacion, computarizados o
no, cualquiera que sea su naturaleza, en los que se
encuentren almacenados los datos de una persona. (...).
En segundo lugar, el habeas data puede tener la
finalidad de agregar datos al registro que se tenga, sea
por la necesidad de que se actualicen los que se
encuentran registrados, o con el fin de que se incluyan
aguellos no registrados, pero que son necesarios para
gue se tenga una cabal referencia sobre la imagen e
identidad de la persona afectada. Asimismo, (...), un
individuo puede rectificar la informacion, personal o
familiar, que se haya registrado; impedir que esta se
difunda para fines distintos de aquellos que justificaron
su registro o, incluso, tiene la potestad de cancelar
aguellos que razonablemente no debieran encontrarse
almacenados”. (EXP. N.° 06661-2008-HD/TC,
Fundamento 5). (CASTILLO CORDOVA, 2012)

2.1.1.7. Marco Legal

Los antecedentes del derecho a la autodeterminacion informativa

los podemos ubicar en los instrumentos internacionales.
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El articulo 12 de la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre (10 de diciembre de 1948) establece el derecho de la
persona a no ser objeto de injerencias en su vida privada y familiar,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion, gozando del derecho a la proteccion de la Ley contra

tales injerencias o ataques.

Por su parte, el articulo 17 del Pacto Internacional de Derecho
Civiles y Politicos (16 de diciembre de 1966) sefiala que nadie sera
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a

su honray reputacion.

El mismo tenor, la Convencion Americana sobre derechos (22 de
noviembre de 1969) en su articulo 11, apartado 2° establece que
nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su

correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion.

Reconocido en la Constitucion Politica del Perd, el derecho de

autodeterminacion informativa en el inciso 6) del articulo 2°.

Protegido en el Cdédigo Procesal Constitucional, a través del
Recurso de Habeas Data, regulado en los incisos 5y 6 del articulo
2 de la Constitucion Politica del Perd, en consecuencia toda
persona puede acudir a dicho proceso para (...) Conocer,
actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacion o datos
referidos a su persona que se encuentran almacenados o
registrados de forma manual, mecanica o informatica, en archivos,
bancos de datos o registros de entidades publicas o privadas que

brinden servicios 0 accesos a terceros. Asimismo, a hacer suprimir
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o impedir que suministren datos o informaciones de caracter

sensible o privado que afecten derechos fundamentales.

2.1.1.8.La Autodeterminacion Informativa y las consecuencias
respecto a la Prevision del Riesgo.

Si bien es cierto, el derecho a la autodeterminacién informativa
consiste en la serie de facultades que tiene toda persona para
ejercer control sobre la informacion personal que le concierne,
contenida en registros ya sean publicos, privados o informaticos, a
fin de enfrentar las posibles extralimitaciones de los mismos. Se
encuentra estrechamente ligado a un control sobre la informacion,
como una autodeterminacion de la vida intima, de la esfera

personal.

Este derecho fundamental garantiza a la persona un poder de
control sobre todo tipo de informacion que le concierne. Sin
embargo, como todo derecho fundamental, el de autodeterminacion

informativa no constituye un derecho absoluto o ilimitado.

2.1.2. JUSTIFICACION DE LA PERDURABILIDAD DE LOS DATOS
NEGATIVOS EN LAS CENTRALES DE RIESGOS

2.1.2.1. Cuestiones Previas:

Uno de los aspectos relevantes en el momento del otorgamiento de
créditos es contar con la informacion actualizada y veras sobre el
records o historial crediticio y la capacidad d endeudamiento de la
persona que solicita un crédito. Pues, hoy en dia los agentes
econdmicos, sean bancos o empresas financieras, tienen acceso a
los antecedentes crediticios del titular o del sujeto del crédito, es a fin

de evaluar con mayor confianza, precision del riesgo inherente
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segun el crédito que se le otorgue, teniendo en cuenta el

antecedente crediticio hasta la fecha.

Los Burds de Crédito, conocidos en el Peru como ‘Centrales de
Riesgo’, son empresas que tienen por objeto brindar informacion
sobre el nivel de endeudamiento asi como los antecedentes
crediticios de personas naturales y juridicas, y estas empresas
pueden ser de caracter publico asi como privado. La informacion de
los deudores centralizada y administrada de esta forma hace posible
una mejor toma de decisiones de los agentes econOmicos, como en
el caso de un banco antes de optar por el otorgamiento de un
crédito, o de una persona antes de arrendar un inmueble o celebrar
algun otro tipo de contrato con otra persona o empresa. Ello, debido
a que con dicha informacion le sera posible evaluar la solvencia
economica de la contraparte, en lo referente a su capacidad y
trayectoria de endeudamiento asi como la capacidad y voluntad de
pago, de forma previa a la toma de decision. Cabe sefialar que la
informacion que contienen las Centrales de Riesgo corresponde
tanto a la mala historia crediticia como a la buena, por lo que
algunos se inclinan mas por referirse a estas empresas como
“Centrales de Informacién Crediticia”. Anteriormente, era comun la
percepcion negativa respecto a que una persona ‘figure en una
Central de Riesgos’. Sin embargo, ello ha ido cambiando y cada vez
se tiene mas conciencia de que tanto los potenciales prestamistas
como las entidades de crédito se benefician cuando una mayor
cantidad de informacion esta disponible en las Centrales de Riesgo
(los prestamistas con buen comportamiento de pago pueden
acceden con mas facilidad al financiamiento y los prestatarios
pueden identificar mas rapidamente a los sujetos de
crédito). (ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU, 2011, péag. 1)
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2.1.2.2.Concepto

El economista Peralta define a la central de riesgo, como es un
sistema integrado de registros de riesgos financieros crediticios,
comerciales y de seguros, conteniendo informacién consolidada y
clasificada sobre deudores de las empresas. (PERALTA RUPAY,
2009, pag. 1)

Por otro lado, un informe de Manuel de Finanzas, sefala que son
entidades de caracter privado especializadas en el almacenamiento
de datos cerca del comportamiento de pago en las obligaciones de
las personas naturales o juridicas. En dichas bases de datos se
registran no soélo las situaciones de incumplimiento sino la historia
crediticia de quienes atienden a sus obligaciones oportunamente.
(COMMEVA, 2007, péag. 1)

Es la central de riesgos una entidad privada o estatal, que publica
informacion de los habitos de pago de las personas o empresas. Son
los Bancos de Datos y no necesitan el consentimiento de las
personas para recopilar esos datos; es decir, este sistema permite

identificar si eres un buen o mal pagador.

La Superintendencia de Banca y Seguros tiene a su cargo un
sistema integrado de registros financieros, crediticios, comerciales y
de seguros denominado “Central de Riesgos”, el mismo que cuenta
con la informacion consolidada, actualizada y clasificada de los
deudores de las empresas operantes en el Sistema. La central de
riesgos cuenta con informacion proveniente de endeudamientos
financieros y crediticios en el pais y en el exterior, los riesgos

comerciales en el pais, los riesgos vinculados con el seguro de
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crédito y otros riesgos de seguro, dentro de los limites que determine

la Superintendencia.

2.1.2.3. Pronunciamiento del Tribunal Constitucional respecto a la

informacidn por parte de las Centrales de Riesgos.

2.1.2.3.1.

Sector Privado

La ley ha definido a las Centrales Privadas de Informacion
de Riesgo (CEPIRS) son bancos de datos creados con el
propésito de suministrar informacion de riesgos del
mercado, registrando el historial crediticio de las personas
naturales o juridicas, a fin de asegurar el buen
funcionamiento del sistema financiero. Al ser ésta una
finalidad constitucionalmente legitima, ha dicho el Tribunal
gue no es necesario que la recopilacion de datos tenga el

consentimiento previo del titular.

Sin embargo, ello no significa que las Centrales de Riesgo
se encuentren exentas de control, pues al contener
informacion personal sus titulares pueden ejercer su
derecho a la autodeterminacion informativa en defensa de
otros derechos como la intimidad, privacidad, el secreto
bancario, tributario, entre otros. En ese sentido el Tribunal
Constitucional ha establecido algunos limites al manejo de

la informacién personal por parte de las CEPIRS.

En principio, las CEPIRS sélo deben contener informacién
gue sea licita, exacta, precisa y de contenido veraz, de
forma tal que corresponda a la situacién real de la
persona evaluada. Toda informacion inexacta o errénea

debera ser excluida de las Centrales de Riesgo. En ese
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sentido, el titular de la informacion tiene la posibilidad de
solicitar la modificacion de los datos falsos en cualquier

momento.

En virtud a ello, es menester sefialar que la persona
afectada presente algun tipo de prueba que acredite
indubitablemente que la informacion contenida en la
CEPIR es falsa (EXP N° 03859-2012-PHD/TC).

La Ley que regula las Centrales Privadas de Informacion
de Riegos y de Proteccion al Titular de la Informacién”,
Ley N° 27489, modificada por la Ley N° 27863, establece
una limitacion temporal al registro y publicidad de la
informacion de riesgo, fijando, por ejemplo, un plazo de
dos afios para las deudas que se han extinguido y cinco

afos para las que han vencido.
Principio de finalidad

El Tribunal Constitucional ha establecido que la
recopilacion y almacenamiento de toda informacién
contenida en un banco de datos personales debe respetar
la finalidad para la cual fue creado dicho registro, se
encuentra reconocido en el articulo 6° de la Ley de

Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733).

En ese sentido, las CEPIRS pueden almacenar tanto
informacion negativa como positiva. Es decir, la
informacion de las deudas morosas, asi como las que
fueron oportunamente canceladas. (EXP. N° 00831-2010-
PHD/TC y 03700-2010-PHD/TC), pues su finalidad no es

sélo dar cuenta de quienes no son aptos para ser sujetos
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de crédito, sino, en general, de la capacidad y trayectoria
de endeudamiento y pago de las personas en el sistema

financiero.

Sin embargo, no pueden almacenar otra informacion
personal que no cumpla con dicha finalidad, como por
ejemplo la informacion relacionada al domicilio, nimeros

de teléfono, ocupacion laboral y cargos desempefiados.

Definir el alcance del manejo de los datos personales de
acceso publico por las CEPIRS , resulta ser controversial,
tal como se demuestra mediante sentencia del Tribunal
Constitucional, en el EXP N° 00831-2010-PHD/TC, en una
votacion refiida con el voto dirimente del Presidente del
Tribunal Constitucional se consider6 que el registro y
comercializacion de dicha informacion era legitimo porque
era informacion que ya se encontraba en otros bancos de
datos de acceso publico, como por ejemplo la de los
colegios profesionales. Los magistrados con voto en
minoria esgrimian que lo relevante era la finalidad del
banco de datos, considerando que no existe una relaciéon
de idoneidad entre el conocer el domicilio de una persona
0 Su ocupacion laboral y la busqueda de valorar su

capacidad de endeudamiento y pago.

Nueve meses después, en la recientemente sentencia del
EXP. N° 03700-2010-PHD/TC, el Tribunal cambia su linea
jurisprudencial y, en una opinién similar a la de los votos
en minoria antes mencionados, realiza un analisis
sistematico de la Ley de CEPIRS y la Ley de Proteccién
de Datos Personales, estableciendo que, en virtud al

principio de finalidad, las CEPIRS Unicamente estan
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habilitadas para registrar datos crediticios, no pudiendo
dar tratamiento a datos personales de otra indole asi
hayan sido recogidas de otras fuentes de acceso publico.
(COZ BARON, 2016, pag. S/N).

En virtud a ello, el Tribunal Constitucional se pronuncio
sobre los criterios que deben tener en cuenta las centrales
de riesgos para la recoleccion y tratamiento de los datos
personales en sus bases de datos, pues prohibio a
dichas instituciones la recoleccion de datos que no se

refieran a sus antecedentes exclusivamente crediticios.

La informacion respecto a datos personales como el
domicilio, el namero telefonico o las ocupaciones
laborales que una persona ha venido ejerciendo en el
tiempo no constituyen operaciones legitimas ni
autorizadas a las centrales de riesgos. Por ende,
podemos colegir que dicho accionar acredita un ejercicio
desproporcionado de tratamiento de datos para el cual la
ley no le ha otorgado facultades, mas aun cuando dichas
instituciones no cuentan con el consentimiento para el

tratamiento de dichos personales.

Asi lo establecio el Tribunal Constitucional en la sentencia
recaida en el Exp. N° 3700-2010-PHD/TC, al resolver una
demanda de Habeas Data contra La Empresa Equifax
Perd S.A, solicitando que en su banco de datos de
Infocorp se excluya datos como los montos dinerarios por
consumos mediante el uso de una tarjeta de crédito, su

domicilio u ocupacion laboral, entre otros datos, pues se
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alegaba la wvulneracion de su derecho a la

autodeterminacioén informativa.

Es asi que, se puede colegir que el Tribunal
Constitucional considerd, que siendo el objetivo de las
centrales de riesgo el regular y suministrar informacion de
riesgos de determinada persona en el mercado que
permita evaluar su solvencia econémica vinculada
principalmente a su capacidad de endeudamiento; el
registro y comercializacion de sus datos personales,
como direcciones domiciliarias, numeros telefonicos
y los cargos laborales que ha ejercido, en modo
alguno, el comportamiento econdmico de ésta en el

sistema financiero.

Es asi que declar6 FUNDADA la demanda en parte,
referido solo al tratamiento de datos personales tales
como domicilio, ocupacién laboral, nUmeros telefénicos; y
ordend a Equifax S.A a cancelar dicha informacion de su

base de datos.

Por otro lado, respecto a la peticién de la recurrente de
excluir informacion sobre los montos dinerarios usados
con su tarjeta de crédito, el Tribunal precis6 que las
centrales de riesgos tienen la facultad de brindar
informacion en general, ya sea de caracter positivo o
negativo, por lo que La Ley no solo les permite
consignar en sus banco de datos las deudas

morosas, sino las deudas oportunamente pagadas.
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En ese contexto, refiri6 que resulta valido que las
centrales puedan registrar las referencias financieras
y crediticias, siempre que sean consignadas en
montos totales por entidad acreedora sin incluir los
detalles especificos de dichos gastos, ya que ello si
resultaria desproporcionada con la finalidad del
tratamiento de datos crediticios, por incidir de manera
negativa en el derecho a la intimidad. (LA LEY, 2015, pag.
S/N)
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2.2. CAPITULO IIl. LA PROTECCION AL AHORRO EN EL SISTEMA
FINANCIERO

2.2.1. LA INTERMEDIACION FINANCIERA

2.2.1.1. Cuestiones Previas

Oscar lzarra sostiene que la intermediacion financiera es el servicio
gue se hace para contactar a los poseedores de recursos financieros
(dinero, bienes de capital, captacion de recursos, etc.) con aquellas
personas fisicas o0 juridicas que necesitan dichos recursos

financieros (prestamos) para utilizarlos y generar utilidades.

Los sistemas financieros tienen la funcién de coadyuvar con sus
servicios a una mayor movilizacion del ahorro y a la distribucion
eficiente del crédito, ofreciendo a los ahorristas e inversionistas una
gama de instrumentos financieros adecuados a sus necesidades, lo
gue consiguen creando, combinando y negociando activos de
diferentes plazos, liquidez, riesgos y rendimientos. En este proceso
el sistema financiero apoya el crecimiento de las empresas y en
general el desarrollo nacional mediante la cantidad, calidad y
eficiencia de sus servicios, o que permite abaratar el costo del
dinero para la produccién y comercializacion de los bienes y
servicios, y los diversos proyectos de crecimiento y desarrollo de los
agentes econdémicos de un pais. (IZARRA ASTUPILLO, 2012)

Los intermediarios financieros ofrecen a los ahorristas riesgos,
rendimiento, madurez y liquidez que de otra manera no estarian
disponibles si las empresas tuvieran que ofrecer su dinero
directamente a los inversionistas. A los inversionistas, los

intermediarios financieros ofrecen créditos en términos favorables,
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debido a que su especializacién les permite alcanzar economias de
escala, reduciendo de esta manera el costo del dinero para los
prestatarios porque los intermediarios financieros captan
ventajosamente el ahorro, recolectan y evaltan la informacion
acerca de los sujetos de crédito y en general puede reducir costos
al especializarse en la negociacion, contabilizacion y recoleccion de
informacion, asi como en la asignacion de créditos. Es por ello, que
los intermediarios financieros apoyan las compras de activos
tangibles de los inversionistas, ofreciendo costos mas bajos y
mejores términos a los que ellos se enfrentarian si tuvieran que

recurrir directamente a los ahorradores.

El recurrir a financiamiento fuera de los intermediarios financieros
implica un alto riesgo crediticio, toda vez que, en nuestra posicion de
acreedor, corremos un alto riesgo de que el préstamo no sea
devuelto, o sea solo parcialmente devuelto, o en todo caso, sea
devuelto con mucha demora (lo que nos perjudica pues perdemos
liquidez). Por el contrario, en calidad de deudor, existen personas o
empresas dedicados a otorgar créditos sin necesidad de muchos
requisitos (como boletas de pago, titulo de propiedad de alguna
vivienda, etc) pero cuya desventaja es que exigen intereses
compensatorios (intereses debido al préstamo) e intereses
moratorios (intereses debido a la demora en el pago) muy altos en
comparaciéon con un intermediario financiero, lo que ocasionalmente
conlleva a la imposibilidad de pagar la deuda por falta de recursos
econdmicos. Incluso trae como consecuencia en un porcentaje de
los casos, la coaccion ilegitima de parte de los acreedores que

pueden llegar a amenazar incluso de muerte a sus deudores.
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Estos son los riesgos que se pueden presentar cuando no somos
formales en nuestras operaciones de tipo financiero, tal vez sea
recomendable acudir a instituciones formales, autorizadas a
desarrollar estas actividades y que se encuentran también
supervisadas y controladas por otras instituciones especializadas en
estos temas. A estas instituciones se les autoriza a recibir dinero de
los depositantes que tienen excedentes de recursos y que por ello
son denominados superavitarios 0 excedentarios y pagarles un

interés de acuerdo a ciertas condiciones pactadas.

Asimismo, también estan autorizadas a dar préstamos a las
personas que los requieran por no contar con la suficiente cantidad
de dinero para comprar algan bien, pagar un servicio o realizar una
idea de negocio que tuvieran cumpliendo con ciertos requisitos, a
guienes llamamos deficitarios porque les faltan los recursos para los

fines que cada uno de ellos estima conveniente.

Este proceso que hemos detallado lineas antes se Ilama
intermediacién financiera y permite que los pequefios ahorros de las
personas que son depositados en empresas financieras puedan
luego llegar a manos de aquellas personas que necesitan esos
recursos para comprar algun bien o servicio o generar algin negocio
productivo con la promesa de devolverlo en ciertas condiciones

establecidas.

2.2.1.2.Concepto

Segun Jorge Quilcate, la Intermediacion Financiera es un Sistema
conformado por mecanismos e instituciones que permiten canalizar
los recursos de los agentes superavitarios hacia los agentes

deficitarios. (Jorge Quilcate, 2015, pag. 1)
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Por otro lado, Luis Alfaro, manifiesta que la intermediacion
financiera “vincula a los agentes econdmicos superavitarios con los
deficitarios haciendo que los recursos de los primeros se trasladen a
los segundos. Los agentes superavitarios estaran dispuestos a
proporcionar sus recursos financieros siempre que se les remunere
en forma adecuada, esto es, que los agentes deficitarios estaran
dispuestos a pagar un precio a fin de conseguir los recursos
financieros que necesiten” (GRAMAJO ALFARO, 2012, pag. 1).

La Intermediacion Financiera, para Joan Polo, representa la
actividad que realizan las instituciones bancarias, al tomar depdsitos
e inversiones de clientes a un cierto plazo y con un determinado tipo
de interés, y prestarlos a otros clientes a otro plazo y con otro tipo de
interés, generalmente mas elevado. (POLO OBREGON, 2012, pag.
2).

De acuerdo a lo explicado podemos entonces definir la
intermediacion financiera como la actividad a través de la cual se
almacena los excedentes de recursos de las personas
(superavitarios o excedentarios), llegados a través de ahorros o
depdsitos a plazo fijo, y se los canaliza hacia las personas que
requieren de estos (deficitarios), a quienes se les hace llegar a

través de préstamos, bonos, etc.

Para realizar estas operaciones es necesario que existan entidades,
gue, previamente autorizados, puedan desarrollar estas operaciones
y facilitar a otras personas acceder a las transacciones que son
necesarias para ahorrar o pedir un préstamo. Estas entidades
(financieras) son los bancos, cooperativas de ahorro y crédito, cajas,

entre otros.
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Estamos sefialando entonces que es necesario que estas
operaciones se ordenen, se regulen a través de ciertas normas y se
cuente con los medios que nos den las seguridades necesarias.
Todo ello a fin de conocer, regular y de alguna manera influir en los
principios econémicos que regulan las leyes del mercado. El
mercado, por su parte, es aquel escenario en el que compradores y
vendedores intercambian bienes y servicios, el mercado puede ser,
la sociedad, el mundo, o cualquier otro escenario donde sea posible
el intercambio voluntario y acordado que hacen dos 0 mas personas

respecto de aquello que puedan ofrecerse mutuamente.

Lo anteriormente explica el mecanismo de oferta y demanda que
funciona en las economias donde existe el libre mercado, se deja
gue los participantes lleguen a un acuerdo libre sobre el precio de un
bien 0 un servicio que se quiera comprar o vender, siempre es
necesario que existan organismos que den las reglas de juego
(normas o regulaciones) para participar en el mercado pero que
sobre todo permitan que la informacion esté al alcance de todos los
gue van a estos mercados para que tomen decisiones adecuadas
pero contando con todos los medios que les permitan conocer los
aspectos favorables o desfavorables de dicha decision, esto es

conocido como el principio de transparencia.

Visto estos conceptos podemos decir entonces que el mercado
financiero, por tanto, es aquel lugar donde las personas naturales y
juridicas entregan (OFERTA) u obtienen (DEMANDA) recursos o
servicios financieros y realizan las diferentes operaciones o
transacciones dentro del marco legal vigente para cada uno de ellos.
(BANCARIA)
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2.2.1.3. Caracteristicas
Segun Palacios tiene las siguientes caracteristicas:

- Las entidades financieras canalizan los recursos excedentes (ahorro)
hacia los agentes demandantes de fondos, ya sea para financiar

intertemporalmente necesidades de consumo o para inversion.

- Las entidades financieras TRANSFIEREN RECURSOS ECONOMICOS

entre agentes econdémicos: canal entre ahorro e inversion.

- Por definicién, los bancos captan fondos de terceros para aplicarlos al
otorgamiento de préstamos. Si pensamos en el balance de una
empresa tradicional vs. el de wun banco, el NIVEL DE
APALANCAMIENTO SERA MAS ELEVADO en el caso de los bancos.

- Como en todo negocio, los banqueros ENFRENTAN RIESGOS. Sin
embargo, los tipos de riesgo que asumen estan tipificados y presentan
algunas caracteristicas propias de la actividad bancaria: de contraparte,
de mercado, de variacién de tasas de interés, de liquidez, operativo,
reputacion, legal, etc. (PALACIOS, 2009, pag. S/N)

2.2.1.4.Tipos de Intermediacién Financiera

2.2.1.4.1. Intermediacién Directa:

Segun Jorge Quilcate, la Intermediacion Financiera
Directa se realiza cuando el agente superavitario asume
directamente el riesgo que implica otorgar sus recursos al
agente deficitario, esto es, que se negocian los titulos
valores (basicamente bonos que son de renta fija y
acciones que son de renta variable) (Jorge Quilcate,
2015, pag. S/N)

Gonzales Cabrera Monica Lizette Péag. 55



4

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA
CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA, Y
SU INFLUENCIA EN LA PROTECCION AL AHORRO DEL PUBLICO”

Por su parte M. Salazar sefiala que la intermediacion
financiera directa es aquella donde existe un contacto
directo entre los agentes superavitarios y los agentes
deficitarios. La intermediacién directa se realiza en el
“‘Mercado de valores” donde concurren los agentes
deficitarios emitiendo acciones y bonos, para venderlos a
los agentes superavitarios y captar recursos de ellos, que
sera invertido en actividades productivas. Esta regulada y
supervisada por la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV).

2.2.1.4.1.1. Las ventajas que ofrece la intermediacion

directa

- Los costos de operacion e intermediacion
financiera son menores para ambos agentes.

- Permiten a los agentes deficitarios acceder a
grandes sumas de dinero por lo general sin
prendar sus activos.

- Mayor variedad de instrumentos financieros
que dan al agente deficitario una amplia
gama de alternativas para acceder a los
fondos.

- Permite a los inversionistas elegir una mayor
rentabilidad pero sujeto al riesgo.

- Permite una mayor eficiencia al mercado de

capitales.
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2.2.1.4.1.2. Instituciones que conforman la

Intermediacion Directa

= La Superintendencia del Mercado de

Valores

Es una Instituciébn gubernamental que
promueve y reglamenta el mercado de
valores.

Vela por la transparencia de los
mercados y la correcta formacion de los
precios en ellos.

Vela por la Proteccion al inversionista.
Supervisa a los agentes que intervienen
en la intermediacion indirecta: Los
Bancos de Inversion, Bolsas, SABs,
Empresas clasificadoras de riesgo,
Administradoras de fondos mutuos de
inversion de valores, etc.

Impone sanciones administrativas.

=BANCOS DE INVERSIONES

Es una Institucion Privada

Es el intermediario entre la empresa
emisora y los inversionistas.

El banco de inversién no solo realiza la
oferta de los titulos valores si no que
realiza una asesoria especializada e
integra, desde la definicién del tipo de

instrumento mas conveniente para la
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empresa emisora hasta el servicio de

post venta.

=l A BOLSA DE VALORES

Asociacion Civil sin fines de lucro.
Facilita la negociacion de valores
mobiliarios debidamente registrados.
Ofrece mecanismos adecuados para
intermediar valores en forma justa,
competitiva, ordenada, continua vy
transparente.

Inscribe y registra valores para su
negociacion en la bolsa.

Brinda servicios que fomenten la
ampliacion del mercado.

Ofrece al publico informacion sobre los
valores cotizados en la bolsa.

Vela para que los asociados o quienes
participan en la bolsa actien con
principios de ética, con sujecion a las

normas legales vigentes.

= AGENTES DE BOLSA

Son sociedades andénimas dedicadas
fundamentalmente a realizar la
intermediacion de valores con
mecanismos centralizados que operen

en las bolsas en las que son asociadas.
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- Comprar y vender valores por cuenta de
terceros o por cuenta propia en los
mecanismos centralizados o fuera de
ellos.

- Prestar asesoria en materia de valores y
operaciones de bolsa.

- Suscribir transitoriamente parte o la
totalidad (Underwriter) de emisiones
primarias de valores su posterior
colocacion en el publico.

- Promover el lanzamiento de valores
publicos y privados.

- Prestar servicios de administracion de
cartera.

- Administrar fondos mutuos y fondos de

inversion.

Intermediacion Indirecta

Para Jorge Quilcate, la intermediacion indirecta se da
cuando existe un intermediario entre los agentes
superavitarios y deficitarios. Los intermediarios financieros
son principalmente los bancos quienes captan los
recursos de los agentes superavitarios, bajo entera
responsabilidad y luego colocan entre sus clientes bajo

riesgo.

El banco paga por los recursos captados (depoésitos) la
tasa de interés pasivo, y cobra por los recursos que presta
la tasa de interés activa; la tasa de interés pasiva, la

diferencia entre dichas tasas es el margen del banco o lo
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gue gana la intermediacién, se conoce como el spread

financiero. (Jorge Quilcate, 2015, pag. S/N)

2.2.1.4.2.1. Entidades que forman parte de la

Intermediacion Indirecta

Las entidades que participan que conforman

la intermediacion financiera indirecta son:

El Banco Central de Reserva (BCR)

Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS)
El Banco de la Nacion (BN)

Las Financieras

Los Bancos Comerciales.

El sistema no bancario conformado por la
Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE), Cooperativas de Ahorro vy
Crédito, Compariias de Seguro, Empresas
de arrendamiento financiero, (Leasing),
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
Cajas Rurales, Empresas de Crédito de
Consumo, Entidades de Desarrollo a la
Pequefia y Microempresa, Empresas que

Facturan, etc.
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2.2.1.4.2.2. Caracteristicas de la Intermediaciéon

Indirecta:

= Se trata de un mercado orientado a ventas
de productos financieros emitidos por el
intermediario.

» El andlisis de riesgo lo efectia el
intermediario que determina si el agente
deficitario se le puede otorgar o negar el
crédito.

2.2.2. VINCULACION DEL AHORRO CON LA CAPTACION Y
COLOCACION DE RECURSOS

2.2.2.1. Concepto:

La Direccion General del Centro de Documentacion, informacion y
analisis, sefiala que el Sistema Financiero desempefia un papel
fundamental para la generacién del crecimiento econémico. Capta
una parte muy importante del ahorro de la sociedad y lo canaliza

hacia inversiones productivas.

En el sector financiero existen significativas oportunidades para
ofrecer una gama mas amplia de instrumentos y servicios que
fomenten el ahorro de la poblacion y propicien una canalizacién de
recursos hacia los sectores productivos mas eficiente y DE forma

oportuna.

Es asi que, se promovera en el sector financiero oportunidades
atractivas para inducir un mayor ahorro tanto de las familias como de

las empresas. Asimismo, el sector financiero debera abocarse a
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generar nuevas fuentes de ahorro, sobre todo en sectores que no
han sido incorporados adecuadamente al sistema financiero formal.
La captacion del ahorro popular es un proyecto al que se le
dedicaran esfuerzos y atencion especiales. (DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE DOCUMENTACION INFORMACION Y
ANALISIS, 2005, pag. S/N)

La labor del sector financiero no se agota con el fomento al ahorro y
su intermediacion eficiente. La diversificacion de los riesgos y su
correcta asignacion constituye una oportunidad para desarrollar
nuevos instrumentos y contribuir con opciones reales al fomento del

ahorro y a un mejor desarrollo del sector productivo.

Es asi que, la captacion de recursos se obtiene a través de aquellas
personas o instituciones a través del tipo de cuenta que se tiene
como: cuentas de ahorros, cuenta corriente, certificados de
depdsitos a término fijo, se obtiene unos intereses de captacion,

representados por la tasa de interés de captacion.

2.2.2.2. Captacion de Recursos:

2.2.2.2.1. Concepto

De acuerdo al Boletin de Actualicese, la captacién de
recursos es la colocaciéon; la que permitira dinero en
circulaciéon, en la economia, ya que las entidades
financieras toman el dinero o los recursos que obtienen a
través de la captacion y, con estos, conceden créditos a
las personas, empresas u organizaciones que los
soliciten. Dichos préstamos tienen unos costos para los

beneficiarios, dependiendo del tipo de préstamo, una
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cantidad determinada de dinero llamada intereses,
intereses de colocacion, la cual se define a través de la
tasa de interés de colocacion. (ACTUALICESE, 2016,
pag. S/N)

Los de instrumentos de captacion de recursos

financieros

= Dep0sito a la vista o0 cuenta corriente, es un contrato
suscrito entre el depositante (cliente) y el banco
(depositario) por el cual se le faculta al cliente
efectuar retiros de dinero con oOrdenes de pago
denominados cheques.

» Depositos a plazo, denominado también depdsitos a
término porque no pueden ser retirados hasta que
haya vencido el plazo o de lo contrario no se le paga
la tasa de interés a plazo que es una tasa elevada.

» Depositos de ahorro, denominados también como
depdsitos a la vista. Tienen una tasa de interés muy
baja porque el depositante pueden retirarlos en

cualquier momento.

La colocacion de instrumentos financieros para el

crédito

Segun Jorge Quilcate, estos instrumentos son los

siguientes:

= Crédito en cuenta corriente; este préstamo lo realiza

el banco abonando una cantidad de dinero en la
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cuenta corriente del cliente es denominado sobre giro

bancario y el monto dependera del tipo de cliente.

Pagaré bancario; es un titulo valor por el cual el
banco presta una cantidad de dinero a una tasa de

interés y un plazo determinado de tiempo.

Descuento Bancario; el banco otorga un crédito y
cobra intereses por adelantado contra el giro o
endoso a favor de un titulo valor, los mas usados son:
El pagaré, la letra de cambio y el warrant.

Tarjeta de Crédito; el contrato que se establece entre
el emisor de la tarjeta y el usuario, es una apertura de
crédito por el cual el banco se compromete a pagar a

terceros (establecimientos, comerciales, etc).

Leasing o arrendamiento Financiero; es un contrato
mercantil en virtud del cual un banco compra
determinados bienes muebles o inmuebles con
instrucciones expresas del cliente para alquilarlos,
esto es, que se utilizara en un determinado periodo a
cuyo término el cliente tiene la opcion de compra a
precio residual previamente convenido entre las

partes.

Operaciones Contingentes; en esta operacion el
banco se compromete a través de un documento
formal a cumplir un contrato obligacién ante un tercero
si su cliente no lo realizara. Las operaciones son:

Fianza bancaria o carta fianza, crédito documentario,
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aval, letra hipotecaria. (Jorge Quilcate, 2015, pag.
S/N)

Tipos de Créditos

Daniel Puemape sefiala que la cartera de créditos se
divide en: créditos comerciales, créditos a micro-
empresas (MES), créditos de consumo Yy créditos
hipotecarios para vivienda, de acuerdo a las definiciones

gue a continuacion indican:

Créditos comerciales

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al
financiamiento de la produccion y comercializacion de

bienes y servicios en sus diferentes fases.

También se consideran dentro de esta definicion los
créditos otorgados a las personas juridicas a través de
tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento

financiero u otras formas de financiamientos.

Créditos a la micro-empresa

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al
financiamiento de actividades de produccion, comercio o
prestacion de servicios y que reunen la siguiente
caracteristica: Un endeudamiento en el Sistema

Financiero que no exceda de US $30,000 o su
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equivalente en moneda nacional, el mismo que debera
corresponder a la ultima informacion crediticia emitida por
la Superintendencia en el momento de otorgarse el

crédito.

En caso del endeudamiento en el Sistema Financiero
excediese posteriormente los US$30.000 o su equivalente en
moneda nacional, tales créditos deberan ser ratificados como

créditos comerciales.

También se consideran dentro de esta definicion los
créditos otorgados a las MES, sean personas naturales o
juridicas, a través de tarjetas de créditos, operaciones de
arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento

gue tuvieran fines similares.

Cuando se trate de personas naturales, estas deberan de
tener como principal fuente de ingresos de realizacion las
actividades empresariales, no pudiendo ser consideradas en
esta categoria las personas naturales cuya principal fuente de

ingresos provenga de rentas de quinta categoria.

Créditos de consumo

Son aguellos créditos que se otorgan a las personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios de
gastos no relacionados con una actividad empresarial

También se consideran los créditos otorgados a personas
naturales a través de tarjetas de créditos, los arrendamientos

financieros y cualquier otro tipo de operacion financiera.
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2.2.2.2.8. Creéditos hipotecarios para vivienda

Son aquellos créditos destinados a personas naturales para la
adquisicién, construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que, en
uno y otros casos, tales créditos otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se
otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario,
de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares

caracteristicas.

Se incluyen en esta categoria los créditos hipotecarios para
vivienda instrumentados en titulos de crédito hipotecario
negociable de acuerdo a la Seccion Sétima del Libro Segundo
de La Ley 27287 del 17 de junio de 2000. (PUEMAPE, 2013,
pags. 285 - 286)

Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda
los concedidos con dicha finalidad a los directores y
trabajadores de la respectiva empresa del sistema
financiero. Asi también en esta categoria las creencias
producto de contratos de capitalizacion inmobiliaria,
siempre que tal operacion haya estado destinada a la

adquisicion o construccion de vivienda propia.

2.2.3. LA GARANTIA DE PROTECCION AL AHORRO COMO ROL DEL
ESTADO.

2.2.3.1. El Estado como garante de proteccion al Ahorro.

El Estado peruano promueve el ahorro a través de un régimen de libre

competencia y dicha promocion incluye también disposiciones que
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fomenten la proteccion del ahorrista por parte de las instituciones del
Sistema Financiero es asi que la Ley de Bancos indica en su articulo 132°
inciso 4, dispone la constitucién de provisiones genéricas y especificas de
cartera, individuales o preventivas globales por grupos o categorias de
crédito, para la eventualidad de créditos impagos.

2.2.3.2. Cuestiones Previas:

El ahorro surge de tiempos remotos, desde los que ya adoptaba el
habito del ahorro, siendo un claro ejemplo, los pasajes biblicos,
como por ejemplo: Egipto, Mesopotamia, China, Griega, llamaban
ahorro a la costumbre de guardar el fruto de sus cosechas, para ser
utilizadas con posterioridad; los suefos interpretados por José,
cuando vaticina al farabn un periodo de 7 afios de abundancia y
otros 7 afos de sequia y hambruna para Egipto, por esta razén el
faradn decreta guardar el producto de todas las cosechas para
afrontar con éxito los malos tiempos, asi también tenemos a los
Incas al reservar parte de lo obtenido de su actividad productiva en
grandes tambos de modo que cuando no hubiera produccion de
alimentos, se contaba con una reserva, a raiz del invento de la
moneda se organizd mejor el sistema de ahorro, a través de los
bancos, que no eran otra cosa, que negociantes que brindaban a los
viajeros, la facilidad de recibirles dinero en una ciudad y extenderles
un cheque a fin de que la persona pueda cobrarlo en otra ciudad con
otro negociante asociado al primero. La modalidad de estos
negociantes era de ubicarse en las plazas, mercados y poner unos
bancos en los cuales atendian al publico, desde luego habian
quienes brindaban un servicio confiable para el usuario, pero
también habia quienes, llegado el momento, no podian pagar al
usuario el importe de su cheque, generalmente estos conflictos

terminaban en peleas y era comun que el usuario le rompiese el
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banco al negociante, de este hecho se deriva la expresion "Banca
Rota" para calificar la quiebra de una institucion. (IZARRA
ASTUPILLO, 2012)

El Derecho Constitucional, es una rama del Derecho Publico cuyo
proteccion de los derechos fundamentales y la regulacion de los
poderes publicos, incluyendo tanto las relaciones entre poderes
publicos, como las relaciones entre los poderes publicos y
ciudadanos., dentro de los cuales se encuentra el derecho
constitucional econoémico, que es el marco constitucional de la
economia social de mercado que a decir es el derecho de empresa,
de la competencia, el derecho tributario, los servicios publicos, el
régimen presupuestario, la descentralizacion econémica y fiscal, el

ordenamiento monetario y bancario y el ahorro.

La Legislacion nacional define a la intermediacion financiera como
‘la actividad habitual” consistente en la captacion de fondos, bajo
cualquier modalidad y posterior colocacion en forma de créditos o
inversiones”. Tal definicion no hace sino reconocer la caracteristica
fundamental del sistema financiero que resulta de importancia

econdmica evidente.

En esta premisa sobre el esquema de intermediacion financiera
pertinente reconocer dos aspectos, cuya suma constituye la
actividad central del sistema financiero, por otro lado lo relativo a la
captacion de recursos, y de otro lado, la colocacion de tales
recursos. Ambos aspectos son materia de regulacion y control del
Estado, dado su notoria trascendencia dentro de la economia.
Fundamentalmente dicha regulacién se encuentre contenida dentro
de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, aprobada por La

Ley 26702, en adelante La Ley General.
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La Ley ha ideado mecanismos cuya finalidad se encuentra orientada
a reducir los efectos negativos que producirian en la sociedad de
presentarse elementos que desincentiven el ahorro, y por ende,
dificulten la posibilidad de canalizar recursos a través de la
intermediacion financiera. (M. NUNEZ, 1997, pag. 122).

2.2.3.3.Concepto de Ahorro

El ahorro es una actividad que tiene una gran importancia en el
mundo moderno; desde tiempos muy remotos ya se tenia idea del
ahorro y se practicaba en los pueblos de la antigiiedad, sin embargo
hoy se vuelve fundamental debido a que las condiciones de vida de
la sociedad moderna implica constante movimiento econémico en
los mercados financieros; por eso existe la garantia constitucional
del ahorro que busca brindar proteccion y seguridad a los fondos de

los ahorristas y fomenta en la ciudadania el habito de ahorrar.

Nuestra legislacion nacional preceptia el concepto de ahorro, en el
articulo 131 de la Ley 26702 Ley General del Sistema Financiero,
también conocida como Ley de bancos: (...) como el conjunto de las
imposiciones de dinero que, bajo cualquier modalidad, realizan las
personas naturales y juridicas del pais o del exterior, en las

empresas del sistema financiero

2.2.3.4. Clasificacion del ahorro.

2.2.3.4.1. El ahorro privado

Son aquellas que realizan familias, instituciones sin
animo de lucro y empresas. El ahorro de una empresa
privada autbnoma, equivale a su beneficio, menos la

parte de éste que es repartida a sus propietarios o
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accionistas obteniéndose beneficios; por lo expuesto
podemos colegir que el ahorro privado no forma parte
del Estado de forma directa.

2.2.3.4.2. El ahorro publico

Lo realiza el Estado, el cual también recibe ingresos a
través de impuestos y otras actividades, a la vez que
gasta en inversion social, en infraestructura (carreteras,
puentes, escuelas, hospitales, etc.), en justicia, en
seguridad nacional, etc. Cuando el Estado ahorra quiere
decir que sus ingresos son mayores que sus gastos y se
presenta un superavit fiscal, el caso contrario conduciria

a un déficit fiscal.
2.2.3.5.La garantia Constitucional del ahorro

La garantia constitucional es un principio rector del ahorro; sin
embargo el Estado busca proteger con mayor relevancia el ahorro
privado, por existir vulnerabilidad en él y que se veria perjudicada

por una posible crisis econdmica del mercado financiero.

El articulo 87° de la Constitucion Politica de 1993 establece: El
Estado fomenta y garantiza al ahorro. La Ley establece las
obligaciones y los limites de las empresas que reciben ahorros de
los publicos, asi como el modo y los alcances de dicha garantia. Es
asi que el Estado garantiza y fomenta el ahorro, y atribuye la
responsabilidad de velar por los intereses del publico a la
Superintendencia de Banca y Seguros. La citada norma
constitucional, regula la actividad del sistema financiero,

expresamente sefiala que el rol compete al Estado como garante del
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ahorro del publico, indicando que tal garantia se brinda conforme los
términos que la Ley establece para el caso que nos ocupa tal Ley
General.

La Superintendencia de Banca y Seguros ejerce la supervision de
las empresas bancarias y de seguros, de las demas que reciben
depositos del publico y de aquellas otras que por realizar

operaciones conexas o similares que determine la Ley.

El citado articulo contiene la proteccion estatal al ahorro, por cuanto
se reconoce la importancia que éste tiene dentro de todo proceso
economico. La tutela al ahorro nacional es de exigencia necesaria
para un Estado, pues este constituye la piedra angular, sobre la que
puede sustentarse todo proyecto de desarrollo que pretenda tener
estabilidad, aun considerando que el financiamiento externo, es solo
un elemento adicional que contribuye al ahorro interno para financiar
un proceso de desarrollo, pero son los recursos propios de un pais,

produciendo un buen desarrollo econémico.

Segun Fernando Merino, sefala que “El Estado promueve y
garantiza el ahorro, pero tal garantia se realiza dentro de los
términos que la propia legislacion estable, esto es la proteccion que
brinda el Estado, no es en modo alguno absoluta, sino que esta
orientada fundamentalmente a reconocer dentro de un ambiente de
libre competencia, principios basicos que deberan ser observados
por todos los agentes que operan con recursos del publico”.
(M.NUNEZ, 1997)
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2.2.3.6. Manifestacion de Protecciéon a través del Estado

2.2.3.6.1.

El fomento del ahorro

Todos aquellos que buscan fomentar el ahorro, ya sea
persona natural o juridica, se les es imprescindible que
ese ahorro, tenga una debida proteccion. En cambio, una
indebida proteccion de los ahorros, como puede ser el
guardarlos en la propia casa, significaria un deterioro
material de los mismos. Asi mismo, dicho dinero puede
sufrir la desvalorizacion propia de la inflacion y de la

elevacion progresiva de los costos.

Otra forma de desproteccion del ahorro, pero que
perjudica la economia interna nacional, es el hacer
depdsitos de determinados ahorros en el extranjero, de
modo tal que los recursos seran utilizados por otras

economias en su beneficio.

Por todas estas razones es conveniente que las personas
e instituciones ahorren y que lo hagan dentro del Perd,
gue dejen sus ahorros en el pais y que los canalicen a
través de las instituciones financieras que pueden darles
uso de inversion. Al propio tiempo habrd mayor seguridad
y se podra obtener un rédito que mantenga cuando

menos el valor del capital.

El Estado no solo busca proteger el ahorro, también
busca fomentarlo por mandato constitucional del articulo
87, por ser el ahorro un instrumento fundamental del

progreso social y econémico de las naciones, ya que les
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permite realizar grandes inversiones que genere e
incremente riqgueza. El ahorro pues, es sinonimo de
generaciéon de riqueza; por eso dice que un pueblo sin
ahorro no tendria viabilidad futura en este mundo

moderno, competitivo y globalizado.

Cuando una gran cantidad de ahorristas depositan en las
entidades financieras sus ahorros, estas no pueden
guedarse inactivas, esperando que el ahorrista, vuelva a
retirarlos en una fecha posterior, si fuera asi en nada
contribuiria el ahorro al Estado en su conjunto, ni tendria
razon de su existencia; por eso las entidades financieras
buscan colocar estos ahorros en grandes inversiones a
través de las empresas dedicadas a generar riquezas,
estas a su vez al hacer inversiones de gran envergadura,
traen como beneficios para ellos mismos, para el Estado a
través de tributos pagados, también generan empleo, y
contribuyen con el dinamismo econdémico del pais. Por lo
tanto, podemos esgrimir que el Estado, no solo busca la
proteccion del ahorro, sino también la fomenta. (IZARRA
ASTUPILLO, 2012)

Garantia del ahorro

La garantia del ahorro nace de la proteccion por parte del
Estado a los ahorristas, por la necesidad de encontrar
instituciones que brinden la posibilidad de depositar su
dinero y a cambio de obtener ciertas prerrogativas para

un mejor ahorro.
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Generalmente la persona que ahorra no lo hace con la
idea de la disponibilidad inmediata de su recurso, de ser
asi depositaria su dinero en una cuenta corriente para
disponer de ella en forma inmediata. Quien ahorra lo hace
porque busca precaverse de una necesidad futura, o para
lograr algunas satisfacciones personales. Precisamente,
la permanencia de los depdésitos permite a los bancos

destinar estos recursos a otras inversiones.

Entre las medidas que el Estado, prevé para la proteccion
0 garantia del ahorro, mencionamos algunos, sin animo

de limitar y desconocer que no son las unicas.

La Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero,
también conocida como Ley de bancos, es el marco legal
general, que contiene varios tipos de medidas destinadas
a proteger al ahorrista imponiéndole derechos y deberes

del mismo modo a las entidades financieras.

2.2.3.7. Mecanismos de proteccion al derecho de ahorro

2.2.3.7.1.

Mediante la Ley 26702

En esta norma promulgada el 09 de diciembre del afio
1996, en los articulos del 132 al 172 el Estado prevé
algunas prerrogativas, a favor de las entidades financieras
con el Unico propdsito que estas recuperen sus créditos
de una manera rapida y eficaz, dado que estos créditos
son el depdsito de millones de ahorristas que confiaron en
estas entidades bancarias su custodia, atraidos por el
pago de intereses, por lo tanto si estas entidades

financieras no recuperan esos créditos, serian afectados
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los ahorristas. Ahora bien, el crédito es la herramienta
fundamental de la actividad empresarial. EI comercio
crece en la medida que el empresario cuente con
recursos para incrementar sus actividades. Los recursos a
sus alcance incluyen el crédito, tan es asi que los Codigos
de Comercio del siglo pasado protegian el crédito a favor
de los comerciantes. Se tenia el caso del transportista a
quien el Cdédigo de Comercio otorgaba el derecho
preferente sobre la mercaderia que transporta en el caso
gue el consignatario de la mercaderia se negase al pago
del flete; o el caso del depositario, a quien se le otorgaba
el derecho a retener la mercaderia en custodia hasta que
se le cancele sus servicios, llegando inclusive a declarar
que dichos bienes, al igual que en el contrato de
transporte terrestre, podian ser excluidos de la masa de la
quiebra de su deudor. Todo ello en clara alusion a la
proteccion del crédito del comerciante, hoy empresario.
(IZARRA ASTUPILLO, 2012)

Por lo tanto, las diferentes instituciones financieras
necesitan contar con las medidas de proteccién en la
colocacién de sus recursos mediante el crédito, pues al
tratarse de agentes intermediarios, estos buscan captar
recursos de ahorro publico, para colocarlos mediante una
operacion activa entre sus clientes. La colocacion de los
recursos, en ocasiones constituye un riesgo, por el cual el
crédito es de mediano o largo plazo, porque de acuerdo a
las medidas de proteccibn se han otorgado a las
instituciones financieras una serie de normas protectoras
a efecto de garantizar la recuperaciéon del crédito otorgado

y en esa medida proteger el ahorro publico.
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2.2.3.7.2. Fondo de Seguro de Depositos.

El Fondo de Seguro de Depdsitos es una persona juridica
de derecho privado de naturaleza especial. Que nace en
la Ley general de bancos articulo 144 — 157 y el Decreto
Supremo N° 081-99-EF, que aprueba el Reglamento del
Fondo de Seguro de Depdsitos. Tiene por objeto proteger
a quienes realicen depdsitos en las empresas del sistema
financiero, con las excepciones que se indican en la Ley y
dentro de los limites sefialados en el presente capitulo. Se

encuentra facultado para:

- Dar cobertura a los depositantes de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 152°y 153°;

- Facilitar la atencibn a los depositantes y la
transferencia de los pasivos y/o activos de empresas
sometidas al régimen de intervencion, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 151°; y,

- Ejecutar, en situaciones excepcionales, las medidas
dictadas por la Superintendencia, orientadas al
fortalecimiento patrimonial de las empresas del sistema
financiero cuando una empresa miembro del Fondo se
encuentre sometido al régimen de vigilancia, previo
cumplimiento con lo dispuesto en los numerales 2 y 3
del articulo 99°. La excepcionalidad sera determinada
por la Superintendencia con la opinion favorable del

Ministerio y del Banco Central.

El Decreto Supremo N° 081-99-EF, es mediante aquel
que se aprueba el Reglamento del Fondo de Seguro de

Depésitos, que integrado por las empresas de
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operaciones multiples autorizadas a captar depésitos del
publico., una vez producida la disolucion y liquidacion de
una empresa miembro del Fondo, este pagara las
imposiciones aseguradas hasta el limite permitido. El
Banco Central, es aquel que regula el Fomento, y ademas
regula a quienes realicen depésitos en las empresas del
sistema financiero dentro de los limites sefialados en la

misma ley.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 152 de la Ley
General del Sistema Financiero, el Fondo respalda
unicamente las imposiciones de las personas naturales,
las asociaciones y las demas personas juridicas sin fines
de lucro. Y, si existiesen cuentas mancomunadas en un
mismo miembro del Fondo, su monto se distribuye a
prorrata entre los titulares de la cuenta de que se trate; y
la cobertura tiene lugar, respecto de cada uno de ellos,

conforme a los limites y condiciones establecidos en la

ley.

El articulo 152 también sefala que el Fondo no cubre los
depdsitos de los titulares que durante los 2 afios previos a
la declaracién de disolucién y liquidacion, se hubieren
desempefiado como directores o gerentes de la empresa
de que se trate, y de las personas pertenecientes a los
grupos econémicos que tengan participacion mayor al 4%
en la propiedad de la empresa, siempre que hayan
participado directa o indirectamente en su gestion.
Tampoco estan cubiertos los depdésitos correspondientes
a personas vinculadas a la empresa, sus accionistas,

personal de direcciébn y de confianza, los depdsitos de

Gonzales Cabrera Ménica Lizette

Pag. 78



4

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA
CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA, Y
SU INFLUENCIA EN LA PROTECCION AL AHORRO DEL PUBLICO”

otras empresas del sistema financiero nacional o del
extranjero, los depdsitos constituidos con infraccion de la
ley y los instrumentos, que gozando formalmente de la
denominacion de depdsito, sean esencialmente

acreencias no depositarias.

En consecuencia El Fondo de Seguro de Depdsito,
constituye el inmediato apoyo que reciben los ahorristas
mas pequefios de una instituciéon en insolvencia a fin de
atenuar los efectos negativos que tal circunstancia podra
generarlos. Es por tanto una forma adicional de proteger a
los ahorristas permitiendo que no tengan que esperar el
resultado del proceso de liquidacion para poder recibir sus
depdsitos, sino que los mas necesitados puedan hacerlo
en forma casi inmediata, recibiendo asi un importante

apoyo social.

También cabe sefialar que tiene por objetivo el proteger a
los depositantes en caso que la institucién financiera
miembro del FSD donde mantienen sus depdsitos
quiebre. Cuando la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFPs, interviene una institucion financiera miembro del
FSD, el FSD paga un seguro a los depositantes
equivalente al monto de su depdsito mas los intereses
generados hasta por un monto que no puede superar el
Monto Maximo de Cobertura vigente para el periodo Junio
- Agosto 2012: S/. 91,649. La cobertura del seguro
respalda los depdésitos, bajo cualquier modalidad, de las
personas naturales y juridicas privadas sin fines de lucro,
asi como los depdsitos a la vista de las demas personas

juridicas.
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Este es un mecanismo legal a través del cual las
empresas que captan recursos del publico realizan
aportes periédicos a un fondo especifico en el que
también ha participado el Estado, y cuya finalidad es
cubrir la eventual insolvencia de una empresa miembro.
Con los recursos existentes en el fondo, se devolveran los
depositos que no superen determinado monto,
permitiendo asi que los pequefios depositantes no se
vean perjudicados por la insolvencia de una empresa
financiera. Los demas depositantes de la institucion, asi
como otros acreedores de la empresa, deberan esperar el

resultado mismo del proceso de liquidacion y disolucion.

Finalmente, el articulo 153° de la Ley General del Sistema
Financiero establece que el monto maximo de cobertura
por persona en cada caso, comprendidos los intereses,
siendo reajustado trimestralmente en funcién al indice de
Precios al Por Mayor que, con referencia a todo el pais,
publica mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica (INEI).

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s

Es aquella medida de proteccién al ahorrista, pues a
través de ella se ejerce el control de las empresas
bancarias, de seguros y AFP’s y ademas de los reciben
depdsitos del publico y de aquellas otras que, por realizar
operaciones conexas O similares, que se determinen de

acuerdo a ley.

Gonzales Cabrera Ménica Lizette

Pag. 80



4

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA
CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA, Y
SU INFLUENCIA EN LA PROTECCION AL AHORRO DEL PUBLICO”

Asi, también vemos en el articulo 11 de la Ley N° 26702,
donde precisa que toda persona que opere en el sistema
financiero, asi como aquellas que realizan actividades
vinculadas o complementarias al objeto social de dichas
personas requiere de autorizacibn previa de la
Superintendencia para su organizacion y funcionamiento,
de modo que la autorizacion sera requerida para la
circulacion de las empresas del sistema financiero, y en
especial, a captar o recibir en forma habitual dinero de
terceros, en depdsito, mutuo o cualquier otra forma, y
colocar habitualmente tales recursos en forma de créditos,
inversion o de habilitacion de fondos, bajo cualquier
modalidad contractual, dedicarse al giro propio de las
empresas del sistema de seguros y, en especial, otorgar
por cuenta propia coberturas de seguro, asi como
intermediar en la contratacion de seguros para empresas
de seguros del pais o del extranjero; se invite al publico a
entregar dinero bajo cualquier titulo, o a conceder créditos
o financiamientos dinerarios; o se invite al publico a
contratar coberturas de seguros, directa o indirectamente,
0 se invite a las empresas de seguros del pais o del
exterior a aceptar su intermediacion; y en general, se
haga publicidad por cualquier medio con los indicados

propésitos.

El primer parrafo del articulo en mencion, podemos colegir
gue se buscar brindar proteccion al ahorro de las
personas y establece el deber del Estado de garantizarlo,
para lo cual deberan dictarse las normas que regulen las
formas de ahorro posibles y las reglas de seguridad a las

gue se sujetaran los mismos. Las empresas financieras,
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bancarias, de seguros, de bolsa y demas que reciben
ahorros del publico también deben estar sujetas a una ley
que regule su funcionamiento y que contribuya a
garantizar el ahorro. Todas estas leyes pueden ser
delegadas al Poder Ejecutivo.

Segun Oscar lzarra, un mecanismo de proteccion del
ahorro del publico es la facultad establecida en la Ley
General del Sistema Financiero N° 26702, que permite
gue la Superintendencia, pueda efectuar inspecciones
periodicas a las empresas supervisando; en las cuales se
evalla la situacion economica y financiera de cada una de
ellas, en cumplimiento de las normas vigentes, asi como
su gestion. Estas visitas son realizadas por la
Superintendencia en las oportunidades que considere
mas convenientes, reuniendo la informaciéon que estime
relevante. Como resultado de estas inspecciones puede
tener una idea de la empresa y del conjunto de empresas
del sistema financiero, dato que resulta esencial para
poder tomar las medidas de control que fueren
necesarias, 0 dictar las normas que permitan el
fortalecimiento del sistema. (IZARRA ASTUPILLO, 2012)

La realizacion de estas visitas de inspeccion resulta
necesaria para estar en condiciones de conocer con
mayor profundidad la real situacion de los intermediarios
financieros y asi prevenir los efectos de cualquier futura
contingencia. Por ello es importante que estas
inspecciones sean lo mas exactas posibles y que
abarguen los aspectos centrales de la operacion misma
de la empresa. Sin embargo, a fin de no distorsionar el

mercado, se ha considerado conveniente que los
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resultados de estas inspecciones sean mantenidos en

reserva.

El Delito de Intermediacién Financiera

El Estado busca proteger el ahorro, es por ello que
penaliza como delito la intermediacion financiera, al hecho
de captar recursos del publico sin previamente contar con
autorizacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs; vy la inobservancia de este mandato legal
constituye delito sancionable conforme lo establece el

Caodigo Penal, articulo 246:

En la misma linea del nombrado dispositivo legal, hace
referencia a Instituciones financieras ilegales, que
contempla lo siguiente “El que, por cuenta propia o ajena,
se dedica directa o indirectamente a la captacion habitual
de recursos del publico, bajo la forma de depdsito, mutuo
0 cualquier modalidad, sin contar con permiso de la
autoridad competente, sera reprimido con pena privativa
de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y con
ciento ochenta a trescientos sesenta y icinco dias-multa.

Si para dichos fines el agente hace uso de los medios de
comunicacién social, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cuatro ni mayor de ocho afios y con

ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.”

El articulo 11° de la Ley General de Bancos, sefala
claramente la obligacién de autorizacion de toda empresa

gue pretenda operar con fondos del publico.
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Esta necesidad de contar con la autorizacion previa de la
Superintendencia para poder realizar operaciones
previstas en la Ley General, constituye el reconocimiento
por parte de organismo del Estado de que la empresa que
recibe dicha autorizacion cuenta con los elementos
suficientes para poder hacerse merecedora de Ila
confianza del publico, y por ende que el publico puede
confiarle sus ahorros. La aprobacion que otorga la
Superintendencia constituye el resultado de una primera
evaluacion de la empresa, la misma que sera evaluada

permanentemente en el transcurso de su vida operativa.

El bien juridico tutelado en los delitos contra el orden
financiero es el Sistema Crediticio, cabe acotar que dentro
del sistema financiero en general, el elemento técnico y
economico fundamental es el ejercicio empresarial del
credito, ademéas de referirse al del Sistema Crediticio
como Bien Juridico, hacemos mencionamos a un interés
colectivo ya que crea entre los clientes de la banca una
comunidad de intereses, cuya tutela trasciende los limites
de la accion individual, de ahi que se desprende la
participacion del Estado, como ente regulador de las
relaciones que se originen motivo de esta actividad

bancaria.

Es importante mencionar que resulta necesario que,
atendiendo a la responsabilidad que le compete al Estado
en la protecciéon del ahorro, un organismo estatal evalle a
las empresas que van a operar con él, mas aun si estos
recursos del publico seran colocados en el mercado

segun los criterios de la propia empresa. La supervision
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de estas operaciones y de la empresa en si, es una
necesidad cara evitar posteriores problemas dentro de la

sociedad y prevenir efectos negativos en la economia.

El reconocimiento que obtenga una empresa para que
pueda operar con recursos del publico en modo alguno
significa que el estado garantiza sus operaciones, Sino
Unicamente constituye el reconocimiento del Estado que,
luego de la evaluacion inicial, realizada a ella, le otorga el
permiso para efectuar determinadas operaciones
preestablecidas en la Ley General y por las cuales se
deberan observar las normas de control que dicte el ente
encargado de la supervision de las empresas del sistema
financiero. La garantia que brinda el Estado al ahorro del
publico se orienta fundamentalmente al control
permanente de las instituciones que operan con dichos
fondos asi como a la mantenciéon de mecanismos que
tiendan a reducir los efectos negativos de la insolvencia

de una empresa que opere con fondos del publico.

La autorizacibn que otorga la Superintendencia a la
empresa que pretenda operar con recursos del publico
constituye el ultimo eslabén dentro del proceso de
constitucion de una empresa del sistema financiero, y en
ella se evalla tanto el proyecto que se propone
emprender la empresa en proceso de constitucion-analisis
del estudio de factibilidad econémico financiero, como la
calidad de las personas que seran accionistas y
funcionarios de la nueva empresa, esto es, analizando en

cada caso la solvencia moral y econémica.
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La importancia de un analisis objetivo y serio de estos
aspectos resulta evidente, razon por la cual es
imprescindible que el Organo de Control pueda contar con
todos las elementos que le permitan poder dar una
opinidbn seria y objetiva sobre la propuesta que recibe.
Téngase presente que el hecho de poder captar recursos
del publico y operar dichos fondos-fundamentalmente via
la colocacion de recursos, constituye una actividad
sumamente delicada que debe ser rodeada de las
mayores seguridades a fin de no perjudicar a la sociedad
como consecuencia de la desconfianza en las empresas

gue reciban el ahorro del publico.

Secreto Bancario

En palabras de Merino, la garantia constitucional del
ahorro publico se ve reforzada por mecanismos
adicionales previstas en la Ley de Bancos, como el
secreto bancario, buscando orientar con mayores
seguridades al publico ahorrista, protegiendo un tanto su
derecho a mantener reserva sobre su capacidad de
ahorro como constituyendo un seguro sobre los depdésitos

gue no superen un monto determinado.

Ahora bien, como su nombre lo indica, el secreto
bancario, que dentro de La Ley de bancos, es un
mecanismo a través del cual el publico ahorrista se
segura de que la informacion relativa a la capacidad de
ahorro serd mantenga en reserva por parte de la
institucion financiera a la cual le confiere sus ahorros. La

inobservancia del secreto bancario por parte de la propia
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empresa o de sus funcionarios constituye una conducta
sancionable civil, laboral e incluso penalmente. (MERINO
NUNEZ, 2008, pag. 11)

Segun Sergio Rodriguez, el secreto bancario es la
obligacion profesional, en esencia, la necesidad de
conservar la privacidad de las fuentes, el destino, la
cuantia, de las operaciones celebradas por cuenta de su
clientela, asi como la de los estados financieros e
informes particulares sobre sus actividades comerciales
gue ordinariamente presentan los clientes a los bancos,
como requisito para la tramitacion de las distintas
operaciones. (RODRIGUEZ AZUERO, 2002, pag. 192)

La confidencialidad de la informacion no es absoluta, ya
gque en determinados supuestos expresamente previsto
en La Ley de bancos y en la Constitucion Politica del
Perd, en los que exista un interés publico legitimo y de la
relevancia social, las autoridades competentes y cual es
el procedimiento que se deberd observar para poder
lograr el levantamiento del secreto bancario;
procedimiento que igualmente asegura a los ahorristas
gue la informacion que se brinde mantendra la

confidencialidad que corresponde.

De acuerdo con la normatividad vigente, el secreto
bancario se circunscribe a la reserva de toda informacién
relacionada con las operaciones pasivas (depdsitos) que
realicen los clientes de una institucién financiera
determinada, el cual soOlo podra ser levantado en

determinadas circunstancias prescritas por La Ley.
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Por otro lado, Izarra considera que la garantia
constitucional del ahorro se ve reforzada por otros
mecanismos adicionales previstos en la legislacion
vigente como el secreto bancario, es asi que la obligacién
impuesta a los bancos de no revelar a terceros, sin causa
justificada, los datos referentes a sus clientes que lleguen
a su conocimiento como consecuencia de las relaciones

juridicas que los vinculan.

Sin embargo, para otros autores el secreto bancario, es
un deber de silencio a cargo de los bancos, respecto de
hechos vinculados a las personas con quienes mantienen

relaciones comerciales.

Para la doctrina comun el secreto bancario es aquella
institucion en virtud de la cual los bancos estan obligados
a mantener estricta reserva y ocultacion de todos los
antecedentes de sus clientes, y que hayan conocido como
con-secuencia de sus relaciones con éstos, obligacion

gue cesa ante el mismo cliente o por causas legales.

2.2.3.7.5.1. Sujetos:

Segun sefala Richard Sucapuca, existe
dos tipos de sujetos en el Secreto

Bancario, que son los siguientes:

2.2.3.7.5.1.1. Sujeto Activo:
El sujeto activo de esta

relacion juridica del secreto
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bancario va estar constituida
por el cliente, esto es por las
personas quienes hacen usos
de los servicios financieros
que prestan las entidades

financieras

2.2.3.7.5.1.2. Sujeto Pasivo:

El sujeto pasivo va estar
constituido por las entidades
financieras, que se dedican a
las operaciones bancarias y
esto obliga a todo su
personal. (SUCAPUCA
FLORES, S/N).

2.2.3.7.5.2. Prohibicion del Secreto Bancario

Segun el Articulo 140 de la Ley 26702

Es prohibido a las empresas del sistema
financiero, asi como a sus directores y
trabajadores, suministrar cualquier
informacion sobre las operaciones pasivas
con sus clientes, a menos que medie
autorizacion escrita de éstos o se trate de
los supuestos consignados en los articulos
142y 143.

se encuentran obligados a

observar el secreto bancario:
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= El Superintendente y los trabajadores de
la Superintendencia salvo que se trate
de la informacion respecto de los
titulares de las cuentas corrientes
cerradas por el giro de cheques sin

provision de fondos.

= Los directores y trabajadores del Banco

Central.

» Los directores y trabajadores de las
sociedades de auditoria y de las

empresas clasificadoras de riesgo.

No rige esta norma tratandose de los
movimientos sospechosos de lavado de
dinero o de activos a que se refiere la
Seccion Quinta de esta Ley, en cuyo caso
la empresa esta obligada a comunicar
acerca de tales movimientos al Fiscal de la
Nacién. Al efecto, las empresas deben
aplicar la exigencia internacional de

"conocer a su cliente".

No incurren en responsabilidad legal, la
empresa Yy/o sus trabajadores que, en
cumplimiento de la obligacién contenida en
el presente articulo, hagan de conocimiento
del Fiscal de la Nacion, movimientos o

transacciones sospechosas que, por su
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naturaleza, puedan ocultar operaciones de
lavado de  dinero. La  autoridad
correspondiente inicia las investigaciones
necesarias y en ningun caso, dicha
comunicacién puede ser fundamento para
la interposicién de acciones civiles, penales
e indemnizatorias contra la empresa y/o

sus funcionarios.

2.2.3.7.5.3. Excepciones del Secreto Bancario

El articulo 142 de la norma ya mencionada
sefala los casos en los que no opera el

Secreto Bancario:

e Los jueces y tribunales en el ejercicio
regular de sus funciones y con
especifica referencia a un proceso
determinado, en el que sea parte el
cliente de la empresa a quien se contrae

la solicitud.

e El Fiscal de la Nacion, en los casos de
presuncion de enriquecimiento ilicito de
funcionarios y servidores publicos o de
quienes administren o] hayan
administrado recursos del Estado o de
organismos a los que éste otorga

soporte econdémico.
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El Fiscal de la Nacion o el gobierno de
un pais con el que se tenga celebrado
convenio para combatir, reprimir y
sancionar el tréfico ilicito de drogas o el
terrorismo, 0 en general, tratandose de
movimientos sospechosos de lavado de
dinero o de activos, con referencia a
transacciones financieras y operaciones
bancarias ejecutadas por personas
presuntamente implicadas en esas
actividades delicivas o0 que se
encuentren sometidas a investigacion
bajo sospecha de alcanzarles

responsabilidad en ellas.

El Presidente de wuna Comision
Investigadora del Poder Legislativo, con
acuerdo de la Comision de que se trate y
en relacion con hechos  que

comprometan el interés publico.

El Superintendente, en el ejercicio de

sus funciones de supervision.

En los casos de los numerales 2, 3y 4, el

pedido de informacion se canaliza a través

de la Superintendencia.

Quienes accedan a informacion secreta en

virtud de lo dispuesto en el presente

articulo, estan obligados a mantenerla con
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dicho caracter en tanto ésta no resulte
incompatible con el interés puablico.
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2.3. CAPITULO Ill: EL RIESGO DE CREDITO Y LAS CENTRALES DE
RIESGO EN EL SISTEMA FINANCIERO

2.3.1. EL RIESGO DE CREDITO

2.3.1.1. Concepto

El riesgo crediticio segun senala Ms. Félix Campoverde viene a ser “la
posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva
el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas.” (Campoverde Vélez, 2008, pag. S//N).

“El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida econémica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un
contrato. El concepto se relaciona a instituciones financieras y bancos pero
se puede extender a empresas, mercados financieros y organismos de
otros sectores.” Por ejemplo, el emisor de un bono puede no pagar el
capital y los intereses a tiempo incumpliendo el contrato y generando una
pérdida para el inversor. En este sentido, los bonos gubernamentales
tienen mucho menor riesgo que los bonos emitidos por empresas, pues
ante dificultades, el gobierno puede recuperarse mucho mas facilmente que
una empresa. (DICCIONARIO FOREX, 2016, pag. 1)

En consecuencia para Armando Villacorta el riesgo crediticio aparece si las
promesas de pago futuro no son cumplidas de acuerdo a lo pactado. Las
pérdidas pueden tener caracter total o parcial: el principal del préstamo o
de los intereses o0 moras. Esto conlleva a la necesidad del Banco de hacer
un seguimiento muy cercano de los negocios y personas a quienes se les

ha prestado dinero. La diversificacion del portafolio mitiga el riesgo
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crediticio, pero dificilmente lo elimina (sobre todo lo relativo a riesgo
sistemético). (VILLACORTA CAVERO, 2006, pag. 636)

Es asi que, podemos definir al riesgo crediticio como una consecuencia de
pérdidas econdémicas, debido a incumplimientos de pagos por quienes se
suscriben en un contrato, que podemos encontrar a personas naturales o

juridicas.

2.3.1.2. Marco Legal

Los bancos, financieras y demas entes del Sistema Financiero estan
obligados a la aplicacion de herramientas y procedimientos que permitan la

administracion del riesgo crediticio.

En nuestro pais, las operaciones del Sistema Financiero estan reguladas a
través de la Ley General de Bancos, la cual constituye el marco de
regulacion y supervision al que se someten las empresas que operen en el
Sistema Financiero y de Seguros, asi como aquellas que realizan

actividades vinculadas o complementarias.

2.3.1.3. Asignacion de recursos y criterios de asignacion de riesgo

Las empresas del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros tienen la
libertad para asignar los recursos de carteras, con las limitaciones
consignadas en la Ley General de Bancos, debiendo tener en cuenta el
criterio de diversificacién del riesgo, razén por la cual la Superintendencia
no autoriza la constitucion de empresas disefiadas para poyar a un solo
sector de la actividad econdmica, salvo el Banco Agropecuario, y precisa

los siguientes criterios:
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Riesgo del Ahorrista.- EIl Estado peruano promueve el ahorro a través de un
régimen de libre competencia y dicha promocién incluye también disposiciones
gue fomenten la proteccion del ahorrista por parte de las instituciones del Sistema
Financiero es asi que la Ley de Bancos indica en sus articulo 132° inciso 4,
dispone la constitucion de provisiones genéricas y especificas de cartera,
individuales o preventivas globales por grupos o categorias de crédito, para la

eventualidad de créditos impagos.

2.3.1.3.1. Basileal: Acuerdo de Capitales Basilea (ACB)

El 15 de julio de 1988, el comité publicada el ACB 0 Basilea 1,
gue exige que los bancos mantengan, como grupo bancario
consolidado, un nivel minimo de capital que permita absorber las
pérdidas que pueden provocar los riesgos que asumen (riesgos

de crédito), sin que la entidad quiebre.

2.3.1.3.2. Basilea Il: Nuevo Acuerdo de Capitales Basilea
(NACB)

Como consecuencia de la coyuntura internacional de
consolidacion de actividades financieras en conglomerados
liderados por una sociedad controladora, la actividad bancaria,
las practicas de gestion de riesgos, los enfoques de supervision
y los mercados financieros han experimentado significativas
transformaciones que restan eficacia al ABC. Debido a estos
aspectos se ha vuelto imperioso el establecimiento de medidas

gue ayuden a fortalecer los procesos de supervision bancaria.

En enero del afio 2001 surgié una nueva propuesta del Comité

de Supervisiéon Bancaria de Basilea (CABB) sobre Adecuacion
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de Capital, conocida ya como “Basilea dos”, y que pretende
ser una reforma de la regulacién de la solvencia bancaria en el
ambito internacional emanada del Acuerdo de Capital de 1988, y
gue obligara a las entidades de crédito de ambito internacional,
y la propia Comunidad Europea, a revisar su propia regulacion
en la materia, basicamente las Directivas sobre fondos propios y
sobre el coeficiente de solvencia, dentro de su Plan de Accion
para el mercado unico financiero, vigente desde el 11 de mayo
de 1999 y los mercados. Se someti6 a consulta entre la
comunidad bancaria internacional estando previsto que el NACB
entrara en vigencia el 2004 — 05 aproximadamente.

Con el nuevo Acuerdo de Capital se intenta mejorar la seguridad
y solvencia del sistema financiero, prestandose como una norma
de adecuacion de capital mas sensible al riesgo de las
operaciones bancarias, en las que se ofrecen incentivos a las
entidades para que mejoren su capacidad para gestionar y
controlar estos riesgos. El mismo que esta estructurado en 03
pilares intimamente relacionados entre si: (i) los requisitos de
capital minimo, (ii) el proceso de supervisor y (iii) la
disciplina del mercado. Esta estructura responde segun el
comité a la insuficiencia de la regulacion de los requisitos
minimos de capital, por si sola, para fortalecer la solidez y
estabilidad del sistema financiero, estimando la necesidad de
potenciarla con una adecuada revision del ente superior y con la
transparencia que se obtiene a través de la disciplina del

mercado.

La propuesta del Nuevo Acuerdo esta dirigida a los bancos

internacionales activos, razén por la cual ha sido elaborada en
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funcién a las particularidades financieras de los sistemas en los
gue operan, concretamente, las de los paises que lo conforman
el G-10. (VILLACORTA CAVERO, 2006, pag. 630)

2.3.1.3.3. Regulacién en la Legislacion Peruana:

La normativa peruana respecto a la regulaciéon de los riesgos
financieros es establecida por la Superintendencia de Banca y
Seguros (S.B.S).

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, ha considerado
gue existen ventajas en seguridad y estabilidad que genera el
esquema como el propuesto en Basilea Il y no esta al margen de
esta reforma internacional de la regulacion bancaria. El
cronograma de implementacion seguido en Peru se inicié en el
afo 2007 con los estudios de impacto y la emisién de la
normativa necesaria para la implementacion del NAC. Esta
primera fase duré hasta junio del 2009 y a partir de julio del 2009
entr6 en vigencia del método estandarizado para riesgo de
crédito y riesgo de mercado, y el método basico y estandar
alternativo para riesgo operacional. Asimismo, es a partir de esta
fecha que las empresas pueden postular para el uso de modelos

internos.

A raiz de la reciente crisis financiera internacional, que evidencié
la necesidad de fortalecer la regulacion, supervision y gestion de
riesgos del sector bancario, el Comité de Basilea inicié en el
2009 la reforma de Basilea I, actualmente llamada Basilea lIl.

En este sentido, la SBS actualmente estd evaluando la
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implementacion de estos cambios de acuerdo a la realidad

peruana.

En abril de 2003, la SBS decidio asumir el reto de la
implementacion y adecuacién de lo propuesto por el comité de
Basilea y establecio el Comité Especial Basilea Il (CEB), en el
cual se encuentran representadas las diversas areas de la

Superintendencia involucradas.

La SBS abordo en primer lugar los Requerimientos Minimos de
Capital (Pilar 1), asi, el articulo 199° de la Ley General se
establece que el patrimonio efectivo de las empresas debe ser
igual o mayor al 10% de los activos y contingentes ponderados

por riesgo total.

En el 2009 la SBS publicé los reglamentos para el requerimiento

de patrimonio efectivo por riesqo de crédito, riesgo de

mercado vy riesgo operacional, los cuales recogen la mayor

parte de las recomendaciones planteadas por Basilea:

- A partir del 1 de julio de 2010 entr6 en vigencia el Reglamento para

el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesqo de Crédito

aprobado por la Resolucibn SBS N° 14354-2009 que recoge los
ponderados de Basilea Il, con algunas discreciones nacionales. El
plazo de adecuacion al método estandarizado culmindé en Julio del
2010 y a la fecha ningun banco ha solicitado la autorizacién para el
uso de Métodos Basados en Calificaciones Internas (IRB, por sus

siglas en inglés).

- Con la Resolucién SBS N° 6328-2009 se aprobd el Reglamento
para el Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesqo de
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Mercado, cuyo célculo considera el riesgo de tasa de interés de
instrumentos que pertenecen a la cartera de negociacion, el riesgo de
precio de valores representativos de capital que pertenecen al trading
book, el riesgo cambiario y finalmente el riesgo de commodities. Para
el célculo del requerimiento patrimonial, las empresas podran aplicar el
Método Estandar, o podran optar por el uso del Método de Modelos
Internos. Cabe resaltar que el uso de modelos IRB requiere la
autorizacién expresa de la SBS y ademas las empresas podran
emplear estos modelos para el calculo del requerimiento de patrimonio
efectivo por riesgo especifico, solo en caso de que hayan recibido

autorizaciéon para el uso de modelos IRB para el calculo del

requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo de crédito. Mientras
no hayan recibido las mencionadas autorizaciones deberan emplear el

método estandar.

- La SBS emiti6 la Resolucién SBS N° 2115-2009 segun la cual las
empresas deberan destinar patrimonio efectivo para cubrir el_riesqo
operacional _que enfrentan. Para el célculo de dicho requerimiento
patrimonial las empresas deberan aplicar uno de los siguientes
métodos: método del indicador basico, método estandar alternativo y
métodos avanzados (AMA); requiriéndose la autorizacién de la SBS

para utilizar los dos ultimos métodos.

Debido a la reciente crisis financiera, el Pilar 1l (Proceso de
Examen Supervisor) ha ganado protagonismo. La finalidad del
segundo pilar es asegurar que cada entidad financiera cuente
con procesos internos confiables para evaluar la suficiencia de
su capital, considerando los riesgos que no han sido
comprendidos en el Pilar 1. Por lo tanto, el proceso de
implementacion del Pilar 1l es un desarrollo altamente complejo

gue depende de la sofisticacion de cada institucion financiera.
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Actualmente en el Perl el margen adicional esta en funcion del
tipo de institucion. De esta manera, la palanca en la sombra es
11% para Banca Mditiple y 14% para las Instituciones
Microfinancieras. El problema de este planteamiento es que éste
es poco sensible al riesgo. Por ello, con el fin de fortalecer la
estabilidad financiera, a fines del 2010 la SBS pre-public6 en su
pagina web el Reglamento para el Requerimiento de Patrimonio
Efectivo Adicional a efectos de recoger las opiniones de los

usuarios y del publico en general.

Por otro lado, en noviembre de 2008, mediante Resolucion SBS
N° 11356-2008 se modificé el Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones. Dentro
de las principales modificaciones se establecié el Régimen
general de provisiones prociclicas, el cual, establece acumular
provisiones genéricas adicionales durante la etapa expansiva del
ciclo para ser usadas cuando la fase del ciclo se revierta. La
acumulacién de provisiones se realizara cuando la regla

prociclica se encuentre activa.

Los requisitos de Transparencia o Disciplina de Mercado (Pilar
3) estan disefiados para facilitar el empleo de los mecanismos
de mercado con fines prudenciales, complementando los
requerimientos de capital minimos (Pilar 1) y el proceso de
examen del supervisor (Pilar 2) de Basilea Il. La SBS reconoce
la importancia de la disciplina de mercado puesto que se
creemos que los participantes recompensardn una estrategia
consciente de administracion de riesgos en sus decisiones de
crédito e inversibn y penalizaran un comportamiento mas

arriesgado, lo cual se traducird en un incentivo para que las
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entidades financieras manejen y controlen sus riesgos de
manera eficiente. Es asi, que en el 2010 se estableci6 al interior
de la SBS un grupo especial encargado de elaborar la propuesta
normativa para la implementacion del Pilar Ill. Para el 2011, el
grupo tiene el encargo de elaborar guias sobre las distintas
areas de aplicacion del Pilar Ill. (SUPERINTENCIA DE BANCA
SEGUROS Y AFP, 2016, pag. S/N)

2.3.1.4. Elementos de Crédito

Los principales elementos de los que depende el riesgo de crédito son el
activo financiero y el deudor. Ambos elementos influyen en los valores
gue presentan las variables fundamentales en la medicion del riesgo de
crédito, siendo decisivos en la misma. (MARTINEZ, 2009, pag. 37)

2.3.1.4.1. Activos Financieros

Los activos financieros pueden definirse como los titulos,
entiéndase como anotaciones contables que son emitidos por
las unidades econdmicas de gastos, que constituyen una
forma de mantener riqueza para quienes los poseen de forma

activa y pasiva para quienes los generan.

2.3.1.4.2. Los Deudores

Martinez sostiene que el deudor forma parte del crédito que
recibe temporalmente el bien objeto del mismo; esto es asi
que la naturaleza del deudor es de gran importancia en la

medicion del riesgo de crédito porque de ella dependen las
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variables fundamentales en la medicion del riesgo de crédito.
(MARTINEZ, 2009, pag. 53).

Asimismo, la naturaleza del deudor también influye en la
variable aleatoria “pérdida en caso de impago”, ya que de ésta
depende la capacidad que tiene la entidad financiera para
exigirle al deudor el cumplimiento de sus obligaciones en caso

de impago, salvaguardando de esa forma sus intereses.

En este sentido, Daniel PUemape, sefiala que se reconoce al
deudor, con un patrén de comportamiento, se debe tener una
base de datos lo suficientemente grande como para
establecer los diferentes patrones de comportamiento que
existan en el mercado, no una sola bases de datos solamente
de unos clientes, sino del universo del mercado que se

maneja.

Por ende con esta base de datos se identifica la probabilidad
— no la frecuencia que la persona pague 0 no pague; es decir,
si se le presta o no, por lo tanto la entidad debe estar inscrita
y de consulta permanente a las centrales de riesgos que se
tienen en cada pais, teniendo asi un mejor control
(PUEMAPE, 2013, pag. 250).

2.3.1.4.3. El Proceso de Crédito

El proceso de crédito consiste en solicitar la informacion
necesaria a su deudor antes de otorgar dicho crédito, por
parte del Banco, siendo una obligacion impuesta por la SBS

con la finalidad de proteger el crédito, proteger a los bancos y
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a los clientes del sistema. Pues, como habiamos manifestado,
los bancos son el promotor de la economia de un pais y sin
ellos no hay inversion, sin inversion no hay progreso.
(PUEMAPE, 2013, péag. 253)

De acuerdo a lo descrito en lineas arriba, el proceso de
crédito es regulador por La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), quien cuida e inspecciona que las
empresas del Sistema Financiero cumplan con evaluar y
solicita informacion financiera a sus clientes, si ello no se
cumple la SBS sancionara a dicha empresa que omiti¢ tal
obligacion.

Es asi que La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es
el organismo encargado de la regulacion y supervision de los
Sistemas Financiero, de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones, asi como de prevenir y detectar el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, cuyo objetivo
primordial es preservar los intereses de los depositantes, de
los asegurados y de los afiliados al SPP, cuya institucion es
de derecho publico cuya autonomia funcional esta reconocida
por la Constitucién Politica del Peru. Sus objetivos, funciones
y atribuciones estan establecidos en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley 26702).

2.3.1.4.4. Evaluacion en el Proceso de crédito

Segun Mobénica Calderdn, sefiala que existe un consenso,
entre aquellos que han ocupado del estudio del crédito, de

gue una buena evaluacion de la solicitud es de por si un
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garantia, en la medida de que disminuye considerablemente

el riesgo, es asi que surge uno de los problemas que lo

confronta el funcionario de crédito para el otorgamiento del

préstamo es el de establecer el procedimiento adecuado para

conceder o negar un crédito, y en virtud de ello, sefialaremos

los diferentes cinco factores que se deben tener en cuenta en

toda evaluacion crediticia, estas son seguidas por diversos
autores. (CALDERON ELIAS, 2004, pag. 23)

2.3.1.4.4.1. Determinacion de un mercado objetivo

Cada institucion bancaria deberad determinar su
mercado objetivo, de acuerdo con las politicas
coherentes con cada una de ellas, asi como las
posibilidades de negociacion y el mix soportable
de riesgo — rentabilidad. En otras palabras, el
mercado objetivo cuenta considerando el nimero
de clientes sobre el que se va a operar, el riesgo
gue se esta dispuesto a aceptar, la rentabilidad
minima con que se trabajara, el control y los
seguimientos que los clientes deberan estar
dispuestos a aceptar al momento de la

suscripcion.

2.3.1.4.4.2. Evaluacion del Crédito

Puemape indica que este riesgo consiste en
identificar y evaluar riesgos actuales o futuros que
pueden medrar el cumplimiento de las
condiciones pactadas, lo cual afecta Ila

recuperacion parcial o total del crédito,
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maximizando la relacién — riesgo — rentabilidad en
las operaciones pactadas de acuerdo a con las
politicas de la institucién financiera. En otras
palabras, se trata de encontrar la probabilidad de
pago del deudor. La labor de evaluacion del
crédito post- desembolso, que se encarga del
seguimiento de este y el cuidado de la cartera de
las entidades, esta contemplada en la etapa de
administracion de crédito. Se evalua 4 aspectos:
(PUEMAPE, 2013, pag. 256)

- Caracter: Representa el nivel moral de la
persona (natural o juridica) sujeto de crédito, sus
condiciones de honestidad y cumplimiento y su
predisposicion de hacer frente a los
compromisos. Simboliza la integridad vy
honestidad del prestatario, muchas veces

reflejadas en el historial crediticio.

- Capacidad: Mide la productividad de la persona
o del negocio; es decir evalla la capacidad tanto
de la gerencia como de la empresa en si para
llevar adelante el negocio de la manera exitosa.,
a esto se le denomina como la capacidad de
pago (o la primera fuente de pago), lo cual se
refiere a la situacion de los flujos futuros
provenientes de giro del negocio que permitan
cumplir satisfactoriamente con el reembolse de
las facilidades obtenidas (capacidad

econdmica).
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Capital: Representa un indicador de la situacion
financiera de la persona o negocio, sefialando la
capacidad de absorber riesgos y la confianza de
accionistas en la compaiiia, tanto de la gerencia
como de la empresa, para llevar el negocio de

manera exitosa en su producto y en el futuro.

Colateral (o la segunda frente al pago):
Representa las garantias que se obtienen en
determinadas circunstancias para contrarrestar
una debilidad en una o varias de las otras “C”.
La garantia o colateral no convierte un crédito
malo en uno bueno, pero si la convierte uno
bueno en uno mejor, pues, las garantias
constituyen mecanismos para reducir y controlar
parte de los riesgos involucrados en una
operacion crediticia. Una buena operacion
crediticia significa la devolucion de lo otorgado
en un tiempo establecido, bajo las condiciones

establecidas, mas no de forma coercitiva.

Condiciones: Se refiere a las circunstancias o
condiciones econdémicas generales de un pais,
la industria o el sector de la actividad y de la

empresa.
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2.3.1.4.4.3. Negociacion de condiciones

Es cuando se acuerda de forma legal las
condiciones bajo las cuales se otorgara la
facilidad d pago, manteniéndose en los
parametros aceptables por los puntos anteriores
del proceso. Es decir, se consideraran los montos,
plazos, tasas, cronogramas de pagos, garantias
bancarias (hipotecas) o colaterales (fianza, aval),
rentabilidad.

2.3.1.4.4.4. Aprobacion

Para considerar la aprobacion del préstamo
respectivo, se toman de referencia todos aquellos
factores relacionados con los niveles minimos de
aprobacion por monto, riesgo, plazo y garantias.
Asi, ademas se considerara los limites legales de
las autoridades de supervision, riesgo relacionado
(vinculados) y riesgo total, asi como las lineas a

otorgar y las fuentes de los fondos.

2.3.1.4.4.5. Documentacion y desembolso

Consiste en cumplir con la documentacién
requerida para la realizacion del desembolso. En
este punto se debera considerar que la
documentacion cumplida con los siguientes
requisitos: suficiencia, adecuacién legal vy

ejecutabilidad, por ejemplo, en el caso de
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garantias hipotecarias. Posteriormente se pasa a
la revision, aprobacion y registro de la
documentacion, lo cual se procedera a abonar el

desembolso correspondiente.

2.3.1.4.4.6. Administracion de créditos

Esto implica cumplir a un procedimiento de
responsabilidades desde un inicio, tal es asi como
el primer contacto con el cliente y, luego se
adquieren caracteristicas especificas desde el
momento del otorgamiento de las facilidades
solicitadas por el cliente; es decir se supervisa el
desenvolvimiento de las relaciones crediticias que
se han establecido mediante  diversos
mecanismos considerados segun las politicas
establecidas por los bancos. Es asi que, Daniel
Pumape sefiala que este proceso pueden

observarse tres acontecimientos:

- Cumplimiento correcto: Que significa la
recuperacion total de las facilidades otorgadas
bajo las condiciones pactadas.

- Contingencias: Que pueden ser temporal o
permanente; es decir, son agquellas que se
suscitan por motivos coyunturales y que se
encuentran una salida en corto plazo, logrando
honrar satisfactoriamente las obligaciones

pactadas entre el deudor y el banco.
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- Temporales: Son aquellas que se suscitan por
motivos coyunturales y que encuentran una
salida a corto plazo, logrando horrar
satisfactoriamente las obligaciones pactadas en
el deudor y el Banco. (PUEMAPE, 2013, pags.
253-256)

2.3.2. Clasificacion de deudores segun Resolucién SBS N° 808 — 2003

Dependiendo del crédito otorgado se tomaran en cuenta diversos

factores para la clasificacion del deudor.

En caso de créditos a pequefias empresas, micro — empresas (MES),
de consumo no revolvente (tarjetas de créditos), revolvente e
hipotecarios para vivienda, la clasificacion dependera de la existencia
de morosidad en el pago, historial, crediticio, solvencia y de la
clasificacion otorgada por las otras empresas del sistema financiero. A

continuacién tenemos los siguientes.

2.3.2.1. Categoria normal (0):

Implica que el deudor cumple puntualmente con el pago del crédito o

tiene un atraso maximo de 30 dias.

El deudor:

- Presenta una situacién financiera liquida. Con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo
con relacién a su capacidad de generar utilidades. El flujo de

caja no es susceptible de un empeoramiento significativo ante
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modificaciones importantes en el comportamiento de las
variables tanto propias como vinculadas con su sector de

actividad.

- Es asi que el Deudor cumple puntualmente con el pago de sus
obligaciones de forma satisfactoria.

Hace referencia a las siguientes obligaciones:

a) Tiene un sistema de informacion consistente y actualizada, que
le permita conocer en forma permanente su situacion financiera
economica.

b) Cuenta con direccion calificada y técnica, con apropiados
sistemas de control interno,

c) Permanece a un sector de la actividad econémico a ramo de
negocios que registra una tendencia creciente

d) Es altamente competitivo en su actividad, debido a su

puntualidad en sus pagos.

2.3.2.2. Categoria con problemas potenciales (1)

Implica que el deudor tiene un atraso de pago entre 9 y 30 dias. En
el caso del crédito hipotecario, el atraso maximo es entre 31 y 60

dias.

El deudor presenta las caracteristicas siguientes:

- Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con moderado
endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para el

pago de las deudas del capital e intereses. El flujo de caja tiende
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a debilitarse para afrontar los pagos, dado que es sumamente
sensible a modificaciones de variables relevantes.
- Incumplimientos ocasionados y reducidos que no excedan los 60

dias.
2.3.2.3. Categoria deficiente (2)

El deudor presente cualquiera de las caracteristicas siguientes:

- Una situacion financiera débil y un nivel de flujo que no le permite
atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las
deudas, pudiendo cubrir solamente estos Ultimos. La proyeccion
del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta
sensibilidad a modificaciones menores y previsibles de varias
significativas, debilitando aun mas sus posibilidades de pago.

Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o

- Incumplimientos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan

de ciento veinte (120) dias.

2.3.2.4. Categoria dudoso (3)

2.3.2.4.1. El deudor presenta las siguientes caracteristicas

- Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no
alcanzado a cubrir el pago de capital ni de intereses;
presenta una situacion financiera critica y muy alto
nivel de endeudamiento, y se encuentra obligado a

vender activos de importancia para la actividad
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desarrollada y que, materialmente, son de magnitud
significativa con resultados negativos en el negocio; o
- Incumplimientos mayores a ciento veinte (120) dias y
gue no exceden de trescientos sesenta y cinco (365)
dias. los costos de produccién. Se encuentra en
suspensién de pagos, siendo factible presumir que
también tendrd dificultades para cumplir eventuales

acuerdos

2.3.2.5. Categoria pérdida (4)

El deudor presenta las siguientes caracteristicas:

- Un flujo de caja que no alcanza a cubrir los costos de produccion.
Se encuentra en suspension de pagos, siendo factible presumir
gue también tendra dificultades para cumplir eventuales acuerdos
de restructuracion; se encuentra en estado de insolvencia
decretada o esta obligado a vender activos de importancia para la
actividad desarrollada, y que materialmente, sean de magnitud
significativa.

- Incumplimientos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.
(PUEMAPE, 2013, pags. 289 -290)

2.3.2.6. Resolucion S.B.S. N° 6941 -2008

La resolucion S.B.S. N° 6941 -2008 (Reglamento Para La
Administracion Del Riesgo De Sobre Endeudamiento De Deudores
Minoristas) mantiene la clasificacion de Normal, CPP (con problemas

potenciales), deficiente, dudoso y pérdida,
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Sin embargo, agregar unos lineamientos que deberan ser tomados
en cuenta a fin de reducir en lo posible el riesgo crediticio, las que

son las siguientes:

e Tomar en cuenta el endeudamiento total del deudor (y su
cényuge, cuando los ingresos de éste sean incluidos en el
analisis) con la entidad y con las otras empresas del sistema
financiero en el calculo de la deuda total a fin de determinar su
capacidad de endeudamiento y su caracter de sobreendeudado.
Tratandose de deudores MES y pequefia empresa, se debera
considerar el endeudamiento  personal y familiar que
podrian tener los microempresarios, pequefos empresarios,
microempresas y pequefias empresas familiares, siempre que los

familiares considerados sean parte activa del negocio.

e Considerar entre las variables diferenciadoras del riesgo el
namero de instituciones con las que los deudores minoristas
hayan contraido obligaciones, asi como las relaciones
deuda total/ingreso anual neto o deuda total/ingreso mensual
neto como factor de seleccion y/o de alerta, aplicando un criterio
acorde con el perfil de riesgo de la clientela, segmentado por nivel

de ingresos.

e Para los créditos de consumo revolvente y no revolvente,
considerar niveles apropiados de cuota/ingreso para determinar
la capacidad de endeudamiento, adecuadamente diferenciados
por productos y rango de ingresos, utilizando supuestos realistas
al convertir saldos de créditos en equivalente de cuotas. Para los

créditos MES y pequefias empresas, tomar en cuenta el grado
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de adecuacion entre los niveles de deuda y las necesidades

reales de financiamiento y los flujos de caja del negocio.7

e Efectuar el proceso completo de evaluacibn para el
otorgamiento de créditos para todas las modalidades de
crédito, incluyendo la ampliacion de lineas. En este sentido,
se deberd considerar una nueva evaluacién que incluya la
capacidad de endeudamiento a la fecha y el comportamiento de

pago en el sistema, entre otros factores.

e Considerar para el otorgamiento de créditos hipotecarios, una
relacion monto del préstamo/valor del bien (‘Loan-to-value”)

acorde con el perfil de riesgo de los clientes.

e Para el caso de lineas de crédito revolventes, se debe fijar un
nivel maximo en funcion de la capacidad de pago del cliente y su

endeudamiento total en el sistema.

e En las camparfas de aumento de lineas de crédito por tarjeta, o de
captacion de clientes para productos de créditos de consumo, se
debera ejercer mayor prudencia en caso se seleccione clientes

no clasificados como Normal.

e Se debera incluir como parte del seguimiento de las carteras
crediticias el analisis y la evaluacion periddica de la evolucién
de su calidad, no sélo en funcién de la mora histérica y otros
factores de discriminacién del riesgo sino también en funcién de la
fecha de concesion de los créditos (analisis de cosechas) a fin de

poder tomar medidas correctivas. En particular este analisis se
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deberd aplicar con especial énfasis a los resultados de las
campafias de aumento de lineas de crédito por tarjeta, o de
captacion de clientes para productos de créditos de consumo.

e Para tomar en consideracion el riesgo existente por el
endeudamiento potencial de los deudores minoristas, se calculara
su exposicién equivalente a riesgo crediticio. La metodologia a
aplicar dependera de cada empresa, tomando en cuenta
la  informacion disponible, y  debera encontrarse
adecuadamente sustentada e incorporada en los Manuales de

Politicas y Procedimientos correspondientes.

e En el caso de los deudores mancOmunos minoristas y en la
medida de la informacion disponible, se deber4d hacer un
seguimiento de cada una de las personas conformantes y
agregar las exposiciones individuales a fin de dar seguimiento a
la deuda mancomunada en el sistema. Para el calculo de la deuda
en el sistema de una persona con deuda mancomunada, se le
asignara la fraccion de deuda por division simple entre el nimero

de mancémunos.

e Cuando las lineas de tarjeta de crédito incluyan la posibilidad de
uso de linea mediante retiro de efectivo, se debera contar con
indicadores vy sistemas de alerta para el monitoreo del uso de
linea mediante dichos retiros, asi como para la aplicacién de las

medidas de reduccion del riesgo crediticio que sean necesarias.

e Establecer un sistema de monitoreo sobre la cartera minorista que
permita identificar a aquellos deudores que incurran en riesgo

de sobreendeudamiento luego de la aprobacion de sus
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operaciones en la empresa, a fin de tomar acciones preventivas
y/o correctivas sobre la base de los reportes de seguimiento que

se generen.

e Efectuar por lo menos anualmente un analisis de sensibilidad
y pruebas de estrés sobre la cartera minorista considerando al
menos dos escenarios de crecimiento econdémico adverso, a fin
de determinar el impacto sobre la calidad de la cartera y sobre los
ingresos y la solvencia de la empresa, y definir las acciones
correctivas a adoptar ante cada escenario sobre las metas de
crecimiento y sobre los criterios de aceptacion de riesgo. El

resultado de dicho analisis debera ser informado al Directorio.

e En el caso de las lineas de crédito revolventes otorgadas bajo la
forma de tarjetas de crédito, identificar a los deudores que sélo
efecttan el pago minimo, y establecer mecanismos de
seguimiento especificos para tomar las medidas correctivas que

fueran necesarias.

2.3.3. PUBLICACION DE LOS DEUDORES EN LAS CENTRALES DE
RIESGOS

2.3.3.1.La publicacion de informacién del deudor en las centrales de

riesgos

Los resultados de la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia
son aplicadas por las empresas de acuerdo a los criterios sefialados
en la presente norma formaran parte de la informacion que sera
difundida por la Superintendencia de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo de la Ley General.

Gonzales Cabrera Monica Lizette Péag. 117



Y “LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA
}" CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y

4 UNIVERSIDAD SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA, Y

PRIVADA DEL NORTE  g\j NFLUENCIA EN LA PROTECCION AL AHORRO DEL PUBLICO”

En efecto, PlUemape sostiene que la norma también precisa que las
entidades financieras designaran una unidad independiente o de la
auditoria interna, que reportara trimestralmente al directorio u érgano
independiente de los resultados de la revisiobn que debe hacer en
forma periddica de créditos comerciales a microempresas,
hipotecarios y de consumo. El directorio tiene la obligacion de
pronunciarse sobre el reporte, es decir, expresar su conformidad o
adoptar las medidas correctivas pertinentes. (PUEMAPE, 2013, pég.
293).

En general, la norma buscara una supervision mas enfocada en la
gestion del riesgo de crédito, al introducir nuevas responsabilidades
y participacion directa en el seguimiento y control de los procesos de
evaluacion de los directorios de estas instituciones, sus auditorios

internos y externos, y las empresas clasificadoras.
2.3.3.2. Normatividad Legal

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N°26702.

Reglamento para Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones, aprobado mediante Resolucion S.B.S N°

11356 — 2008 y sus normas modificatorias.

Procedimiento N° 100 del Texto uUnico de Procedimiento y
Administracion (TUPA) de la Superintendencia de Banca y Seguros
y AFP, aprobado por Resolucion N° 131 — 2002 y sus normas

modificatorias.
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2.3.3.3. Clasificacion de centrales de riegos en el Peru

En el Peru existen 02 tipos de centrales de riesgos: la Central de la

SBS y Centrales Privadas de informacién de Riesgos (CEPIRS),

cada una de ellas tiene una regulacién especifica, asi como

procedimientos particulares que permiten a los titulares de

informacion la defensa y exigencia de sus derechos.

2.3.3.3.1.

Central de Riesgos en la SBS

Esta central de riesgo esta regulada por la Ley 26702.
Esta central de riesgo es un registro que contiene
informacion financiera sobre los deudores de las
empresas del sector financiero, con el fin de contar con
una informacion consolidada y clasificada sobre los
deudores de las empresas financieras, para evitar el

sobreendeudamiento y la morosidad de los usuarios.

En esta central de riesgos se registran las obligaciones
gue tiene una persona con entidades del sector financiero.
Incluyendo informacién sobre el total de la deuda directa e
indirecta (avales, cartas fianzas, cartas de créditos,

créditos aprobados no desembolsados, etc.).

La clasificacion del deudor y el reporte corresponde a
cada entidad del sector financiero. La SBS so6lo publica
dichos reportes. La informacion debe ser remitida a la
SBS dentro de un plazo maximo de 15 dias calendarios,
contados desde el cierre del mes al que corresponda.
(BARRETO TUESTA, 2014, pag. 1).
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Centrales de riesgos privadas

Existen las Centrales Privadas de Informacién de Riesgos
(CEPIRS), las cuales son reguladas por la Ley N° 27489 y
a las que alcanza también las previsiones de la Ley N°
29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales).

Estas son las conocidas empresas como Equifax
(Infocorp), Informa del Perd, EXperian Pera, Xchange
Perq, etc., es decir personas juridicas de derecho privado
gue recolectan y tratan informacion de riesgos relacionada
con personas naturales o juridicas, con el propdsito de
difundir por cualquier medio mecanico o electrénico, de
manera gratuita u onerosa, reportes de crédito acerca de

éstas.

Leoni Amaya, nos refiere una clasificacion de las
centrales privadas. La informacién de riesgos es la
relacionada a obligaciones o antecedentes financieros,
comerciales, tributarios, laborales, de seguros de una
persona natural o juridica que permita evaluar su
solvencia econdmica vinculada principalmente a su
capacidad y trayectoria de endeudamiento y pago. A
continuaciéon. (AMAYA AYALA, 2014, pag. 1)

Clasificacion de central de riesgos privadas.

Equifax (INFOCORP)
El Reporte de Crédito Infocorp refleja el comportamiento

de pago de un cliente, socio 0 empresa., de acuerdo al
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comportamiento es positivo, es decir que se pagaron las
obligaciones oportunamente, entonces el reporte es
favorable para el andlisis de crédito y representa una
buena sefial para obtener mejores condiciones de

crédito y de realizar negocios mas seguros.

Los periodos de actualizacion de data son diarios,
semanales, quincenales y mensuales, esto hace que
nuestras bases de datos sean dinamica y se encuentre

en permanente actualizacion.

EXperian Peru

Experian Peru es el buré de informacion lider en
herramientas analiticas en el mercado peruano. Forma
parte del Grupo Experian, lider mundial en servicios de
informacion, soluciones analiticas y mercadotecnia, con
presencia en mas de 80 paises. Las cuales realizan tres

actividades (Experian, S/N):

- Servicios crediticios:

Ayudar a las organizaciones a evaluar los riesgos y las
recompensas asociados con la concesion de crédito a
consumidores y negocios, cuya informacién permite a
los clientes tomar mejores decisiones fundamentadas

con respecto a préstamos.
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- Capacidad analitica de decision:

Ofrecer capacidades analiticas y productos de software
especializados que permiten a las organizaciones tomar
decisiones con mas rapidez y calidad. Ayudamos a los
clientes a optimizar las estrategias de préstamos y a

implementar cambios rapidamente.

- Servicios de mercadotecnia:

Ayudar a organizaciones a encontrar nuevos clientes y a
aprovechar las oportunidades de ampliacion de las

relaciones existentes. (Experian, S/N).

Xchange Peru

Permite visualizar el Reporte Crediticio de personas
naturales y juridicas integrando informacién de multiples
fuentes publicas y privadas. Ofreciendo los siguientes

beneficios:

- Permite conocer mejor a sus potenciales clientes por su
comportamiento como deudor en el Sistema Financiero.
- Minimiza el riesgo crediticio de la empresa, reduciendo
los altos costos de evaluacion.

- Facilita la toma de decisiones rapidas y seguras.

- Brinda el reporte crediticio de facil formato Gerencial.

- Facilidad de consulta en tiempo real mediante la
tecnologia WEB, WAP o Webservices.
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2.3.3.3.4. Prohibiciones de las centrales de riesgos privadas.

Las CEPIRS no podran contener en sus bancos de
datos ni difundir en sus reportes de crédito la siguiente

informacion:

- Informacion sensible. Al tener una gama mas amplia
de informacion, existe cierta informacién que no puede
difundirse a través de las CEPIRs como los datos
personales constituidos por los datos biométricos que
por si mismos pueden identificar al titular; datos referidos
al origen racial y étnico; ingresos econdémicos, opiniones
0 convicciones politicas, religiosas, filosoficas o morales;
afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o
a la vida sexual e incluso aquella que afecte la intimidad

personal y familiar.

- Informacién que viole el secreto bancario (esto es lo
relacionado a operaciones pasivas, como los ahorros
bancarios) o la reserva tributaria (la cuantia y la fuente
de las rentas, entre otros conforme al articulo 85° del
Caodigo Tributario).

- Informaciéon ilegal, inexacta o0 errbnea. Para
comprender qué es informacién ilegal o ilicita se debe
tomar en cuenta las restricciones y regulaciones
previstas en la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de

Datos Personales).

- Informacién  referida al incumplimiento de
obligaciones de naturaleza civil, comercial o tributaria,

cuando (i) la obligacion se haya extinguido y hayan
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transcurrido 2 (dos) afios desde su extincion; o (i) 5
(cinco) afios desde el vencimiento de la obligacion.
Estos plazos no rigen si el titular ejerce el derecho de
cancelaciéon. En este punto se debe tomar en cuenta que
conforme al Cdédigo Civil las obligaciones se extinguen
por diversos medios como la novacién, compensacion,
consolidacion, etc. en ciertos casos, como por ejemplo,
en la prescripcion, sera necesario que exista un
pronunciamiento judicial al respecto.

Los protestos de pagares, letras de cambio y otros se
regird por el articulo 85° de la Ley de Titulos Valores.
Asi, las Céamaras de Comercio Provinciales estan
obligadas a mantener registradas, durante 5 (cinco)
afos, contados a partir del 1 de enero del afio siguiente
al de su anotacion en el Registro que lleven, la
informacion sobre los protestos; salvo que el titulo valor
protestado o incurrido en mora haya sido pagado
totalmente, en cuyo caso el registro debe mantenerse
durante 3 (tres) afios, computados desde la misma fecha
antes sefialada. Estos mismos plazos se aplican a la
Camara de Comercio de Lima que conduce el Registro
Nacional de Protestos y Moras, el cual centraliza la

informacion que cuentan las otras camaras.

- Informacién referida a sanciones exigibles de
naturaleza tributaria, administrativa u otras analogas de
contenido econdémico, cuando hayan transcurrido 2
afios desde que se ejecutd la sancion impuesta al
infractor o se extinguié por cualquier otro medio legal, y

5 afios desde que se impuso la sancién.
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- Informaciones referidas al incumplimiento de otras
obligaciones que no sean comerciales, civiles,
tributarias, laborales o de seguros. Excepcionalmente,
las CEPIRs solo podran contener en su banco de datos
obligaciones referidas a servicios publicos (agua, luz,
etc.) cuando se haya dejado de pagar dichos servicios
por el titular de la informacién durante 6 (seis) meses

continuos.

- Informacion referida a la insolvencia o quiebra del
titular de la informacién, cuando hayan transcurrido 2
afos desde que se levantd el estado de insolvencia o

5afios desde que se declaro la quiebra; o,

- Cualquier otra informacién excluida por ley.

de los titulares de la informacion por parte de las

centrales de riesgo de las entidades privadas

Los titulares de la informacion registrada en los bancos de datos

administrados por las CEPIRS tienen los siguientes derechos:

- El derecho de acceso a la informacion segun la Ley N° 27489 el

titular podra acceder de manera gratuita una vez al afio o cuando la

informacion contenida en los bancos de datos haya sido objeto de

rectificacion, a la informacion crediticia que les concierne, mediante

la visualizacion en pantalla de los datos. En caso se pague alguna

suma de dinero, ello no debe exceder los costos necesarios para la
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emision del documento correspondiente, mediante un escrito, copia

o fotocopia, en forma legible y facilmente comprensible.

- El derecho de modificacion y el derecho de cancelacion de la
informacion referida a uno mismo, registrada en tales bancos y que
fuese ilegal, inexacta, errénea o caduca. La solicitud para la revision
de la informacién debera ser interpuesta por escrito, acompafando
los medios probatorios que acrediten que el solicitante es el titular de
la informacién. En dicha solicitud se precisaran los datos concretos
gue se desea revisar, acompafiando la documentaciéon que justifique
el pedido. Dentro del plazo de 7 (siete) dias naturales desde la
presentacion de la solicitud, las CEPIRs obligatoriamente informaran
por escrito al titular de la informacion si su pedido es procedente o Si
ha sido denegado. Alternativamente, dentro del mismo plazo, las
CEPIRS podran prorrogar, hasta por 5 (cinco) dias naturales
adicionales, el plazo para emitir una decisién definitiva, debiendo
para ello, hasta que finalice el plazo, difundir que dicha informacion

es materia de revision.

- El derecho de rectificacion de la informacion referida a uno mismo
gue haya sido difundida por las CEPIRS y que resulte ser ilegal,
inexacta, erronea o caduca. En este caso, la CEPIR, a su cuenta y
costo, enviara comunicaciones rectificatorias, a quienes les hubiera
proporcionado dicha informacion en los doce meses anteriores a la

fecha en que se verifique el problema.

- El derecho de actualizacién de la informacion referida a uno
mismo, registrada en los bancos de datos, que no haya incluido
pagos parciales o totales, siempre que hubiesen vencido el plazo de
2 (dos) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la

recepcion de la informacion proveniente de las fuentes.
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2.3.3.5. Regulacion de la Informacion en las Centrales de Riesgos

Aquel deudor o la persona que ha celebrado una relacion juridica
obligacional (es decir que ha celebrado un contrato de crédito o de
otro tipo) con un banco o cualquier otra persona que pueda
considerarse como acreedor, es el titular de la informacién, es decir
la persona natural o juridica a la que se refiere la informacién de

riesgos.

Las fuentes de informacion en el caso de la Central de Riesgo de la
SBS son las entidades bancarias o financieras. Y, por parte de las
CEPIRs lo son las fuentes de acceso publico (la misma Central de
Riesgo de la SBS, la SUNAT, INDECOPI, censos, anuarios, bases
de datos o registros publicos, repertorios de jurisprudencia, archivos
de prensa, guias telefonicas u otros medios analogos; asi como las
listas de personas pertenecientes a colegios profesionales, etc.) y de
acceso privado (es decir cualquier persona natural y/o juridica que
haya mantenido relaciones civiles, comerciales, laborales o de
indole analoga con el titular de la informacién). (AMAYA AYALA L.
R., 2014, pag. 2)

La informacion de la Central de Riesgos de la SBS respecto al
récord histérico de un deudor se mantiene en el sistema como un
indicador de la calidad del cumplimiento de la obligaciéon adquirida.
La Superintendencia no emite constancia de cancelacién de deudas,
ni documento alguno en el que se recomiende al deudor para
efectos de solicitar créditos en las empresas financieras. La
informacion remitida por las entidades importantes se mantiene
registrada permanentemente como parte del historial crediticio del
deudor, debido a que la Ley N° 26702 no establece un limite

temporal para su publicacién.
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En el caso de las centrales de riesgo privado, la informacién sobre
incumplimientos de obligaciones sera excluida cuando la obligacion
se haya extinguido y hayan transcurrido 2 afios desde su extincion, o
cuando hayan transcurrido cinco afios desde el vencimiento de la
obligacién. No obstante, estos plazos no se aplican en caso que
proceda el derecho de cancelacion de informacion del titular que
fuese ilegal, inexacta, errbnea o caduca, segun lo dispuesto en el
literal b) del articulo 13° de la Ley de CEPIRS N°27489, modificado
por la Ley N © 27863.

Los plazos de prescripcion previstos por la Ley N° 27287, Ley de
Titulos Valores, la Ley N° 27489, Ley que regula las CEPIRS y de
Proteccion al Titular de la Informacion y por el articulo 2001° del
Cadigo Civil, no resultan de aplicacion a la Central de Riesgos de la
SBS. (SUPERINTENDENCIA DE BANCA SEGUROS Y AFP, 2015)

2.3.3.6. Legislacion comparada respecto al plazo de informacién en las

centrales de riegos.

Segun informacion disponible en la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN), paises como México, Chile y Colombia cuentan
con Centrales de Riesgo privadas, mientras que en Brasil también
las hay estatales, aunque en minoria. En todos estos paises se
recopila informacion positiva y negativa. (ASOCIACION DE
BANCOS DEL PERU A. , pég. 2)
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Tabla 1 Centrales de Riesgo en la Legislacion Comparada

Centrales de Riesgo en la Region

México Chile Colombia Brasil Peru
Privadas en |Una pdblicay
é5on publicas o privadas? Privadas Privadas Privadas sU gran el resto
mayoria privadas.
éCuentan también con
info del sector Si. Sl. Si. Si Si.
comercial/real?
éCuentan con info positiva 5. 5. <i < S
y negativa?
élas Centrales requieren
autorizacidn de la persona .
Si. MNo. Si. ) Nao.
para recabar su
informacion?
¢Quien requiera conocer
la inf ibnd ; :
a informacién de una S, i 5 5 i
persona requiere
autorizacidn de ésta?
La antigiiedad maxima de No hay
la informacion negativa en| 5 afios. 5 afios. tiempo 5 afios. 5 afos.
las Centrales es: definido.
Una vez extinguida una
obligacion de crédito
édurante cuinto tiempo la O/thas \va o
; P 5 afios. la puede |Hasta 4 afios.| S dias Gtiles 2 afios
informacion respecto de e
ésta puede permanecer
en la Central?
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2.3.3.7.LIMITES DEL PLAZO

El Tribunal Constitucional, mediante sentencia recaida en el EXP.
N° 03700-2010-PHD/TC, establecié que, transcurrido dicho plazo,
las centrales de riesgo privadas deberan cancelar autométicamente
la informacién contenida en sus registros, pues se entiende que su

tratamiento se encuentra sujeto a una fecha de vencimiento cierta.

Distinto es el caso de la Central de Riesgos de la SBS, para quien la
legislacion no ha previsto un plazo determinado. Sin embargo, en el
sentencia recaida en el EXP. N° 04227-2009-PHD/TC el Tribunal
Constitucional consider6 que al haber un vacié legislativo se
aplicaria el plazo establecido para las centrales de riesgo privadas,
exhortando al Congreso de la Republica a legislar sobre la materia,

para dar solucion a la incertidumbre juridica.

2.3.4. LA CONSTITUCION DE PROVISIONES

2.3.4.1. Las Provisiones

2.3.4.1.1. Concepto:

Las provisiones bancarias son reservas que las entidades
financieras estan obligadas a realizar por exigencia del
organismo regulador (SBS) con el fin de asumir el
deterioro de la cartera de créditos a medida que los
clientes van entrando progresivamente en situacion de

morosidad.

También tienen con fin proteger a los clientes que han

depositado su dinero en las entidades financieras, dado
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gue estas entidades asumen el riesgo del proceso de
intermediacién indirecta con el régimen de provisiones.
Las provisiones son un costo para las entidades
financieras dado que esta reserva de recursos que
realizan inmoviliza un capital que no puede prestarse ni
invertirse, es mas cuando esta provision alcanza el 100%
del saldo de capital del préstamo, posteriormente le
genera una peérdida al Banco, disminuyendo las utilidades
que pudieron haberse obtenido en un periodo
determinado.

Factores

Las provisiones bancarias estan determinadas por 3

factores:

¢ Eltipo de crédito.
e La clasificacion del deudor.

¢ Eltipo de garantias constituidas o no para el crédito.

Clases de provisiones

2.3.4.1.3.1. Provision genérica

Las provisiones genéricas son aquellas que
se constituyen, de manera preventiva, con
relacion a créditos directos e indirectos y
operaciones de arrendamiento financiero de
deudores clasificados en categoria normal, es
decir sobre aquellos créditos que no
representaria mayor riesgo para la entidad

financiera.
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2.3.4.1.3.2. Provision especifica

Las provisiones especificas son aquellas que
se constituyen con relacién a créditos directos
e indirectos y operaciones de arrendamiento
financiero respecto de los cuales se ha
identificado  especificamente un  riesgo
superior al normal, es decir sobre aquellos
creditos que representarian mayor riesgo para

la entidad financiera

2.3.4.1.4. Las Provisiones como consecuencia de Riesgo de

crédito.

2.3.4.1.4.1. El riesgo

Segun Villacorta Cavero, la expresion
“expresion al riesgo”, significa la condicion
de estar desprotegido contra determinados
riesgos, es decir, que la rentabilidad esperada
es variable y que dentro de esta variabilidad
se incluye la posibilidad de incurrir en
pérdidas. En los mercados eficientes existe
una relacion directa entre rentabilidad y
riesgo, de tal forma que mayores rendimientos
de un activo deben estar acompafados de

mayores riesgos, y viceversa.

Existe un conjunto de riesgos asociados con
la actividad bancaria, cuyo conocimiento y
adecuada evaluacion determinara, en buena

medida, el objetivo de imagen fiel requerido
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con la informacién econdémico — financiera.
Estos riesgos estan relacionados con dos
posibilidades de sufrir pérdidas en los
diferentes mercados financieros en lo que

operan las entidades de crédito.

Es asi, que el riesgo financiero, se le
considerada que puede resultar imprecisa al
tener significados diferentes, en relacion con
el balance de la empresa, haciendo referencia
al volumen de crédito y otras facilidades
crediticias, que el conjunto de entidades de
crédito tiene concedido a esta empresa. Por
otro lado, se entiende por riesgo financiero a
una entidad de crédito asumido por ésta en
actividad tipicamente bancaria, por lo que
este caso, en un sentido estricto, habra que
referirse a riesgos financieros.
(VILLACORTA CAVERO, RIESGO DE
CREDITO, 2006, pags. 623-624).

Manifestacion del riesgo

“El riesgo de crédito es la posibilidad de
pérdida econdémica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas
por las contrapartes de un contrato. El
concepto se relaciona a instituciones
financieras y bancos pero se puede extender

a empresas, mercados financieros vy
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organismos de otros sectores.” Por ejemplo,
el emisor de un bono puede no pagar el
capital y los intereses a tiempo incumpliendo
el contrato y generando una pérdida para el
inversor. En este sentido, los bonos
gubernamentales tienen mucho menor riesgo
que los bonos emitidos por empresas, pues
ante dificultades, el gobierno puede
recuperarse mucho mas facilmente que una
empresa. (DICCIONARIO FOREX, 2016,

pag. 1)

- Provisiones de empresas sujetas a
riesgo crediticio.- El articulo 133 de la Ley
General de Bancos dispone que las
empresas que realizan operaciones sujetas
a riesgo crediticio, deben de efectuar con
cargo de resultados, las provisiones
genéricas 'y especificas, segun Ila
calificacion del crédito, conforme a las
regulaciones de aplicacion general que
dicte la Superintendencia, dichas
provisiones genéricas no deben de
excederse del uno por ciento de la cartera
normal, salvo situaciones excepcionales, es
asi que las garantias no se consideran
para efectos de la constitucion de las
provisiones; sin embargo, son
consideradas para la calificacion del crédito

ademas de otros factores.
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2.3.4.2. Clasificacion de riesgos

Villacorta Cavero, realiza una clasificacion de los riesgos

financieros, de acuerdo a los riesgos, mediante los cuales se logra

determinar por su misma naturaleza, al causante de la pérdida, la

misma que puede extenderse hasta incluso hacia las causas del

dafio, pero en lineas generales se puede agrupar en las siguientes:
(VILLACORTA CAVERO, 2006, pag. 625).

2.3.4.2.1.

Riesgo de Mercado (De Tipos de Interés, de tipos de
cambio, precio de acciones, precios de las

mercaderias):

Dilma Begazo, describe al riesgo de mercado como la
capacidad empresarial y de gestion, de la cual permitira
ver el futuro y elegir productos de éxito para mantener la
lealtad de los clientes, preservar la imagen y la confianza.
Es decir el autor, nos da a entender que debe existir un
intercambio de intereses como empresa y clientes, y asi
establecer precios que es sera establecido de acuerdo a
los intereses de ambos, de manera que no exista
afectacion en los intereses de los clientes, ni a la
empresa como tal. (BEGAZO H D. O., S/IN, pag. 2)

Sin embargo, por su parte Daniel Piemape indica que,
“Son pérdidas que se tienen cuando cambian las tasas de
interés cuando cae la bolsa de valores, porque las
acciones ya no valen lo mismo, los factores de mercado
(tasas, monedas y precios.) “(PUEMAPE, 2013, pag. 251).

Gonzales Cabrera Ménica Lizette

Pag. 135



4

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2.3.4.2.2.

2.3.4.2.3.

2.3.4.2.4.

“LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA
CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y
SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA, Y
SU INFLUENCIA EN LA PROTECCION AL AHORRO DEL PUBLICO”

Riesgos de Crédito (De contraparte, de emisor, de

entrega pais transferencia):

Son quiza, los mas importantes porque afectan el activo
principal como la cuenta de colocaciones. Ejemplo: Una
politica liberal de aprobacién de créditos generada por
contar con excesivos niveles de liquidez, y altos cosos de
captacion, o por un relajamiento de la exigencia de
evaluacion de los clientes sujetos de crédito, ocasiona
una alta morosidad, por ello debemos tener cuidado con

el dicho “en buenos tiempos se hacen los malos créditos”.

Riesgo de Tasas de Interés:

Es producido por la falta de correspondencia en el monto
y el vencimiento de activos, pasivos y rubros fuera del
balance, por ejemplo: Cuando se obtiene créditos a tasas
variables. Pues existen ciertos mercados en que la
demanda de dinero puede afectar las tasas de interés
pudiendo generara de esta manera llegar a producir
efecto de cambios en la economia internacional a niveles
como los de la crisis de la deuda (BEGAZO, S/IN, pag. 2)

Riesgos operativos (Sistemas informéaticos, fallos

humanos y procedimientos):

Begazo, sostiene que estos riesgos de operacién se
deben a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallas en los procesos

internos, en la tecnologia de informacion, en las personas
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encargadas o0 especializadas o por ocurrencias de
eventos externos adversos. De tal modo que el riesgo
dependa que los otros gastos necesarios para la gestion
operativa de la Institucion, tales como gastos de personal
y generales, no puedan ser cubiertos adecuadamente por
el margen financiero resultante. Un buen manejo del
riesgo operativo, indica que vienen desempefiandose de
manera eficiente. (BEGAZO, S/N, pag. 3)

Riesgos de Liquidez (Financiamiento de Mercado/

Producto):

Se entiende por riesgos de liquidez cuando se produce a
consecuencia de continuas pérdidas de cartera, esto
quiere decir que deteriora el capital de trabajo. Asi
también debido al crecimiento desmesurado de las
obligaciones, puede implicar el conducir al riesgo de

liquidez.

Riesgo de Cambio:

Originado en las fluctuaciones del valor de las monedas;
es decir, las economias de los paises en vias de
desarrollo como nuestro Pais, no estan exentos de que
crezca la brecha comercial o de balanza de pagos. La
consecuencia normal es la devaluacion del tipo de
cambio, que afectard elevando el valor de los créditos
otorgados en ddlares, pudiendo resultar impagables por
los deudores si su actividad econémica genera ingresos
en moneda nacional. Para protegerse de este riesgo, es

necesario seleccionar la cartera de prestatarios colocando
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créditos en moneda extranjera solo a quienes operan en
esta moneda, y asumir una regla de encalse entre lo
captado y lo colocado (a un monto captado igual monto

colocado en moneda extranjera).

Riesgo de Insuficiencia Patrimonial:

El riesgo de insuficiencia patrimonial, se define como
aquellas Instituciones que no tengan el considerable
capital adecuado para el nivel de sus operaciones
corregidas por su riesgo crediticio, de tal modo que serian

susceptibles, de acuerdo a su insuficiencia patrimonial.

Riesgo de Endeudamiento y Estructura de Pasivo:

Entiéndase este riesgo como el no tener las suficientes
fuentes de recursos adecuados para el tipo de activos en
el mercado, asi también se incluye el no poder mantener
niveles de liquidez adecuados y, ademas el tener recursos

al menor costo posible.

Riesgos Normativos (Legal- Fiscal):

Estos riesgos normativos se producen a consecuencia de
los cambios legales o de las normas de un determinado
pais, que puede poner en desventaja a una institucion
frente a otras. Asimismo, los cambios inesperados de una
legislacion puede ocasionar la confusion, la pérdida de

confianza en una sociedad.
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Riesgo Soberano:

Este riesgo soberano o también conocido como “Riesgo
Pais” es aquel que riesgo que enfrenta una nacién en un
momento determinado, del cual es susceptible de
problemas de transferencia de las divisas al exterior; es
decir, la moneda nacional no se pueda convertir en
dolares porque no las tiene. Siempre que realice una
transaccion en un pais con dolares existe el riesgo
soberano, que haya conmocion general, como pasa en
algunos paises y definitivamente el territorio se paralice
por alguna razon que no le permitia cumplir con la
globalizacion que tenemos los mercados nacionales.
(PUEMAPE, 2013, pag. 151)

Riesgo Sistémico:

Se refiere al conjunto del sistema financiero que forma
parte de un pais, esto es, al enfrentamiento de conflictos
internos o externos, tales como: el impacto de la crisis
asiatica, el fenémeno del nifio, el fendmeno de la nifia,
aguellos que ocasionan la volatilidad de los mercados y

fragilidad en el sistema financiero.

2.3.4.3.Regulacion de los Riesgos Financieros

2.3.4.3.1.

Internacional

Existen diferentes estdndares internacionales sobre cémo
deben abordar las entidades la gestion de los Riesgos

Financieros, entre ellos se tiene: Grupo de los Treinta
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(Group of Thrity, G30), el Grupo sobre Politicas para
Instrumentos Financieros Derivados (Dereivatites Policy
Group, DPG) y el Comité de Basilea (Basle Committee on
Internacional Settlements, BPI). O Banco de Pagos
Internacionales (Bank, for International Settlements, BPI).
Es conveniente que todas las entidades conozcan la
profundidad, el alcance el contenido de dichos
estandares. En el presente caso, se abordara con detalle
los estandares establecidos en el comité de Basilea.

Comité de Basilea (Base Commitee on Banking

Supervision)

Es uno de los diversos comités que forman parte del
Banco de Pago Internacional, Organizacion que fue
fundada en 1930, tiene su sede en Basilea. El comité de
Basilea se cre6 en 1974 por los gobernadores del G-10
conformado por: Bélgica, Canada, Estados Unidos,
Francia, Holanda, Italia, Japon, Reino Unido, Alemania,
Suecia, Suiza, Espafia y Luxemburgo, cuyo fin es
“‘garantizar una supervision eficaz de las entidades
bancarias en todo el mundo”. Las recomendaciones del
Comité no son normas internacionales o acuerdos entre
paises miembros que tengan fuerza de obligar por si
mismas. Sin embargo, a pesar de la falta de poderes
formales, la Doctrina elaborada tiene influencia

considerable.
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3. HIPOTESIS
3.1. Formulacién de la hipotesis

La limitacion a la permanencia de los datos negativos en la central de riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros, basada en el derecho constitucional a la
autodeterminacion informativa de los deudores por 10 afios segun los plazos
prescriptorios, influye negativamente en la eficacia de la proteccion al ahorro del
publico prevista en el articulo 87 de la Constitucion Politica del Pert de 1993,
puesto que amplia la asimetria informativa de las entidades del sistema financiero

respecto de los tomadores de los fondos generados por el ahorro del publico.

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variables

e Variable 1
La limitacion a la permanencia de los datos negativos en la
Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros
basada en el derecho constitucional a la autodeterminacion

informativa de los deudores.

e Variable 2

Derecho a la garantia del ahorro

3.2.2. Operacionalizacion

Con respecto a este proceso, en el cual se detalla en la pagina
siguiente, se trata de establecer un elemento capaz de ser
directamente medible a través de un conjunto de operaciones

secuenciales.
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

ITEMS

La limitacién a la

permanencia

de

los datos negativos

Consiste en que el
deudor de quien la

deuda se ha

Derecho a la

autodeterminacion

Articulo 2 inc. 6
Constitucion

Politica.

¢En qué supuestos
es posible la

limitacidon de

en la Central de | extinguido intenta | informativa. permanencia de
Riesgos de la | solicitar que se Ley N°27863 datos negativos de
Superintendencia elimine su historial la central  de
Extincion de
de Banca y | crediticio respecto riesgos?
, deuda. Ley 27489
Seguros de la misma, vy ¢Cudnto  tiempo
especificamente se debe  transcurrir
basada en el | Derechoalhonor | ey 26702 del vencimiento o
tiempo Derecho a la extincion de la
transcurrido. Imagen deuda para la no
Derecho a la permanencia de
privacidad los datos negativos
de la central de
riesgos?
Derecho a la | Garantia de | Articulo 87° | Articulo 2° de la | éCudles son los
garantia del | seguridad y | Constitucion. Ley 27489 mecanismos de
ahorro preservacion  del proteccién del
dinero depositado , derecho a la
P Reserva Legal. Articulo 2 del
en entidades arantia del
Decreto Supremo g
i i ahorro?
financieras por los N°081-99-EF
) Seguro de
ahorristas en el iSe  afecta el
) ' ) Depdsitos
sistema financiero derecho a la
garantia del
ahorro, con la
posibilidad la
limitacion de los

datos negativos de
la central  de

riesgos de la SBS?
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

a. De acuerdo a su finalidad: béasica, porque la presente
investigacion tiene por finalidad crear nuevos criterios respecto del
estado en cuestion, pues en como es la determinacion si la
posibilidad de limitar la permanencia de los datos negativos en la
Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros
con base en el derecho a la autodeterminacion informativa del

deudor, influiria 0 no en el derecho a la proteccion de ahorro.

b. De acuerdo al disefio de investigacion: descriptiva, puesto que
pretendio determinar si la posibilidad de limitar la permanencia de
los datos negativos en la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros con base en el derecho a la
autodeterminacion informativa del deudor, influiria o no en el
derecho a la proteccidon de ahorro, es decir la investigacion se limita
a presentar una realidad, que es la posibilidad de colisién de
derechos fundamentales, donde debe ponderarse un derecho

fundamental sobre otro.

4.2. MATERIAL DE ESTUDIO

4.2.1. UNIDAD DE ESTUDIO

- Sentencias del Tribunal Constitucional Peruano.
- Legislacion Vigente.
- Resolucién Directoral de la Direccion General de Proteccién de

Datos Personales.
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4.2.2. POBLACION

- Estd constituida por todas las sentencias del Tribunal
Constitucional Peruano, que han resuelto incidencias respecto al
derecho a la autodeterminacion informativa, y al derecho a la

proteccién de ahorro.

4.2.3. MUESTRA

- La presente muestra es de tipo no probabilistica, en razén de que
el autor escogid un numero determinado de casos a analizar
como muestra, debido a la escasez numeérica de casos
especificos que aborden la problematica, en este caso tenemos,
08 sentencias del Tribunal Constitucional Peruano y 1 Resolucion
Directoral del Expediente N° 015-2015-PTT de la Direccion
General de Proteccion de Datos Personales, que han resuelto
incidencias respecto al derecho a la autodeterminacion

informativa, y al derecho a la proteccion de ahorro.
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5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

5.1.

5.1.1. Pararecoleccién de datos

Técnicas, instrumentos y procedimientos

TECNICA

INSTRUMENTO

PROCEDIMIENTO

Analisis

documental

Fichas

bibliograficas

Por medio del fichaje se pudo ordenar
y seleccionar la informacion, y a su vez
se obtuvo los datos bibliograficos del
material a consultar; asimismo, se
logré obtener las ideas esbozadas por

los doctrinarios.

Analisis

jurisprudencial

Fichas

Resumen

Por medio de las ficha resumen se
pudo plasmar informacion relevante
para poder analizar la jurisprudencia
emitida por el Tribunal Constitucional,
que ha resuelto incidencias respecto al

derecho a la autodeterminacion

y al
proteccién de ahorro.

informativa, derecho a la

5.1.2. Para procesar datos

Word 2010

TECNICA INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO

Se utilizé la informacidon obtenida,
Analisis Procesador de | seleccionando cuidadosamente ideas
documental textos Microsoft | de autores que hayan tratado los

puntos consignados en el marco
tedrico y que sirvan de sustento teodrico

a la hipotesis planteada.

Se plasmo la informacién relevante de
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la jurisprudencia, realizandose sumillas

Analisis Procesadorde |de los hechos, detectandose Ila
jurisprudencial textos Microsoft | situacion juridica relevante y
Word 2010 finalmente el fallo, para luego
establecer conclusiones, a fin de
triangularlas y obtener conclusiones

que abonaran a la hipoétesis planteada.

Se transcribio las respuestas
Procesador de obtenidas de los especialistas, a fin de
Entrevista textos Microsoft | procesarlas y triangularlas y obtener
Word 2010 conclusiones que abonaran a la

hipotesis planteada.

5.1.3. Métodos

En el presente trabajo de investigacion se ha empleado los

siguientes métodos:

- Método descriptivo: Que consiste en evaluar los rasgos
caracteristicos del problema, permitié describir el contenido del
derecho a la autodeterminacion informativa, y al derecho a la
proteccion de ahorro, en las sentencias del Tribunal

Constitucional y la legislacién vigente.

- Método analitico- sintético: Que consiste en descomponer
todos los datos o fendmenos a efectos de que se revisen y
estudien en forma detallada, a través de este método, se realizd
un estudio minucioso de la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional y la legislacion nacional, respecto a la posibilidad
de limita la permanencia de los datos negativos en la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros con base en
el derecho a la autodeterminacion informativa del deudor,

influiria o no en el derecho a la proteccidon de ahorro y luego se
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hayan anulado, en el mismo caso, la sentencia condenatoria.
Posteriormente, se integréo todo el material obtenido a fin de
estudiarlos conjunta y sistematicamente, con la finalidad de darle
sustento y consistencia a la hipotesis de la presente

investigacion.

- Método deductivo: Se utilizd este método para establecer
conclusiones y sugerencias en la presente investigacion,
partiendo del planteamiento de los temas mas generales hasta
llegar al aspecto concreto y especifico de la problematica, desde
un analisis topico y tedrico. Es asi que este método tuvo lugar en
el analisis de las sentencias del Tribunal Constitucional, que
desarrollan el contenido del derecho a la autodeterminacién

informativa.

- Método dogmatico: Se realizé a partir un estudio de los
conceptos establecidos y esbozados en la doctrina nacional
respecto del tema de investigacion, en cuanto sea pertinente al
desarrollo y operacionalizacion de las variables. Este método se
aplico al estudio de la naturaleza juridica, alcances y contenido
del derecho a la autodeterminacion informativa y el derecho a la

proteccion de ahorro.

- Método de estudio de casos: Este método que implica la
seleccion de casos concretos en donde se plasmé el fenémeno
problematico, fue aplicado en la revision de las sentencias del
Tribunal Constitucional, que desarrollan el contenido del derecho

a la autodeterminacion informativa.
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6. RESULTADOS

6.1. Resultado N° 01:

A partir de la doctrina y jurisprudencia analizada, se ha podido determinar que la
limitacion a la permanencia de los datos negativos de las centrales de riesgos
con base en el derecho de autodeterminacion informativa del deudor, vulneraria el
derecho a la proteccion del ahorro, toda vez que la finalidad de ésta es la
proteccién de los depoésitos del publico, amparado en el articulo 87 de la
Constitucion del Peru, expresando que el estado es aquel que protege la garantia
del ahorro, por lo que es menester conocer el historial crediticio del deudor, de
manera que se conozcan adecuadamente el comportamiento crediticio de quienes
lo solicitan, evitando asi la desproteccion del ahorrista, el riesgo financiero, riesgo
crediticio, por ende pone en riesgo el sistema financiero, es asi que limita el
dinamismo en el sistema economico nacional.

El articulo 87° de la Constitucion Politica de 1993 establece: El Estado fomenta y
garantiza al ahorro. La Ley establece las obligaciones y los limites de las
empresas que reciben ahorros de los publicos, asi como el modo y los alcances
de dicha garantia. Es asi que el Estado garantiza y fomenta el ahorro, y atribuye
la responsabilidad de velar por los intereses del publico a la Superintendencia de
Banca y Seguros. La citada norma constitucional, regula la actividad del sistema
financiero, expresamente sefiala que el rol compete al Estado como garante del
ahorro del publico, indicando que tal garantia se brinda conforme los términos que

la Ley establece para el caso que nos ocupa tal Ley General.

El citado articulo contiene la proteccion estatal al ahorro, por cuanto se reconoce
la importancia que éste tiene dentro de todo proceso econdmico. La tutela al
ahorro nacional es de exigencia necesaria para un Estado, pues este constituye la
piedra angular, sobre la que puede sustentarse todo proyecto de desarrollo que
pretenda tener estabilidad, aun considerando que el financiamiento externo, es
solo un elemento adicional que contribuye al ahorro interno para financiar un
proceso de desarrollo, pero son los recursos propios de un pais, produciendo un

buen desarrollo econémico.
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Tabla 2 Andlisis de Sentencias del Tribunal Constitucional

NUmero De | Ao De Emisidn Fundamento Juridico

Expediente

1) EXP.N°0666 - 02/04/1998
1996 -HD/TC

La autodeterminacion informativa se manifiesta a
través del proceso de Habeas Data, sefialando el

colegiado:

El Habeas Data, en puridad, constituye un proceso al
gue cualquier justiciable pueda recurrir con el objeto
de acceder a los registros de informacién almacenados
en centros informaticos o computarizados, cualquiera
sea su naturaleza, a fin de rectificar, actualizar, excluir
determinado conjunto de datos personales, o impedir
qgue se propague informacién que pueda ser lesiva al

derecho constitucional a la intimidad.

2) EXP.N°1797-
2002-HD/TC 29/01/2003

La autodeterminacién consiste en garantizar el
Contenido esencial en la proteccién a la intimidad,
personal o familiar, la imagen vy la identidad frente al
peligro que representa el uso y la eventual
manipulacién de los datos a través de los ordenadores

electronicos

“La proteccion del derecho a la autodeterminacion

informativa a través del habeas data comprende.

En primer lugar, la capacidad de exigir
jurisdiccionalmente la posibilidad de acceder a los

registros de informacién, computarizados o no,
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3) EXP.N.°4739-
2007-PHD/TC

15/10/2007

qué es lo que se encuentra registrado, para qué y para
quién se realizd el registro de informacion asi como la

(o las) persona(s) que recabaron dicha informacién.

En segundo lugar, el habeas data puede tener la
finalidad de agregar datos al registro que se tenga, sea
por la necesidad de que se actualicen los que se
encuentran registrados, o con el fin de que se incluyan
aquellos no registrados, pero que son necesarios para
gue se tenga una cabal referencia sobre la imagen e
identidad de la persona afectada. Asimismo, con el
derecho en referencia, y en defecto de él, mediante el
habeas data, un individuo puede rectificar Ia
informacién, personal o familiar, que se haya
registrado; impedir que esta se difunda para fines
distintos de aquellos que justificaron su registro o,
incluso, tiene la potestad de cancelar aquellos que
razonablemente no debieran encontrarse

almacenados”.

4) EXP N° 04729 -
2011 PHD/TC

11/05/2012

"El derecho a Ila autodeterminacién informativa
consiste en la serie de facultades que tiene toda
persona para ejercer control sobre la informacion
personal que le concierne, contenida en registros ya
sean publicos, privados o informaticos, a fin de
enfrentar las posibles extralimitaciones de los mismos.
Se encuentra estrechamente ligado a un control sobre
la informacion, como una autodeterminacion de la vida

intima, de la esfera personal.

Mediante la autodeterminacion informativa se busca
proteger a la persona en si misma, no Unicamente en

los derechos que conciernen a su esfera personalisima,
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a la persona en la totalidad de dambitos; por tanto, no
puede identificarse con el derecho a la intimidad,
personal o familiar, ya que mientras éste protege el
derecho la vida privada, el derecho a |Ia
autodeterminaciéon informativa busca garantizar la
facultad de todo individuo de poder preservarla
ejerciendo un control en el registro, uso y revelacién

de los datos que le conciernen.

5) EXP.N.°4739-
2007-PHD/TC

15/10/2007

El derecho a la autodeterminacion informativa protege
al titular del mismo frente a posibles abusos o riesgos
derivados de la utilizacion de los datos, brindando al
titular afectado la posibilidad de lograr la exclusién de
los datos que considera “sensibles” y que no deben ser
objeto de difusidon ni de registro; asi como le otorga la
facultad de poder oponerse a la transmision y difusion

de los mismos.

6) EXP.N.° 06164
2007-HD/TC

21/12/2007

Sefiala que la autodeterminacion informativa se
ampara a través del Habeas Data: Lo cual elabora una

clasificacion:

1. Hdbeas Data Puro: Reparar agresiones contra la
manipulacién de datos personalisimos almacenados en

bancos de informacién computarizados o no.

1.1. Habeas Data de Cognicion: No se trata de un
proceso en virtud del cual se pretende la manipulacién
de los datos, sino efectuar una tarea de conocimiento y
de supervision sobre la forma en que la informacién

personal almacenada estd siendo utilizada.

1.1.1. Habeas Data Informativo: Estd dirigido a conocer
el contenido de la informacion que se almacena en el

banco de datos (qué se guarda).
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1.1.2. Hdbeas Data Inquisitivo: Para que se diga el

nombre de la persona que proporciond el dato (quién).

1.1.3. Hdbeas Data Teleoldgico: Busca esclarecer los
motivos que han llevado al sujeto activo a la creacion

del dato personal (para qué).

1.1.4. Habeas Data de Ubicacién: Tiene como objeto
que el sujeto activo del poder informatico responda
donde esta ubicado el dato, a fin de que el sujeto
pasivo -el accionante- pueda ejercer su derecho

(dénde).

1.2. Hdbeas Data Manipulador: No tiene como
propdsito el conocimiento de la informacion

almacenada, sino su modificacion.

1.2.1. Hébeas Data Aditivo: Agrega al banco de datos
una informacién no contenida. Esta informacién puede
consistir: en la actualizacién de una informacién cierta
pero que por el paso del tiempo se ha visto modificada;
también puede tratarse de una informacién que tiene
como objeto aclarar la certeza de un dato que ha sido
mal interpretado; o incorporar al banco de datos una

informacién omitida que perjudica al sujeto pasivo.

1.2.2. Habeas Data Correctivo: Tiene como objeto
modificar los datos imprecisos y cambiar o borrar los

falsos.

1.2.3. Hdabeas Data Supresorio: Busca eliminar la
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informacién sensible o datos que afectan la intimidad
personal, familiar o cualquier otro derecho
fundamental de la persona. También puede proceder
cuando la informacion que se almacena no guarda
relacion con la finalidad para la cual ha sido creado el

banco de datos.

1.2.4. Hdbeas Data Confidencial: Impedir que las
personas no autorizadas accedan a una informacion
que ha sido calificada como reservada. En este tipo, se
incluye la prohibicién de datos que por el paso del
tiempo o por sentencia firme se impide su

comunicacion a terceros.

1.2.5. Hébeas Data Desvinculador: Sirve para impedir
gue terceros conozcan la identificacion de una o mas
personas cuyos datos han sido almacenados en funcion
de determinados aspectos generales como la edad,
raza, sexo, ubicacion social, grado de instruccion,

idioma, profesion.

1.2.6. Habeas Data Cifrador: Tiene como objeto que el
dato sea guardado bajo un cédigo que sélo puede ser

descifrado por quien esta autorizado a hacerlo.

1.2.7. Habeas Data Cautelar: Tiene como propdsito
impedir la manipulacién o publicacion del dato en el
marco de un proceso, a fin de asegurar la eficacia del

derecho a protegerse.

1.2.8. Habeas Data Garantista: Buscan el control técnico
en el manejo de los datos, a fin de determinar si el

sistema informativo, computarizado o no, garantiza la
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confidencialidad y las condiciones minimas de
seguridad de los datos y su utilizacién de acuerdo con

la finalidad para la cual han sido almacenados.

1.2.9. Habeas Data Interpretativo: Tiene como objeto
impugnar las valoraciones o conclusiones a las que
llega el que analiza la informacion personal

almacenada.

1.2.10. Habeas Data Indemnizatorio: Aunque no es de
recibo en nuestro ordenamiento, este tipo de habeas
data consiste en solicitar la indemnizacién por el dafio

causado con la propalacién de la informacion.

2. Habeas Data Impuro: Solicitar el auxilio jurisdiccional
para recabar una informacién publica que le es negada

al agraviado.

2.1. Hdbeas Data de Acceso a Informacion Publica:
Consiste en hacer valer el derecho de toda persona a
acceder a la informacién que obra en la administracién
publica, salvo las que estan expresamente prohibidas

por la ley.

7) EXP.N.° 0831-
2010-PHD/TC

18/03/2011

La autodeterminacién consiste en proteger la
informacién y contenido de las referencias crediticias
respecto a los montos especificos a ser divulgado sin el
consentimiento  expreso  del titular, sin el
consentimiento expreso del titular, lesiona el derecho

a la autodeterminacion.
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N

La autodeterminacion informativa consiste en la
facultad que tiene toda persona para ejercer control
sobre la informacién personal que le concierne,
contenida en registros ya sean publicos, privados o

informaticos, a fin de enfrentar las posibles
8) EXP.N°04227- 30/05/2011

2009-PHD/TC

extralimitaciones de los mismos, garantizando a la
persona frente a los excesos derivados del uso,
manipulacién y difusion de los datos personales o
familiares registrados mediante medios informaticos o
electrénicos. Tal garantia trasciende los abusos o
riesgos que pudieran involucrar la esfera personalisima
y se extiende a los efectos que pudieran ocasionar en

la totalidad de los @mbitos de su vida.

De las sentencias analizadas del Tribunal Constitucional Peruano se ha podido
determinar que el razonamiento de nuestro maximo intérprete de la Constitucion,
que el contenido del derecho de autodeterminacion informativa como “la serie de
facultades que tiene toda persona para ejercer control sobre la informacién
personal que le concierne, contenida en registros ya sean publicos, privados o

informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones de los mismos”.

6.3. Resultado N° 3:

Se ha podido determinar del andlisis a nuestra Legislacién Nacional que existen
cinco mecanismos de proteccion al derecho de garantia del ahorro, los cuales
son: Ley del Sistema Financiero (Ley 26702), Fondo de Seguros de Depésitos, La
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP”S, Sancion del delito de

Intermediacion financiera (Articulo 246 Cdodigo Penal) y Secreto Bancario.
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Gréafico 1 Mecanismos de Proteccién del Derecho a la Garantia del Ahorro

EL SISTEMA
FINANCIERO

SECRETO BANCARIO

MECANISMOS
DE PROTECCION

DEL DERECHO
DE GARANTIA
DE AHORRO

LA
SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS

Y AFP

6.4. Resultado N° 4:

A partir del andlisis de la doctrina y las Sentencias analizadas que han sido
emitidas por el Tribunal Constitucional se ha establecido que nuestra
Jurisprudencia Nacional y la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales han considerado siete criterios respecto a la regulacion de informacién
crediticia, lo cual han resuelto algunos conflictos relacionados con sus finalidades
y la legitimidad de sus tratamientos que son: El tratamiento legal de la informacion
en las Centrales de Riesgo, Informacion que se encuentra sujeta a tratamiento,
Forma en que se realiza tratamiento de informacién, Los titulares y encargados de

la informacion generada por las Centrales de Riesgos, Plazo vigente de
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almacenamiento de la informacion, Tratamiento respecto al domicilio y la

ocupacion laboral en las Centrales de Riesgos y Obtencidén de datos personales

mediante fuentes publicas.

Gréfico 2 Criterios para el tratamiento de informacidn crediticia

de Datos Personales sobre el

tratamiento de regulacion de

informacién crediticia

Criterios de nuestra Jurisprudencia

Nacional, conforme a la Legislacion

Tratamiento legal deTa MITOTTITACION qUE SE
informacion en las encuentra sujeta a
Centrales de Riesgo tratamiento

FOTMa en que se realiza
tratamiento de
informacion

Los titulares y

Tratamiento respecto al

encargados de la Plazo vigente de L .,
: > . domicilio y la ocupacién
informacion generada almacenamiento de la
) ., laboral en las Centrales
por las Centrales de informacion ;
. de Riesgos
Riesgos
Obtencion de datos
personales mediante
fuentes publicas.
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6.5. Resultado N°5

A partir del estudio de la doctrina asi como de las Sentencias del Tribunal
Constitucional, se ha llegado a determinar que manteniendo los datos negativos
en la Central de Riesgo de la Superintendencia de Banca y Seguros, las
Entidades Financieras toman conocimiento del historial crediticio del posible
deudor, al cual se le va a otorgar un crédito. Dicha informacién es un factor
determinante para que las Entidades Financieras den inicio a una relacion de
deudor — acreedor, cautelando de esta manera el derecho a la Proteccion del
Ahorro, como deber que tienes las Entidades Financieras de tomar las medidas
necesarias para salvaguardar la economia del publico, que tiene dinero ahorrado

en dicha entidad financiera.
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7. DISCUSION

7.1. DISCUSION DEL RESULTADO 1:

Al limitar la permanencia de los datos negativos de la Central de riesgo de la
Superintendencia de Banca y Seguros con base en el derecho de
autodeterminacioén informativa del deudor, se estaria vulnerando el derecho a la

proteccién del ahorro, por las siguientes consideraciones:

e Desproteccion al derecho de ahorro:

Conforme a los articulos 158° y 159° de la Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguro y
AFP, La Central de Riesgos de la SBS registra informacion consolidad y
clasificada sobre las obligaciones que contraen los deudores de las empresas de
los sistemas financieros y de seguros, incluyendo informacion sobre el total de la
deuda directa e indirecta (avales), las lineas de crédito, las garantias y créditos
castigados, entre otros debiendo precisar que, corresponde a cada una de las
empresas del sistema financiero la evaluacion y la clasificacion del deudor, asi
como la elaboracion del reporte crediticio que es publicado por la central de

riesgos de la SBS y su rectificacion, en caso de error.

Se tiene que la Ley de Proteccion de Datos Personales establece los alcances
sobre la creaciéon y la modificacion de los bancos de los datos personales de la
administracion publica y privada, asi como la posibilidad de supresion de los
mismos cuando hayan dejado de ser necesarios o0 pertinentes a la finalidad para
cual hubiesen sido recopilados o hubiese vencido el plazo para su tratamiento,
establecido en el Articulo 29 de la Ley N° 29733 Ley de Proteccién de Datos
Personales, una excepcion a ello, cuando existan disposiciones especiales
contenidas en otras leyes que regulen de forma particular lo relacionado al banco
de datos. (Exp. 015 - 2015 - PPT / N° 012 - 2016 - JUS/ DGPDP, 2016, pag. 2)
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Como consecuencia de la finalidad especifica de la Central de Riesgos de la SBS,
asi como de su tratamiento particular como elemento esencial de supervision del
sistema financiero, lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales no
alcanza a la Central de la SBS, toda vez que la informacién resulta ser
imprescindible para el cumplimiento del articulo 87° de la Constitucion Politica del

Perq.

Con tal finalidad de proteccion de los depdsitos publicos establecida a nivel
constitucional y en funcién a que un factor importante en la evaluacion de la
capacidad de pago de un cliente es conocer su historial crediticio, en los citados
articulos 158° 159° de La Ley 26702, que es la norma que regula la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguro , no se han establecido un
plazo fijo o tiempos maximos de permanencia de la informacion de antecedentes
de deudores en dicha central, concordante con La Resolucion de la
Superintendencia de Banca y Seguro no disponen tiempos maximos de
permanencia de informacion de antecedentes crediticios; toda vez que resulta
relevante para la evaluacion de otorgamientos de créditos por parte de las
entidades financieras, para que se conozca el comportamiento crediticio de

aquellas personas que soliciten el crédito.

Esta especial naturaleza y finalidad determina el tratamiento especial que la
Constitucion Politica del Pera y La Ley 26702 le facultan a la central de Riesgos
de la Superintendencia de Banca y Seguro (central de riesgos publica),
perteneciente al Estado, sustentando porque no existe un determinado plazo de
permanencia de la informacion sobre los datos negativos de los deudores que han
incumplido su obligacion dineraria, determinando la permanencia de antecedentes

0 su historial.

Es asi que, que no se puede limitar la permanencia los datos negativos, sin
embargo la Central de Riesgo no solo mantiene informacién respecto a los datos

negativos, sino ademas de datos positivos; es decir ya sean estos buenos o
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malos pagadores de sus obligaciones, que permita a las empresas del sistema
financiero conocer la calidad de los deudores, pues los antecedentes crediticios
constituyen un elemento esencial para la determinacion de la capacidad de pago
del deudor y su nivel de riesgo.

Por otro lado, en el supuesto caso de deudores que tuvieron incumplimientos, ain
mayores de los cincos afios, pero que se haya cumplido con cancelar dicha
deuda, el antecedente histérico de la central de riesgo no impide que las
empresas supervisadas le brinden un nuevo crédito, pues no existe ninguna
norma que lo prohiba, constituyendo un solo antecedente crediticio para que
realicen una evaluacion mas profunda, para conocer mejor las razones del

incumplimiento y de sus superacion y el nivel de riesgo correspondiente al deudor.

En caso no se haya cancelado la deuda, tal situacion es mostrada ante La Central
de la SBS, para permitir que los deudores que no han cancelado sus créditos
correspondientes a las empresas del Sistema Financiero, y en consecuencia se
evidencia claramente, el puesto en peligro la devolucién de ahorros al
publico, por consiguiente e riesgo sistémico, sean identificados en las

evaluaciones de nuevas operaciones crediticias.

De acuerdo a lo antecedido, nos damos cuenta que al no poder tener la
informacion del historial crediticio de cada deudor, ademas de favorecer solo a
deudores morosos y fomenta la cultura de no pago, afectaria el fin social de
proteger y asegurar la devolucién de los ahorros del publico que financian a los
citados deudores asi como el acceso al crédito a tasas relacionadas al riesgo
individual de cada deudor, segun su perfil crediticio. Es asi, que se transgrediria la
labor constitucional de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, de proteger
los depositos del publico y limitaria su funcion de supervision de riesgo crediticio

para cautelar la estabilidad del sistema financiero.
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Como bien sabemos, ademas de la central de riesgo publica (Superintendencia
de Banca y Seguro), también existen centrales de riesgo privadas. Pues en
atencion al principio de calidad, a diferencia de lo regulado por la Ley N° 27489,
Ley que regula las Centrales de Privadas de Riesgos y de Proteccion al Titular de
la informacion, que ha establecido plazos cancelatorios para el registro y difusion
de la informacion crediticia en los bancos de datos de las Centrales Privadas de
informacién de riegos (en los sucesivo las CEPIRS), La Ley General no ha
establecido dichos plazos ni criterios de registros y difusion de la informacion
reportada a la Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguro.
(LEY 27863)

En ese sentido, La central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguro
ha efectuado un tratamiento dentro del marco normativo que lo faculta, toda vez
gue La Constitucion Politica del Perd, La Ley General, no han establecido un
plazo de vigencia que es de dos afos vencida la deuda, vinculando a la
prescripcion o castigo de deuda, y la finalidad para la cual fue creada se

mantiene en el tiempo, por cuanto se trata de un record histoérico crediticio.

La central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguro a diferencia de
las CEPIRS, brinda un “servicio publico”, que tiene por finalidad recopilar de las
empresas del sistema financiero y de seguros, informacion sobre riesgos de
crédito, para facilitarles a tal entidades el ejercicio de sus actividades, y ello se
debe al cumplimiento de sus funciones de supervision legalmente atribuidas por la
Ley General. (Exp. 015 - 2015 - PPT / N° 012 - 2016 - JUS/ DGPDP, 2016, pag.
18)

Asi también, segun sefala el articulo 1989 del Codigo Civil, la prescripcion
extingue la accién, pero no el derecho. En otras palabras, los créditos impagos
deben continuarse registrando contablemente mientras exista el citado derecho,

asi como también continuar reportando a la Central de Riesgos de la
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Superintendencia de Banca y Seguro, mientras no se haya honrado, transferido o
condonado la deuda, para efectos de transparencia de la informacion de
antecedentes crediticios y proteccion al ahorrista.

e El Riesgo financiero:

Al eliminar los datos negativos de los deudores morosos, no permitiria el
dinamismo en el sistema econdmico, toda vez que el Estado realizar la labor
economica de intermediacion financiera, entendida como la posibilidad de captar
recursos del publico, aportar su propio capital y luego prestarlo para obtener una
ganancia o diferencia, cuya funcién importante el de ser trascendental en la vida
econOmica de un determinado pais, canalizando recursos de unidades
superavitarias (M. NUNEZ, 1997)

» Fomentaria el Riesgo Crediticio:

Provocaria pérdida econémica derivada del incumplimiento de las obligaciones
asumidas por el titular del crédito, es asi que el riesgo crediticio aparece si las
promesas de pago futuro no son cumplidas de acuerdo a lo pactado. Las pérdidas
pueden tener caracter total o parcial: el principal del préstamo o de los intereses
o0 moras. Es asi que Villacorta, sefiala que la necesidad del Banco o entidad
financiera de hacer un seguimiento muy cercano de los negocios. La
diversificacién del portafolio mitiga el riesgo crediticio, pero dificiimente lo elimina
(sobre todo lo relativo a riesgo sistematico). (VILLACORTA CAVERO, RIESGO
DE CREDITO, 2006, pag. 636).

De acuerdo a los puntos tratados anteriormente, podemos concluir lo siguiente:

La permanencia de los datos negativos de las centrales de riesgos como manifestacion

del derecho de autodeterminacion informativa, no pueden limitarse en el Banco de Datos.
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» De acuerdo a nuestras actividades economicas, cumplimos un rol importante
como agentes econémicos, que por lo general se ve expuesta a tratamientos
relevantes de su informacién personal; particularmente de aquella relacionada con
nuestro historial crediticio y que es efectuado por las Centrales de Riesgo en el
desarrollo de sus actividades. Desde una perspectiva legislativa, la actuacion de
las Centrales de Riesgo se encuentra amparada en la proteccion y defensa de un
interés legitimo, sostenido en el articulo 87 de la Constitucion del Perd, y que

reconoce como deber del Estado la proteccion del ahorro.

Es asi que, que no se puede limitar los datos negativos, sin embargo la Central de
Riesgo no solo mantiene informacion respecto a los datos negativos, sino ademas
de datos positivos; es decir ya sean estos buenos o malos pagadores de sus
obligaciones, que permita a las empresas del sistema financiero conocer la
calidad de los deudores, pues los antecedentes crediticios o0 historial crediticio
constituyen un elemento esencial para la determinacion de la capacidad de pago
del deudor y su nivel de riesgo, y trayendo como consecuencia el riesgo

crediticio para provocando un desequilibrio en el sistema financiero.

» EIl Tribunal Constitucional ha estimado que para lograr las finalidades de las
Centrales de Riesgos, las referencias financieras y crediticias deben ser
consignadas en montos totales por la entidad acreedora. El Tribunal

Constitucional sostiene que:

“[...] Las referencias financieras y crediticias deben ser consignadas en montos
totales [...]; a efectos de evitar que la difusion de dicha informacion genere
perfiles de endeudamiento con relacién a las elecciones que los titulares de datos
crediticios pudieran exteriorizar, pues una difusién del detalle especifico de dichos
gastos resultaria desproporcionada con la finalidad del tratamiento de datos
crediticios, por incidir de manera negativa en el derecho a la intimidad de su titular
“. (STC 03700-2010-PHD/TC, FJ 15, 2014)
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Sobre esta base, el Tribunal sostuvo que no existe lesion del derecho a la
autodeterminacion informativa, por cuanto la informacion sobre la capacidad de
endeudamiento por el uso de tarjetas de crédito que haya ha sido difundida de
forma consolidada, es decir, por conceptos generales sin establecer detalles
sobre la forma consolidada, es decir, por conceptos generales sin establecer
detalles sobre la especificidad de dichos gastos.

El derecho de autodeterrminacion informativa segun nuestra Jurisprudencia
Nacional, es la serie de facultades que tiene toda persona para ejercer control
sobre la informacion personal que le concierne, contenida en registros ya sean
publicos, privados o informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones
de los mismos. Se encuentra estrechamente ligado a un control sobre la
informacion, como una autodeterminacion de la vida intima, de la esfera personal,

y que los datos consignados en ella sean actual y veraz.

Sin embargo, mediante las centrales de riesgos privadas, la obligacion dineraria
prescribe al término del plazo (dos afios), y si en su caso se paga la deuda, puede
su historial crediticio, mientras tanto en la central de riesgos publica
(Superintendencia de Banca y Seguro), no establece un plazo, por cuanto se
sanciona al deudor moroso, aunque este pague o no pague la deuda, esto
guedara registrado en su historial crediticio en el banco de datos, es una manera
de castigo o0 sancion, y asi también prevenir un riesgo crediticio o riesgo
financiero, por cuanto a la referencia del deudor al quiza solicitar una nuevo

crédito

Estas centrales de riesgos pueden registrar en sus bancos de datos, el historial
crediticio de los deudores, ya sean buenos pagadores o malos pagadores y
publicitarlos de manera general, mds NO DE FORMA ESPECIFICA, como EL
MONTO EXACTO O LOS PAGOS CORRESPONDIENTES QUE CUMPLE en

una entidad financiera, si estas hacen dicha publicidad, o quiza mantengan en su
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base de datos informacion errénea del titular de la informacion y siempre y
cuando acredite el error con prueba indubitable, es ahi la existencia de estos
casos, solo en esos casos, SE ESTARIA VULNERANDO EL DERECHO DE
AUTODERMINACION INFORMATIVA DE LAS PERSONAS.
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7.2. DISCUSION DEL RESULTADO 2:

A partir del andlisis efectuado en las jurisprudencias del Tribunal Constitucional
Peruano podemos sefialar cual es el contenido del derecho de autodeterminacion

informativa, connotando las siguientes conclusiones:

1. Nuestro maximo intérprete de la Constitucion ha sefialado que el contenido
del derecho de autodeterminacion informativa consiste en la defensa de las
facultades que tiene toda persona para ejercer control sobre la informacion
personal que le concierne, contenida en registros, sean publicos, privados o
informaticos, a fin de enfrentar posibles extralimitaciones de los mismos, poniendo
limites a las intromisiones injustificadas en los diferentes ambitos de la vida

personal.

2. Desde la perspectiva desarrollada por el Tribunal el objeto de proteccion de
este derecho es garantizar que el individuo sea capaz de disponer y controlar los
datos que sobre el recaigan, pero ademas garantiza la proteccion a la intimidad,
personal o familiar, la imagen y la identidad frente al peligro que representa el uso

y la eventual manipulacion de los datos a través de los ordenadores electronicos.

3. De los lineamientos jurisprudenciales es plausible denotar que el derecho de
autodeterminacion informativa nos refriere que su objeto es la proteccion del
derecho a la intimidad, sin embargo el derecho a la autodeterminacion informativa
no puede identificarse con el derecho a la intimidad, personal o familiar,
reconocido, a su vez, por el inciso 7) del mismo articulo 2° de la Constitucién. Ello
se debe a que mientras que este protege el derecho a la vida privada, esto es, el
poder juridico de rechazar intromisiones ilegitimas en la vida intima o familiar de
las personas, aquel garantiza la facultad de todo individuo de poder preservarla
controlando el registro, uso y revelacion de los datos que les conciernen. (STC. N
°04729-2011-PHD/TC FJ 4, 2011)
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4. Asimismo, con el derecho en referencia, y en defecto de él, mediante el
Habeas Data un individuo puede rectificar la informacion, personal o familiar, que
se haya registrado’ impedir que esta se difunda para fines distintos de aquellos
gue Justificaron su registro o, incluso tiene la potestad de cancelar aquellos que
razonablemente no debieran encontrarse almacenados. (STC. N ° 04729-2011-
PHD/TC FJ 4, 2011)

5. Ciertamente mientras nuestro Tribunal Constitucional, nos ha podido brindar
ciertas caracteristicas sobre el derecho de autodeterminacion informativa como

por ejemplo:

= Es originario, pues como nos refiere nace con el sujeto activo o titular
de la informacion.

= Es subjetivo, toda vez que garantiza la facultad del sujeto activo para
ejercer control sobre la informaciéon personal que le concierne,
contenida en registros, sean publicos, privados o informéticos.

= Es absoluto, pues permite ser opuesto frente a las demas personas.

= Es personalisimo, toda vez, que solo el titular puede ejercitarlo.

= Es variable, significa que su contenido va a obedecer a circunstancias

en las cuales este se desarrolle de acuerdo a las actividades del titular.

7.3. DISCUSION DEL RESULTADO 3

Nuestro Tribunal Constitucional Peruano y la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales (APDP)) han resuelto algunos conflictos relacionados con sus
finalidades y la legitimidad de sus tratamientos; y han planteado criterios al
fundamento de la proteccion del derecho, cuyo pronunciamiento radica en la
interpretacion a través de la LPDP como de la Ley General del Sistema
Financiero, asi como los derechos y deberes que los fundamentan y que se

reconocen en sede constitucional.
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- El tratamiento de la informacidén en las Centrales de Riesgo.-

Para las Centrales de Riesgo privadas, el Tribunal Constitucional ha reconocido
como legitimo el tratamiento de datos de naturaleza crediticia que se realiza con
la finalidad de difundir el historial o comportamiento crediticio de personales
naturales como juridicas en el sistema financiero, considerando que a través de
ello se promueve su fortalecimiento. (STC 03700-2010-PHD/TC, FJ 18, 2014,
pag. 18)

. En palabras del Tribunal Constitucional

« [...] resulta legitimo y acorde con el derecho a la libertad de contratacion, que
exista un flujo continuo de informacién de riegos crediticios en el mercado, pues
solo asi se puede generar confianza en el sistema financiero para el otorgamiento
de créditos y su consiguiente recuperacion, en la medida que el tratamiento de
este tipo de datos permite, tanto a personas juridicas como a personas naturales,
conocer el comportamiento en el tiempo de los sujetos de crédito en general
(historial crediticio: endeudamiento, capacidad de pago, voluntad de pago), para
asi tomar decisiones adecuadas en torno al ofrecimiento de créditos, lo cual
repercute directamente en la economia nacional (requisitos para el acceso al
crédito, tasas de interés, por ejemplo). Por tal razén, y dado que la difusion de
este tipo de datos en especifico cumple un fin constitucionalmente legitimo, no es
necesario que para su tratamiento se recabe el consentimiento de su titular, dado
gue se entiende que la permisibilidad legal resulta legitima solo y exclusivamente
para informacion de tipo crediticio. (STC 03700-2010-PHD/TC, FJ 6, 2014)

- Informacién que se encuentra sujeta a tratamiento.-

El Tribunal ha sefialado que el propoésito de las Centrales de Riesgo (refiriéndose
a las centrales de naturaleza privada) se cumple no solo con el reporte de un
historial de deudas u obligaciones incumplidas (registro negativo), sino también

con el historial de deudas debidamente honradas (registro positivo). A su juicio
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dicho objetivo es compatible con la Constitucién, en la medida en que sea
ejecutado con pleno respeto a los derechos fundamentales, especialmente a los
derechos de autodeterminacion informativa e intimidad reconocidos en la Norma
Fundamental. Bajo este criterio, el Tribunal reconoce: «La informacion de riesgos
no solo implica la generacion de un historial de deudas u obligaciones incumplidas
(informacion negativa), sino también de aquellas debidamente honradas
(informacion positiva). Por tanto, el registro, recoleccion y tratamiento de
informacion crediticia positiva resulta acorde con las finalidades para las cuales se
ha regulado legalmente el funcionamiento de las CEPIRS. (STC 03700-2010-
PHD/TC, FJ 14, 2014)

- Formaen que se realiza tratamiento de informacién.-

El Tribunal Constitucional ha estimado que para lograr las finalidades de las
Centrales de Riesgo, las referencias financieras y crediticias deben ser
consignadas en montos totales por entidad acreedora. A continuacion la cita

jurisprudencial:

“[...] Las referencias financieras y crediticias deben ser consignadas en montos
totales [...]; a efectos de evitar que la difusion de dicha informacion genere
perfiles de endeudamiento con relacién a las elecciones que los titulares de datos
crediticios pudieran exteriorizar, pues una difusién del detalle especifico de dichos
gastos resultaria desproporcionada con la finalidad del tratamiento de datos
crediticios, por incidir de manera negativa en el derecho a la intimidad de su titular
“(STC 03700-2010-PHD/TC, FJ 15, 2014)

En virtud a ello, el Tribunal sostuvo que no existe lesion del derecho a la
autodeterminacion informativa cuando la informacion sobre la capacidad de

endeudamiento por el uso de tarjetas de crédito ha sido difundida de forma
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consolidada, es decir, por conceptos generales sin establecer detalles sobre la
especificidad de dichos gastos. (STC 0831-2010-PHD/TC , Fj 14, 2014).

- Los titulares del crédito y encargados de la informacion generada por las

Centrales de Riesgos.-

El determinar la responsabilidad de quienes efectan el tratamiento de la
informacion crediticia. Sobre el particular, la APDP al resolver un proceso referido
al tratamiento de la informacion crediticia realizada por la Central de Riesgo de la
SBS ha puesto de manifiesto la necesaria diferencia entre los roles de titular de
banco de datos personales, encargado y responsable del tratamiento de los datos

personales22

Y, ademas ha sefialado que es conveniente considerar dicha diferencia, entre
otras cosas, para determinar a quién corresponde atender las solicitudes del
ejercicio de los derechos de acuerdo a la LPDP. En ese sentido mediante
Resolucién Directoral N° 009-2015-JUS/DGPDP se ha precisado:

« [...] El titular del banco de datos personales que administra la Central de Riesgo
de la SBS es la [SBS], toda vez que por norma [refiriéndose a la Ley general del
Sistema Financiero] tiene a su cargo un sistema integrado de riesgos financieros,
crediticios, comerciales y de seguros, el mismo que contard con informacion
consolidada y clasificada sobre los deudores de las empresas. (Resoluciéon
Directoral N° 009-2015-JUS/DGPDP , Considerando 3.4, 2015)

Asimismo, agrega:
« [...] La norma también establece que las empresas del sistema financiero y de
seguros deberan suministrar periddica y oportunamente informacion que se

requiere para mantener actualizada la Central de Riesgo de la SBS, [...]

determinado que la informacién sea veraz, exacta y, en la medida de lo posible
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actualizada, necesaria, pertinente y adecuada respecto de la finalidad para la que
fue recopilada. Es asi que, es responsable del tratamiento. [...].

- Plazo de vigencia de almacenamiento de la informacion en las Centrales de

Riesgo.-

La limitacion temporal del almacenamiento de la informacion para calcular el
riesgo crediticio esta relacionada con la exigencia de su actualidad y veracidad de
los datos. A juicio del Tribunal, la Unica manera de proyectar una imagen real del
comportamiento de una persona es que los datos sean constantemente
actualizados. Tal actualizacién presupone cuestionamiento al almacenamiento
eterno de los datos. En este contexto, el Tribunal observa que para el caso de las
centrales privadas de riesgo, el legislador ha considerado limites temporales de
registro y publicidad para algunos supuestos de informacion adversa Sin embargo
esto no ha sucedido en el caso de la Central de Riesgo de la SBS. No obstante el

Tribunal ha sostenido:

« [...] la inexistencia de un plazo legal de permanencia de datos negativos no
confiere a la Central de riesgos de la SBS la competencia para mantener sine die
el registro de informacién adversa. Ello es incompatible con el derecho a la
autodeterminacion informativa, que exige que los datos mantenidos en un banco
informatico sean actuales y veraces. Y olvida, por otro lado, que la obligacion de
respetar el contenido constitucionalmente protegido del derecho a la

autodeterminacion informativa no esta supeditada a la interpositio legislatoris.

Los derechos fundamentales no estan a expensas de lo que el legislador haga o,
como en este caso deje de hacer. Ellos “valen”, (es decir, vinculan) por si mismos
y no porque exista una ley que declare tal vinculaciéon”. ( STC 04227-2009-
PHD/TC FJ 15, 2011).
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En ese sentido, el Tribunal interpreta: El vacio legislativo de la Ley 26702 en
materia de limites temporales de registro y publicidad de informacion adversa y su
eventual integracion mediante las reglas de la Ley 27489- que la regula para el
caso de las centrales privadas de riesgos- comporta que se haya declarado
judicialmente la extincion de la obligacion y hayan transcurrido 2 afios desde su

extincion.

- Tratamiento respecto al domicilio y la ocupacion laboral en las Centrales de

Riesgo.-

Sobre este aspecto el Tribunal ha sefialado que al registrar y comercializar otros
datos personales no comprendidos en el ambito de aplicacion de la ley, como lo
son el domicilio, el nimero telefénico o las ocupaciones laborales que ha venido
ejerciendo el tiempo, no se cumple con la finalidad contenida en la habilitacion
legal para el tratamiento; por lo que al realizarlo se acredita un ejercicio
desproporcionado del tratamiento de datos para el cual la ley no le ha otorgado

facultades, mas cuando no media consentimiento del titular de los datos.

- Obtencion de datos personales mediante fuentes publicas.-

En el dltimo de sus pronunciamientos el TC ha reconocido que:

« [...] la publicidad generada por el Estado en cumplimiento de su principio de
maxima divulgacion, no otorga caracter crediticio a dicha informacion [refiriéndose
al domicilio y ocupacion laboral], ni otorga facultades [...] para efectuar dicho
tratamiento » ( STC 03700-2010-PHD/TC FJ 22, 2014)

Tanto los pronunciamientos jurisdiccionales como los administrativos revisten
especial importancia; no obstante la Resolucién Directoral N° 009-2015-
JUS/DGPDP del 30 de abril del 2015 ha planteado la necesidad de una pronta

mejora de las normas que regulan el régimen particular o especial de las
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Centrales de Riesgo a la luz de las disposiciones de la LPDP y su Reglamento;
siendo de util para este proceso el compromiso de un trabajo cooperativo de la
APDPy la SBS.

7.4. DISCUSION DEL RESULTADO 4:

Nuestra Constitucion Politica, senala en el articulo 87° que “El Estado fomenta y
garantiza el ahorro”. De acuerdo a ello, que la garantia constitucional es un
principio rector del ahorro; es por ello, que el Estado busca proteger con mayor
relevancia el ahorro privado, por existir vulnerabilidad en él y que se veria
perjudicada por una posible crisis econdmica del mercado financiero. Es por ello,
se establece las obligaciones y los limites de las empresas que reciben ahorros

de los publicos, asi como el modo y los alcances de dicha garantia.

Es asi que, nuestra Legislacion Nacional, busca la proteccién de la garantia del
ahorro, cuya finalidad se encuentra orientada a reducir los efectos negativos que
producirian en la sociedad de presentarse elementos que desincentiven el ahorro,
dentro de los cuales se encuentra el derecho constitucional econémico. Asi

tenemos,

cinco mecanismos de proteccion al derecho de garantia del ahorro, los cuales
son: La Ley del Sistema Financiero (Ley 26702), Fondo de Seguros de Depdésitos,
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP”S, La regulacién del delito de

Intermediacion financiera (Articulo 246 Codigo Penal) y el Secreto Bancario.

Mediante la Ley 26702

Estado prevé algunas prerrogativas, a favor de las entidades financieras con el
unico propésito que estas recuperen sus créditos de una manera rapida y eficaz,
dado que estos créditos son el depdsito de millones de ahorristas que confiaron
en estas entidades bancarias su custodia, atraidos por el pago de intereses, por lo

tanto si estas entidades financieras no recuperan esos créditos, serian afectados
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los ahorristas, mediante la regulacién en los articulos del 132 al 172 de la citada
Ley.

Ahora bien, segun indica lzarra, el crédito es la herramienta fundamental de la
actividad empresarial. El comercio crece en la medida que el empresario cuente
con recursos para incrementar sus actividades. Los recursos a sus alcance
incluyen el crédito, tan es asi que los Cbédigos de Comercio del siglo pasado
protegian el crédito a favor de los comerciantes. Se tenia el caso del transportista
a quien el Codigo de Comercio otorgaba el derecho preferente sobre la
mercaderia que transporta en el caso que el consignatario de la mercaderia se
negase al pago del flete; o el caso del depositario, a quien se le otorgaba el
derecho a retener la mercaderia en custodia hasta que se le cancele sus
servicios, llegando inclusive a declarar que dichos bienes, al igual que en el
contrato de transporte terrestre, podian ser excluidos de la masa de la quiebra de
su deudor. Todo ello en clara alusion a la proteccion del crédito del comerciante,
hoy empresario. (IZARRA ASTUPILLO, 2012)

Por lo tanto, las diferentes instituciones financieras necesitan contar con las
medidas de proteccion en la colocacion de sus recursos mediante el crédito, pues
al tratarse de como agentes intermediarios, estos buscan captar recursos de
ahorro publico, para colocarlos mediante una operacién activa entre sus clientes.
La colocacién de los recursos, se en ocasiones constituye un riesgo, por el cual el
crédito es de mediano o largo plazo, porque de acuerdo a las medidas de
proteccion se han otorgado a las instituciones financieras una serie de normas
protectoras a efecto de garantizar la recuperacion del crédito otorgado y en esa

medida proteger el ahorro publico.
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Fondo de Seguro de Depdsitos.

El Fondo de Seguro de Depdsitos es una persona juridica de derecho privado de
naturaleza especial. Tiene por objeto proteger a quienes realicen depdsitos en las

empresas del sistema financiero, con las excepciones que se indican en la Ley.
Este mecanismo se encuentra facultado para:

- Dar cobertura a los depositantes de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
152° y 153° (De acuerdo IMPOSICIONES RESPALDADAS POR EL FONDO y
MONTO MAXIMO Y PUBLICIDAD DE COBERTURA).

- Facilitar la atencién a los depositantes y la transferencia de los pasivos y/o
activos de empresas sometidas al régimen de intervencion, con arreglo a lo

dispuesto en el articulo 151° conforme a las Operaciones del Fondo.

- Ejecutar, en situaciones excepcionales, las medidas dictadas por Ila
Superintendencia, orientadas al fortalecimiento patrimonial de las empresas del
sistema financiero cuando una empresa miembro del Fondo se encuentre
sometido al régimen de vigilancia, previo cumplimiento con lo dispuesto en los
numerales 2 y 3 del articulo 99°. La excepcionalidad sera determinada por la
Superintendencia con la opinién favorable del Ministerio y del Banco Central.
(LEY N° 26702 LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y LEY
ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, 1996)

Mediante El Decreto Supremo N° 081-99-EF, se aprueba el Reglamento del
Fondo de Seguro de Depdsitos, que integrado por las empresas de operaciones
multiples autorizadas a captar depdsitos del publico., una vez producida la
disolucién vy liquidacion de una empresa miembro del Fondo, este pagara las

imposiciones aseguradas hasta el limite permitido. El Banco Central, es aquel que
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regula el Fomento, y ademas regula a quienes realicen depdsitos en las empresas

del sistema financiero dentro de los limites sefialados en la misma ley.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 152 de la Ley General del Sistema
Financiero, el Fondo respalda Unicamente las imposiciones de las personas
naturales, las asociaciones y las demas personas juridicas sin fines de lucro. Y, si
existiesen cuentas mancomunadas en un mismo miembro del Fondo, su monto se
distribuye a prorrata entre los titulares de la cuenta de que se trate; y la cobertura
tiene lugar, respecto de cada uno de ellos, conforme a los limites y condiciones

establecidos en la ley.

Asi también, el citado articulo, prescribe que el Fondo no cubre los depdsitos de
los titulares que durante los 2 afios previos a la declaracion de disolucion y
liquidacion, se hubieren desempefiado como directores o gerentes de la empresa
de que se trate, y de las personas pertenecientes a los grupos econémicos que
tengan participacion mayor al 4% en la propiedad de la empresa, siempre que
hayan participado directa o indirectamente en su gestion. Tampoco estan
cubiertos los depdsitos correspondientes a personas vinculadas a la empresa, sus
accionistas, personal de direccion y de confianza, los depdsitos de otras
empresas del sistema financiero nacional o del extranjero, los depdsitos
constituidos con infraccidén de la ley y los instrumentos, que gozando formalmente

de la denominacién de depdsito, sean esencialmente acreencias no depositarias.

Finalmente, el articulo 153 de la Ley General del Sistema Financiero establece
gue el monto maximo de cobertura por persona en cada caso, comprendidos los
intereses, siendo reajustado trimestralmente en funcion al indice de Precios al Por
Mayor que, con referencia a todo el pais, publica mensualmente el Instituto

Nacional de Estadistica e Informéatica.
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En otras palabras, El Fondo de Seguro de Depdésito, constituye el inmediato
apoyo que reciben los ahorristas mas pequefios de una institucion en insolvencia
a fin de atenuar los efectos negativos que tal circunstancia podra generarlos. Es
por tanto una forma adicional de proteger a los ahorristas permitiendo que no
tengan que esperar el resultado del proceso de liquidacién para poder recibir sus
depositos, sino que los mas necesitados puedan hacerlo en forma casi inmediata,

recibiendo asi un importante apoyo social.

Este es un mecanismo legal a través del cual las empresas que captan recursos
del publico realizan aportes periodicos a un fondo especifico en el que también ha
participado el Estado, y cuya finalidad es cubrir la eventual insolvencia de una
empresa miembro. Con los recursos existentes en el fondo, se devolveran los
depdsitos que no superen determinado monto, permitiendo asi que los pequefios
depositantes no se vean perjudicados por la insolvencia de una empresa
financiera. Los demas depositantes de la institucion, asi como otros acreedores
de la empresa, deberan esperar el resultado mismo del proceso de liquidaciéon y

disolucion.
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s

Es aquella medida de proteccion al ahorrista, pues a través de ella se ejerce el
control de las empresas bancarias, de seguros y AFP’s y ademas de los reciben
depdsitos del publico y de aquellas otras que, por realizar operaciones conexas 0

similares, que se determinen de acuerdo a ley.

Asi, también vemos en el articulo 11 de la Ley N° 26702, donde precisa que toda
persona que opere en el sistema financiero, asi como aquellas que realizan
actividades vinculadas o complementarias al objeto social de dichas personas
requiere de autorizacion previa de la Superintendencia para su organizacion y

funcionamiento, de modo que la autorizacién sera requerida para la circulacion de
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las empresas del sistema financiero, y en especial, a captar o recibir en forma
habitual dinero de terceros, en depdsito, mutuo o cualquier otra forma, y colocar
habitualmente tales recursos en forma de créditos, inversion o de habilitacion de
fondos, bajo cualquier modalidad contractual; dedicarse al giro propio de las
empresas del sistema de seguros y, en especial, otorgar por cuenta propia
coberturas de seguro, asi como intermediar en la contratacién de seguros para
empresas de seguros del pais o del extranjero; se invite al publico a entregar
dinero bajo cualquier titulo, o a conceder créditos o financiamientos dinerarios; o
se invite al publico a contratar coberturas de seguros, directa o indirectamente, o
se invite a las empresas de seguros del pais o del exterior a aceptar su
intermediacion; y en general, se haga publicidad por cualquier medio con los
indicados propositos.

Del articulo en mencion, podemos colegir que se buscar brindar proteccion al
ahorro de las personas y establece el deber del Estado de garantizarlo, para lo
cual deberan dictarse las normas que regulen las formas de ahorro posibles y las
reglas de seguridad a las que se sujetaran los mismos. Las empresas financieras,
bancarias, de seguros, de bolsa y demas que reciben ahorros del publico también
deben estar sujetas a una ley que regule su funcionamiento y que contribuya a

garantizar el ahorro. Todas estas leyes pueden ser delegadas al Poder Ejecutivo.

Segun Oscar lzarra, es un mecanismo de proteccion del ahorro del publico, tal
facultad esté establecida en la Ley General del Sistema Financiero N° 26702, que
permite que la Superintendencia, pueda efectuar inspecciones periddicas a las
empresas supervisando; en las cuales se evalla la situacion econdmica y
financiera de cada una de ellas, en cumplimiento de las normas vigentes, asi

como su gestion.

Estas visitas son realizadas por la Superintendencia en las oportunidades que
considere mas convenientes, reuniendo la informacion que estime relevante.

Como resultado de estas inspecciones puede tener una idea de la empresa y del
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conjunto de empresas del sistema financiero, dato que resulta esencial para poder
tomar las medidas de control que fueren necesarias, o dictar las normas que
permitan el fortalecimiento del sistema. (IZARRA ASTUPILLO, 2012)

La realizacion de estas visitas de inspeccion resulta necesaria para estar en
condiciones de conocer con mayor profundidad la real situaciébn de los
intermediarios financieros y asi prevenir los efectos de cualquier futura
contingencia. Por ende es importante que estas inspecciones sean lo mas
exactas posibles y veraces los aspectos centrales de la operacion misma de la
empresa. Sin embargo, a fin de no distorsionar el mercado, se ha considerado
conveniente que los resultados de estas inspecciones sean mantenidos en

reserva.
El Delito de Intermediacién Financiera

Otro mecanismo por el cual El Estado busca proteger el ahorro, es a través de la
Ley Penal, toda vez que regula el delito de intermediacion financiera, por el hecho
de captar recursos del publico sin previamente contar con autorizacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs; vy la inobservancia de este

mandato legal constituye delito sancionable.

En la misma linea conforme, el articulo 246° del Cddigo Penal., contemplar lo

siguiente:

“El que, por cuenta propia 0 ajena, se dedica directa o indirectamente a la
captacion habitual de recursos del publico, bajo la forma de depdsito, mutuo o
cualquier modalidad, sin contar con permiso de la autoridad competente, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y

con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.
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Si para dichos fines el agente hace uso de los medios de comunicacién social,
serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de

ocho afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.”

El articulo 11 de la Ley General de Bancos, sefiala claramente la obligacion de
autorizacion de toda empresa que pretenda operar con fondos del publico.

El bien juridico tutelado en los delitos contra el orden financiero es el Sistema
Crediticio, cabe precisar que dentro del sistema financiero, es el ejercicio
empresarial del crédito, ademas de referirse al Sistema Crediticio como Bien
Juridico, mencionamos a un interés colectivo ya que crea entre los clientes de la
banca una comunidad de intereses, cuya tutela trasciende los limites de la accion
individual, de ahi que se desprende la participacion del Estado, como ente

regulador de las relaciones que se originen motivo de esta actividad bancaria.

El reconocimiento que obtenga una empresa para que pueda operar con recursos
del publico en modo alguno significa que el estado garantiza sus operaciones,
sino Unicamente constituye el reconocimiento del Estado que, luego de la
evaluacion inicial, realizada a ella, le otorga el permiso para efectuar
determinadas operaciones preestablecidas en la Ley General y por las cuales se
deberan observar las normas de control que dicte el ente encargado de la
supervision de las empresas del sistema financiero. La garantia que brinda el
Estado al ahorro del publico se orienta fundamentalmente al control permanente
de las instituciones que operan con dichos fondos asi como a la mantencién de
mecanismos que tiendan a reducir los efectos negativos de la insolvencia de una

empresa que opere con fondos del publico.

Asimismo, debe tenerse en cuenta, que el hecho de poder captar recursos del
publico y operar dichos fondos-fundamentalmente via la colocacién de recursos,

constituye una actividad sumamente delicada que debe ser rodeada de las
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mayores seguridades a fin de no perjudicar a la sociedad como consecuencia de
la desconfianza en las empresas que reciban el ahorro del puablico. Por eso, el
Estado en la proteccion del ahorro, busca un organismo estatal que evalle a las
empresas que van a operar con €él, mas aun si estos recursos del publico seran
colocados en el mercado segun los criterios de la propia empresa. La supervision
de estas operaciones y de la empresa en si, es una necesidad cara evitar
posteriores problemas dentro de la sociedad y prevenir efectos negativos en la
economia.

Secreto Bancario

La garantia constitucional del ahorro publico se ve reforzada por mecanismos
adicionales previstas en la Ley de Bancos, como el secreto bancario, buscando
orientar con mayores seguridades al publico ahorrista, protegiendo un tanto su
derecho a mantener reserva sobre su capacidad de ahorro como constituyendo

un seguro sobre los depdsitos que no superen un monto determinado.

Ahora bien, como bien sefiala Merino Nufiez, el secreto bancario asegura de que
la informacion relativa a la capacidad de ahorro se mantenga en reserva por parte
de la institucion financiera a la cual le confiere sus ahorros. La inobservancia del
secreto bancario por parte de la propia empresa o de sus funcionarios constituye
una conducta sancionable civil, laboral e incluso penalmente. (MERINO NUNEZ,
2008, pag. 11)

Asi también, compartimos lo sostenido por Sergio Rodriguez, el secreto bancario
es una obligacion profesional, en esencia, la necesidad de conservar la
privacidad de las fuentes, el destino, la cuantia, de las operaciones celebradas
por cuenta de su clientela, asi como la de los estados financieros e informes

particulares sobre sus actividades comerciales que ordinariamente presentan los
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clientes a los bancos, como requisito para la tramitacion de las distintas
operaciones. (RODRIGUEZ AZUERO, 2002, pag. 192)

La confidencialidad de la informacion no es absoluta, ya que en determinados
supuestos expresamente previsto en La Ley de bancos y en la Constitucion
Politica del Perd, en los que exista un interés publico legitimo y de la relevancia
social, las autoridades competentes y cudl es el procedimiento que se debera
observar para poder lograr el levantamiento del secreto bancario; procedimiento
gue igualmente asegura a los ahorristas que la informacion que se brinde

mantendra la confidencialidad que corresponde.

Sin embargo, para otros autores el secreto bancario, es un deber de silencio a
cargo de los bancos, respecto de hechos vinculados a las personas con quienes

mantienen relaciones comerciales.

De acuerdo con la normatividad vigente, el secreto bancario se circunscribe a la
reserva de toda informacion relacionada con las operaciones pasivas (depdsitos)
gue realicen los clientes de una institucion financiera determinada, el cual sélo

podra ser levantado en determinadas circunstancias prescritas por La Ley.

En consecuencia, la garantia constitucional del ahorro en nuestra legislacion
vigente se ve protegida a través del secreto bancario, es asi que la obligacion
impuesta a los bancos de no revelar a terceros, sin causa justificada, los datos
referentes a sus clientes que lleguen a su conocimiento como consecuencia de

las relaciones juridicas que los vinculan.

7.5. DISCUSION DEL RESULTADO 5:

En la Resolucion Directoral N° 012-2016-JUS/DGPDP del 29 de Enero del 2016,
de la Direccion General de Protecciéon Datos Personales acoge lo establecido en
la sentencia del 7 de Agosto del 2014 del Expediente N° 03700-2010-PHD/TC (
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N

Sentencia del Tribunal Constitucional) lo siguiente; resulta legitimo y acorde al
derecho de contratacién que exista un flujo continuo de informacion de riesgos
crediticios pues solo asi se puede generar confianza en el sistema financiero para
el otorgamiento de créditos y la recuperacion de los mismos, en medida en que
se da el tratamiento de este tipo de datos permite tanto a las personas juridicas
como persona natural a conocer el comportamiento en el tiempo de los sujetos a
crédito en general para asi tomar decisiones adecuadas en torno al ofrecimiento
de creédito, lo cual repercute en la economia nacional, se puede sefialar ademas
mediante el Exp. N° 04227-2009-PHD/TC que la autodeterminacion informativa
consiste en la facultad que tiene toda persona para ejercer control sobre la
informacion personal que le concierne, contenida en registros ya sean publicos,
privados o informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones de los
mismos, garantizando a la persona frente a los excesos derivados del uso,
manipulacion y difusion de los datos personales registrados mediante medios
informaticos o electronicos. Para demostrar la validez de la presente investigacion
se ha tomado como muestra 08 sentencias del Tribunal Constitucional Peruano y
1 de la Direccion General de proteccion de Datos Personales, que han resuelto
incidencias respecto al derecho a la autodeterminacién informativa y al derecho a

la proteccion al ahorro.

En este sentido en el numeral 5 del articulo 135 de la Ley General sefiala que a
fin de brindar al ahorrista una proteccion adecuada sin perjuicio de las
demas atribuciones que le confiere la referida Ley, corresponde a las entidades
financieras medir el riesgo de capacidad crediticia del deudor a través del sistema
de la Centra de Riesgo de la Superintendencia de Banca y Seguros mediante el
registro del endeudamiento global de las personas que soliciten crédito a las

empresas del sistema financiero.

En el sistema financiero existen dos tramos a realizarse para que el dinero pueda
ingresar a una entidad financiera y esta entidad financiera pueda otorgar en

calidad de créditos el dinero que ingreso:
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TRAMO 1:

ARNOITIStA  ==-m-mmmm e e e eeeeee > Prestatario

( acreedor ) lleva su dinero para ahorrar (Deudor / Entidad

Financiera)

TRAMO 2:

"Prestatario ---------=-=-mmmem e > Acreedor

( futuro deudor) solicita crédito ( Entidad Financiera)

Debido a que el hecho de ir a depositar dinero a una entidad financiera para
ahorrar y que la entidad acepte ya esta en la obligacion de velar por ese ingreso
monetario, ya que ese ingreso le va permitir como entidad crecer en cuanto a su
economia por lo tanto antes de que la entidad financiera le otorgue crédito a
alguien ya sea una persona juridica o privada debe prever y analizar el tipo de
posible deudor que esta captando, ya que cuando el publico decidié confiarle su
dinero a la entidad financiera realizo el mismo analisis que la entidad realiza para
evaluar a sus posibles deudores, reviso su historial crediticio en la Centra de
Riego de la Superintendencia de Banca y Seguro, ya que de no hacerlo dicha
entidad va afectar no solo su patrimonio si no también el del publico en general
desatando asi una posible crisis econdmica ya que las entidades financieras

contribuyen de cierto modo a la economia de nuestro Pais.
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8. CONCLUSIONES

e El estudio del Derecho Constitucional a la Autodeterminacién Informativa,
permitié establecer que su propdsito esta vinculado a ejercer un control, a
través de una serie de facultades, sobre la informacion que le concierne a
la persona, contenida en registros ya sean publicos, privados o
informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones derivadas de
los mismos. Se encuentra estrechamente ligado a un control sobre la
informacion como una autodeterminacion de la vida intima, de la esfera
personal. Jurisprudencialmente, ha permitido tutelar las afectaciones
producidas por los excesos en el uso, manipulacion y difusion de los datos
personales o familiares registrados mediante medios informaticos o
electronicos.

Finalmente el derecho a la autodeterminacion informativa es un esfuerzo
del derecho contemporaneo que protege la dignidad del ser humano que
se ve expuesta a los riesgos que constituyen los adelantos en los sistemas
informéaticos computarizados, cuando se almacena, procesa y difunde
informacion y que al no contar con la calidad exigida, afecta entre otros, los

derechos a la intimidad, personal y familia, imagen e identidad.

e Al definir los alcances de la Proteccion al Ahorro del Publico, se determino
gue ésta genera un derecho para quienes realizan imposiciones en dinero,
en las Empresas del Sistema Financiero, tendiente a garantizar la
captacion de fondos y su devolucion a los depositantes. La proteccion del
ahorro, tiene en primer lugar una estructura semejante a lo que sucede con
cualquier derecho de caréacter reaccional: asegura que el Estado no se
apropie arbitrariamente del ahorro de los privados. Sin embargo, también
participa de una faz positiva, por cuanto obliga al Estado a realizar todas
aquellas medidas necesarias y acordes con los deberes de fomento y
garantia del ahorro, las cuales se establecen en la Ley General del Sistema

Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
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Banca y Seguros — Ley 26702 —. Si en su vertiente de derecho reaccional,
la proteccion del ahorro tiene directamente como sujeto obligado al Estado,
en forma indirecta, el mismo derecho constitucional tiene también por

sujeto pasivo u obligado a las "empresas que reciben ahorros del publico".

Cabe sefalar que el Estado fomenta el ahorro por mandato constitucional
del articulo 87°, por ser aquel un instrumento fundamental del progreso
social y economico de las naciones, ya que el ahorro permite, a traves de
la intermediacion financiera, realizar inversiones que generen e
incrementen riqueza; asimismo, lo garantiza por la necesidad de encontrar
instituciones que brinden la posibilidad de depositar su dinero y coloquen
nuevamente estos fondos en el mercado para satisfacer las necesidades

de financiamiento de proyectos personales, familiares o empresariales.

e Al analizar la tematica propia de la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros, se considerd a ésta como un
registro que contiene informacién financiera sobre los deudores de las
empresas del sector financiero, con el fin de contar con datos consolidados
y clasificados sobre los obligados para con estas empresas, que a su vez,
captan ahorros del publico.

Las consultas a la Central de Riesgos mencionada, sirven a una evaluaciéon
crediticia adecuada que supere la inicial asimetria de informacion de las
Instituciones del Sistema Financiero, respecto al cumplimiento de las

obligaciones de sus eventuales deudores.

La regulacion que la Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y
Seguros, posee en la Ley 26702, no limita el tiempo de permanencia de la
informacion negativa, como si sucede en las Centrales de Riesgo Privadas
(CEPIR); siendo estas los bancos de datos creados con el propésito de
suministrar informacion de riesgos del mercado, registrando el historial

crediticio de las personas naturales o juridicas, a fin de asegurar el buen
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funcionamiento del sistema financiero. Al ser ésta una finalidad
constitucionalmente legitima, ha dicho el Tribunal que no es necesario que

la recopilacién de datos tenga el consentimiento previo del titular.

Las permanencia de los datos negativos de los deudores en la Central de
Riegos de la Superintendencia de Banca y Seguros, se justifica en la
necesidad de contar con informacién que se torna relevante al momento de
determinar si el sujeto obligado a la restitucién de fondos otorgados al
crédito, cumplird o no con dicha restitucion y la de su propia rentabilidad.
La informacion se constituye un mecanismo que posibilita la intermediacion
financiera, y que se exige, no solo respecto a los tomadores de crédito de
las Instituciones del Sistema Financiero, sino respecto a éstas mismas
cuando actuan como depositarias del ahorro del publico, regulandose en
nuestro pais las publicaciones que realiza la Superintendencia de Banca y
Seguros sobre las Entidades autorizadas por ella para la captacion de
depdsitos, el deber de informaciéon de las Entidades que estando
autorizadas, no estan afiliadas al Fondo de Seguro de Depdésitos, entre

otras.

e Se determiné que la limitacién a la permanencia de los datos negativos en
la Central de Riesgos de la Superintendencia de Banca y Seguros, basada
en el derecho constitucional a la autodeterminacion informativa de los
deudores, influye de manera negativa en la eficacia de la protecciéon al
ahorro del publico, prevista en el articulo 87° de la Constitucion Politica del

Perud, dandose por aceptada la hipétesis de investigacion.
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9. RECOMENDACIONES

e La Legislacion Nacional debe de regular ademas del plazo de vigencia
indefinido de informacién de los datos negativos en la Central de Riesgos
de La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, debe también regular
taxativamente las formas de no extincion de la obligacién del pago, para
evitar a nuestro juicio una interpretacion sistematica y considerar una

vulneracion del derecho de autodeterminacion informativa.

o Debe de tenerse en cuenta las sentencias emitidas por Nuestro Tribunal
Constitucional como precedentes vinculantes, para con ello impartir
seguridad juridica, unidad de la Constitucion y justicia., frente a la posible
existencia de colision de derechos fundamentales como lo es la proteccion

del ahorro y la autodeterminacion informativa.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA
CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y

MATRIZ DE CONSISTENCIA

SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION INFORMATIVA, Y
SU INFLUENCIA EN LA PROTECCION AL AHORRO DEL PUBLICO”

TITULO: “LA LIMITACION A LA PERMANENCIA DE DATOS NEGATIVOS EN LA CENTRAL DE RIESGOS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS, EL DERECHO A LA AUTODETERMINACION
INFORMATIVA Y EL DERECHO A LA PROTECCION AL AHORRO?”

PROBLEMA:
cDe qué manera
limitar la

permanencia de los
datos negativos en la
Central de Riesgos
de la
Superintendencia de
Banca y Seguros,
con base en el
derecho

constitucional a la
autodeterminacion
informativa de los
deudores influye en
la eficacia de Ila
proteccion al ahorro
prevista en el articulo
87 de la Constituciéon
Politica del Pert de

19937

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la manera en que
la limitacién a la permanencia
de los datos negativos en la
Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca y
Seqguros, basada en el
Derecho Constitucional a la
Autodeterminacion
Informativa de los deudores,
influye en la eficacia de la
del
publico prevista en el articulo
87°
Politica del Pert de 1993.

proteccion al ahorro

de la Constituciéon

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Estudiar el Derecho
Constitucional a la

Autodeterminacion

HIPOTESIS:

La limitacibn a la permanencia de
los datos negativos en la central de
riesgos de la Superintendencia de
Banca y Seguros, basada en el
derecho  constitucional a Ia
autodeterminaciéon informativa de
los deudores por 10 afios segln
los plazos prescriptorios, influye
negativamente en la eficacia de la
proteccién al ahorro del publico
prevista en el articulo 87 de la
Constitucion Politica del Pert de
1993,

asimetria

amplia la
de

sistema financiero

puesto que

informativa las
entidades del
respecto de los tomadores de los
fondos generados por el ahorro del

publico.

VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

La limitacion a la permanencia de

METODOLOGIA:

TIPO DE
INVESTIGACION:

Segun el
propdsito

Basica

Segun el disefio

de investigacion

Descriptiva.

UNIDAD
ANALISIS:

- Sentencias del

DE

Tribunal

Constitucional

Peruano.
- Legislacion
Vigente.
Criterio de
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Informativa, estableciendo
su propdsito y su obijetivo
de tutela respecto a los
datos personales.

e Definir los alcances de la
proteccion al ahorro del
publico prevista en el

87

Constituciéon Politica del

articulo de la
Peri de 1993, vinculados
al Estado y a las empresas
del sistema financiero.

e Analizar la tematica

propia de la Central de

de la

de

Riesgos
Superintendencia
Banca y Seguros.
e Justificar la permanencia
de los datos negativos de
los deudores en la Central

de Riesgos.

JUSTIFICACION:

Justificacion Teorica:
El desarrollar la tematica,
respecto a que la limitacion
de la permanencia de datos
negativos en la Central de
Riesgos de la

Superintendencia de Banca y

los datos negativos en la Central de
Riesgos de la Superintendencia de
Banca y Seguros basada en el
derecho  constitucional a Ia
autodeterminacion informativa de

los deudores.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Derecho ala garantia del ahorro

Inclusion:

Analizar 10
sentencias del
Tribunal

Constitucional

Peruano, que han
resuelto incidencias
respecto al derecho
a la

autodeterminacion

informativa, y al
derecho a la
proteccién de
ahorro

Analizar
POBLACION
Expedientes: Esta
constituida por
todas las
sentencias del
Tribunal

Constitucional

Peruano, que han
resuelto incidencias
respecto al derecho
a la

autodeterminacion

informativa, y al
derecho a la
proteccion de
ahorro
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Seguros con base en el

Derecho Constitucional a la MUESTRA
autodeterminacion e Expedientes: Se
informativa  del deudor, tomo como
influiria en el derecho a la muestra, 08
proteccion de ahorro, importa sentencias del
el estudio de temas Tribunal
esenciales  del derecho Constitucional
financiero, asi como tdpicos Peruano, que han
sobre derechos resuelto
fundamentales, en virtud de incidencias

gue en hipotesis se plantea la respecto al

existencia de la colisién entre
dos derechos fundamentales
como lo son el derecho a la
autodeterminacion

informativa y el derecho a la
proteccién de ahorro,
cuestiones que ameritan que
se estudien, las categorias 0
instituciones juridicas que se
encuentran  estrechamente
vinculadas a estos derechos
como, el derecho al honor, el
libre mercado, la
intermediacion financiera, el
derecho a la privacidad, el

derecho a la imagen, etc.

Justificacion Metodoldgica:

La presente investigacion,

permite enlazar el estudio

derecho a |la
autodeterminacio
n informativa, y al
derecho a |la
proteccién de
ahorro, asi como
una Resolucién
Directoral emitida

por la Direccién

General de

Proteccion de

Datos

Personales.
TECNICAS E
INSTRUMENTOS

De recoleccion de

informacion.
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desde la practica de hechos ¢ Acopio de

gue se dan en el dia a dia,
como son las transacciones
financieras, que traen
consigo el ejercicio O
vulneracion de derechos
fundamentales, estas
cuestiones, se ven
contrastadas con el estudio
de casos como lo son las
sentencias del Tribunal
Constitucional, integradas al

analisis doctrinario y de la

documentos:
Recopilacién  de
informacién
juridica respecto
del tema. Esta
informacién  fue
obtenida de las
diversas
universidades de
la ciudad de
Trujillo y se hizo

uso de internet.

legislacion vigente de la
e Técnica de

materia, lo que comprende un

desarrollo integral de la lectura: Se reviso

investigacion. libros sobre
derecho

Justificacion Aplicativa financiero,
derechos

Esta investigacion, aportara a fundamentales.

los operadores del derecho y

a la comunidad en general

una interpretacion del e Fichaje: Para

ejercicio del derecho de la tomar nota de las

autodeterminacion opiniones de

informativa y el derecho a la juristas, como

garantia del ahorro, a la luz también para los
datos

del analisis de la legislacion

vigente, lo que constituira en bibliograficos

una herramienta Gtil para usados en la

quien tenga la oportunidad de presente

estar inmerso en una Investigacion.
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situaciéon donde se vincule la

posibilidad de rectificar los Se utilizaron
datos negativos en la Central herramientas

de Riesgos de la informaticas de
Superintendencia de Banca y apoyo como
Seguros como manifestacion procesador de
del derecho a la textos Ms-Word
autodeterminacion 2007.

informativa, respecto  al
derecho a la proteccion de

ahorro
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EXP. N° 04227-2009-PHD/TC
AREQUIPA

JHONNY ROBERT
COLMENARES JIMENEZ

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 30 dias del mes de mayo de 2011, la Sala Primera del
Tribunal Constitucional, integrada por los magistrados Alvarez Miranda, Calle
Hayen y Urviola Hani, pronuncia la siguiente sentencia

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por Jhonny Robert
Colmenares Jiménez contra la sentencia expedida por la Cuarta Sala Civil de la
Corte Superior de Justicia de Arequipa, de folios 142, su fecha 4 de junio de
2009, que declaro improcedente la demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 18 de julio de 2008, el recurrente interpone demanda de
Habeas Data contra la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), solicitando que se declare la violacion
de su derecho constitucional a la autodeterminacion informativa y que en
consecuencia, se ordene que se suprima la informacién de riesgos vinculada al
reporte de deuda con el Banco Continental registrada en su base de datos.
Igualmente, pretende que se ordene la rectificacion de la calificacion impuesta
al demandante, de Cliente 4: Pérdida 100% por la de Cliente 0: Normal 100%.
Refiere que no obstante haber cancelado la deuda que mantenia con el Banco
Continental, este reporta en forma mensual y de manera continuada, desde 1997
hasta la fecha, la existencia de dicha deuda. Alega que dicha situacion le ha
ocasionado graves darios pues publicita un perfil e historial crediticio que no le
permite acceder a fuentes de crédito.

La SBS deduce la excepcion de falta de agotamiento de la via
administrativa, argumentando que la peticion que en su momento presento el
demandante se declar6 no presentada, tras no haberse acomparfiado copia del
DNI ni la carta de reclamo ante la autoridad supervisada asi como su respuesta,
pese a que se le otorgd un plazo de 2 dias para que se subsanaran dichas
omisiones. Dicha excepcion fue declarada improcedente mediante Resolucidn
N.° 06-2008, emitida por el Sétimo Juzgado Especializado en lo Civil de



Arequipa. Por otro lado, sostiene que la Ley 26072, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, le faculta la organizacion de la Central de Riesgos y dispone
que su base de datos se alimente con la informacion suministrada por todas las
empresas del sistema financiero y de seguros. Igualmente, sostiene que la Ley
no contempla plazos minimos ni maximos para registrar informacion de los
intermediarios financieros, en tanto los compromisos no sean honrados. Refiere
incluso que si estos fueron cancelados, la informacion del reporte historico
crediticio no podria ser suprimida, pues sirve como un indicador de la calidad
de cumplimiento de la obligacion adquirida. A su juicio, de aceptarse la
pretension del actor se afectaria sensiblemente la finalidad para la cual fue
creada la Central de Riesgos de la SBS.

El Séptimo Juzgado Especializado en lo Civil de Arequipa, con fecha 30
de octubre de 2008, declaro improcedente la demanda, tras considerar que no
habiéndose dilucidado la existencia 0 no de la deuda, la pretension no podia
resolverse mediante este proceso constitucional que carece de etapa probatoria;
y por otro lado, que una pretension semejante, entre el recurrente y el Banco
Continental, ya fue desestimada por el Tribunal Constitucional con la STC
6164-2007-HD/TC.

La Cuarta Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Arequipa
confirmd la apelada por similares argumentos.

FUNDAMENTOS

81. Petitorio

1. El objeto de la demanda es que se ordene (1) la cancelacién de la
informacion de riesgos referida al reporte de deuda por S/. 11,020.71, que
el recurrente mantiene con el Banco Continental y que se encuentra
registrada en la base de datos de la Central de Riesgos de la SBS; (2) la
rectificacion de la calificacion impuesta al demandante, de “cliente 4:
pérdida 100%” por la de “cliente 0: Normal 100%.

82. Las razones de la desestimacién de la pretension en sede judicial

2. El Tribunal Constitucional observa que al desestimarse la demanda, las
instancias judiciales precedentes consideraron que el recurrente no habia
acreditado el pago de la deuda que origino su registro en la Central de
Riesgo de la SBS y que dicho criterio, ademaés, fue el mismo que empleo
este Tribunal para desestimar una demanda de Habeas Data semejante, que



el recurrente interpuso pero contra el Banco Continental (STC 06164-2007-
HD/TC).

No obstante, el Tribunal advierte que los términos de la controversia entre
aquella y esta demanda de Habeas Data no son del todo semejantes, toda
vez que en la STC 06164-2007-HD/TC no se emplaz6 a la SBS sino al
Banco Continental. Y la pretensién principal fue que se evaluara si deberia
ordenarse que se supriman los reportes que el referido Banco Continental
enviaba a la Central de Riesgos de la SBS y, de haberse declarado la
ilegitimidad de tal remision, que se ordenara concomitantemente la
supresion de aquella informacion registrada por la Central de Riesgos de la
SBS vinculada al recurrente.

Esta Gltima pretension, que es la que coincide con la formulada en este
proceso, en el primer Habeas Data, sin embargo, s6lo era una pretension
accesoria a la principal. Precisamente por ello es que este Tribunal
sostuviera en la STC 6164-2007-HD/TC que encontrandose en discusion la
existencia de la deuda cuyo reporte a la Central de Riesgo de la SBS se
cuestionaba —entre otras cosas, porque estaba pendiente de resolverse un
proceso de obligacion de dar suma de dinero-, la inexistencia de estacion
probatoria en el Habeas Data impedia que se expidiese un pronunciamiento
sobre el fondo.

En esta oportunidad, el recurrente no ha solicitado que se ordene que el
Banco Continental deje de enviar reportes a la Central de Riesgos de la SBS
sobre una deuda ya pagada y, como consecuencia de ello, que se declare la
invalidez de la informacidn almacenada que tiene la Central de Riesgos de
la SBS. Se ha demandado directamente a la SBS y, como se ha precisado
en el Recurso de Agravio Constitucional, la solicitud de cancelacion de la
informacion registrada en dicha Central de Riesgos no se justifica en la
satisfaccion (o no) de una deuda previa. Se sustenta en que se persiste con
su almacenamiento y publicidad no obstante haber “transcurrido a la fecha
mas de 10 afios de publicidad en el sistema financiero y comercial”. Es el
“efecto de la caducidad al haber transcurrido el plazo méximo que prevé el
Codigo Civil” [f. 151 del cuaderno principal] lo que, a juicio del
demandante, torna invalido que aln se mantenga en la Base de Datos de la
Central de Riesgos de la SBS. En sus palabras:

El Tribunal “debera pronunciarse sobre el tiempo de difusion y/o publicidad de la Central de
Riesgos de la SBS (sic), sobre la informacion de riesgos de los usuarios y consumidores financieros
sean personas naturales o juridicas” [Folios 152].

Este es, pues, el problema que se ha planteado, en torno al cual ha de girar
este pronunciamiento.



83. Derecho a la autodeterminacion informativay limites temporales de los
datos negativos

5. En diversas ocasiones este Tribunal ha expuesto el contenido
constitucionalmente protegido del derecho a la autodeterminacion
informativa. Ultimamente, en la STC 0746-2010-PHD/TC, recordando a su
vez lo que se expresara en la STC 04739-2007-PHD/TC, el Tribunal
Constitucional recordo que este derecho garantiza una serie de facultades

“que tiene toda persona para ejercer control sobre la informacion personal que le concierne,
contenida en registros ya sean publicos, privados o informéticos, a fin de enfrentar las posibles
extralimitaciones de los mismos” [Fund. Jur. 4].

6. La finalidad de este derecho, como también se expresara en la STC 1797-
2002-HDI/TC, es garantizar a la persona frente a los excesos derivados del
uso, manipulacion y difusion de los datos personales o familiares
registrados mediante medios informaticos o electronicos. Tal garantia
trasciende los abusos o riesgos que pudieran involucrar la esfera
personalisima y se extiende a los efectos que pudieran ocasionar en la
totalidad de los &mbitos de su vida.

7. Uno de esos ambitos de la vida en los que se proyectan las posiciones
iusfundamentales garantizadas por este derecho esta vinculado al registro
de la informacion financiera destinada al calculo del riesgo crediticio. En
este ambito, la facultad de controlar la informacion que se encuentra
compilada en las centrales de riesgo —sean publicas o privadas— preserva al
titular de la informacion de los potenciales abusos que la publicidad de sus
datos crediticios y financieros pudiera ocasionarle y que, como
consecuencia de ello, se incida negativamente en el goce y ejercicio de una
serie de derechos e intereses de muy diversa clase (constitucionales, legales,
contractuales, etc.).

Entre esas facultades se encuentran, por ejemplo, el control de la legalidad
de la obtencidn de la informacidn, que la informacidn no contenga aspectos
intimos, pero también, entre otros, que los datos que legitimamente se
hallen almacenados satisfagan criterios de veracidad, integridad, utilidad y
caducidad.

8. Lanecesidad de que la informacién almacenada satisficiere los criterios de
veracidad, integridad, utilidad y caducidad fueron expuestos
tempranamente por este Tribunal en las STC 0666-1996-HD/TC y 1792-
2002-HD/TC, y se encuentran regulados en el Codigo Procesal
Constitucional, cuyo articulo 61.2 declara que el derecho a la
autodeterminacion informativa garantiza



10.

“Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacién o datos referidos a su persona
que se encuentren almacenados o registrados en forma manual, mecénica o informatica, en
archivos, bancos de datos o registros de entidades publicas o de instituciones privadas que brinden
Sservicio o acceso a terceros. Asimismo, a hacer suprimir o impedir que se suministren datos o
informaciones de caracter sensible o privado que afecten derechos constitucionales”.

Las mismas garantias han sido recogidas por la Ley 27489 en el ambito de
las centrales privadas de riesgos, al establecerse, entre los lineamientos
generales de recoleccion y tratamiento de la informacion, que esta deba ser
“exacta”, “veraz” y que su conservacion solo podra efectuarse “durante el
plazo legal establecido o, en su defecto, durante el tiempo necesario para

los fines para los que fue recolectada” (art. 9, incisos ¢ y d).

La limitacion temporal del almacenamiento de la informacion financiera
destinada al calculo del riesgo crediticio esta directamente relacionada con
la facultad de que los datos que se conserven en un registro informatico
sean actuales y veraces. A juicio del Tribunal, la Unica manera de que a
través de los datos se pueda proyectar una imagen real del comportamiento
de una persona en el sistema bancario y financiero es que estos sean
constantemente actualizados. Tal actualizacion presupone, in nuce, una
prohibicion de almacenamiento ad aeternum de los datos. En particular, de
los denominados “datos negativos”, es decir, de los que registran una mala
practica en el mercado, pues también las malas historias crediticias se
pueden revertir por la adopcion de habitos de honramiento de las
obligaciones contraidas o, llegado el caso, incluso por efectos legales del
transcurso del tiempo.

La vigencia del registro de informacién bancaria o financiera adversa en un
banco de datos no se relaciona necesariamente con la satisfaccion
(extemporanea) de una obligacion patrimonial. La exigencia de veracidad
de este tipo de informacion requiere que también se registre los
antecedentes financieros y la solvencia econdémica de las personas,
principalmente en lo que se refiere a la capacidad y trayectoria de
endeudamiento y pago. La informacion de que una obligacion patrimonial
se ha extinguido por su pago oportuno es tan valiosa como la informacion
de que dicha obligacion se ha extinguido fuera del plazo, por medio de una
accién judicial o, en fin, como consecuencia de los efectos legales
atribuidos al transcurso del tiempo sin que se haya ejercitado judicialmente
los derechos del acreedor. Toda ella, llegado el caso, forma parte de la
informacion actualizada y no desaparece o deja de existir por el hecho de
gue ya no se encuentra pendiente de cumplimiento, pues la historia o
“imagen crediticia” de una persona estd conformada por una serie de datos
que en el tiempo evidencian su comportamiento en el mercado, y no se
reducen sélo al Gltimo hecho.



11.

12.

13.

14.

Sin embargo, como antes se ha expresado, cualquiera que fuera el caso de
informacion adversa que se pueda haber registrado en un banco de datos, el
deber que tienen de proporcionar informacion veraz exige gque estos sean
actualizados constantemente, y reparar que ella no puede mantenerse
registrada eternamente. Ello vale incluso para el caso de las obligaciones
insolutas, en particular, cuando su exigibilidad haya superado el término de
prescripcion legal para poder reclamar su satisfaccion. En tales casos, la
conservacion sine die de los datos negativos de la persona constituye un
ejercicio abusivo del poder, pues pese a que el ordenamiento juridico ha
establecido que el transcurso del plazo legal extingue la obligacién insoluta,
se prosigue irradiando una imagen crediticia y financiera no veraz al
proyectar como actual el incumplimiento de obligaciones que se
encuentran excluidas del trafico juridico.

Un supuesto de esta naturaleza es lo que se ha expuesto como causa
petendi en esta demanda de Habeas Data. Como se ha recordado en el
Fundamento N.°4 de esta sentencia, el recurrente no cuestiona la vigencia
del registro de informacion financiera debido al hecho de haber honrado sus
obligaciones patrimoniales con el Banco Continental, sino a que se
mantenga registrada pese a que la obligacion se ha extinguido a causa de
las reglas de caducidad del Cédigo Civil.

La SBS, por su parte, ha sostenido que la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, Ley N.° 26702, aplicable en su caso, no contempla plazos
méaximos de permanencia de la informacién de los deudores, por lo que
mientras no se reporte la satisfaccién de una obligacion, el registro se
mantendra “sin ningin tipo de limitacion ni tiempo mientras los
compromisos no hayan sido honrados” [Folios 55].

El Tribunal Constitucional observa, efectivamente, que para el caso de las
centrales privadas de riesgo, el legislador ha considerado limites
temporales de registro y publicidad para algunos supuestos de informacién
adversa [articulos 9, inciso d), y 10 de la Ley 27489]. Asi también y en lo
que se refiere al ambito publico, el articulo 85.2 de la Ley de Titulos Valores
(Ley N.° 27287) prevé limites de tiempo de 5 y 3 afios, respectivamente,
segun sea que el titulo valor no haya sido pagado o éste ya se encuentre
cancelado totalmente. Esta informacion esta centralizada en el Registro
Nacional de Protestos y Moras de la Camara de Comercio de Lima, el
mismo que tiene caracter publico.

Similares plazos no han sido considerados para el caso de la Central de
Riesgo de la SBS. Evidentemente, la determinacion de tal regulacion no es
competencia del Tribunal Constitucional sino del legislador. Corresponde
a este, en ejercicio de sus competencias, ponderar abstractamente los



15.

16.

diversos supuestos de informacion adversa y establecer plazos finales
diferenciados de registro y publicidad. Si bien, actualmente existe el
Proyecto de Ley N.° 4455/2010-CR, presentado el 11 de noviembre de
2010, cuya finalidad precisamente es regular sobre la Central de Riesgos de
la SBS, en tanto no se legisle sobre la materia, se incurrira en un supuesto
abstracto de inconstitucionalidad por omisién, que es menester poner en
conocimiento del Congreso de la Republica.

Desde luego, la inexistencia de un plazo legal de permanencia de datos
negativos no confiere a la Central de Riesgos de la SBS la competencia para
mantener sine die el registro de informacion adversa. Ello es incompatible
con el derecho a la autodeterminacion informativa, que exige que los datos
mantenidos en un banco informatico sean actuales y veraces. Y olvida, por
otro lado, que la obligacion de respetar el contenido constitucionalmente
protegido del derecho a la autodeterminacion informativa no esta
supeditada a la interpositio legislatoris. Los derechos fundamentales no
estan a expensas de lo que el legislador haga o, como en este caso, deje de
hacer. Ellos “valen” (es decir, vinculan) por si mismos y no porque exista
una ley que declare tal vinculacion.

El vacio legislativo de la Ley 26702 en materia de limites temporales de
registro y publicidad de informacion adversa y su eventual integracion
mediante las reglas de la Ley 27489 —que la regula para el caso de las
centrales privadas de riesgos— comporta que se haya declarado
judicialmente la extincion de la obligacion y hayan transcurrido 2 afios
desde su extincion.

En el caso, sin embargo, el Tribunal Constitucional constata que el
recurrente no ha acreditado la existencia de dicha declaracion judicial de
extincion de la obligacion. El Tribunal ha tomado conocimiento de que
entre el recurrente y el Banco Continental existe un proceso de obligacion
de dar suma de dinero que esta pendiente de resolucidn. Segun lo declarado
por el recurrente en el escrito que contiene el Recurso de Agravio
Constitucional [Folios 151-152], alli se discute si la deuda existe o no. Sin
embargo, el Tribunal Constitucional carece de informacion sobre si en
dicho proceso el recurrente ha solicitado acogerse a la prescripcion extintiva
y, de ser el caso, cual fue el pronunciamiento que éste obtuvo de los
tribunales ordinarios. De mas esta decir que tal declaracion judicial de
extincion de la obligacion no puede ser sustituida por un pronunciamiento
en ese sentido por los organos de la justicia constitucional. Esta es una
competencia ajena a su &mbito ratione materiae.



Adicionalmente, no siendo posible determinar si la informacion cuyo
registro en la Central de Riesgos de la SBS ha permanecido por mas de 2
afios desde que la obligacion se ha extinguido, corresponde desestimar la
pretension.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le
confiere la Constitucion Politica del Peru

HA RESUELTO

1. Declarar INFUNDADA la demanda de Habeas Data.

2. EXHORTAR al Congreso de la Republica a debatir, prioritariamente,
sobre el Proyecto de Ley N.° 4455/2010-CR, a fin de que no siga
incurriendo en un supuesto de inconstitucionalidad abstracta por omision,
tal como se ha advertido en el Fundamento N.° 14 de la presente sentencia.

Publiquese y notifiquese.
SS.
ALVAREZ MIRANDA

CALLE HAYEN
URVIOLA HANI
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PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL
ARTICULQ 159% DE LA LEY N2 26702
“lFY GENERAL DEL  SISTEMA
FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE
SEGUROS Y ORGANICA DE LA SBS”,
SOBRE ia PERMANENUCIA DE
INFORMACION EN LA CENTRAL DE
RIESGOS

Los Congresistos de la Repabiica que suscriben, miembros del Grupo
Parlamentario "Unidad Nacional®, ejerciendo el derecho de iniciativa en la
formacién de leyes que les confiere el articulo 1072 de ia Constitucion Politica del
Peri, asi como el articulo 752 del TUQ del Reglamento del Congreso de la
Republica, presentan el siguiente Proyecto de Ley.

PROYECTO DE LEY
EXPOSICION DE MOTIYOS
Marco Legal

El numeral 5 del articulo 29 de la Constitucidn Politica sefiala que toda
persona tiene derecho a: “soficitar sin expresién de causa la informacion que
requiera y a recibirla de cualquier entidad piblica, en el plazo legal, con el
costo que suponga ef pedido. Se exceptuan fas informaciones que afectan la
intimided personol y los que expresamente se excluyan por ley o por razones

o~

de seguridad nacional,..”,

El numeral 7 del articulo 2@ de la Constitucién Politica sefiala que toda
persona tiene derecho al: “honor y a la buena reputacion, a la intimidad
personal y familiar asl como a la voz y a la imagen propios. Toda persona
afectada por afirmaciones inexactas o ogroviado en cualquier medio de
comunicacién social tiene derecho o que éste se rectifique en forma grotuita,
inmediata y proporcional, sin perjuicio de ias responsabilidades de ley”.
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Con fecha 09 de diciembre de 1996 se publicé a Ley N® 26702 “Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP”, ia cual mediante el articulo 1589 y siguientes encarga
a esta entidad organizar un sistema integrado de registro de riesgos financieros,
crediticios, comerciales y de seguros denominado 'Central de Riesgos", el
mismo que debe contar con informaclén consolidada y clasificada sobre los
deudores de las empresas. En esta central deben registrarse los riesgos por
endeudamientos financieros y crediticios en €l pais y en el exterior, los riesgos
comerciales en el pais, los riesgos vinculados con el seguro de crédito y otros
riesgos de seguro, dentro de los limites que determine la SBS.

Las empresas de los sistemas financiero y de seguros deben suministrar
periddica y oportunamente, la informacion gue se reguiere para mantener
actualizado el registro de |a SBS.

La Ley a su vez permitio la creacién de centrates privadas de riesgos, mediante
la libre constitucion de personas juridicas gque tengan por objeto proporcionar al
publico informacion sobre los antecedentes crediticios de los deudores de las
empresas de los sistemas financiero y de seguros y sobre el uso indebido del
cheque.

Es ast que en nuestro pais contamos con las deneminadas centrales de riesgo
privadas’ y la Central de Riesgos de la SBS que es publica. Las instituciones de
crédito reportan a los usuarios para ser incluidos en la central de riesgos de la
SBS; las entidades privadas manejan datos de diversas fuentes.

En el caso de las centrales de riesgo privadas, la informacidn scbre
incumplimientes de obligaciones de naturaleza civil, comercial o tributaria debe
ser excivida cuando la obligacidn se haya extinguido y hayan transcurrido 2
{dos) afios desde su extincién, 6 cuando hayan transcurrido cinco {5) afios desde
el vencimiento de la obligacién. No obstante, estos plazos no se aplican en caso
que proceda el derecho de cancelacién de informacion del titular que fuese
ilegal, inexacta, errénea o caduca,

Ahora bien, |os plazos sefialados en el parrafo anterior no se aplican en el caso
de |a ¢entral de riesgos de la SBS, en la cual no rigen ningdn tipo de plazos, por
lo que la 5BS mantiene los reportes histéricos de cada deudor de manera

! Las centrales privadas de riesgos se encuentran reguladas en ia Ley N2 27489,

2
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Indefinida. Esta situacién diferenciada entre {a central de riesgos privadas y la
central de riesgo publica constituye un exceso frente a los derechos de los
ciudadanos que en un momento dado reportaron deudas Impagas; ni siquiera
en el Ambito penal existe figura similar, ya que el sentenciado una vez cumplida
su condena tiene el derecho de solicitar |3 eliminacion de los antecedentes
penajes.

En tal sentido, la presente propuesta legislativa busca eliminar ia permanencia
indefinida de la informacién en la central de riesgos pliblica, equipardndola al
mismo tratamiento legal que opera para [as centrales de riesgo privadas.

E LA 1A RE OGN NAC

El efecto de la presente propuesta legislativa sobre la legisla¢idén nacional
implica ta modificacion del articulo 1592 de la Ley N2 26702 “Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguras y Orgéanica de la SBS” sobre el plazo
de permanencia de la informacién registrada en la central de riasgo piblica a
cargo de la SBS.

- Clo

De aprobarse la iniclativa propuesta, no se generaria ningln gasto al erario
naclonal. Se genera un trato equivalente para ef tratamiento de la informacion
entre las centrales de riesgo privadas y la central de riesgo publica en beneficio
de los ciudadanos permitiendo a éste una “rehabilitacién” plena frente al
incumplimiento de obligaciones financieras, crediticias, comerciales y de
SCEgUros.

FORMULA LEGAL:

LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 1592 DE LA LEY N® 26702 “LEY GENERAL
DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE SEGUROS
Y ORGANICA DE LA 585"

2.- Obj |

La presente ley tiene por objeto modificar el articulo 1592 de la Ley N 26702
conforme al texto siguiente:



Articulp 159%.- OBLIGACION DE SUMINISTRAR LA INFORMACION
RELEVANTE '

Las empresas de los sisternas financiero y de sequros deben suministrar
periddica y oportunamente, o informaecion que se requiere paro
mantener actualizado el registro de que trata el articulo anterior. De
contar con sistemas computarizados proporcionaron dicha informecién
diariomente.

Todu empreso del sistema financiero antes de otorgar un crédito deberé
requerir a la persona natural o juridica que lo solicite, fa informacidn que
con cardcter general establezca la Superintendencio. En rcoso de
incumplimiento no podré otorgarse el crédito.

Q. ar

La Superintendencia de Banca, Seguros y Adminlstradoras Privadas de Fondas
de Pensiones adecda su plataforma informatica a lo dispuesto en la presente
tey, en un plazo no mayor de 60 dias calendarios.

Lima, mayo del 2010




Proyecto N 4455/2010-CR.
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Expediente N°
| 015-2015-PTT

N° 012-2016-JUS/DGPDP

Lima, 29 de enero de 2016

VISTO: El documento con registro N° 066463 de 4 de noviembre de 2015, e
cual contiene la reciamacion formutada por I, " la
Superintendencia de Banca, Sequros ¥ AFP (SBS).

CONSIDERANDO:;
1. Antecedentes.
Ante 1a Superintendencia de Banca, Seguros ¥ AFP (SBS).

1.1 Con solicitud de tutela de 29 de setiembre de 2015, NG
B :olicito a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) la cancelacion
de sus datos personales de la informacién crediticia publicada en 1a Central de
Riesgos de la SBS, en los siguientes términos:

(...} Pedidc que hago en virtud a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales, ya que mi persona tieng derecho a solicitar fa supresion de
datos personales que figuren en una ceniral de riesgos, cuando los datos sean
anacronicos.

{a limitacion temporal del almacenamiento de la informacion financiera
destinada al céiculo del riesgo credificio esta directamente refacionada con la
facultad gue los datos que se conserven en un registro informatico sean
actuales y veraces. Tal actualizacién presupone, in nuce, una prohibicion de
almacenamiento ad aeternum de los datos.
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Cualquiera que fuera el caso de informacion adversa que pueda haberse
registrado en un banco de datos, el deber que tienen de proporcionar
informacion veraz exige que estos sean actualizados constantemente, y
reparar que ella no puede mantenerse registrada eternamente. En tales casos,
la conservacion sine die de los datos negativos de fa persona constituye un
gjercicio abusive del poder, pues pese a que el ordenamiento juridico ha
establecido que ef transcurso del plazo legal extingue la obligacion insoluta, se
prosigue irradiando una imagen crediticia y financiera no veraz al proyectar
como actual el incumplimiento de obligaciones que se encuentran excluidas
del trafico juridico.

La inexistencia de un plazo legal de permanencia de dafos negativos no
confiere a fa Centrai de Riesgos de fa SBS Ia competencia para mantener sine
die el registro de informacién adversa {.)"

1.2 Con Oficio N° 40340-2015-SBS de 22 de octubre de 2015, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) respondio a la solicitud de tutela de 29 de setiembre de
2015, en los siguientes términos:

'(...) Debe informarse que de conformidad con los articulos 158 y 159 de ia
Ley General del Sistema Finariciero y del Sistema de Seguros y Organica de ia
Superintendencia de Banca y Seguros, la Central de Riesgos de la SBS
registra informacién consolidada y clasificada sobre las obligaciones que
coniraen los deudores de las empresas de ios sistemas financieros y de
seguros, incluyendo informacion sobre el total de la deuds directs e indirecta
{avales), ias lineas de crédito, los sobregiros en cuenta corriente, las garantias
y los crédifos castigados, entre ofros, debiendo precisar que, corresponde a
cada una de las empresas del sistema financiero la evaluacién y Ia
clasificacion del deudor, asi como la elaboracion def reporte crediticio que es
publicado por la Central de Riesgos de la SBS y su rectificacién, en caso de
enor.

Se tiene que la Ley de Profeccion de Datos Fersonales establece los alcances
sobre la creacion y la modificacion de ios bancos de los datos personales de la
administracion pablica o privada, asi como ia posibilidad de supresion de los
mismos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad
para la cual hubiesen sido recopilados o hubiere vencido el plazo para su
tratamiento, estableciendo el articulo 29 una excepcion a ello, cusndo existan
disposiciones especiales contenidas en ofras leyes que reguien de forma

Kl o LT
- “"""‘nf particular lo relacionado a un banco de datos.
mmnems

Como consecuencia de fa finalidad especifica de fa Central de Riesgos de la
J. &, Quicogat SBS asi como de su tratamiento particular como elemento esencial de
Supervision del sistema financiero, o establecido en la Ley de Froteccion de
Datos Personales no alcanza a la Central de Riesgos de la $BS, ioda vez que
la informacion reportada resulta de suma importancia e imprescindibie para ef
cumplimiento del mandato constitucional comprendido en el articulo 87 de ia
Constitucion Politica del Pert (.. ).
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Ante la Direccién General de Proteccion de Datos Personales.

1.3 Con documento indicado en el visto, NN (<" ©
sucesivo la reclamante) presentd reclamacion ante la Direccion General de Proteccidn
de Datos Personales (en lo sucesivo la DGPDP) y sefiald que la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) (en lo sucesivo la reclamada) no atendié debidamente
el derecho de cancelacién de sus daios personales de la informacion crediticia
publicada en la Central de Riesgos de la 3BS.

i a reclamante reitera los argumentos expuestos en la solicitud de tutela de 29 de
setiembre de 2015 dirigida a la reclamada y agrega que:

“(..) La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a pesar que
ninguna entidad del sistema financiero me reporta desde setiembre de 2014
(hace mas de un afio) por no adeudar suma alguna, me sigue manteniendo en
la Central de Riesgos de ja SBS alegando que la Ley de Proteccion de Datos
Personales no es aplicable a su Central de Riesgos ya que la informacion que
alli se registra es imprescriptible (...}".

1.4 Con Oficio N° 529-2015-JUS/DGPDP notificado el 20 de noviembre de 2015, 1a
DGPDP dio traslado de la reclamacion y sus anexos para que la reclamada presente
su contestacién, conforme con lo establecide por el numeral 223.1 del articulo 223 de
la Ley del Procedimiento Administrativo General® (en o sucesivo la LPAG).

Con documento de registro N° 074978 recibido el 18 de diciembre de 2015 por 2
DGPDP, dentro del ptazo legai, ia reclamada reitera los argumentos expuestos en la
respuesta a la solicitud de tutela de 29 de setiembre de 2015 dirigida a la reclamante y
agrega que:

“...) Con esta finalidad de proteccion de los depositos del publico establecida
a nivel constitucional y en funcién a que un faclor importante en la evaluacion
de la capacidad de pago de un cliente es conocer su historial crediticio, en los

' Articulo 223, numeral 223.1 de la LPAG.- Contestacion de 1a reclamacion:
“223 1 El reclamado deberd presentar la contestacion de la reclamacién dentro de los quince (15) dias posteriores a la
nolificacién de ésta {...}".
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articulos 158 y 159 de ja Ley N° 26702, que es la norma que regula la Central
de Riesgos de fa SBS, no se han establecido tiempos maximos de
permanencia de la informacion de antecedentes de deudores en dicha central
Concordante con dichas normas de rango superior, tanto la Resolucién 588
N® 11356-2008 como otras normas emitidas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS} sobre la Central de Riesgos de la 8BS no
disponen tiempos méaximos de permanencia de informacién de antecedentes
credificios, toda vez que resulta relevante I1a para evaluacion de otorgamientos
de credifos por parte de las entidades financieras, que éstas conozcan
adecuadamente ef comportamiento crediticio de fas personas que soliciten
aquellos.

Esta especial naturaleza y finalidad determina ef fratamiento especial que Ia
Constitucion Polltica dei Per: y la Ley le confieren a la Central de Riesgos de
fa SBS y explica y sustenta ef por qué no existen tiempos méximos de
permanencia de la informacién sobre ios antecedertes de los deudores
Morosos.

Por elio, Ia Central de Riesgos de la SBS mantiene informacion histérica de fa
posicion crediticia de los deudores, va sean buenos o malos pagadores de sus
obligaciones, que permita a las empresas del sisterna financiero conocer 1a
calidad de los deudores, puss fos antecedentes crediticios constituyen un
elemento esencial para la determinacién de la capacidad de pago dei deudor y
su nivel de riesgo.

Asi, en el caso de deudores que tuvieron meumphimientos (adn mayores de 5
afios) pero que ya han cumplido con cancelarios, el antecedente histérico de la
Central de Riesgos de la SBS no impide que las empresas supervisadas e
otorguen un nuevo crédifo, pues no existe ninguna norma que lo prohiba,
constituyendo sofo un antecedente crediticio para que realicen una evaluacion
credificia mas profunda, para conocer mejor las razones del incumplimiento ¥
de su superacion y el nivel de riesgo del correspondiente deudor.

En el caso de deudores que no han cancelado su deuda por plazos mayores a
los 5 afios, esta circunstancia también es mostrada en la Central de Riesgos
de la SBS, para permitir que los deudores que no han pagado sus créditos a
empresas del sistema financiero, y en consecuencia, puesto en peligro la
devolucion de ahorros af piblico, con el consiguiente riesgo sistémico, sean
tdentificados en las evaluaciones de nuevas operaciones crediticias.

El no contar con el perfil e historial crediticio de cada deudor, ademéas de
favorecer solo a los deudores morosos y fomentar la cuftura de no pago,
afectaria el fin social mayor de proteger y asegurar la devolucion de los
ahorros def piblico que financian a los citados deudores asi como el acceso af
crédito a tasas relacionadas al riesgo individual de cada deudor, segqun su
perfif crediticio. Ello frasgrediria la lapor constitucianal  de esta
Superintendencia de proteger los depositos dei publico y limitaria su funcién de
supervision del riesgo crediticio para cautelar s estabilidad del sistema
financiero.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 7985 del Codigo Civil, fa prescripcion
extingue la accion pero no el derecho. En consecuencia, los créditos impagos
deben conlinuarse registrando contfablemente mientras exista el citado
derecho, asi como también continuar reportando a la Central de Riesgos dela
SBS, mientras no se haya honrado, transferido o condonado fa deuda, para
efectos de transparencia de la informacion de antecedentes crediticios y
proteccion al ahorrista (...}

il. Competencia.
2.1 La competencia para resolver €l procedimiento trilateral de tutela corresponde al
Director General de 1la DGPDP, conforme con Io establecido por el articulo 24 de la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Perscnales {(en [o sucesivo la LPBP) y por
el articulo 74 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS.

L. Analisis.
3 1 La DGPDP considera que debe pronunciarse sobre cinco aspectos:

» La existencia de normas o regimenes particuiares o especiales, concordantes
con la LPDP y su Reglamento.

« Eltratamiento de datos personales constituidos por informacidon crediticia.
« [lderecho de cancelacion ejercido ante el responsable del tratamiento.

= Los plazos o requisitos que permiten la cancelacion de los datos personales en
los bancos de datos personales regulados por ia LPDP.

»  Adecuacion normativa del régimen particular o especial de la reclamada para
que sean concordantes con la LPDP y su Reglamento.
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3.1.1 La existencia de normas o regimenes particulares o especiales,
concordantes con la LPDP y su Reglamento.

El primer parrafo del articulo 3 de la LPDP relacionado con el ambito de aplicacion
dispone que:

Articulo 3 de ia LPDP.- Ambito de apiicacicn:

‘La presente Ley es de aplicacion a los datos personales contenidos o
destinados & ser contenidos en bancos de datos personales de administracion
publica y de administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en ef ferritorio
nacional (.. )"

la propia LPDP en su articulo 3 y el Reglamento de la LPDP en su articulo 4,
establecen como dnicas excepciones a su ambito de aplicacion:

a. El tratamiento de datos personales realizado por una persona natural para una
actividad exclusivamente privada o familiar.

b. El tratamiento de datos perscnales cuando sean utilizados por parte de Ilas
entidades publicas para el cumplimiento de sus funciones de defensa nacional,
seguridad publica y desarrolto de actividades en materia penal para la investigacion y
represion del delito.

La DGPDP considera necesario aclarar que el articulo 29 de la LPDP no constiluye
una excepcion para el ambito de aplicacién de Ia propia norma y su Reglamento, como
8¢ expreso en la contestacion de la reclamacion.

En efecto, el articulo 29 de la LPDP al regular la creacion, modificacién o cancelacion
de bancos de datos personales dispone que:

Articulo 29 de la LPDP.- Creacién, modificacion o cancelacion de bancos de
dalos personales:

‘La creacidn, modificacién o cancelacion de bancos de datos personaies de
administracién publica y de administracion privada se sujetan a fo que
establezca el Reglamento, salvo la existencia de disposiciones especiales
contenidas en ofras feyes. £n todo caso, se garantiza fa publicidad sobre su
existencia, finalidad, identidad y ef domicitio de su titular y, de ser ef caso, de
su encargado’”.

La referida disposicion regula los bancos de datos personales y no el tratamiento de
datos personales.

Es por ello oportuno aclarar que las dnicas excepciones al ambito de aplicacion de la
LPDP estan reguladas por el articulo 3 de |a LPDP y por el articulo 4 del Reglamento
de la LPDP.

Queda claro que el tratamiento de datos personales respecto de la informacion
crediticia reportada a la Central de Riesgos de la SBS que realiza la reclamada se
encuentra comprendido dentro del ambito de apiicacion de la LPDP y su Reglamento.

Lo concerniente a la existencia de normas o regimenes particuiares o especiales sobre

tralamientos estd previsto por el tercer parrafo del articulo 3 del Reglamento de la
LPDP que dispone que:
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Articulo 3 del Reglamento de la LPDP.- Ambito de aplicacion:

(.}

L a existencia de normas o regimenes particufares o especiales, aun cuando
incluyan regulaciones sobre datos personales, no excluye a las entidades
ptiblicas o instituciones privadas a las que dichos regimenes se apfican del
ambito de aplicacion de la Ley y del presente reglamento.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no implica la derogatoria o inaplicacion
de las normas particulares, en tanto su aplicacion no genere Ia afectacién del
derecho a la proteccion de datos personales’.

La regla general es que si se adviertte que las normas particulares o especiales
conducen a la afectacion de io dispuesto por la LPDP debe prevalecer esta norma por
ser posterior y especial, tal como esta previsto expresamente por el articulo 3 del
Reglamento de la LPDP en concordancia con el rango de derecho fundamental
establecido por la Constitucion Politica del Perq.

En consecuencia, la DGPDP considera que las normas particulares ¢ especiales
aplicadas a este caso en concreto regulan sus materias bajo preceptos compatibles
con los de la LPDP y su Reglamento.

3.1.2 El tratamiento de datos personales constituidos por informacion crediticia.

La DGPDP advierte como linea de interpretacion general, a riesgo de ser reiterativa
que, la proteccion de datos personales constituye un derecho fundamental reconocido
por &l numeral 6 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru.

Uno de los pilares de dicho derecho es el principio de consentimiento, expresado en el
atticulo 5 de la LPDP, que dispone que para realizar el tratamiento de datos
personales debe mediar el consentimiento de los titulares, o en su defecto, debe
acreditarse que el tratamiento se realiza en el marco de las excepciones previstas por

la LPDP y su Reglamento?, ya que la necesidad de consentimiento es la regla general.

? Articulo 14 de la LPDP. Limitaciones al consentimiento para ¢l tralamiento de datos personales:
“No se requiere el consentimiento del fitular de datos personales, para los efectos de su tratamienta, en los siguientes
Casos:
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El numeral 3 del articulo 14 de la LPDP sefala que no se requiere el consentimiento
del titular de datos personales para efectos de su tratamiento cuando se trate de
informacion sobre solvencia patrimonial y de crédito, conforme a Ley.

En ese sentido, estaiiamos ante la previsién de normas o regimenes particulares o
especiales en cierta materia.

En efecto, el articulo 87 de la Constitucion Politica del Perd relacionado con la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP SBS establece que:

Articulo 87 de ia Constitucion Folitica del Peri.- Superintendencia de Banca y
Segures:

“El Estado formenta y garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y
los limites de las empresas que reciben ahorros def puablico, asi como el modo
¥ los alcances de dicha garantia.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones ejerce el conirol de las empresas bancarias, de sequros,
de administracion de fondos de pensiones, de las demds que reciben
depositos del publico y de aquelias otras que, por realizar operaciones
conexas o simitares, determine la ley (.. )"

En concordancia, el numeral 5 del articulo 134 de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de
Banca y Seguros (en lo sucesivo la Ley General) relacionado con ias medidas para la
proteccion adecuada del ahorrista sefiala io siguiente:

t. Cuando 105 dalos personalas se fecopilen o fransfieran para el ejercicic de las funciones de las entidades pablicas
en el ambilo de sus competencias.

2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en fuentes accesibles para el pablico,
3. Cuande se Irale de datos personales relatives a la solvencia patrimanial y de crédito, conforme a ley.

4, Cuande medie norma para la promaocion de la competencia en los mercados regulados emitida en ejercicio de la
funcién normativa por los organismos requladores a que se refiere la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversibén Privada en los Servicios Fublicos, o la gue haga sus veces, siempre que la informacion
brindada no sea ulilizada en perjuicio de la privacidad del Lsuario.

5. Cuando los datos personales sean necesarios para fa ejecucién de una relacion contractual en Ia que el titular de
datos personales sea parte, o cuando se Irate de datos personales que deriven de una relacion cientifica o profesional
del titular y sean recesarios para sy desarrollo o cumplimiento.

6. Cuando se trate de dalos personales relativos a la salud y sea necesario. en circunstancia de fiesgo, para fa
prevencion, diagndstico y tratamiento médico o quirdrgice del litular, siempre que dicho tratamienlo sea realizado en
establecimientos de salud o por profesionaies en ciencias de la salud. observando el secreto profesional; o cuando
medien razones de interés publico previslas por ley ¢ cuando deban fratarse por razones de salud publica, ambas
razanes deben ser calificadas como tales por el Ministerio de Salud; o0 para |2 realizacién de estudios epidemioldgicos o
analogos, en lanto se apliquen procedimientos de disociacion adecuados,

7. Cuando el Iratamiento sea efectuado par organismaos sin fines de lucro cuya finalidad sea polilca, religiosa o sindical
y se refiera a fos datos personales recopitados de sus respeclivos miembros, los que deben guardar relacién con el
propésite a que se circunscriben sus actividades, no pudienda ser transferidos sin consentimiento de aguelios,

& Cuando se hubiera aplicado un procedimientc de anonimizacion ¢ disociacian,

9. Cuando ¢l tratamiento de los datas personales sea necesario para salvaguardar intereses legitimos del fitular de
datos personales por parte del titular de datos personales o por el encargads de dalos persgnales,

10. Otros establecidos por ley, o por el reglamente otorgado de cenformidad con la presente Ley".

Pagina & de 20



(e 0w
RS -'
S A Quiroga L

AR
COIH GNERAL DE

Articufo 134 de la Ley General- Medidas para la proteccién adecuada del
ahorrista:

“A fin de brindar al ahorrista una proteccion adecuada y sin perjuicio de las
deméas alribuciones que Jle confiere la presente fey, corresponde a fla
Superintendencia:

(...)

5. Medir el riesgo de las empresas intermediarias, a través del sistema de la
Central de Riesgos, mediante el registro def endeudamiento global, en el pais
y en el exterior, de las personas que soliciten crédito a fas empresas del
sistema financiero”.

La Ley General regula la Central de Rlesgos de 1a SBS y dispone gue la reclamada
tendra a su cargo un sistema integrado de registro de riesgos financieros, crediticios,
comerciales y de seguros denominado Central de Riesgos, el mismo que contara con
informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de las empresas del sistema
financiero y de seguros®.

La Central de Riesgos de la SBS registrara los riesgos por endeudamientos
financieros y crediticios en el pais y en el exterior, los riesgos comerciales en el pais,
los riesgos vinculados con el seguro de crédito y otros riesgos de seguro, dentro de 10s
limites que determine la reclamada.

Ademas, registrara:

a. Todo encargo fiduciaric que comporte la transferencia de bienes, con la indicacion
de estos altimos; lo que del mismo modo cumplira fines de informacion.

b. Cualquier otro tipo de endeudamiento que genere riesgos crediticios adicionales
para cualquier acreedor.

3 Ley N° 26702, Ley General del Sistema Finangizro y del Sistema de Seguros ¥ Organica de ia Superintendencia de
Banca y Seguros. Articulo 158.
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La informacion que obra en a Central de Riesgos de la SBS estara a disposicién de
las empresas del sistema financiero y de seguros, del Banco Central, de las empresas
comerciales y de cualquier interesado en general, previo pago de tarifas. Dicha
informacién debera ser proporcionada en forma sistematica, integrada ¥y oportuna, por
lo que ia reclamada dictara las regulaciones correspondientes.

El articulo 159 de la Ley General relacionado con la obligacién de suministrar la
informacion relevante dispone que;

Aticulo 159 de la Ley General.- Obligacion de suministrar la informacion
refevanie:

‘Las empresas de los sistemas financiero ¥ de seguros deben suministrar
pericdica y opertunamente, la informacidn que se requiere para rantener
actualizado el regisiro de que trata ef anticulo anterior De contar con sistemas
computatizados proporcionarén dicha informacion diariamente.

Toda empresa del sistema financiero antes de oforgar un crédifo debers
requerir a la persona natural o juridica que o solicite, fa informacion que con
caracter general establezca ia Superintendencia. En caso de incumplimiento
no podra oforgarse ef crédito”

En consecuencia, la informacion sobre evaluacion crediticia y clasificacion del deudor
remitida a la Central de Riesgos de la SBS es suministrada por las empresas dei
sistema financiero y de seguros: por lo que son ellas las responsables dei tratamiento
de la informacioén hasta que la Central de Riesgos de la SBS la consolida, clasifica y
realiza tratamientos propios de sus funciones.

3.1.3 Et derecho de cancelacién gjercido ante el responsable del tratamiento.

La LPDP y su Reglamento prevén derechos que permiten a las personas exigir que
sus datos personales sean tratados adecuadamente.

Estos derechos son conocidos como derechos ARCO {(acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion) los cuales garantizan que los titulares de datos personales
puedan controlar su informacion personal.

De ahi que cuando el responsable del tratamiento deniega al titular de datos
personales, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos establecidos por la LPDP
¥ su Reglamento, éste puede recurrir ante la DGPDP en via de reclamacion o al Poder
Judicial para los efectos de Ja correspondiente accion de habeas data.

El ejercicio del derecho de cancelacion se inicia con [a solicitd de tutela que el titular
de datos personales dirigira directamente al responsable del tratamiento, el cual
debera dar respuesta en los plazos previstos por el articulo 55 del Reglamento de la
LPDP, expresando lo correspondiente a cada uno de los extremos de dicha solicitud,
Transcurrido el plazo sin haber recibido la respuesta el titular de datos personales
podra considerar denegada su solicitud de tutela.

La denegatoria, la respuesta insatisfactoria o la ausencia de respuesta habilitan al
titular de datos personales a presentar la reclamacion ante la DGPDP.

La DGPDP considera conveniente precisar la diferencia entre el titular del banco de
datos personales y el responsable del tratamiento para efectos de determinar a quién
corresponde atender la solicitud de tutela de acuerdo a los criterios establecidos por
las normas de la materia.
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El numeral 15 de! articulo 2 de la LPDP establece que el titular del banco de datos
personales es la persona natural, persona juridica de derecho privado o entidad
publica que determina la finalidad y el contenido del banco de datos personales, el
tratamiento de estos y las medidas de seguridad.

£1 numeral 14 del articulo 2 del Reglamento de la LPDP establece que el responsable
del tratamiento es aquél que decide sobre el tratamiento de datos personales, aun
cuando no se encuentren en un banco de datos personales.

Para efectos de la LPDP y su Reglamento, el titular y el responsable pueden ser la
misma persona, siempre y cuando decidan sobre tres aspectos relacionados con el
banco de datos personales:

a. La finalidad.
b. El tratamiento.
¢. Las medidas de seguridad.

La Central de Riesgos de la SBS es un banco de datos personales de administracion
publica que se sujeta a lo establecido por la LPDP y su Reglamento, cuyas
disposiciones especiales deben tomarse en cuenta para identificar al titular del banco
de datos personales y al responsable del tratamiento.

La DGPDP advierte que el titular det banco de datos personales que administra la
Central de Riesgos de la SBS es la reclamada, toda vez que por norma* tiene a su
cargo un sistema integrado de registro de riesgos financieros, crediticios, comerciales
vy de seguros, el mismo que contard con informacion consolidada y clasificada sobre
los deudores de las empresas del sistema financiero y de seguros.

4 Ley N° 2B702. Ley General del Sistema Financiero y det Sistema de Seguros y Organica de la Superiniendencia de
Banca y Sequros. Articule 158.
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No obstante ello, la propia norma, antes mencionada, también establece que las
empresas del sistema financiero y de seguros deberan suministrar periddica y
oportunamente la informacion que se requiere para mantener actualizada la Central de
Riesgos de la SBS.

Esto quiere decir, que quienes determinan que la informacion crediticia contenida en Ia
Central de Riesgos de la SBS sea veraz, exacta y, en la medida de lo posible,
actualizada, necesaria, pertinente y adecuada respecto de la finalidad para la que fue
recopilada son las empresas de! sisterna financiero y de seguros, como responsables
de esa parte del tratamiento.

En consecuencia, si la solicitud de tutela persigue cuestionar el ingreso de ciertos
datos a la central de riesgos el destinatario o responsable seria el Banco Wiese
Sudameris que reporté la calificacion 4 {Pérdida)®, toda vez que son precisamente Ias
empresas del sistema financiero y de seguros las obligadas por Ley a suministrar la
referida informacion a la reclamada; puestc que dependen sdlo de éstas la
actualizacion, inclusién, rectificacién o supresiéon de los datos personales a que
hubiera lugar.

Es decir, la rectamada, al no tener la condicion de “acreedora” no puede modificar las
operaciones de riesge reportadas por las empresas del sistema financiero y de
seguros que son las responsables de su declaracion.

Lo dicho no es incompatible con afirmar que la titularidad del banco de datos
personales denominado Central de Riesgos de la SBS corresponde a la reclamada,
pues a ella corresponde ofra etapa del tratamiento, como el almacenamiento, el
acceso compartido o las medidas de seguridad, asi como garantizar el cumplimiento
de la finalidad por la cual ha sido creada la Central de Riesgos de la SBS conforme
can lo previsto por la Ley General.

£n ese sentido debe tenerse preserite o dispuesto por el numeral 17 del articulo 2 de
la LPDP establece que el tratamiento de datos personales consiste en:

“Articuic 2.- Definiciones:

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(...}

17. Tratamiento de datos personales: cualquier operacion ¢ procedimiento
técnico, automatizado o no, que permite la recopiiacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion,  modificacion, extraccion,
consulta, utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacién por fransferencia o por
difusion o cualquier otra forma de procesamiento que facifite el acceso,
correlacién o interconexion de los datos personales {...)”

En consecuencia, la reclamada al registrar, organizar, almacenar, conservar,
consultar, transferir, difundir entre oftros procedimientos técnicos, la informacion
crediticia contenida en la Central de Riesgos de la SBS suministrada por las empresas
del sistema financiero y de seguros, también efectda un tratamiento de datos, pese a
que tales tratamientos no incluyen la decisién o definicién del contenido de la
informacion crediticia.

® Categoria que, en e! caso de créditos de consume y microempresa, implica alrasos en el pago de més de 120 dias
calendario.
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314 Los plazos o requisitos que permiten la cancelacién de los datos
personales en los bancos de datos personales reguiados por la LPDP.

Por Resolucion $.B.S. N° 11356-2008 de 19 de noviembre de 2008, la reclamada
aprueba el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia
de Provisiones {en lo sucesivo la Resolucion de la SBS) y establece que las
empresas del sistema financiero y de seguros se encuentran obligadas a llevar a cabo
perioédicamente el procedimiento de alineamiento de los créditos otorgados.

E£n efecto, el Capitulo I: Conceptos y Principios para la Evaluacién y Clasificacion del
Deudor y la Exigencia de Provisiones de la Resolucion de la SBS dispone en el
numeral 5.2 sobre Principios Generales de la Evaluacion y Clasificacion Crediticia del
Deudor, lo siguiente:

Numeral 5.2 - Criterics Generales:

e) La entidad que ejecute el alineamiento mensual® debe considerar la
clasificacién del deudor en base a la Gitima informacion dispeonible remitida por
esta Superintendencia a través del "Reporte Crediticio Consolidado ~ RCC”. La
entidad debera reportar iguaimente fa clasificacion sin alineamiento en el
campo asignado en el "Reporte Crediticio de Deudores — RCD(...)".

En lineas generales, el alineamiento es un procedimiento de evaluacion gue se realiza
de forma mensual por el cual las empresas del sistema financiero y de seguros se
encuentran obligadas a modificar las categorias de riesgos asignadas, reclasificando
al deudor segin la categoria de mayor riesgo que figure en el Gitimo reporte
publicado, aun cuando con dichas entidades el deudor no incumpla el pago de sus
obligaciones.

€ Ef subrayado ha sido incorporago para una mayor precisian,
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Por ello, corresponde a las empresas del sistema financiero y de seguros la
evaluacion y clasificacion de la condicion de “deudor” por cada crédito, asi como la

elaboracion del reporte crediticio que es Publicado por la Central de Riesgos de la
SBS.

En consecuencia, la Ley General ¥y la Resolucién de la 8BS no establecen un plazo de
vigencia de los reportes crediticios o la informacién referida al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

En ese sentido, la Resolucion de la SBS emitida por la reclamada y que obliga a las
empresas del sistema financiero y de seguros a la actualizacion peridgdica de las
categorias de riesgos asignadas, constituye una justificacion, emitida por el érgano
especializado, sobre la relevancia de fa informacion de deudas refinanciadas o
amortizadas, prescritas, castigadas para el cumplimiente de la finalidad que por Ley ha
sido atribuida a la Central de Riesgos de la SBS.

Sin perjuicio de lo expuesto y, como quiera que el tratamiento de informacion crediticia
reportada por las empresas del sistema financiero ¥y de seguros a la Central de
Riesgos de la SBS se encuentra dentro del ambito de aplicacién de la LPDP y su
Reglamento; no resylta suficiente que el regimen especial tenga previsto ciertos
tratamientos sino que comresponde a la DGPDP analizar si las disposiciones
contenidas en la Ley General y en la Resolucion de la SBS, que constituyen un
régimen especial, en cuanto a ia ausencia de plazos de vigencia para el tratamiento
(publicacion) de la informacidn crediticia, se encuentran conformes con |a legislacion
que regula la proteccion de datos personales.

En primer lugar, e! primer parrafo del articulo 20 de la LPDP establece que el titular de
datos persanales tiene derecho a la actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion
de sus datos personales materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o
totalmente inexactos, incompletos, cuande se hubiere advertido omision, error o
falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad para la
cual hayan sido recopilados ¢ cuando hubiera vencido el plazo establecido para su
tratamiento.

La DGPDP advierte que la Ley General no sefala en forma expresa un plazo de
prescripcion o vigencia para el tratamiento de datos personales derivados del
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias reportadas a la Central de
Riesgos de la SBS; sin embargo, por disposicion de la propia norma, la reclamada
tiene la atribucion de dictar las regulaciones correspondientes, conforme con fo
establecido por el articulo158 de la Ley General.

” Resolucion $.B.8. N° 11356-2008 de 19 de noviembre de 2008 de ifa Superintendencia de Banca, Sequras y AFP
SRBS. Reglamento para la Evaluacion y Clasificacién del Deudor y la Exigencia de Provisiones. Numeral 2 (Modificado
por & arliculo 4 de la Resclucion S.B.S. N® 14353 - 2008 de 30 de octubre da 2008}

V... kt Deudor minorista: Persona natural o jurigica que cuenia con créditos directos o indirectos ciasificados como
o2 consumo (revolventes y na revolvenles}, a microcmpresas, a pequedas emprasas o hipolecarios para vivienda

I Deudor no minorista: Persona natural o juridica que cuenta con crédifos directos o indireclos corporalives, a
grendes empreses ¢ & medianas empresas {..)"

® Ley N® 26702. Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Segures y Organica de la Superintendencia de
Banca y Segures. Articulo 158.

*{...} La informacitn comrespondiente estara a disposicion de las empresas del sistema financiero y de segquros, del
Ban¢o Central, de las empresas comerciales ¥ de cualquier interesado en general, previo pago de las tarifas que
establezca )2 Superiniendencia. Dicha informacion deberd ser propercionada en forma sislemdtica, inlegrada ¥
oportuna. La Superintendencia dictara las regulaciones correspondientes {...)".
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La reclamada ha regulado tai supuesto mediante la Resolucion de la SBS que aprueba
el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones, el cual establece que las empresas del sistema financiero y de seguros se
encuentran obligadas a llevar a cabo periddicamente el procedimiento de alineamiento
de los créditos otorgados.

De manera que, 1a reclamante pudo dirigir su solicitud de tutela a la empresa del
sistema financiero y de seguros para determinar si el saldo de deuda categorizada
negativamente como -Pérdida- en Setiembre 20414 ha sido transferida, condonada,
refinanciada o amortizada, para que a partir de este analisis, el Banco Wiese
Sudameris evalie si procede o no procede la rectificacion © cancelacién de sus datos
personales en el reporte que envia a la Central de Riesgos de la SBS.

En el presente caso se advierte que:

a. El reporte de deuda SBS de 23 de setiembre de 2015 presentado en la reclamacion
como medio probatorio respecto de la informacion crediticia de la reclamante
consigna:

En el item deudas: “(...) no registra informacion {...)"
En el item lineas de crédite (otorgadas y que no han sido usadas): *(...) no registra
informacion (...}".

b El Oficio N° 40340-2015-SBS de 22 de octubre de 2015 presentado en la
reclamacién como medio probatorio respecto de la informacion crediticia de la
reclamante consigna:

“(...) Del titimo reporte que expide la Central de Riesgos de Ja SBS, usted no
se encuentra reportada por alguna entidad del sistema financierc; no obstante,
se le comunica que como parte de su historial crediticio, el cual se mantendra
resguardado por este organo de control, se tiene la siguiente informacion:
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Entidad Ultimo mes Calificacion
Financiera reportado
Banco Wiese Setiembre 2014 4 (Pérdida)®
Sudameris

De considerar inexacta o errada la informacion reportada en su historial
crediticio deberd presentar su rectamo ante las entidades reportantes, toda vez
que las rectificaciones sblo podran ser efectuadas por las empresas que
suministraron Ia informacién, o en su defecto, por orden precisa y puntual det
Poder Judicial {...)"

En consecuencia, el Banco Wiese Sudameris ha procedido a la actualizacion de la
calificacién de deudor de la reclamante conforme con las disposictones de la
Resoluciéon de la SBS sobre el Reglamento para la Evaluacién y Clasificacion del
Deudor y la Exigencia de Provisiones, toda vez que la deuda dej6 de ser publicada
como pendiente de pago.

En segundo lugar, la LPDP y su Reglamento no establecen plazos de cancelacion de
los datos personales en los bancos de datos personales; por lo que (2 evaluacién de
esa materia requiere acudir a la aplicacién de los principios rectores de finalidad,
proporcionalidad y calidad.

a. Et principio de finalidad establece que los datos personales deben ser recopilados
para una finalidad determinada, explicita y licita. El tratamiento de los datos
personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la establecida de
manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion,

b. El principio de proporcionalidad establece que todo {ratamiento de datos personales
debe ser adecuado, relevante y ho excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen
sido recopitados.

¢. El principio de calidad establece que los datos personales que vayan a ser tratados
deben ser veraces, exactos y, en la medida de lo posible, actualizados, necesarios,
pertinentes y adecuados respecto de la finalidad para la que fueron recopilados.
Deben conservarse de forma tal que se garantice su sequridad y solo por el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento'2.

En atencién al principio de finalidad, es otil tener presente lo argumentado por el
Tribunal Constitucional mediante Sentencia de 7 de agosto de 2014 recaida en el
Expediente N° 03700-2010-PHD/TC (en lo sucesivo la Sentencia del Tribunal
Constitucional) que sefala en el numeral 6 lo siguienta:

? Calegoria que, en €l caso de créditos de consumo Yy microempresa, implica atrasos en el pago de mas de 120 dias
calendario.

' Articulo 6 de la LPDP. Principio de finalidad.
" Articula 7 de la LPDP. Principio de proporcionaiidad.

¥ Articulo 8 de la LPDP. Principio de calidad.
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(...) Resulta legitimo v acorde con el derecho a Ja fibertad de contratacion®,

que exista un flujo continuo de informacion de riesgos crediticios en el
mercado, pues solo asi se puede generar confianza en el sistema financiero
para el otorgamiento de créditos y su consiguiente recuperacion, en fa medida
que el tratamiento de este tipo de datos permite, tanto a personas juridicas
como a personas naturales, conocer el comportamienfo en el tiempo de los
sujetos de crédito en general (historial crediticio: endeudamiento, capacidad de
pago, voluntad de page), para asi tomar decisiones adecuadas en tormo al
ofrecimiento de créditos, lo cual repercute directamente en la economia
nacional (requisitos para el acceso al crédito, fasas de inlerés, por ejempio)

(.

En ese sentido, el numeral 5 del articulo 134 de la Ley General sefiala que a fin de
brindar al ahorrista una proteccion adecuada y sin perjuicio de las demas atribuciones
que le confiere la referida Ley, corresponde a la reclamada medir el riesgo de las
empresas intermediarias, a fravés del sistema de la Central de Riesgos de la SBS
mediante el registro del endeudamiento global, en el pais y en el exterior, de las
personas que soliciten crédito a las empresas del sistema financiero y de seguros.

En consecuencia, la informacién reportada por las empresas financieras y de seguros
a la reclamada para ser incorporada en la Central de Riesgos de la SBS no esta sujeta
a un limite temporal para su publicacion.

Si la deuda es cancelada, corresponde a las empresas del sistema financiero y de
sequros reportar a la reclamada la informacion crediticia, razon por la cual dejara de
ser “publicada” como pendiente de pago; sin embargo, tomande en cuenta que la
Central de Riesgos de la SBS es un “registro historico”, dicha informacion continuara
apareciendo en el historial crediticio del deudor. En otras palabras, la Central de
Riesgos de la SBS no es un registro de deudas exigibles o vigentes sino uno de
naturaleza histérica.

En atencién al principio de proporcionalidad, es 0til regresar a la Sentencia del
Tribunal Constitucional que sefiala en &l numeral 6 lo siguiente:

13 El subrayado ha sido incorporadeo para una mayor precision.
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‘(...) Por tal ra2dn, y dado que la difusion de este tipo de datos en especifico
cumple un fin constitucionaimente legitimo, no es necesario que para su
tratamiento se recabe el consentimiento de su titular, dado que se entiende
que la permisibilidad legal resulta legitima solo v exclusivamente para
informacion de tipo crediticig™ (.. )"

Con tal pronunciamiento, el Tribunal Constitucional ha dejado establecido que la
difusion de la informacién crediticia que realizan las entidades facultadas por Ley,
cumple con un “fin constitucionalmente legitimo”, y que esta habilitacion legal sera
acorde al principio de proporcionalidad en la medida que el tratamiento se limite
unicamente para °dafos personales de indole crediticia” ¥y ho para otros datos
personales.

En el presente caso, la reclamante presentd come medio probatorio a su rectamacion
la copia del reporte de deuda SBS de 23 de setiembre de 2015, que consigna:

En el item deudas: “no registra informacién’.
En el item lineas de crédito (otorgadas y que no han sido usadas). “‘no registra
informacion”.

Ademas, del referido reports, la DGPDP advierte que la reclamada no ha publicado
otros datos personales de la reclamante fuera del aspecto crediticio.

En consecuencia, no se advierte que la Central de Riesgos de la SBS haya realizado
un tratamiento inadecuado, irrelevante o excesivo a la finalidad para la que la
infarmacion crediticia ha sido recopilada.

En atencion al principio de calidad, a diferencia de lo dispuesto por la Ley N° 27489,
Ley que regula las Centrales Privadas de Informacion de Riesgos y de Proteccion al
Titular de la Informacion'®, que ha establecido plazos cancetatorios para el registro y
difusion de la informacion crediticia en los bancos de datos de las Centrales Privadas
de Informacion de Riesgos (en lo sucesivo las CEPIRS) la Ley General no ha
establecido dichos plazos ni criterios de registro y difusién de la informacion reportada
a la Central de Riesgos de la SBS.

En ese sentido, la Central de Riesgos de la SBS ha efectuado un tratamiento dentro
del marco normativo que lo habilita, toda vez que la Constitucidn Politica de! Peru, la
Ley General y la Resolucién de la SBS no han establecido un plazo de vigencia,
vinculado a la prescripcion o castigo de la deuda, vy la finalidad para la cual fue creada
se mantiene en el tiempo, en tanto se trata de un record historico.

La Central de Riesgos de la 8BS a diferencia de las CEPIRS, brinda un “servicio
publico” que tiene por finalidad recopilar de las empresas del sistema financiero y de
segurcs informacién sobre los riesgos de crédito, para facilitarles a estas entidades
declarantes el ejercicio de sus actividades, y ello ocurre en cumplimiento de sus
funciones de supervision legalmente atribuidas por la Ley General.

En consecuencia, el tratamiento que efectia la reclamada no contraviene el principio
de calidad de ios datos personales, en tanto no es inexacta, es decir, no existe
diferencia entre la realidad y la informacion que proporciona.

" El subrayado ha sido incorporade para una mayoer precision.
'S Modificada por la Ley N°® 27863, Ley que modifica varios articuios de 1a Ley que requla las Centrales Privadas de
Informacién de Riesgos y de Proteccion al Titular de ia Informacion,
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3.1.5 Adecuacion normativa del régimen particular o especial de la reclamada
para que sean concordantes con la LPDP y su Reglamento.

La DGPDP quiere dejar en claro que la reclamada, como titular del banco de datos de
la Central de Riesgos de la SBS no esta exenta de responsabilidad por el tratamiento
de la informacion crediticia que consolida; puesto que, tiene a su cargo la recopilacion,
registro, almacenamiento y difusian de la referida informacion, lo que también la hace
responsable de parte de! tratamiento y de las medidas de seguridad que sobre ella
recaiga.

Por ello, en mérito al articule 158 de la Ley General, corresponde a la reclamada, y no
a la DGPDP por no ser de su competencia, “ayvafuar” la pronta adecuacién de las
normas que regulan su régimen particular o especial con las disposiciones contenidas
en la LPDP y su Reglamento, toda vez que es necesario.

a. Explicar a los ciudadanos las razones que susientan la proporcionalidad de un
tratamiento  sostenido en el tiempo, en concordancia con el principio de
proporcionalidad.

b. Aclarar a los ciudadanos la naturaleza de “registro histérico” de ja Central de
Riesgos de la SBS, en concordancia con ¢l principio de finalidad.

¢. Orientar a los ciudadanos sobre la atencion, el tramite y la resolucion a los reclamos
de los que se han visto afectados por un inadecuado tratamiento de su informacion
crediticia ante 1a Central de Riesgos de la SBS, en concordancia con el principio de
calidad.

Todo ello porque el régimen particular o especial de ia reclamada actualmente no
permite:

a. Determinar claramente gue la vigencia permanente en el tiempo del tratamiento de
{a informacion crediticia es proporcional o no proporcional.
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b. Establecer, sin esfuerzo, que la informacion reportada en la Central de Riesgos de
la SBS corresponde a un registro histérico y no solo a un registro de deudas exigibles
0 vigentes,

¢. Garantizar explicitamente que el debido procedimiento de tutela de derechos ARCO
ante las empresas del sistema financiero y de seguros se lleva a cabo conforme a Ley.

Tal evaluacion es concordante con la Cuarta Disposicion Complementaria Final de la
LPDP que dispone que;

Cuarta Disposicion Complementaria Final de la LPDP.- Adecuacion normaltiva:
‘Dentro del plazo de sesenta dias habiles, el Poder Ejecutivo remite al
Congreso de la Repiblica un proyecto de ley que contenga las modificaciones
necesarias a las leyes existentes a efectos de su adecuacion a la presente
Ley. Para las normas de rango inferior, las entidades publicas competentes
revisan la normativa correspondiente y elaboran las propuestas necesarias
para su adecuacion a lo dispuesto en esta Ley. £n ambos casos se requifere fa
opinton técnica favorable previa de fa Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, de conformidad con ef articulo 33, numeral 11°.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
28733, Ley de Proteccion de Datos Personales ¥y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:
Articulo _1.- Declarar INFUNDADA la reclamacion formulada por [
contra la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), por los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucién,

Articulo 2.- Notificar a las partes la presente resolucidn.

Registrese y comuniquese.

JOSE ALVARO QUIRCGA LEON
Dirattor Genaral de Proteccion de Da
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LAMBAYEQUE
GETAVO JELGADPO CIVIL- SUR ESPECIALIDAI COMERCIAL

Chiclayo, 25 de Enero del 2017

OFICIO N° 259-2013-4-1706-JR-CO-08.BVC/KMT. E T
SENOR: f OFIGINA Y
GERENTE GENERAL DEL BANCO FINANCIERO SUCURSAL II 25 BhE g
CHICLAYO Na sl

Elias Aguirre N¢ 756- Chiclayo. { R E{e 1Bl fl,' -
CHICLAYO.- Horas \__~

Tengo el agrado de dirigirme a usted. con
motivo del Exp. N° 259-2013-4-1706-JR-CO-08 seguido por CESAR AVEUSTO
BECERRA LEXVA contra ¢! BANCO FINANCIERO - SUCURSAL
CHICLAYO sobre MEDIDA CAUTELAR. ¢n el cual se ha ordenado QUE
SU REPRESENTADA CUMPLA CON OFICIAR A LAS CENTRALES DE
RIESGO a efecto que SE EXCLUYA AL DEMANDANTE CESAR
AUGUSTO BECERRA LEIVA CON D.N.I. N° 27556633 DE LA BASE DE
DATOS COMO CLIENTE MOROSO.

Debiendo cumplir con el mandato judicial. bajo
responsabilidad, DANDO CUENTA INMEDIATA al Juzgado. sobre Ia
ejecucion de la misma.

Se adjuntan en fs, {/@ | copias certificadas de

las piezas pertinentes para los fines pertinentes. v
Atentamente.
// - ’-m — s
{8 ‘-, /
13 \
(c _\ /.g Ly o
\ 7 Sandro / ,«ww— —
--'-'-:.‘:.....--;//. Cletavo .Ju Civil

--.—.m-.1 JubplC AL - CSJLA,
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Secretario : Vanessa Evila Carrasco Millones. &@7 _
Expediente 00258-2013-0-1706-JR-C0-08 o / ]
Cuaderno ; Cautelar
Escrito N* 7 01.
Refarencia : Interpongo medida cautelar,

SENOR JUEZ DEL OCTAVO JUZGADO CIVIL SUB ESPECIALIDAD
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE CHICLAYO:

i

CESAR AUGUSTO BECERRA LEIVA, identificado con DNL.
JN" 27556633, con domicitio real en la calle Jiron La Mar N°
521, del distrito, provincia y departamento de Cajamarca;
sefialando domicilio bmcesat en la avenida Andrés Avelino
Caceres N° 725 ~ 2do Piso (anteriormente Libertad), de la
."'Urbanizaci()n Santa Victoria — Chiclayo, a Ud., atentamente
digo: - |

EL PETITORIO: |

Invocando interés econémico y legitimidad para obrar, a través del presente
escrito solicito se conceda MEDIDA .:fCAUTELAR TEMPORAL SOBRE EL
FONDO, bajo la modalidad de que se ordene a la Superintendencia de Banca y

Seguros, me excluya de su base de datos como cliente- moroso del Banco NBK
BANK ~ hoy Banco Financiero del Perd. Medida que la dirijo contra el BANCO
FINANCIERO SUCURSAL CHICLAYO, con domicilio en la calle Elfas Aguirre N°
756, del distrito y provincia de Chiciay;:‘ departamento de Lambayeque, lugar
donde se efectuars el emplazamiento.

FUNDAMENTOS FAGTICOS DE LA MEDIDA:

1. En el afio 2001, prociucto de las opéraoiones comerciales celebradas conéel
Banco NBK BANK —hoy Banco Financiero del Pert; suscribi el Pagare N° 0Q4~
8207, por el importe de US.$. 53,000.00 Dolares Americanos, otorgado a faxi:or
de la entidad financiera Banco NBK BANK —hoy Banco Financiero del Peru. fEl

mencionado pagare fue renovado entre el suscrito y la entidad demandada en



nueve veces, siendo la Gltima rertovaciéri, realizado el 12 de julio de 2001, por
ol importe de US.$. 40,631.00 Délares Americanos, con fecha de vencimiento

el dia 04 de agosto del 2001. : ‘

2. Ahora bien, tal como se ha descrito lineas arribas, la obligacién contenida en el
pagaré N° 094-8207, documento cartular, fue renovado, en nueve ocasmngs
del siguiente modo: Primera Renovacién; por la suma de US.$. 52,000. 00,
con vencimiento al 07 de diciembre 2000; Segunda Renovacion; por la suma
de US.S$. 50,178.77, con vencimiento al 06 de enero 2001; Tercera
Renovacién; por la suma de US.$. 48,781.81. con vencimiento al 05 de
febrero 2001: Cuarta Renovacién; por la suma de US.$. 47,364.93, con
vencimiento al 07 de marzo 2001; Quinta Renovacidn; por la suma de US.5.
45.949.53, con vencimiento al 04 de abril 2001; Sexta Renovacion; por la
suma de US.$. 44,535.87, con vencimiento al 04 de mayo 2001; Seéptima
Renovacién; por la suma de US.$. 45,117.00, con vencimiento al 03 de junio
2001; Octava Renovacion; por la suma de US.$. 41,710.02, con vencimiento
al 03 de julio 2001; y, Novena Renovacién; por la suma de US.$. 40,631.62,
con vencimiento al 04 de agosto 2001; el mencionado pagare ha sido
refinanciado en nueve ocasiones, siendb la tlfima renovacion efectuada el
12 de julio del 2001, siendo la fecha dé vencimiento el dia 04 de agosto del
2001. Vencido el plazo el pagaré ha sido protestado con fecha 13 de agosto

del 2001, ahora bien nos encontramos frente a una obligacion que

proviene de un titulo valor.

3. Las obligaciones contenidas en los titulos valores prescriben a los tres afios, tal
como lo regula la Ley de Titulos N° 27287. Ahora bien, desde la fecha de
efectuado el protesto, esto es, el 13 de agosto del 2001, hasta la presente
fecha, han transcurrido mas de tres afios, superando largamente el plazo
establecido para ser exigible la obligacion contenida en el titulo valor; en
consecuencia, la obligacion emanada del tituio valor ha prescrito, debiendo
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su despacho declarar la prescripcion extintiva de la obligacion, contenida en el

documento cartular, consistente en el pagare N° 094-8207.

4. Debemos tener en cuenta que una vez vencido el plazo para iniciar la accion
cambiaria directa, de acuerdo al artfculo 96 la Ley N° 27287, procede la accion
de enriquecimiento sin causa, conforme al articulo 99 de la acotada Ley. La
misma que prescribe después de dos arios de vencido el plazo para Iniciar la
accion cambiaria directa, en tal sent}d_o el vencimiento del plazo de las
acciones derivadas del titulo valor es confbrme al cuadro siguiente:

Inicio del computo Plazo  final para Plazo final para la .
del plazo 04 de iniciar  la  acsion accion da
sgosto de 2001, cambiarla directa. £! enriguecimients sin =
Ad. 97.2de fa Ley ——— "> 03 de agosto de ——_——">> causs, e 03 de
27287, 2604, Inc. a) del art, agosto de 2008.

861 de la Ley Art, 99 de la Ley N°

27287. : 27287

5. Una vez culminado las acciones derivados de! documento cartular, sélo es
factible iniciar la accion causal. El inicio del cémputo del plazo de la accién es
de acuerdo al negocio juridico que dio origen a la emisién del titulo valor, En el ghr
caso concreto el pagare fue emitido por.un préstamo bancario; entonces, el ' '
inicio del cémputo del plazo es desde el d;fa de aceptacion del pagaré, esto es,
el 02 de septiembre del 2000, por ende ei plazo de vencimiento para iniciar la .
accién causal es el 01 de septiembre de 2010. En el supuesto caso que g :
pretenda computar el plazo desde la fecf{a del ditimo vencimiento del pagaré .
que fue el 04 de agosto de 2001, la fecha de final para iniciar la accién causal
culmind el dia 03 de agosto de 2011; entonces, cualquier obligacion derwac‘
del titulo valor ha prescrito, de ahl, que recurrimos a vuestro despacho para
declarar la prescripcion de la obligacién derivado del titulo valor.

LA VEROSIMILITUD DEL DERECHO:

1. La descripcion de un hecho importa distintos matices (desde la perspectiva de
su veracidad), puede tratarse de un hecho posible que es el que puede o no
ser verdadero; un hecho probable que es el que esta en aptitud de ser

[
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probado como verdadero; un hecho verdsimll, que es el que tiene apariencia
de verdadero y el hecho certero, que es el Indiscutiblemente verdadero®. Para
la concesion de una medida cautelar dnicamente se requiere acreditar la
verosimilitud del hecho, es decir, que la fundabilidad de la pretensién que
constituye objeto de aquél no puede depender de un conocimiento exhaustivo

y profundo de la materia controvertida en el proceso principal, sino de un
conocimiento periférico o superficial dirigido a lograr una decision de mera
probabilidad respecto de la existencia de! derecho discutido en dicho proceso’.

. 2. Teniendo como premisa que sodlo corresponde a nuestra representada

acreditar la verosimilitud del derecho, nuestra pretension cautelar tiene su
|

?5 respaldo en los siguientes hechos:

a) De la copia legalizada del Protesto N° 699, efectuado por la seﬁo}a
Notaria Welti Isabel Alvarado Qu:ijano, sobre el Pagare N° 094—820?7,
documento que acredita que la supuesta obligacién ha sido exigible
desde el 04 de agosto del 2001 y hasta la fecha —de interposicién de la

1 demanda, han transcurrido mé$ de 3 afios; para que fa entidad

;r demandada haga efectivo su cob_i'o como acciéon cambiaria directa, asi

como se ha vencido el plazo para la accién de enriquecimiento sin

causa Y la accién causal.

3. De esta instrumental se acredita prima facie, que nos encontramos frente a una
obligacién prescrita, mas aun, cuando d_é conformidad con e! articulo 10 de la
Ley 27489, el plazo méximo para que las centrales de riegos almacenen |a
informacion es de 5 afios, desde la fecha de vencimiento del crédito. En gl
caso concreto han transcurrido més de 10 afos de vencimiento del respectixfro

credito,

1 MONROY GALVEZ, Juan. “La medida cautelar en el proceso de Ampara” en lecturas sobre

Temas Constitucionales N° 3, Comisién Andina de Juristas. Pag. 110.
2 MARTINES BOTOS, Raul. “Medidas Cautelares”. Editorial Universidad. Buenos Aires 1990, Pag.

45,
%”{1%;;&
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EL PELIGRO EN LA DEMORA:

1. El peligro de la demora del proceso principal se da: i) riesgos que amenaza a
la posibilidad practica de [a efectividad de una sentencia en sentido genérico,
es decir, por colocarse el demandado en situacion de insolvencia. Se trata ge
aquellos supuestos en los que 0 bien directamente se ha interpuesto una
pretensién pecuniaria ¢ bien, ante la imposibilidad de cumplir con la ejecuclén
especifica esta va a convertirse en una obligacion pecuniaria; i) riesgos que
amenazarian la efectividad de la sentencia en el supuesto de una gjecucion
especifica. En el caso de que se tratara de entregar una determinada cosa
mueble. Si no se hallare dicha cosa mueble por no haber adoptado la
correspondiente cautela a lo largo del proceso principal, se tendra que
convertir la ejecucién especifica en una ejecucion dineraria; iii) riesgos que
amenazaran la inefectividad de la ejecucion en cuanto que de no adoptarse las
medidas cautelares correspondientes, transcurriria el tiempo vy llegado el
momento de la ejecucién de la sentencia que ha acogido la pretensién del
actor, este podria encontrarse con una situacion irreversible; iv) Riegos que
amenazan [a utilidad practica de los efectos no ejecutivos de la sentencia;
por ejemplo fa estimacién de una pretensién declarativa de dominio deviene
inGtil, porque, en el desarrollo del proceso el titular registral ha vendido e!
inmueble a un tercero de buena fe y éste lo ha inscrito a su favor®,

2. En el caso concreto de no adoptars‘é la medida solicitada, se me sigue
considerando como un deudor moroso, generandome un pefjuicio en mi
historial crediticio. De ahi, que es necesario que se me conceda fa medida

cautelar solicitada.

ECESIDAD IMPOSTERGABLE Y FIRMEZA DE L A DEMANDA:

NECESIDAD IMPOSTERGABLE Y FIRMEZA DE 1A DENANDA
1. Para la concesion de toda medida cautelar se requiere de tres requisitos
basicos y son: a) la verosimilitud de! derecho; b) el peligro de la demora (TI

3 Barona Vilar, Silvia. "Las medidas cautelares” en la obra colectiva Las Medidas Cautelares
editado por el Consejc General del Poder Judicial de Espafia. Madrid — 1993. Pags. 24 - 26. I

Foaranta viamn 41



proceso principal; y ) el otorgamiento de una contracautela. En el caso de la
medida cautelar temporal sobre el fondo se requiere de un requisito adicional y
puede ser: i) Por la necesidad impostergable; o, ii) Por la firmeza del
fundamento de la demanda y prueba aportada.

2. En el caso concrefo, se acredita en forma indubitable que han transcurridg e
plazo para Iniciar la accién cambial directa, enriguecimiento sin causa Y la
accién causal; por tanto existe una firmeza del fundamento de la demanda y la
prueba aportada que la pretension principal seré amparada. Nuestra tesis -ise
acentia aun mds, con la absolucion de la demanda, realizada por' la
emplazada, reconoce como ciertos los fundamentos 1y 2 de la demanda, vale
decir, que los plazos para iniciar la accién cambial directa, enriquecimiento sin
causa v la accion causal han prascrito. En tal sentido se cumple con el requisito

para la concesion de la medida.

ADECUACION EN LA MEDIDA:

1. La adecuacién de la medida exige que el juzgador deba adecuar la medida
cautelar solicitada a aquello que se pretende asegurar, debiendo dictar la
medida que de menor modo afecte los bienes o derechos de la pa:rte
demandada o en todo caso, dictar la medida que resulte proporcional con elifin

que se persigue’.

2. La medida cautelar tiene por finalidad garantizar la eficacia de la sentencia,

respecto de la pretension que vaya ser amparada en ella. Si elio es asi, lo que
se busca con una medida cautelar es garantizar que cuando la sentencia
declare fundada una pretensidn, ésta esté en la posibilidad real de
satisfacer el interés en virtud de la cual fue planeadaﬁ. Por ello ia medida
cautelar esta ntimamente ligada a la pretension que, en concreto, se plantea
en el proceso, de tal forma, que la relacion entre medida cautelar y pretension

4 97, expediente N° 00023-2005-AI/TC. Fundamento jurfdico 52. ‘ |
§ PRIORI POSADA, Giovanni F. “La Tutela Cautelar” ARA EDITORES. Lima — 20086. Pag. 87.
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planteada en la demanda es la idoneida_d. La relacién de idoneidad que supone
la adecuacion, determina la necesidad de que se otorguen medidas cautelares
que sean congruentes y proporcionales, precisamente con el objeto que es
materia de esa tutela de aseguracion®. Nuestro Cadigo Procesal en su articulo
611 ha recogido el principio de adecuacién de la medida, al establecer la
necesidad que el Juez evalué si [a medida cautelar es la adecuada atendiendo

a la naturaleza de la pretensién principal.

3. Ahora bien, en el caso concreto, la pretensién accesoria es que se me excluya
de las centrales de riesgo, en tal sentido solicitar a la Superintendencia de
Banca y Seguros que se me excluya de su base datos como deudor moroso
del Banco NBK BANK —hoy Banco Financiero- es congruente con ia pretensién
principal, mds atin, cuando el Banco al' momento de absoiver |a demanda ha
manifestado que sélo informa a la Superintendencia de Banca y Seguros de

sus clientes morosos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:
El articulo 674 del Cédigo Procesal Civil, que permite solicitar una medida cautelar

temporal sobre el fondo.

El articulo 10 de la Ley N° 27489, que reﬁerie que las centrales de riesgo s6lo debe
mantener la informacion por 5 anos de vendimiento de la obligacion.

EL OTORGAMIENTO DE CONTRACAUTELA:

Con el propésito de garantizar los posibles dafios y perjuicios que pudiefa
ocasionar la ejecucién de la medida cautelar, ofrecemos contracautela personal
bajo la modalidad de caucion juratoria, hasia por ia suma de S/. 10,000.00 (DiEZ
MIL Y 00/100 NUEVQS SOLES), para lo cual legalizo mi firma ante el secretario

cursor que da cuenta.

% PRIORI POSADA, Giovanni E. Op. Cit. Pag. 87.
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Se justifica el otorgamiento de ésta contracautela, en razén que con la concesién
de la medida no se genera ningun perjuicio, ni a la entidad demandada, en razén

que la obligacién se encuentra totalmente prescrita.

MODO Y FORMA COMO SE EJECUTARA LA MEDIDA:
La medida cautelar se ejecutard ordenandose a la Superintendencia de Banca
y Seguros, que me EXCLUYA de su base de datos como cliente moroso del

Banco NBK BANK —hoy Banco Financiero del Per.

MEDIOS PROBATORIOS:

1. Copia simple del Protesto N° 699, efectuado por |a sefiora Notaria Welti isabel
Alvarado Quijano, sobre el Pagare N° 094-8207, documento que acredita q| e
la supuesta obligacion ha sido exigible desde el 04 de agosto del 2001 y hasta
la fecha han transcurrido mas de 3 afios; para que la entidad demandada haga
efectivo su cobro como accién cambiaria directa, asf como se ha vencido 'l

-3 i plazo para [a accién de enriquecimiento sin causa y |a accidn causal, haciendo
hincapié que en el cuaderno cautelar corre copia legalizada del referido

protesto.

2. Copia simple de la certificacion obtenida de INFOCORP, en la cual se aprecia
que el actor registra una obligaclén pendiente de pago frente al Banco
Financiero, haciendo mencién que el cuadermo principal obra original de la

referida certificacion.

ANEXQOS:

1-A. Copia legalizada de mi documento de identidad.

1-B. Copia simple del Protesto N° 699.

1-C. Copia de la certificacion de las centrales de riesga.

1-D. Copia de la demanda.

1-E. Copia de la resolucion que admite a tramite la demanda.

ESTUDIO.ILRIDIEE GE & V SAC
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1-F. Tasa judicial por ctorgamiento de med idg cautelar.
POR LO EXPUESTO:
A Ud,, sefor Juez solicito concederme fa medida solicitada.

Chiclayo, 02 de junio de 2014.
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Corte Superior de Justicia de Lambayeque
Qctavo Juzgado Civil Sub Especialidad Comercial de Chiclayo

Expediente : 00259-2013-4-1 706-JR-C0O-08 _
Demandante : César Augusto Becerra Leiva
Demandado  : Banco Financiero Sucursal Chiclayo
Materia : Medida Cautelar fuera de proceso
Juez : Sandro Omar Aguilar Gaitan
Especialista Betty Varias Céspedes

AUTO IMPROCEDENCIA

Chiclayo, nueve de julio
del dos mil catorce.
Resolucién nimero: Uno.

Autos y Vistos, escrito de fecha siete de julio del dos mil
catorce, anexos y arance! por medida cautelar; y Considerando; Primero: Tada persona
puede solicitar antes de iniciado un proceso, se dicte medida cautelar destinada a
asegurar el cumplimiento de la decision definitiva, conforme io dispone el articulo 608°
del Cddigo Procesal Civil, debiendo el Juzgador determinar la pracedencia de la misma
segun lo expuesto en ia demanda y prueba anexa. Segundo: Quien solicite medida
cautelar debe cumnplir con los presupuestos minimos para su despacho favorable, como
son acreditar la verosimilitud del derecho que se invoca, la necesidad de la emision de
una decision preventiva por constituir peligro ta demora del proceso ¥ la razonabilidad de
la medida para garantizar la eficacia de la prétension, ademas de cumplir con ofrecer fa
respectiva contracautela, esto de conformidad con lo seffalado en los articulos 61 1°y
613° del Codigo Procesal Civiil. Tercero: 11 El demandante solicita medida cautelar
temporal sobre ef fondo, con |a finalidad que se ordene a la Superintendencia de Banca y
Seguros, se le excluya de la base de datos como cliente moroso def NBK Bank fhoy
Banco Financiero del Peru). 2] Ello con la finalidad de asegurar la decisién final, por
cuanto, ia obligacion ya se encuentra prescrita, mas adn si el plazo maximo para que las
centrales de riesgos almacenen informacion es de cinco afio [Ley N° 27489]. 3]
Sustentando ademés que, la demora en del praceso principal, es que pueda colocarse 3|
demandado en sifuacion de insolvencia, Cuarto: 1] El articulo 674° de! Codigo Procesal
Civil, establece que excepcionalmente, por fa necesidad impostergable del que la pide,
por la firmeza del fundamento de fa demanda ¥ prueba aportada, la medida puede
consistir en la ejecucion anticipada de lo que el Juez va a decidir en |3 senfencia, sea en
su integridad o sélo en aspectos sustanciales de ésta, siempre que los efectos de ia
decision pueda ser de pesible reversién Y, no afecten ef interés pablico, 2] De |a
verificacion del Sistema Integrado de Justicia, se tiene que, el proceso principal versa
sobre: [a) declaracion de prescripcion de crédito [pretension principal]; y [b] exclusién de
su nombré deTa bgse de datos de las centrales de riesgo [pretensién accesorial. Quinto:
1] De lo antes expuesto se tiene,/que la medida cautelar que pretende esta dirigida a la
pretension ‘accgboria del procesp principal. 2] Al respecto cabe hacer mencion, que el
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argumento expuesto por el demandante Yy franscrito en tercer considerande de la
presente resolucion, no constituye razon suficiente que sustente la necesidad
impostergable a la cual hace mencion el articulo 674 del codigo Procesal Givil; mas ain,
si la pretension principal consiste en la verificacion de la declaracion o no de la
prescripcion de la deuda, y en caso de ser amparada esta, es que la pretension accescria
[exclusion de nombre de la base de datos de las Centrales de Riesgo], recién tendria
acogida por su misma naturateza [primer parrafo del articulo 87° del Cédigo Procesal
Civill. Sexto: 1] Por lo tanto, lo solicitado requiere previamente de la emision de un
pronunciamiento de fondo [respecto de fa pretension principal] que se hara en el proceso
principal previa actuacion de medios probatorios presentados; no advirtiendose, por
ahora, la verosimilitud en los fundamentos de la demanda principal. 2] De esta manera, €l
demandante no cumple con los requisitos del articulo 674° que permita fundamentar la
excepcionalidad de fa medida y en consecuencia con exponer y acreditar la razonabilidad
de la medida cautelar solicitada; ésta debera declararse improcedente al momento de
resolver. Por o antes expuesto y de cenformidad con los dispositivos citados; 'SE
RESUELVE: [1] Declarar IMPROCEDENTE la solicitud de medida cautefar tempboral
sobre el fondo en lo seguido por César Augusto Becerra Leiva contra Banco Financiero -
Sucursal tie.ﬁtﬁayo. [2] Consentida o ejecutoriada que sea la presente, archivese el

Proceso @'devué anse los an7\lotiﬁquese.-
\
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Certe Superlor de Justicia de Lambayeque
Primera Sala Especiclizada €ivil

Auto N° 834

Resolucion namero . siete

Expediente N® + 00259-2013-4-1706-JR-CQ-08
Demandante : César Augusto Becerra Leyva
Demandado : Banco Financiero

Materia : Medida Cautelar

Juez Supctior Ponente  : seffor Lara Contreras
Chiclayo, siete de noviembre de dos mil eatotce.

/ AVI0S y VISTOS; por mayotia; y CON SIDERANDO:;
PRIMERO.- El recurso de apelacién conforme lo establece el articulo 304 del Cédigo Procesal
Cliil tiene por objeto que el drgano jurisdiccional examine, a solicitud de parte 0 de terceros
legitimados, la resolucién que le produzca agravio, con el propésito de que sea anulada o revocada
tofal o parcialmente; S -
SEGUNDO .- Que, resulta indispensable sedalar que los agravios desunciados en el recurso de
appelacion Fja la pretensidn de la sala en revision, pues la idea de perjuicio ha de entenderse como
bhse objetiva del recurso, por ende, los alcances de la impugnacién de la resolucién recusrida,
ktermina los poderes del rgano superior para resolver en forma congruente 1a materia objeto del
rhenrso, lo cual histéricamente se encuentra contenido en el aforismo * Tantum Apelatum quantum

devolumum’;

IERCERQ.- Que, es materia de apelacion la resolucién niimero uno, de folios cuarenta y seis a
ctiarenta y siete que declara improcedente la‘ solicitud de medida cautelar temporal sobre el fondo
en los seguido por César Augusto Becerra Leiva contra el Banco financiero Sucursal Chiclayo;
CUARTO.- Que, de la resolucién venida en grado se advierte que el Ad quo para denegat la
medida cautelar solicitada requiere de la emisién de un pronunciamiento de fondo (pretension

i principal) que se hard en el proceso principal previa actuaciée de Jos medios probatorios
' presentados; no advirtiéndose por ahora, la verosimilitud de los fundamentos de la demanda
principal;

QUINTO.- Que, el articulo 611° det Cddiga Procesal Civil exige que para conceder una medida
cautelar, exista verosimititud en el derecho invoéado por el actor en el proceso principal, lo que se
denomina el “famus bonis jutis”, de esta manera puede afirmatse que si bien reclama un examen de
certeza sobre la existeacia del detecho, es necesario que exista un grado aceptable de verosimilitud,
como la probabilidad de que ésta exista y no con una incuesticnable realidad, que solo se logrard al
agotatse el trimite, estando al caricter provisional e instrumental de las medidas cautelares, por lo
que, el anilisis de la verosimilitud debe resultar de los elementos incorporados al proceso que
objctivamente pueda dar lugar a inferir la necesidad de conceder anticipadamente una medida

preventiva en el proceso;
SEXTO.- Que, conforme el escrito de fojas treinta y siete a cuarenta y cinco don César Augusto

Becerra 1.eiva solicita se le conceda una medida cautelar tempaoral sobee el fondo, bajo la modalidad
de que se ordene a la Supetintendencia de Banca y seguros que se lo excluya de su base de datos
cotno cliente moroso en ¢l Banco NBK BANX hoy Banco Financiero del Peril;
SETIMO.- Que, para ello sostiene que como producto de sus relaciones comerdiales celebradas
con et Banco NBIK BANK hoy Banco financiero del Pert, suscribid el pagaré N° 094-8207, por el
importe de cincueata y tres mil dolares americanos y que el citado titulo valor fue renovado en
nueve ocasiones, siendo la dltima la realizada el doce de Julio del afio dos mil uno por el impotte de
_ cuarenta mil seiscientos treinta y uno délares americanos, con fecha de vencimiento el dia cuatro de
Agosto del afio dos mil uao; ---- i
J OCTAVO.- Que, el acticulo 674° del Cédigo Procesal Civil, xegula las medidas temporales sobe el
¥o fondo, estableciendo que excepcionalmente, por la necesidad impostergable del que la pide, por la
fiemeza del fundamento de la demanda y prueba aportada, la medida puede consistr en la ejecucion
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Corte Superior de Justicia de Lambayeque
Primera Salg Especializada Civil

anticipada de lo que el Juez va a decidir en la sentencia, sea en su integridad o sélo en aspectos
sustanciales de ésta, siempre que los efectos de la decisién pueda ser de posible reversion y, no
afecte el interés publicos Z

NOVENO.- Que, para la concesion de toda medida cantelar se requiere de tres requisitos: a) la
verosimilitud del derecho; b) el peligro de la demora del proceso principal; y <) el otorgarmentu de
una contra cautela. Pero ttatindose de una medida cautelar tempotal sobre el fondo se requiere de
requisitos adicionales como: 1) 2 existencia de una necesidad impostergable; y 2) la firmeza del
fundamento de la demanda ¥ l2 prueba aportada;
DECIMO.- Que, de la copla de la demanda obrante de fojas seis a veintidos, se advierte que César
Augusto Becerra Leiva interpone demanda contra el Banco Finandero Sucursal Chiclayo
solicitando como pretensidn principal se declara Ia preseripcion extintiva de la obligacién contenida
en ¢l pagaré N°® 694-8207, por la suma de cuarenta mil seiscientos treinta y uno délares americanos,
girado por dicho demandante a favor del Banco NBK BANK - hoy Banco Finandero del Peri y
como pretensidn accesotia se ordene a la entidad crediticia se oficie a las centrales de ncsgo, a fin de
que se excluya de la base de datos como cliente moroso; -
DECIMO PRIMERO.- Que, con copia del testimonios de folios dos estd acreditado que el
demandante en el afio dos mil uno suscribié dicho pagaré por la suma de cincuenta y tres mil
dplares americanos y que dicho titulo valor fue recovado de comwin acuerdo en nueve veces,
resultando que la Glima renovacion fue Levada a cabo el doce de Julio del afio dos mil uno, por el
importe de cuarenta mil seiscientos treinta y uno ddlares americancs con fecha de vencimiento el
dia' cuatro de Agosto del afio dos mil uno, habiendo sido dicho pagaré protestado el treinta de
Agosto del dos mul uno; -

DECIMO SEGUNDO.- Que, en sus comentatios del Cadigo Civil de 1933, el Jurista _]ose Ledn
Barandiarin, explicaba que €l no gjercicio de la accidn es Ja que la extingue y que el transcurso del
tdempo sefialado y la inaccién del titular de derecho coustituyen las convicciones para que se
produzca la prescripeién de la accidn, y que el fupdamento de la prescripeidn es de orden publico,
pues conviene al interés social liquidar simagiones pendientes y favorecer su solucion. La
prescripcién se sustenta por tanto en la segur_id'id juridica y por ello, ha devenido en una de las
instituciones juridicas mas necesarias para el orden social’; -
DECIMO TERCERO.- Que, asimismo la doctrina tradicional suele encontrar un fundamento
subjetive § otro de caticter objetivo. Por el funidamento subjedvo, la presedpeidn radica en una
presuncién de renuncia de titular del detecho, en tanto por ¢l objedvo en la necesidad de optar de
seguridad juridica a las relaciones sociales?; --
DECIMO CUARTOQ.- Que, de la novena renovacidn del citado pagaré, éste tuvo como
vencimiento el cuatro de Agosto del afio dos mil uno fecha desde la cual han transcurtido mas de
tres afios para que se pueda egjercer la accibén cambiavia divecta conforme al inciso a) del articulo
96.1° de 1a Ley N° 27284, asi como ha vencido igualmente el plazo de diez afios para iniciar la
accién causal conforme lo establece el inciso 1 del articulo 2001° del Cédigo Civily ————mmemreene
DECIMO QUINTO.- Que, ia medida temporal sobre el fondo al pretender satisfacer
anticipadamente el objeto pretendido resulta ser concedida excepcionalmente, requiriéndose en
consecuencia que no sea suficiente la simple verosimilitud, sino una fuerte probabilidad de que la
posicién de quien la solicita sea juridicamente correcta “prima facie” y que ademds exista el riesgo
de un perjuicio reparable; ---
DECIMO SEXTO.- Que, en el preseate caso y de acuerdo a los considerandos anteriormente
glosados, ha guedado acreditado en un grado de certeza que iz pretension demandada para que se
declare prescrita la accién directa contenida en el pagaré N® 094-8207, es que se haya cumplido Ia
exigencia de la fitmeza del fundamento de la demanda y la prueba aportada y que asimismo
concutte igualmente la necesidad impostergable de que se excluya de la base de datos como cliente
moroso 2l demandante César Augusto Becerra Leiva, pues al mantenerse ésta situacion se le estarfa

! La Preseripeion y caducidad, Vidal Ramirez. Edit. Cuzeo. Pig 2001.
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superior de Justicta de Lamboyeque
primera Sala Especializada Civil

qu'udicaﬂdﬂ su condicién de sujeto de crédito en el sistema financiero, razén por la cual se justifica

que s¢ Je conceda dicha medida cautelar, y ¢ue se ordene se le excluyz como cliente moroso del
o Financicro del Pert, resultando que existe ademds una adecuacién de la medida solicitada

Banc e 1 e ;

con la pretensién principal demandada y que solo se esta solicitando un aspecto sustancial de la
anda v que ademis concurre el requisito de una posible reversion y que dicha decisién no afecta

dem 79 eq P ¥q

¢l interés pablico, habiéndose ofrecido para garantizar los posibles dafios una contra cautela bajo la
modalidad de caucién juratotia,

Por tales fundamentos: REVOCARON la resolucion mimero uno, de folios cuarenta y
ceis # cuarenta y sicte, de fecha nueve de julio de dos mil catorce, que declara improcedente la
solicitud de medida cautelar sobre el fondo solicitada por César Augusto Becerra Leiva contra el
Banco Financiero Sucursal Ghiclayo; reformandola, la declararon FUNDADA; y en consecuencia,

se dicha entidad crediticia oficie 2 las centtales de riesgo, a fin de que se le excluya de la base de

datos como cliente moroso; y los devovliero,,

J

Srs.
Lara Corndreras
Ddvila Lombardi,

EL VOTO EN MINORIA del serior Sifoa Mufioz, quien
interviene por haber integrado el Colegiado el dia de la vista de la causa por impedimento del sefiot

Contefia Vizcatra; es como sigue: —-

RESOLUCION APELADA
Auto (Resolucion Nimero Uno) de fecha nueve de julio de dos mil catorce, obrante en el folio

cuarentiséis a cuarendsiete, que declara improcedente la solicitud cautelar temporal sobre el fondo
interpuesta pot César Augusto Becerra Leiva contra el Banco Financiero Sucuzsal Chiclayo,.==-=s=ss-=

ECEDENTES:
Por eschitg de folics treintisiete a cuarenticinco, don César Augusto Becerra Leiva, interpone la

medida cautdlar temporal sobre el fonda contiz el Banco Financiero Sucursal Chiclayo requidendo se
disponga que la Superintendencia de Banca y Seguros lo excluya de su base de datos como cliente
oroso del Banco NBK Bark, solicitud que es declarada improcedente mediante Resolucién Nimero

N0, AECiSidn QUE €5 ObJED de B0, —mmrmrr e e

¥ DAMENTOS PRINCIPALES DEL AUTO APELADO:
1. Que,Na medida cautelar que solicitada ‘estd dirigida 2 la pretensién accesora del proceso

Frincipai.-
2. Que, lo ar
irnpostergﬂble a

PRETENSION GNATORIA Y AGRAVIOS DEL RECURSO:
Pretension ImpugnatoriyJa parte apelante pretende que se revoque la recurrida y conceda la

1

entado por el demandante no constituye razén suficiente que sustente la necesidad
. cual hace mencidn el articulo 674 del Cadigo Precesal Civil.

- -Jc—
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Corte Superior de Justicla de Lambayeque
Primera Sala Especializada Civil

medida cautelar solicitada.

Agravios del recurso:
2.3) La resolucién causa perjuicio econémico, pues al no concederse la medida continuard como

deudor moroso, petjudicando su historial crediticio.-~----

PRIMERO: MEDIDA CAUTELAR. REQUISITOS Y TRAMITE

Para Gimeno Sendra, las medidas cautelares son *‘(...) medios o instrumentos legales de prevencion
de las contingencias que provocan las dilaciones del proceso solicitadas para asegurar la efectividad
de la pretension deducida para prevenir el evento de que, siendo estimada en la resolucién judicial
que pone fin al proceso, hayan desaparecido los bienes del deudor sobre los que haya de realizarse
el derecho del acreedor™; II) Que el articulo 674° del Cédigo Procesal Civil, establece que
excepcionalmente, por la hecesidad mpostergab!e del que la pide y por la firmeza de! fundamento
de la demanda y prueba aportada. La medida puede consistir en la ejecucién anticipada de lo que el
Juez va a decidir en la sentencia, sea en su intepridad o solo en aspecto sustancial de ésta; II) Que,
es de advertir que, dependiendo del tipo de medida cautelar que se solicite, también hay exigencia
legal de otros requisitos, distintos a los tradicionales, y asi tenemos que para la medida cautelar
temporal sobre el fondo, de conformidad con el articuio invocado, se necesita acreditar la
inminencia juicio irreparable, en virtnd de lo cual el Juez puede dictar medidas
destinadas a conservar la situacion de hecho o de derecho cuya situacion vaya a ser o sea invocada
en la demanda, siendo por ende una medida excepeional, por lo que s6lo se concederi cuando no
resulte aplicable otra prevista en la ley; IV) el procesalista peruano Priori Posada, respecto al
perjuicio o dafio irreparable sefiala lo siguiente: “30uf se entiende por daito frreparabie? Toda lesion gne
penera un gucbranto real ¢ irrenplagable en el status feridice de la sifuacion gue se somele al proceso” y citando a
Proto Pisani, agrega que “(..) la fdentificacion de la irreparabilidad del dano prede darse a pwm de dos
pmpm’:m 5i ¢l dajio consiste en Ju destrnecién de un biew material infingible o i el datio consiste en fa lesion de wn
erEy "o patrimonial del titular del derecho, es decir, un interés no pasible de ser tutelado adecuadamente a través de

0.- PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CASO APELADO
disis de la resolucién apelada se tiene que la misma esté declarando Improcedente la

\J proceso pnnapal, previa actuacidn de medios probatorios presentados no advirtiéndose por
hora los presupucstos pata la concesion de la medida solicitada; IT) del analisis de la apelacién se

se ha acreditado de manera plena la necesidad impostergable del solicitante, no bastando por ello en
la verosimilitud del derecho y el peligro en la demora del fallo, puesto que las

medidas tempordigs sobre el fondo requieren de requisitos excepcionales, como lo establece la

citada norma.
Por tanto, Ia decisién\del Juez de origen se encuentra apoyada en el mérito de lo actuado y el

derecho, habiéndose obd¢rvado plenamente lo dispuesto en el articulo 122° inciso 3 del Cédigo
Procesal Civil, tanto mds siNos agravios tampoco son relevantes para enervar los argumentos de la
recurrida; por lo que no siendo evidente ningin vicio o irrepularidad, corresponde confirmar la

venida en grado.----—

' Crimena Sendro, Ficente. Derecho Procesal Civil T.01 Sepunda Edicion, Editerial Cofex. Madrid. 2007, p.35
z Pricri Posada, Giovanni. La wiela cavtelar, s configuracion como derecho fundamental: ADA editores EiRL. Lima-Per, 2006,
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DECISION

Por las consideraciones expuestas, y estando 2 los fundamentos pextinentes de la tesolucion que se
reproducen de conformidad con Io previsto por el acticulo 12° del Texto Unico Ordenado dela Ley
Organica del Poder Judicial, modificado pog/el articulo tinico de la Ley N® 28490, I YO0 es

porque s¢e CONFIRME ¢! auto (Resol

catorce, obrante en el folio cuarentiséi
solicitud de medida cautelar interpu

Sr.
Silva Mufioz

6n Nimero Uno) de fecha nueve de julio de dos mil
cuarentisiete, que tesuelve declarar IMPROCEDENTE la
a por César Augusto Becerra Leiva.
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE PIURA
PRIMERA SALA CIVIL

Expediente : 02310-2009-0-2001-JR-CI-05.
Materia : Prescripcion de la Accion Personal.
Dependencia : Quinto Juzgado Especializado en lo Civil de Piura.

Resolucion namero 21

Piura, trece de diciembre del dos mil once.

I ASUNTO:

VISTOS el proceso judicial seguido por Cesar Augusto Peralta
Guzman contra El Banco Financiero, sobre prescripcion de la accion
personal, con el expediente N° 00725-1994-0-2601-JR-CI-01, sobre Proceso
Ejecutivo, que corre como acompaiado, viene en apelacion la sentencla
contenida en la resolucién nimero quince, de fecha primero de agosto del dos
mil once, de folios ciento noventa y ocho a doscientos diez, en el extremo que
declara fundada la demanda respecto a la pretension de exclusion de nombre

de la base de datos del citado banco.

ANTECEDENTES

Fundamentos de la Sentencia

El A quo sustenta su decision respecto al extremo apelado, en que desde el dia
en que el Banco Regional primero y sus sucesores después, tuvieron expedito
el derecho de accionar judicialmente, han transcurrido 14 anos y cinco meses a
la interposicion de la demanda materia de este proceso y 16 anos con seis
meses a la fecha de emision de la presente sentencia, lo cual determina la
atendibilidad legal del segundo extremo de la pretension; pues, no puede

mantenerse al demandante como deudor moroso en la Base de Datos del
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Banco demandado ya que la deuda que se pretendio cobrar no quedd
demostrada y ademas no se ha hecho uso del derecho de exigir su pago en
una via de accion mas lata habiendo prescrito el plazo legal para hacerlo y por
tanto, debe excluirse el nombre del accionante en el merncionado Registro con

conocimiento de las Centrales de Riesgo.

Pratension Impugnatoria

Mediante recurso de folios doscientos dieciocho a doscientos veintitrés, la
entidad demandada Banco Financiero del Perl, interpone apelacion contra la
sentencia, en _ei a‘ktremo gue declara fundada la demanda, argumentando
como sustento_de su pretension impugnatoria y agravios que el Ad Quo ha
incurrndo en incongruencia exltra petitum al momento de decir que no se ha
demostradoe la existencia de deuda por parte del demandante, pues en ningtn
lado de la demanda, se ha consignado comao pretension la no existencia de |a
deuda, situacion que esta yendo contra el debido proceso, refiere que el hecho
que el banco no haya iniciado accion alguna en todo este tiempo no significa
que la deuda se haya extinguido, ademas que no hay norma alguna en nuestro
ordenamiento juridico que obligue al acreedor a iniciar las acciones judiciales
para poner a cobro su obligacion y que si esto no ocurre se liberara al deudor
de su obligacion; refiere ademas que el Juez de la causa confunde la accion de
cobro con el derecho de crédito, el hecho que haya prescrito la accion
personal, no significa que el demandante no sea deudor del banco, solamente
que éste no le puede exigir el cobro en la via judicial, por tanto, el demandante

sigue siendo deudor del banco.

Tramite en Segunda Instancia
Elevado los actuados y llevada a cabo la Vista de la Causa, su estado es el de
expedir sentencia, la que es de pronunciar bajo la ponencia del Magistrado

Jesus Alberto Lip Licham.
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FUNDAMENTOS

Marco Conceptual y normativo

%

Historial Crediticio. Es un perfil financiero que permite a las entidades
prestamistas saber como sus clientes han manejado sus finanzas en el
pasado; es un registro de todos los créditos otergados a una persona, ya
sea pagados oportunamente ¢ con retrasc en su cumplimiento. y ayuda
a las entidades financieras a decidir si celebran o no un negocio con el
titular del histonal crediticio, el cual ademas aparece en los diversos
reportes de credito que mantienen entidades especializadas. Asi, en
nuestro pais, segun el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del
Deudor y la exigencia de provisiones, aprobado por Resolucion S B.S
N? 11356-2008, encontramos que el historial crediticio esta considerado
dentro los principios generales de la evaluacion y clasificacion crediticia

del deudor.

Prescripcion extintiva.- La prescripcion extingue la accion pero no el

derecho mismo. (Art. 1989 del Cadigo Cvil)

Referencia Jurisprudencial

3.

i

“Décimo Tercero - Que, en principio, debe quedar establecido que el articulo tercero
de la Ley veintiséis mil seiscientos freinta y nueve se refiere a la extincion de las
nscrpciones de hipotecas, gravamenes, restricciones de derechos. demandas
sentencias U otras resoluciones gue no hubleren sido renovadas en el plazo de diez
anos, dicha norma no establece, coma endneamente consideran los demandantes, un
plazo para la extincion -entre otros- de los gravamenes hipolecanos propiamente
dichos, sino solo de su inscripcitn en Ibs registros publicos. Aclarado este aspecto
puede colegirse gue cuando el articulo ciento setenta y dos de la Ley veintiseis mil

5. PRINCIPIOS GENERALES DE LA EVALUACION Y CLASIFICACION CREDITICIA DEL

DEUDOR. 5.2 CLASIFICACION CREDITICIA DEL DEUDOR. Cntenos Generales. a) La clasificacion
crediticia del deudor esta detenninada principalmente par la capacidad de pago del deudor. a traves de su
flujo de caja y el grado de cumphmiento de sus obligaciones. Asimismo, deben lomarse en consideracion
su solvencia, las clasificaciones crediticias asignadas por otras empresas del sistema financiera asi comao
su historial crediticio. entre olios elemenfos prudenciales.
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setecientos dos establece que el articulo tercero de la Ley vemntiséis mil seiscientos
treinta y nueve no es aplicable a los gravamenes constituidos a favor de una empresa
financiera. se circunscribe unicamente al aspecto administrativo de su INscHipcion. pero
no a su conslitucidn, cuya extincion sélo se admite en 10s supuestos previsios en g
articulo mil ciente veintidés del Codigo Cvil, ninguno de los cuales se configura en los

presentes autos pues la declaracion de prescripcion de la ebligacion no importa

su extinciaon, pues la prescripcidn y la extincion son conceptos distintos

Décimo Cuarto.- Que, la Sala Supenor no considera, ademas, que el articulo ciento
setenta y dos de la Ley vaintiséis mil setecientos dos estabiece con clandad que [a
extincion de loda garantia real constituida en favor de las empresas del sistema
financiero reguiere ser expresamente declarada por la empresa acreedora, y s bien
esta disposicion no imita el derecho de los interesados a solicitar gue el organo
jurisdiccional declare en decisidn molivada si se ha configurado o no alguna de las

causales de extincion del gravamen coenstituido, sin embargo, al verificarse en autos

que la pretension principal que se ampara es una de declaracion de prescripcion

de la accion para exigir el cobro de una obligacion, 1a hipoteca que la garantiza
subsiste mientras su extincion no sea declarada por el Banco codemandado

(CAS. N° 64-05 LA LIBERTAD) (el subrayado y resaltado es nuesiro)

Del caso de autos

Petitorio
4, Conforme al petitorio del escrito de demanda de fojas cuarenta y cinco a

cincuenta, don César Augusto Peralta Guzman pretende: a) Se declare la
prescripcion de la accion personal del Banco Financiero contra el Recurrente
b) Se le excluya de la base de datos del Banco Financiero como de condicion
de deudor morosc y la correspondiente comunicacion a las centrales de riesgo.
y ¢) Se le indemnice por darios y perjuicios por Responsabilidad

extracontracual

Delimitacién del grado
5. Por sentencia recuirida se han amparado las pretensiones recogidas en
los literales a) y b) del fundamento precedente, desestimandose Ia pretension

referida en el literal ¢), habiendo sido apelada la sentencia por la parte
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demandada sélo en el extremo en que se declara fundada |la demanda de

exclusion del nombre del accionante de la base de datos del citado Banco.

Analisis

6. Respecto al extremo de la sentencia, materia de la apelacion, debe
considerarse que de la norma citada en el fundamento 1 de la presente
sentencia, se desprende gue es legitimo el uso de informacion crediticia
para la evaluacion y clasificacion crediticia del deudor por parte de las

entidades que actuan en el sistema financiero nacional

F Con el dispositivo legal antes precisado, cabe considerar que a criterio
de esta Colegiado, en cuanto a los datos personales, existe una categoria de
estos que aun siendoe personales, revisten un marcado interés publico, como
los que se refieren al comportamiento crediticio de las personas y si bien se ha
reconocido que no son de dominio publico los montos y fuentes del
endeudamiento de cada individuo, si lo son sus acciones como deudor. la
probidad con que haya honrado sus obligaciones y ia existencia de
antecedentes de incumplimiento crediticio, conforme al marco conceptual
consignado en el fundamento uno de esta sentencia; y si hien los datos
relativos al comportamiento legitimo de una persona como usuario del sistema
financiero se encuentran prolegidos por el secreto bancario; también es verdad
que en situaciones en gue un cliente haya incurrido en incumplimientos graves
a sus obligaciones financieras, al haber considerado nuestro ordenamiento
juridico valido sistematizar alguna de la informacién crediticia de este, como
una forma de mitigar el riesgo: resulta igualmente valido que una entidad
financiera niegue o imponga determinadas condiciones a una persona que le
solicita un crédito. de contar con un regisiro de inadecuado comportamiento

crediticio
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8. Siendo esto asi, el hecho de que el banco demandado mantenga en sus
bases de datos aquellas deudas ‘incobrables’ es una forma de prevencion del
resgo en las operaciones bancarias, pues aun cuando la deuda no pueda

cobrarse, ello no_significa que la obligacion haya desaparecidc pues. si

bien se trata de una deuda que no puede cobrarse en las vias jurisdiccionales,
lo cierto es que el compromiso de pago coma tal no ha desaparecido. por lo
que bien podria ser cancelada como una obligacion natural y, en ese caso.

seria un pago legitimo

9. Por consiguiente, respecto al tema tratado queda determinado que el
almacenamiento de datos sobre el comportamiento crediticio de una persona,
es una actividad de marcado interés publico para los bancos comerciales,
constituyendo un mecanismo de resguardo para la normalidad del mercado de

capitales para evitar el aumento en {os intereses por riesgo.

10. En el caso concreto de autos, si bien es verdad, se ha determinado en
uno de los extremos no apelados de la sentencia, que por el transcurso del
tiempo y la inercia procesal, prescribid la accion personal que tenia el banco
demandado para el cobro de la deuda que mantiene el demandante por un
monto de doce mil doscientos setentitin nuevos soles con sesentidos céntimos
(S/. 12,27162) al 4 de mayo de 1994, plasmada en una letra a la vista como
consecuencia del sobregiro en la Cuenta Corriente No. 18-003-20908 en el
Banco Regional del Norte, cuyo titular era el hoy accionante; también es
verdad, que conforme al razonamiento efectuado en los considerandos
precedente, a la base de datos interna del Banco demandado y a las de los
desaparecidos bancos Regional del Note y NBK Bank —-mediante las cuales el
hoy banco demandado valora el historial crediticio de quienes han clientes de

sus antecesores - no les resulta aplicable el denominado “derecho al olvido'
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porque la citada base de datos que contiene el histonial crediticio del chente
demandante, constituye el mecanismo ideado por nuestro ordenamiento
juridico. precisamente, para que las entidades del sistema financiero nacional
puedan amparar las relacignes crediticias que pueda concertar, por (o que no
resulta correcto el razonamiento del A quo en este extremo, correspondiendo

en consecuencia revocar la sentencia en el extremo apelado.

11. Cabe precisar, que pese a que en el ultimo parrafo del segundo

considerando de la sentencia recurrida, se sefala expresamente que E
prescripcion opuesta como pretension en una demanda debe dar lugar a una sentencia
declarativa limiada a constatar el transcurso del tiempo requendo por la ley y st con ello se ha
liberado o no al obligado " se advierte que el A guo ha efectuado en el tercer
considerando valoraciones sobre el fondo, esto es sobre aspeclos de la deuda
que ha declarado prescrta, sefalando que no se ha demostrado de modo
fehaciente e incontrovertible la existencia de la misima que el desaparecido
Banco Regional del Norte pretendia cobrar al hoy demandante, deuda gue
ademas, segun considera el Juez de la causa tampoco ha quedado acreditada
en estos actuados; siendo esto asi, debe declararse insubsistente este parrafo
del tercer considerando de la recurrida por contener expresamente

valoraciones y pronunciamientos ultrapetitas.

lil.  DECISION

|Por tales fundamentos, REVOCAMOS en parte la sentencia contenida
en la resolucion numero quince, de fecha primero de agosto del dos mil once,
de folios ciento noventa y ocho a doscientos diez, en el extremo apelado que
declara fundada la demanda respecto a la pretension de exclusion de nombre
de la base de datos del citado Banco Financiero del Pert, y REFORMANDOLA
declaramos INFUNDADA la demandada en este extremo y declaramos

insubsistente el primer parrafo del tercer considerando de la apelada; y
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devuélvase al Juzgado de origep. En los sequidos por Cesar Augusto Peralta
Guzman conilra El Banco Financiero, sobre prescripcion de la accion
personal y otros. Juez Superior Panente Sr. Lip Licham
S.S.
GONZALES ZULOETA 2 4 ENE. 2012
CORANTE MORALES
LiIP LICHAM




EXP. N° 0831-2010-PHD/TC
LIMA

CARLOS ALBERTO
FONSECA SARMIENTO

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 18 dias del mes de marzo de 2011, la Sala Primera del
Tribunal Constitucional, integrada por los magistrados Mesia Ramirez,
Beaumont Callirgos y Calle Hayen, pronuncia la siguiente sentencia, con el
fundamento de voto, adjunto, del magistrado Beaumont Callirgos

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por don Carlos Alberto
Fonseca Sarmiento contra la resolucién expedida por la Cuarta Sala Civil de la
Corte Superior de Justicia de Lima, de fojas 127, su fecha 21 de septiembre de
2009, que declaro improcedente la demanda de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 7 de marzo de 2009, don Carlos Alberto Fonseca Sarmiento
interpone demanda de habeas data contra ACELOR S.A.C., solicitando que se
le ordene que excluya del banco de datos CERTICOM toda informacion
referida a las deudas crediticias debidamente abonadas a determinadas
entidades bancarias y a los montos dinerarios a los que ascienden dichas deudas
por consumos mediante el uso de una tarjeta de crédito. Asimismo, sostiene que
la informacion referida a las deudas en soles y ddlares debe ser suprimida por
ser informacion falsa, al igual que la informacion referida a una supuesta deuda
con el Banco Citibank.

Refiere que las deudas generadas por el uso de una tarjeta de crédito que
han sido oportunamente pagadas y que, consecuentemente, no han incurrido en
mora, no pueden ser incluidas como informacion a ser comercializada por la
Central de Riesgo, pues ello no se condice con su finalidad, cual es la de
detectar riesgos de contratacion con personas que incumplen sus obligaciones
con el sistema financiero. Por ende, en ejercicio de su derecho a la
autodeterminacion informativa, considera que dicha informacion debe ser
suprimida del banco de datos de la emplazada.

El Cuadragésimo Noveno Juzgado Civil de Lima, con fecha 27 de marzo
de 2008, declara improcedente la demanda, por considerar que la pretension
debe ser dilucidada en la via regulada por el articulo 17.1 de la Ley N.° 274809.



Aun cuando la demanda fue rechazada liminarmente, ACELOR S.A.C.,
mediante escrito de fecha 12 de mayo de 2009, a fojas 85, se apersona al
proceso y contesta la demanda, solicitando que sea declarada improcedente, por
considerar que existen vias especificas, igualmente satisfactorias para la
proteccion del derecho invocado. Refiere que la informacion de riesgos se
encuentra definida de manera amplia por la Ley N.° 27489, permitiendo la
difusion de informacion comercial, sea ésta de caracter positivo (por ejemplo,
de créditos no vencidos), o negativo (por ejemplo, deudas morosas).

A su turno, la Cuarta Sala Civil dela Corte Superior de Justicia
de Lima confirma la apelada, por considerar que existen vias igualmente
satisfactorias para la proteccion del derecho invocado y que no se ha acreditado
debidamente la consignacion de datos inexactos por parte de la emplazada.

FUNDAMENTOS

1. Ante todo, es pertinente sefialar que si bien la demanda ha sido rechazada
liminarmente, la emplazada ha tomado debido conocimiento de su
contenido, se ha apersonado al proceso y ha ejercido de manera plena su
derecho de defensa. Por consiguiente, en observancia de los principios de
economia, celeridad y elasticidad procesales, aplicables a los procesos
constitucionales de tutela de derechos (articulo I11 del Titulo Preliminar del
Caodigo Procesal Constitucional), el Tribunal Constitucional, sin perjuicio
de algunas consideraciones que a continuacion se desarrollan, encuentra que
existe mérito constitucional suficiente para ingresar a valorar el fondo de la
cuestién planteada.

2. Elrecurrente presenta la demanda de autos, en estricto, con dos propositos:

a) Que se suprima determinada informacion relacionada con una serie de
deudas que mantuvo con el sistema financiero y que la emplazada
comercializa a través de su banco de datos CERTICOM, por considerarla
falsa; y,

b) Que se suprima determinada informacion relacionada con una serie de
deudas que mantuvo con el sistema financiero (parcialmente
coincidentes con las deudas aludidas en el punto a.) y que la emplazada
comercializa a través de su banco de datos CERTICOM, por considerar
que ello no esta en armonia con la finalidad que cumple una Central de
Riesgo.

c) Que sesuprima la informacion relacionada con su domicilio y ocupacion
laboral, que la emplazada comercializa a través de su banco de datos
CERTICOM, alegando que ello no es una finalidad que debe cumplir
una Central de Riesgo.



Asi las cosas, se tiene la presentacion de wun habeas data
tanto exclutorio (pues se pretende la exclusion de informacion que se
considera falsa) como finalista (pues se pretende que se mantenga solo la
informacion que se condiga con la finalidad que debe cumplir el banco de
datos de una central de riesgo).

Para lograr que sea estimada una demanda que tiene por objeto la exclusion
de determinada informacion de un banco de datos por considerarla falsa,
dicha demanda debe venir acompariada de determinados medios probatorios
gue permitan acreditar de modo indubitado la referida falsedad. Es por ello
que, por ejemplo, el articulo 15.2 de la Ley N.° 27489 —L ey que regula las
centrales privadas de informacién de riesgos y de proteccion al titular de la
informacion— establece que cuando el titular de la informacién solicita a
las Centrales Privadas de Informacion de Riesgos (CEPIR) la revision de
una informacion que se reputa como ilegal, inexacta, errénea o caduca, la
solicitud debera precisar “los datos concretos que se desea revisar,
acompafiando la documentacion que justifique el pedido™.

No obstante, la carta notarial que el recurrente dirigio a la emplazada
solicitando la exclusion de la informacion de las deudas supuestamente falsa
(a fojas 3), no ha sido acompafada de la documentacion que acredita dicha
falsedad. Tampoco a la demanda de autos se ha anexado los medios
probatorios que permitan acreditar ello.

En consecuencia, con relacion a este aspecto de la pretension, corresponde
declarar la improcedencia de la demanda, pues el demandante no ha agotado
debidamente la via administrativa previa regulada en el articulo 62° del
Caodigo Procesal Constitucional, al no permitir a la emplazada gozar de
suficientes elementos de juicio que puedan ser contrastados con la
informacion brindada por las entidades financieras correspondientes y por la
Superintendencia de Banca, Seguro y AFP, y de esta manera, verificar la
supuesta afectacion al derecho a la autodeterminacion informativa alegada.
En cualquier caso, una vez agotada la via administrativa de modo
correspondiente, el demandante tiene expedita la via para hacer valer su
derecho jurisdiccionalmente conforme a ley.

De esta manera, en lo que sigue este Colegiado se circunscribira a analizar
la procedencia y eventual estimacion de la pretension del demandante en
cuanto alega que la emplazada ha consignado en su banco de datos
CERTICOM informacion vinculada a él que no esta en consonancia con la
finalidad de las CEPIR.

Sobre el particular, la emplazada ha sostenido que la demanda debe ser
rechazada en aplicacion del articulo 5°, inciso 2 del Codigo., en la medida



en que existen vias especificas, igualmente satisfactorias, para la proteccion
del derecho invocado, a saber, el derecho fundamental a Ia
autodeterminacion informativa. Dicha via seria la regulada en el articulo
17.1 dela Ley N.°27489, en cuanto dispone que “[l]os titulares de la
informacion (...) podran solicitar judicialmente la tutela de los derechos
enunciados en este Subtitulo en la via del proceso sumarisimo”, siendo que
en el aludido Subtitulo se encuentran regulados derechos que son
concretizacion del derecho fundamental a la autodeterminacion informativa
en los casos en que es afectado por las CEPIR. Este criterio de la emplazada
ha sido adoptado en las instancias precedentes para declarar la
improcedencia de la demanda.

El mencionado articulo 5, 2 establece que no proceden los procesos
constitucionales de tutela de derechos, cuando “[e]xistan vias
procedimentales especificas, igualmente satisfactorias, para la proteccion
del derecho constitucional amenazado o vulnerado, salvo cuando se trate del
proceso de habeas corpus”. De este modo, prima facie, el articulo es también
de aplicacidn para el proceso de habeas data. De otro lado, desde un punto
de vista tedrico, el proceso civil sumarisimo, bien puede ser considerado
como una via jurisdiccional estructurada de forma idonea para la proteccion
urgente de los derechos fundamentales.

A juicio del Tribunal Constitucional, existe empero una razon determinante
gue conlleva la imposibilidad de que en esta causa pueda ser aplicado el
citado articulo 5.2. La consideracion de una via como igualmente
satisfactoria a los procesos constitucionales de tutela de derechos no puede
ser consecuencia de un enfoque simplemente etéreo o tedrico. El sentido
practico del analisis ocupa en este topico un rol fundamental. No en vano de
conformidad con el articulo 11 del Titulo Preliminar del Cddigo, uno de los
fines de los procesos constitucionales consiste en garantizar “la vigencia
efectiva de los derechos constitucionales”. El criterio de la “efectividad” en
la vigencia de los derechos constitucionales, desde luego, obliga a un
analisis pragmatico y no solo exegético del grado de satisfaccion de las vias
procesales que prima facie estan llamadas a protegerlos.

Bajo esta perspectiva, es imposible soslayar que el derecho a la
autodeterminacion informativa, merced a los relativamente recientes
avances informaticos de los que su contenido protegido es consecuencia,
encuentra un todavia escueto desarrollo en la jurisprudencia constitucional,
en particular, y en la jurisprudencia nacional, en general. La ausencia de una
importante suma de pronunciamientos consolidados sobre la materia por
parte del Tribunal Constitucional impide generar una prognosis razonable y
confiable de que ella recibira el tratamiento que merece en razon de su
relevancia iusfundamental en las vias ordinarias.



Este criterio no supone desvirtuar ni desmerecer la funcién que cumple el
Poder Judicial en la protecciéon de los derechos fundamentales. Tan solo
implica reconocer que para que la jurisdiccion constitucional, en aplicacion
del articulo 5° 2 del Cddigo pueda asumirse como incompetente para el
tratamiento de determinadas materias vinculadas a los derechos
fundamentales, la igual satisfaccion en la proteccion de tales derechos en las
vias ordinarias debe encontrarse pragmaticamente garantizada, lo que, a
todas luces, no ocurre a la fecha con el derecho a la autodeterminacion
informativa, por lo que se hace aln necesaria la participacion de la
jurisdiccién constitucional, y singularmente del Tribunal Constitucional,
como intérprete y guardian supremo de la Constitucion, en las causas
relacionadas con su proteccion.

En definitiva, por estas razones, no es a esta causa aplicable el articulo 5° 2
del Codigo Procesal Constitucional, por lo que corresponde evaluar el fondo
del asunto.

La pretension del recurrente, consistente en que se excluya determinada
informacion vinculada a él del banco de datos CERTICOM, por
supuestamente no corresponderse con la finalidad que cumplen las CEPIRS,
esta enfocada desde una doble perspectiva. En primer término, sostiene que
la emplazada no debe contar ni comercializar con informacion referida a las
deudas crediticias que ha pagado oportunamente. En segundo término,
sostiene que no debe consignarse el monto de las deudas que han sido
pagadas oportunamente. Como se aprecia, aungue son asuntos relacionados,
no son sustancialmente
idénticos.

Con relacion al primer alegato, sostiene el demandante que “el consumo
que uno pueda hacer mediante el uso de una tarjeta de crédito si es que el
pago se ha realizado integramente dentro del plazo establecido en el mes
siguiente no tiene porque [sic] ser comercializado por una empresa como
Acelor S.A.C. pues dicha informacion es impertinente para el propdsito de
su banco de datos” (Cfr. Escrito de demanda, pp. 3 y 4, a fojas 15 y 16).

El Tribunal Constitucional no comparte el criterio del recurrente. Este
asume, erréneamente, que por tratarse de una Central de Riesgo, ésta solo
tiene la facultad de consignar en sus bancos de datos las deudas morosas,
mas no asi las deudas oportunamente cubiertas, olvidando que su objeto no
es solo dar cuenta de quienes no son aptos para ser sujetos de crédito, sino,
en general, de la capacidad y trayectoria de endeudamiento y pago de
quienes alguna vez fueron sujetos de crédito en el sistema financiero. Tal
como estipula el articulo 2° b) de la Ley N.° 27489, la informacion de
riesgos es “‘[i]nformacidén relacionada a obligaciones o antecedentes
financieros, comerciales, tributarios, laborales, de seguros de una persona



natural o juridica que permita evaluar su solvencia economica vinculada
principalmente a su capacidad y trayectoria de endeudamiento y pago”
(énfasis agregado). Este proposito, que incluye no solo un historial de
deudas u obligaciones incumplidas (negativo), sino también de deudas
debidamente honradas (positivo), a juicio del Tribunal Constitucional,
resulta compatible con la Constitucion, en la medida, claro esta, en que sea
ejecutado con pleno respeto a los derechos fundamentales, y en especial, a
los derechos fundamentales a la autodeterminacion informativa y a la
intimidad, reconocidos en los articulos 2° 6 y 2° 7 de la Norma Fundamental,
respectivamente.

10. No obstante, una cosa es aceptar que resulte prima facie constitucional que
las CEPIR puedan suministrar informacion vinculada también a deudas
oportunamente pagadas, y otra, muy distinta, aceptar que resulte
constitucional que dicha informacion pueda mantenerse en el banco de
datos sine die. En ese sentido, el recurrente realiza una pertinente pregunta:
“;Como es posible que en el banco de datos de Acelor S.A.C. se diga que al
dia de su reporte, el 07 de febrero de 2008, yo debia en Diciembre de 2003,
[X] dolares?” (Cfr. Escrito de demanda, p. 4, a fojas 16).

11. El articulo 10.d) de la Ley N.° 27489, en lo que ahora resulta pertinente,
establece que las CEPIR estan prohibidas de contener en sus bancos de datos
o difundir en sus reportes de crédito “[iJnformacion referida al
incumplimiento de obligaciones de naturaleza civil, comercial o tributaria,
cuando [...] la obligacion se haya extinguido y hayan transcurrido 2 (dos)
afios desde su extincion”. Si bien es cierto que el articulo esta referido
expresamente a obligaciones en algin momento incumplidas, que luego se
extinguen (por antonomasia, como consecuencia del pago), el Tribunal
Constitucional considera que, con mayor motivo, el plazo también es
aplicable a las obligaciones o deudas que fueron oportunamente pagadas. En
otros términos, una interpretacion del articulo con el objeto de no incidir
sobre el contenido constitucionalmente protegido del derecho fundamental
a la intimidad, mas allad de lo estrictamente necesario y de no afectar el
derecho fundamental a la autodeterminacion informativa, lleva a concluir
que las CEPIR estan prohibidas de contener en sus bancos de datos o
difundir en sus reportes de crédito informacidn referida a deudas que fueron
oportunamente pagadas si es que han transcurrido 2 afios desde la fecha en
que se efectud el pago.

12. No obstante, con el reporte de fecha 17 de febrero de 2008 (de fojas 6 a 11),
que la emplazada entregé al recurrente, queda acreditado que el banco de
datos CERTICOM brinda informacion sobre deudas crediticias vinculadas
al demandante que fueron pagadas hace mas de 2 afios. En efecto, a pesar
de que, como quedo dicho, el reporte data del 17 de febrero de 2008, y de
que la propia emplazada ha reconocido que el recurrente goza de “la



calificacion mas Optima dentro de las cinco escalas de calificacion que
establece el sistema financiero”, en razén de que sus deudas las “viene
honrando de manera puntual” (Cfr. Escrito de contestacion a la carta
notarial, de fecha 29 de febrero de 2008, a fojas 4), en dicho reporte se
consigna un historial de deudas pagadas de los afios 2003, 2004 y 2005. Ello
acredita, al no suprimirse dicha informacion, que la emplazada ha violado
el derecho fundamental a la autodeterminacién informativa, reconocido en
el articulo 2.6 de la Constitucion, y el derecho fundamental a la intimidad,
reconocido en el articulo 2. 7 constitucional, de cuyos contenidos
protegidos, conforme a la interpretacion de este Tribunal, el articulo 10.d)
de la Ley N.° 27489, es una constitucional concretizacion.

13. Por otra parte, tal como se habia manifestado, el demandante sostiene que
no debe consignarse el monto de las deudas que han sido pagadas
oportunamente, por no corresponderse con la finalidad que cumplen las
CEPIR. Sobre el particular, el demandante se plantea la siguiente
interrogante: “;No seria suficiente para los fines de este BANCO DE
DATOS que todos los meses aparezca nada masla
Calificacion NORMAL del demandante sin aludir al monto especifico de
consumos realizados con cada una de las tarjetas de crédito?” (Cfr. Recurso
de agravio constitucional, p. 14, a fojas 174).

14. Se ha mencionado ya que la finalidad de las CEPIR consiste en permitir a
los ciudadanos evaluar la solvencia econdmica de las personas vinculada
principalmente a su capacidad y trayectoria de endeudamiento y pago. Se ha
mencionado, asimismo, que a juicio de este Tribunal, dicha finalidad resulta
compatible con la Constitucién, en la medida en que sea ejecutada con pleno
respeto a los derechos fundamentales, y singularmente, respetando los
derechos fundamentales a la autodeterminacion informativa y a la intimidad.

Respetar dichos derechos implica no afectarlos desproporcionadamente. Si
bien la informacion con relacion a deudas crediticias oportunamente
pagadas es idonea para la consecucion de la aludida finalidad, incluir el
monto especifico de las deudas cubiertas resulta innecesario, puesto que se
puede alcanzar el mismo objetivo, a saber, trasmitir a los interesados la
condicion de buen pagador del titular de la informacion, sin especificar los
montos de las deudas honradas. Por el contrario, a criterio del Tribunal
Constitucional, la inclusion de dicha informacion (los montos especificos),
sin el consentimiento expreso del titular, lesiona el derecho a la
autodeterminacion informativa, y el contenido protegido del derecho
fundamental a la intimidad, en este caso, concretamente manifestado en el
secreto bancario, protegido por el articulo 2° 5 de la Constitucion. Y es que
tal como ha sostenido este Colegiado,



“mediante el secreto bancario y la reserva tributaria, se busca preservar un aspecto de la vida
privada de los ciudadanos, en sociedades donde las cifras pueden configurar, de algiin modo,
una especie de “biografia econémica’ del individuo, perfilandolo y poniendo en riesgo no sélo
su derecho a la intimidad en si mismo configurado, sino también otros bienes de igual
trascendencia, como su seguridad o su integridad” (Cfr. STC 0004-2004-P1/ 0011-2004-P1/ 0012-

2004-P1 / 0013-2004-P1 / 0014-2004-PI / 0015-2004-PI / 0016-2004-PI /0027-2004-PI —
acumulados—, F. J. 34).

15. En tal sentido, a criterio del Tribunal Constitucional, la inclusion de los
montos especificos de las deudas oportunamente pagadas en la informacion
que brindan los bancos de datos de las CEPIR, sin que medie consentimiento
expreso del titular de la informacion a través de un documento de fecha
cierta, viola los derechos fundamentales a la autodeterminacion informativa
y a la intimidad, reconocidos por los articulos 2. 6 y 2. 7 de la Constitucion,
respectivamente.

16. Asi las cosas, la emplazada ha violado los derechos a la autodeterminacion
informativa y a la intimidad del recurrente al contener y comercializar a
través de su banco de datos CERTICOM informacion relacionada con los
montos especificos de las deudas crediticias oportunamente pagadas por el
recurrente, por lo que corresponde estimar este ambito de la pretension.

17. Finalmente, como quedd dicho, el recurrente sostiene que debe suprimirse
la informacién relacionada con su domicilio y ocupacion laboral, que la
emplazada comercializa a través de su banco de datos CERTICOM,
sefialando que ello no es una finalidad que debe cumplir una Central de
Riesgo.

El Tribunal Constitucional comparte también este criterio. En efecto, siendo
la finalidad de las centrales de riesgo el brindar informacion relacionada con
una persona natural o juridica “que permita evaluar su solvencia econdmica
vinculada principalmente a su capacidad y trayectoria de endeudamiento y
pago” (articulo 2.° b. de la Ley N.* 27489), la comercializacion de datos
atinentes al domicilio u ocupacion laboral de la persona sobre quien se
solicita la informacién , carece de relevancia, siendo inadecuada para la
consecuncion de la referidad finalidad. En otros términos, no existe una
relacion de idoneidad entre el conocer el domicilio de una persona o su
ocupacion laboral y la busqueda de valorar su capacidad de endeudamiento
y pago. Por ello, el que una central de riesgo comercialice esta informacion
o laincluya en los reportes que comercializa resulta, por desproporcionado,
una violacién del derecho fundamental a la autodeterminacion informativa,
siendo tambiéen de recibo estimar la demanda en este punto.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le
confiere la Constitucion Politica del Peru



=

6.

HA RESUELTO

Declarar FUNDADA, en parte, la demanda de habeas data de autos, por
haberse acreditado la violacién de los derechos fundamentales a la
autodeterminacion informativa y a la intimidad; y, en consecuencia,

Ordenar a la emplazada suprimir de inmediato de su banco de datos
CERTICOM la informacién sobre las deudas oportunamente pagadas por el
recurrente y cuyo pago tenga una antigiiedad superior a los 2 afos; bajo
apercibimiento de imponérsele una multa acumulativa ascendente a 20
Unidades de Referencia Procesal, de conformidad con el articulo 22° del
Caodigo Procesal Constitucional.

Ordenar a la emplazada suprimir de inmediato de su banco de datos
CERTICOM la informacion relacionada con los montos especificos de las
deudas crediticias oportunamente pagadas por el recurrente; bajo
apercibimiento de imponérsele una multa acumulativa ascendente a 20
Unidades de Referencia Procesal, de conformidad con el articulo 22° del
Caodigo Procesal Constitucional.

Ordenar a la emplazada abstenerse de comercializar o de incluir en los
reportes que comercializa datos relacionados con el domicilio o la ocupacién
laboral del recurrente, bajo apercibimiento de imponérsele una multa
acumulativa ascendente a 20 Unidades de Referencia Procesal, de
conformidad con el articulo 22.° del Cédigo Procesal Constitucional.

Notificar esta sentencia ala Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, a efectos de que ordene
a todas las Centrales Privadas de Informacion de Riesgos que realicen
actividades o presten servicios en el territorio nacional su adecuacion a los
criterios expuestos en la presente sentencia, bajo apercibimiento de
sancionarse en su momento la inconstitucionalidad de los actos que resulten
contrarios a ellos.

Declarar IMPROCEDENTE la demanda en lo demas que contiene.

Publiquese y notifiguese.

SS.

MESIA RAMIREZ
BEAUMONT CALLIRGOS
CALLE HAYEN



EXP. N° 0831-2010-PHD/TC

LIMA
CARLOS ALBERTO
FONSECA SARMIENTO

FUNDAMENTO DE VOTO DEL MAGISTRADO BEAUMONT

CALLIRGOS

Manifiesto mi conformidad con el extremo de la sentencia en mayoria
que resuelve declarar FUNDADA en parte la demanda y ordena a la emplazada
suprimir de su banco de datos la informacion referida a deudas oportunamente
pagadas por el recurrente y cuyo pago tenga una antigiiedad superior a los 2
anos. Sin embargo, no suscribo los puntos resolutivos 3, 4 y 5 del Fallo, ni los
fundamentos que los respaldan, por las consideraciones que a continuacion paso

a exponer:

1. Laley N° 27489, regula el suministro de informacion de riesgos en el
mercado, asi como el funcionamiento de las Centrales Privadas de
Informacién de Riesgos (CEPIRS), garantizando el respeto a los
derechos de los titulares de la informacion, promoviendo la veracidad,
confidencialidad y uso apropiado de la misma. La referida normativa,
en su articulo 2°, establece claramente diferencias entre

)

i)

informaciéon de riesgo, relacionada a obligaciones o
antecedentes  financieros, comerciales, tributarios,
laborales y de seguros de una persona natural o
juridica que permita evaluar su_solvencia econdmica
vinculada principalmente a su capacidad y trayectoria de
endeudamiento y pago;

informacién sensible, referida a las caracteristicas
fisicas, morales o emocionales de una persona natural, 0 a
hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar, u
otras andlogas, que afecten su intimidad y derechos
reconocidos en el articulo 2 inciso 6) de la Constitucion; y,

Fuentes de acceso publico, informacion que se encuentra
a disposicion del puablico en general, de acceso no
restringido, recogida en medios tales como censos,
anuarios, bases de datos o registros publicos, repertorios
de jurisprudencia, archivos de prensa, guias telefonicas u
otros medios analogos; asi como las listas de personas
pertenecientes a grupos profesionales que contengan
unicamente los nombres, titulos, profesion, actividad,




grados académicos, direccion e indicacion de su
pertenencia al grupo.

Entonces, queda claro que, no puede mantenerse en los bancos de
datos, ni difundirse en los reportes de credito informacién
sensible, que viole el secreto, bancario o la reserva tributaria,
informacion ilegal, inexacta o erronea; ni mucho menos,
informaciones referidas al incumplimiento (informacion de riesgo
negativa) o cumplimiento (informacion de riesgo positiva) de
obligaciones que se hubiesen extinguido y hubieren transcurrido 2
afios desde su extincion.

. Adicionalmente, la Ley N° 27489, sefiala en su articulo 7° inciso 2)
que las CEPIRS podran adquirir informacién de las fuentes publicas o
privadas, directamente de la persona natural o juridica que tenga o
haya tenido relaciones civiles, comerciales,
administrativas, bancarias, laborales o de indole andloga con el titular
de la informacion, siempre y cuando ésta se refiera a los actos,
situaciones, hechos, derechos y obligaciones materia de tales
relaciones o derivadas de éstas y que no constituyan violacién del
secreto profesional.

. Teniendo en cuenta lo expuesto en los articulos citados de la referida
Ley, yenrelacional punto resolutivo 3y 4, que ordena a laemplazada
suprimir de su banco de datos informacidn relacionada con los montos
especificos de las deudas crediticias oportunamente pagadas por el
demandante; asi como, abstenerse de incluir datos referidos al
domicilio, ocupacion laboral del recurrente, considero que se ha
realizado una incorrecta interpretacion de la normativa citada, ya que,
en las CEPIRS pueden registrarse informaciones de riesgo referidas al
cumplimiento de las obligaciones —y no sélo las morosidades, el
domicilio, profesion y referencias laborales. Del mismo modo, para
que las finalidades de una CEPIR se logren, las referencias financieras
y crediticias deben tener montos, mas ain cuando dichas referencias
con importes especificos se publicitan a través de la Superintendencia
de Banca y Sequros (SBS), la misma que cuenta con una Central de
Riesgos, que publicita sin plazo alguno esta misma informacion que
es capturada por las CEPIRS para su base de datos.




4. Finalmente y respecto al punto resolutivo 5, es importante sefialar que
la SBS no supervisa ni controla a las CEPIRS, por lo que carece de
sustento legal el notificar a la SBS para que ésta ordene a las CEPIRS
el cumplimiento de los criterios expuestos en la presente sentencia.

SR.

BEAUMONT CALLIRGOS



S-1116

...que el Habeas Data...constituye un proceso al que cualquier justiciable
puede recurrir con el objeto de acceder a los registros de informacion
almacenados en centros informaticos o computarizados, cualquiera sea su
naturaleza, a fin de rectificar, actualizar, excluir determinado conjunto de
datos personales, o impedir que se propague informacién que pueda ser
lesiva al derecho constitucional a la intimidad.

EXP. 666-96-HD/TC

LUIS ANTONIO TAVARA MARTIN

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los dos dias del mes de abril de mil novecientos noventa y ocho, el
Tribunal Constitucional, reunido en sesion de Pleno Jurisdiccional, con la
asistencia de los sefiores Magistrados:

ACOSTA SANCHEZ, Vicepresidente encargado de la Presidencia;
NUGENT;

DIAZ VALVERDE; y

GARCIA MARCELO;

actuando como Secretaria Relatora la doctora Maria Luz VVasquez, pronuncia la
siguiente sentencia:

ASUNTO:

Recurso Extraordinario contra la resolucion de la Sala Descentralizada Mixta
de Jaén de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, de fecha nueve de
mayo de mil novecientos noventa y seis, que revocando la apelada, la reformo
y la declar6 improcedente.

ANTECEDENTES:

Don Luis Antonio Tavara Martin, interpone demanda de Habeas Data contra
don Segundo Alejandro Carrascal Carrasco, Director del Semanario Nor
Oriente, por la violacion de su derecho constitucional a la intimidad. Ampara
su pretension en lo dispuesto por los articulos 2° incisos 6) y 7) y 200° inciso
3) de la Constitucion Politica del Estado, articulos 26°, 28°, 30° y 31° de la Ley
N° 23506.



Sostiene el demandante, que el demandado en las ediciones N° 696 y 700 del
Semanario Nor Oriente, de fechas diez de setiembre y ocho de octubre de mil
novecientos noventa y cinco, respectivamente, ha amenazado con publicar una
carta en la que presuntamente se vulneraria el derecho a la intimidad personal.
Alega que dicha amenaza es de inminente realizacion, ya que el semanario
referido ha hecho conocer la fecha exacta de la publicacion.

Contestando la demanda, el Director del semanario solicita se declare
improcedente en razon de : a) El demandante no ha agotado la via previa
prevista en el articulo 5° inciso a) de la Ley N° 26301, b) EI derecho invocado
como amenazado de violarse, no es susceptible de tutela por el Habeas Data.

Con fecha dieciséis de noviembre de mil novecientos noventa y cinco, el Juez
Especializado en lo Civil de Jaén, declara fundada la demanda. Interpuesto el
recurso de apelacion, con fecha nueve de mayo de mil novecientos noventa y
seis, la Sala Mixta Descentralizada de Jaén, de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque, revoca la apelada y la declara improcedente.

Interpuesto el Recurso de Nulidad, que debe entenderse como Extraordinario,
los autos son elevados al Tribunal Constitucional.

FUNDAMENTOS:

1. Que, del petitorio de la demanda se desprende que el objeto de ésta es
gue el demandado, en su calidad de Director del Semanario Nor Oriente,
se abstenga de publicar cierta correspondencia que le habria sido dirigida
al demandante, tras considerarse que con ello se afectan los derechos
constitucionales enunciados en los incisos 6) y 7) del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Estado.

2. Que, siendo ello asi, y sin perjuicio de que en el caso de autos, el
demandante no haya transitado por la via previa prevista en el inciso a)
del articulo 5° de la Ley N° 26301, este Colegiado no puede pasar por
desapercibido que:

a. El proceso constitucional del Habeas Data, no tiene por objeto el
de constituir un mecanismo procesal a través del cual pueda
desvirtuarse o vaciarse de contenido al ejercicio de las libertades
informativas, sin previa autorizacion, censura o impedimento
alguno, tal y conforme lo enuncia el inciso 4) del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Estado; no porque la Constitucion no
crea que en el ejercicio de tales libertades no pueda lesionarse
derechos constitucionales, o que en caso de afectarse, éstos
puedan resultar inmunes a cualquier mecanismo de control social,



sino porque precisamente tales medios de control, al no actuar con
caracter preventivo, siempre han de operar en nuestro
ordenamiento juridico como mecanismos reparadores a activarse
en la via judicial ordinaria.

b. En ese sentido, a juicio de este Colegiado, no es inoportuno
precisar que el Habeas Data, en puridad, constituye un proceso al
que cualquier justiciable pueda recurrir con el objeto de acceder a
los registros de informacion almacenados en centros informaticos
0 computarizados, cualquiera sea su naturaleza, a fin de rectificar,
actualizar, excluir determinado conjunto de datos personales, o
impedir que se propague informacion que pueda ser lesiva al
derecho constitucional a la intimidad.

3. Que, dentro de ese orden de consideraciones, este Colegiado no
considera que la amenaza de propalarse el contenido de determinada
correspondencia privada a través del semanario que dirige el demandado
pueda estar dentro del ambito de proteccion del proceso de Habeas Data,
al que en el fundamento juridico anterior se ha hecho referencia, sino que
al estar dirigida la pretension a obtener de los jueces los derechos
fundamentales, una resolucion abiertamente contraria al ejercicio de la
libertad de prensa, esta debera desestimarse.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, en ejercicio de las
atribuciones que la Constitucion y su Ley Organica le confieren;

FALLA:

CONFIRMANDO la resolucion de la Sala Descentralizada Mixta de Jaén, de
la Corte Superior de Justicia de Lambayeque, de fecha nueve de mayo de mil
novecientos noventa y seis, de fojas noventa y seis, que revoca la apelada, que
declaré fundada la demanda, y reformandola la declar6 IMPROCEDENTE;
dejando a salvo el derecho del demandante para que la haga valer de acuerdo a
ley. Dispuso su publicacion en el diario oficial EI Peruano, y los devolvieron.

S.S.

ACOSTA SANCHEZ
NUGENT

DIAZ VALVERDE

GARCIA MARCELDO.



EXP. N° 1797-2002-HD/TC
LIMA ) )
WILO RODRIGUEZ GUTIERREZ

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 29 dias del mes de enero de 2003, la Sala Primera del Tribunal
Constitucional, con la asistencia de los magistrados Alva Orlandini, Presidente; Bardelli
Lartirigoyen y Gonzales Ojeda, pronuncia la siguiente sentencia

ASUNTO

Recurso extraordinario interpuesto por don Wilo Rodriguez Gutiérrez
contra la resolucion de la Sexta Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de
Lima, de fojas 94, su fecha 6 de mayo del 2002, que declaré que carece de
objeto pronunciarse sobre el asunto controvertido, por haberse producido la
sustraccion de la materia.

ANTECEDENTES

Con fecha 9 de febrero de 2001, el recurrente interpone accién habeas
data contra el ex presidente de la Republica, Dr. Valentin Paniagua Corazao,
con objeto de que se le proporcione la informacion denegada mediante la carta
notarial de fecha 12 de diciembre del 2000, manifestando que no se le ha
brindado la informacion solicitada respecto de los gastos efectuados por el ex
presidente Alberto Fujimori Fujimori y su comitiva durante los méas de 515 dias
en que estuvo fuera del pais, debido a los 120 viajes que realizo al exterior, en
el transcurso de su mandato presidencial. En consecuencia, solicita que la
informacion requerida se especifique como sigue: a) monto asignado por
concepto de viaticos; b) monto asignado por concepto de gastos de
representacion; c) costos de los pasajes aéreos, por cada uno de los viajes
realizados; d) gastos de combustible y operacion del avién presidencial, y €)
monto asignado para gastos de la comitiva presidencial, entre otros. Alega que
se vulnera su derecho de acceso a la informacién, ya que la informacién
requerida no atenta contra la seguridad nacional, ni afecta la intimidad personal,
ni esta exceptuada por ley.

El Procurador Publico a cargo de la defensa judicial de la Presidencia
del Consejo de Ministros sefiala que la pretension del recurrente ya ha sido
incoada en reiteradas oportunidades; que la informacidn requerida se encuentra,
casi en su totalidad, publicada en el diario oficial “El Peruano”, la que, ademas
ha sido suministrada por la Directora General de Administracion del Despacho
Presidencial, en la cual se da cuenta de los viajes realizados por el ex presidente
Alberto Fujimori Fujimori entre los afios 1990 y 2000, la cantidad de viajes por
cada ario realizado, asi como el costo.



El Primer Juzgado Especializado en Derecho Publico de Lima declara
que carece de objeto pronunciarse sobre el fondo, por haberse producido la
sustraccion de la materia, toda vez que la informacion requerida fue
proporcionada mediante el Informe N°. 001-2001-CMPR/DGADM,; afiadiendo
que las discrepancias del actor en cuanto a la informacion suministrada no
constituyen datos que objetivamente existan, por lo que no pueden exigirse a
través del hdbeas data, puesto que se trata de materia sujeta a controversia que
requiere de estacion probatoria.

La recurrida confirmo la apelada por los mismos fundamentos.

FUNDAMENTOS

Petitorio

1. EI recurrente pretende que la emplazada le proporcione informacion
respecto de los gastos efectuados por el ex presidente de la Republica
Alberto Fujimori Fujimori y su comitiva, durante los mas de 515 dias en que
estuvo fuera del pais debido a los 120 viajes que realizo al exterior en el
transcurso de su mandato presidencial; y solicita que se precise el monto
asignado por concepto de viaticos y gastos de representacion, los costos de
los pasajes aéreos por cada uno de los viajes realizados, los gastos de
combustible y de operacién del avidn presidencial, los montos asignados
para gastos de la comitiva presidencial, entre otros.

Derechos protegidos por el habeas data

2. El hébeas data es un proceso constitucional que tiene por objeto la
proteccion de los derechos reconocidos en los incisos 5) y 6) del articulo 2°
de la Constitucion., segin los cuales establecen que “toda persona tiene
derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que afectan la
intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por
razones de seguridad nacional”; y “que los servicios informaticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones
que afecten la intimidad personal y familiar”, respectivamente.

Derecho a la autodeterminacion informativa

3. El derecho reconocido en el inciso 6) del articulo 2° de la Constitucion es
denominado por la doctrina derecho a la autodeterminacion informativa y
tiene por objeto proteger la intimidad, personal o familiar, la imagen y la
identidad frente al peligro que representa el uso y la eventual manipulacion
de los datos a través de los ordenadores electronicos. Por otro lado, aunque



su objeto sea la proteccion de la intimidad, el derecho a la autodeterminacion
informativa no puede identificarse con el derecho a la intimidad, personal o
familiar, reconocido, a su vez, por el inciso 7) del mismo articulo 2° de la
Constitucion. Ello se debe a que mientras que este protege el derecho a la
vida privada, esto es, el poder juridico de rechazar intromisiones ilegitimas
en la vida intima o familiar de las personas, aquel garantiza la facultad de
todo individuo de poder preservarla controlando el registro, uso y revelacion
de los datos que les conciernen.

Tampoco el derecho a la autodeterminacion informativa debe confundirse
con el derecho a la imagen, reconocido en el inciso 7) del articulo 2° de la
Constitucion, que protege, basicamente la imagen del ser humano, derivada
de la dignidad de la que se encuentra investido; mientras que el derecho a la
autodeterminacion informativa, en este extremo, garantiza que el individuo
sea capaz de disponer y controlar el tipo de datos que sobre él se hayan
registrado, a efectos de preservar su imagen derivada de su insercion en la
vida en sociedad.

Finalmente, también se diferencia del derecho a la identidad personal, esto
es, del derecho a que la proyeccion social de la propia personalidad no sufra
interferencias o distorsiones a causa de la atribucién de ideas, opiniones, o
comportamientos diferentes de aquellos que el individuo manifiesta en su
vida en sociedad.

En ese sentido, por su propia naturaleza, el derecho a la autodeterminacion
informativa, siendo un derecho subjetivo tiene la caracteristica de ser, prima
faciey de modo general, un derecho de naturaleza relacional, pues las
exigencias que demandan su respeto, se encuentran muchas veces
vinculadas a la proteccion de otros derechos constitucionales.

Héabeas data y derecho a la autodeterminacion informativa

4. Este Tribunal ha expresado en la sentencia recaida en el Exp. N°. 666-1996-
HD/TC que la proteccién del derecho a la autodeterminacion informativa a
través del habeas data comprende, en primer lugar, la capacidad de exigir
jurisdiccionalmente la posibilidad de acceder a los registros de informacion,
computarizados 0 no, cualquiera que sea su naturaleza, en los que se
encuentren almacenados los datos de una persona. Tal acceso puede tener
por objeto que se permita conocer qué es lo que se encuentra registrado, para
qué y para quién se realizo el registro de informacion asi como la (o las)
persona(s) que recabaron dicha informacion. En segundo lugar, el habeas
data puede tener la finalidad de agregar datos al registro que se tenga, ya sea
por la necesidad de que se actualicen los que se encuentran registrados, o
bien con el fin de que se incluyan aquellos no registrados, pero que son
necesarios para que se tenga una cabal referencia sobre la imagen e identidad



de la persona afectada. Asimismo, con el derecho en referencia, y en defecto
de él, mediante el hdbeas data, un individuo puede rectificar la informacion,
personal o familiar, que se haya registrado; impedir que esta se difunda para
fines distintos de aquellos que justificaron su registro o, incluso, tiene la
potestad de cancelar aquellos que razonablemente no debieran encontrarse
almacenados.

Derecho de acceso a la informacién publica y derecho de peticion

5. A diferencia del derecho a la autodeterminacion informativa, el inciso 5)
del articulo 2° de la Constitucion reconoce el derecho de acceso a la
informacion publica. Este derecho, a su vez, no es idéntico al derecho de
peticion, reconocido en el inciso 20) del articulo 2° de la Constitucion, ni
tampoco al derecho a la libertad de informacion, reconocido en el inciso 4)
del mismo articulo 2° de la Ley Fundamental.

En la sentencia recaida en el Exp. N°. 1042-2002-AA/TC, este Tribunal
subrayd que tanto el derecho de peticiéon “como aquellos otros derechos
fundamentales reconocidos en nuestra Constitucion, constituyen
componentes estructurales basicos del conjunto del orden juridico objetivo,
ello en razon de ser la expresion juridica de un sistema de valores que por
decision del constituyente informan todo el conjunto de la
organizacion politica y juridica”. Se sostuvo que “el derecho de peticion
ha sido configurado como una facultad constitucional que se ejerce
individual o colectivamente y que no se encuentra vinculado con la
existencia en si de un derecho subjetivo o de un interés legitimo que
necesariamente origina la peticion”. “[...] Desde una perspectiva
histérico-doctrinaria se acredita que el derecho constitucional comparado
percibe conceptualmente al derecho de peticion como una solicitud de
obtencion de una decision graciable; por consiguiente, sujeta a la
consideracion discrecional dentro de un ambito competencial de cualquier
organo investido de autoridad publica. En esa perspectiva, dicho derecho se
agota con su sélo ejercicio, estando la autoridad estatal competente obligada
Unicamente a acusar recibo y dar respuesta de las solicitudes”.

6. Tal derecho ha sido regulado por la Ley N.° 27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General), la que establece que es posible “encontrar hasta
cinco ambitos de operatividad del derecho de peticion; a saber: a) La
peticion gracial; b) La peticion subjetiva; ¢) La peticién civica; d) La
peticidn consultiva, y e) La peticion informativa”.

La peticion informativa es “aquella que se encuentra referida a la obtencion
de documentacion oficial contenida en los bancos informativos o registros
manuales de la institucion requerida. En ese sentido, la peticion prevista en
el articulo 110° de la Ley N.° 27444 esta destinada a obtener el suministro



de datos estadisticos, dictamenes, resoluciones, etc. que pudieran obrar en
poder de un ente administrativo. Dicha modalidad debe ser concordada con
lo dispuesto en los incisos 5) y 6) del articulo 2° de la Constitucion y las
leyes N°. 27806 y 27927, respectivamente”.

En suma, el derecho de peticion puede ser de dos clases: a) el derecho de
peticion simple, el cual se manifiesta como un instrumento de participacion
ciudadana, y que incluye a la peticion civica, informativa y consultiva, y b)
el derecho de peticién calificado, que se manifiesta como adopcion de un
acto o decision concreta y precisa por parte de la autoridad recurrida. Tales
son los casos de la peticion gracial y subjetiva.

Por su estructura y funcion, el Tribunal ha sefialado que el derecho de
peticion es “un derecho de naturaleza mixta, toda vez que la peticion puede
ser de naturaleza publica o privada, segun sea utilizada en caso de la defensa
de los derechos o intereses del peticionario, o para la presentacion de puntos
de vista de interés general. Por ende, en
atencion al primer caso, la referida atribucion puede ser considerada
dentro del conjunto de los derechos civiles que pertenecen al ser humano; v,
respecto al segundo, pertenece al plexo de los derechos politicos que le
corresponden a una persona en su condicion de ciudadano; de ahi que
aparezca como manifestaciobn de la comunicacién, participacion y
control en relacion al poder politico”.

“El derecho de peticion se constituye asi en un instrumento 0 mecanismo
que permite a los ciudadanos relacionarse con los poderes publicos y, como
tal, deviene en un instituto caracteristico y esencial del Estado democrético
de derecho. Asi, todo cuerpo politico que se precie de ser democratico,
debera establecer la posibilidad de la participacion y decision de los
ciudadanos en la cosa publica, asi como la defensa de sus intereses o la
sustentacién de sus expectativas, ya sean estos particulares o colectivos en
su relacién con la Administracion Publica. De este modo, en determinados
ambitos, como los referidos a las peticiones individuales o colectivas que
buscan el reconocimiento por parte de la Administracion Pdblica de un
derecho subjetivo, o en las cuales se solicite informacion o se formulen
consultas, o en las cuales se solicite un acto graciable de la autoridad
competente, el derecho en mencion se constituirdA en un
medio ordinario para su efectiva realizacion, pero, en aquel ambito en el
cual existan mecanismos 0 recursos establecidos por una normativa
especifica para el ejercicio o tutela de un derecho subjetivo, tales como la
accion penal privada o la accion civil ante 6rgano jurisdiccional, entre otros,
se constituira en un medio residual, que podré cubrir ambitos no tomados
en consideraciéon”.




7. Enlamedida en que el derecho de acceso a la informacion publica garantiza
que cualquier persona, sin expresion de causa, pueda solicitar la informacién
que requiera y a recibirla de cualquier entidad pablica, en el plazo legal, con
el costo que suponga el pedido, este termina constituyéndose en una
modalidad o concrecion del derecho de peticion. Como sostuviera este
Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el Exp. N°. 1071-1998-
HD/TC, “del hecho de que su reconocimiento constitucional (del derecho de
acceso a la informacién publica) se haya precisado independientemente del
generico derecho de peticién, hay que comprender que la Constitucion le ha
querido brindar un tratamiento particularizado y también un medio de tutela
distinto, como en efecto se ha previsto al incorporar como uno de los
derechos protegidos mediante el habeas data”.

Derecho de acceso a la informacion publica y libertad de informacion

8. En relacion con la libertad de informacion reconocida en el inciso 4) del
articulo 2° de la Constitucion, este Tribunal ha sefialado, en su sentencia
recaida en el Exp. N.° 0905-2001-AA/TC, que “[...] se garantiza un
complejo haz de libertades, que, conforme enuncia el articulo 13° de la
Convencion Americana de Derechos Humanos, comprende las libertades de
buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole verazmente. [...] La
libertad de informacién garantiza el acceso, la busqueda y la difusion de
hechos noticiosos o, en otros términos, la informacion veraz. Por su propia
naturaleza, los juicios de valor, las opiniones, los pensamientos o las ideas
gue cada persona pueda tener son de naturaleza estrictamente subjetivas vy,
por tanto, no pueden ser sometidos a un test de veracidad; a diferencia de lo
gue sucede con los hechos noticiosos, que, por su misma naturaleza de datos
objetivos y contrastables, si lo pueden ser”.

9. Asimismo, en la misma sentencia se sostuvo que “Las dimensiones de la
libertad de informacién son: a) el derecho de buscar o acceder a la
informacion, que no sélo protege el derecho subjetivo de ser informado o de
acceder a las fuentes de informacion, sino, al mismo tiempo, garantiza el
derecho colectivo de ser informados, en forma veraz e imparcial,
protegiéndose de ese modo el proceso de formacion de la opinion publica y,
en consecuencia, no sélo al informante, sino también a todo el proceso de
elaboracion, basqueda, seleccion y confeccién de la informacién; b) la
garantia de que el sujeto portador de los hechos noticiosos pueda difundirla
libremente. La titularidad del derecho corresponde a todas las personas y, de
manera especial, a los profesionales de la comunicacion. El objeto
protegido, en tal caso, es la comunicacion libre, tanto la de los hechos como
la de las opiniones. Por ello, tratdndose de hechos difundidos, para merecer
proteccion constitucional, requieren ser veraces, lo que supone la asuncion
de ciertos deberes y responsabilidades delicadisimas por quienes tienen la
condicidn de sujetos informantes, forjadores de la opinioén publica”.



En esa medida, como ha sefialado la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, tiene una doble vertiente. En primer lugar, una dimension
individual, pues se trata de un derecho que protege de que "[...] nadie sea
arbitrariamente menoscabado o impedido de [..] difundir hechos
informativos”; pero, al mismo tiempo, ambas presentan una inevitable
dimensidn colectiva, ya que garantiza el derecho de todaslas personas de
"recibir cualquier informacion y conocer la expresion del pensamiento
ajeno”, a fin de formarse una opinion propia. No obstante esto, ellas no s6lo
constituyen una concrecién del principio de dignidad del hombre y un
complemento inescindible del derecho al libre desenvolvimiento de la
personalidad, sino también se encuentran estrechamente vinculadas al
principio democratico, en razon de que, mediante su ejercicio, se posibilita
la formacién, mantenimiento y garantia de una sociedad democratica, pues
se permite la formacién libre y racional de la opinion pablica. Desde esa
perspectiva, ambas libertades "tienen el caracter de derechos constitutivos
por antonomasia para la democracia. Constituyen el fundamento juridico de
un proceso abierto de formacion de la opinion y de la voluntad politicas, que
hace posible la participacion de todos y que es imprescindible para la
referencia de la democracia a la libertad" (Erns Wolfgang
Bockenforde, Estudios sobre el Estado de Derecho y la democracia, Edit.
Trotta, Madrid 2000, pag. 67); o, como lo ha expresado la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, constituyen “una piedra angular en
la existencia misma de una sociedad democratica. Es indispensable para la
formacion de la opinion publica. Es también conditio sine qua non para que
los partidos politicos, los sindicatos, las sociedades cientificas y culturales
y, en general, quienes deseen influir sobre la colectividad puedan
desarrollarse plenamente. Es, en fin, condicion para que la comunidad, a la
hora de ejercer sus opciones, esté suficientemente informada. (OC 5/85, de
13 de noviembre de 1985, Caso La Colegiacion Obligatoria de Periodistas,
parrafo 70)”.

“Por ello, tales libertades informativas son, al tiempo que derechos
subjetivos, garantias institucionales del sistema democratico constitucional.
Ademas, en tanto permiten la plena realizacién del sistema democratico,
tienen la condicién de libertades preferidas y, en particular, cuando su
egjercicio permite el debate sobre la cosa publica.”

“Esta condicion de las libertades informativas requiere que, cada vez que
con su ejercicio se contribuya con el debate sobre las cosas que interesan a
todos, deban contar con un margen de optimizacion més intenso, aun cuando
con ello se pudiera afectar otros derechos constitucionales”.

Derecho de acceso a la informacion publica



10. El derecho de acceso a la informacion publica evidentemente se encuentra
estrechamente vinculado a uno de los contenidos protegidos por la libertad
de informacion. Y al igual de lo que sucede con esta ultima, debe indicarse
que el derecho de acceso a la informacion publica tiene una doble
dimension. Por un lado, se trata de un derecho individual, en el sentido de
gue garantiza que nadie sea arbitrariamente impedido de acceder a la
informacion que guarden, mantengan o elaboren las diversas instancias y
organismos que pertenezcan al Estado, sin mas limitaciones que aquellas
gue se han previsto como constitucionalmente legitimas. A través de este
derecho se posibilita que los individuos, aisladamente considerados, puedan
trazar, de manera libre, su proyecto de vida, pero también el pleno ejercicio
y disfrute de otros derechos fundamentales. Desde esta perspectiva, en su
dimensién individual, el derecho de acceso a la informacion se presenta
como un presupuesto o medio para el ejercicio de otras libertades
fundamentales, como puede ser la libertad de investigacion, de opinion o de
expresion, por mencionar alguna.

Tal condicion instrumental del derecho de acceso a la informacién publica
se puede apreciar en el caso de autos. En efecto, conforme se expresa en la
carta notarial dirigida al entonces segundo vicepresidente de la Republica,
no encontrandose obligado a dar las razones de la informacion requerida, el
recurrente alega que la informacion requerida es importante para poder
ejercer su libertad de investigacion sobre la diplomacia presidencial en el
Peru.

11. En segundo lugar, el derecho de acceso a la informacion tiene una
dimensidn colectiva, ya que garantiza el derecho de todas las personas de
recibir la informacion necesaria y oportuna, a fin de que pueda formarse una
opinién publica, libre e informada, presupuesto de una sociedad
auténticamente democratica.

Desde este punto de vista, la informacién sobre la manera como se maneja
la res pablica termina convirtiéndose en un auténtico bien publico o
colectivo, que ha de estar al alcance de cualquier individuo, no s6lo con el
fin de posibilitar la plena eficacia de los principios de publicidad y
transparencia de la Administracién publica, en los que se funda el régimen
republicano, sino también como un medio de control institucional sobre los
representantes de la sociedad; y también, desde luego, para instar el control
sobre aquellos particulares que se encuentran en la capacidad de poder
inducir o determinar las conductas de otros particulares o, lo que es méas
grave en una sociedad como la que nos toca vivir, su misma subordinacion.

En ese sentido, el Tribunal Constitucional no puede sino destacar que el
derecho de acceso a la informacion publica es consustancial a un régimen
democratico. En efecto, el derecho en referencia no sélo constituye una



concretizacion del principio de dignidad de la persona humana (art. 1° de la
Constitucion), sino también un componente esencial de las exigencias
propias de una sociedad democratica, ya que su ejercicio posibilita la
formacion libre y racional de la opinién pablica. La democracia, se ha dicho
y con razdn, es por definicion el “gobierno del publico en publico” (Norberto
Bobbio). De ahi que disposiciones como la del articulo 109° 0 139°, inciso
4), de la Constitucién (por citar s6lo algunas), no son sino concretizaciones,
a su vez, de un principio constitucional mas general, como es, en efecto, el
principio de publicidad de la actuacion estatal.

Por ello, con caracter general, debe destacarse que la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla general, y el secreto,
cuando cuente con cobertura constitucional, la excepcion. Y es que si el
Estado democratico de derecho presupone la division de poderes, el respeto
de los derechos fundamentales y la eleccion periddica de los gobernantes,
ciertamente éste no podria asegurarse Si es que no se permitiera a las
personas poder ejercer un control sobre las actividades de los representantes
del pueblo. Uno de los modos posibles de cumplir dicho principio y, con
ello, las demandas de una auténtica sociedad democratica, es precisamente
reconociendo el derecho de los individuos de informarse sobre la actuacion
de los 6rganos estatales y sus representantes.

Por consiguiente, al igual que lo afirmado respecto de las libertades de
informacion y expresion, a juicio del Tribunal, cuando el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion pablica contribuye a la formacion de una
opinién publica, libre e informada, éste tiene la condicién de libertad
preferida. Esta condicion del derecho de acceso a la informacion no quiere
decir que al interior de la Constitucion exista un orden jerarquico entre los
derechos fundamentales que ella reconoce, en la clspide del cual se
encuentre o pueda encontrarse el derecho de acceso a la informacién u otros
derechos que cuentan igualmente con idéntica condicidn. Y, en ese sentido,
que una colision de éste con otros derechos fundamentales se resuelva en
abstracto, haciendo prevalecer al que tiene la condicion de libertad preferida.
Evidentemente ello no es asi. Todos los derechos constitucionales tienen,
formalmente, la misma jerarquia, por ser derechos constitucionales. De ahi
que ante una colision entre ellos, la solucion del problema no consiste en
hacer prevalecer unos sobre otros, sino en resolverlos mediante la técnica de
la ponderacion y el principio de concordancia practica.

No obstante, tratandose de una intervencion legislativa sobre una libertad
preferida, esta condicion impone que el control sobre las normas y actos que
incidan sobre ella no solo se encuentren sujetos a un control jurisdiccional
mas intenso, a la luz de los principios de razonabilidad y proporcionalidad,
sino, ademas, gque en ese control tenga que considerarse que tales actos o



normas que sobre él inciden carecen, prima facie, de la presunciéon de
constitucionalidad.

Esta presuncion de inconstitucionalidad de la ley que lo restringe se traduce
en exigir del Estado y sus organos la obligacion de probar que existe un
apremiante interés pablico por mantener en reserva o secreto la informacion
publica solicitada y, a su vez, que s6lo manteniendo tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que
si el Estado no justifica la existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacion, la presuncion gque recae sobre la norma o
acto debe efectivizarse y, en esa medida, confirmarse su
inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacion ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado.

12. Como se ha expuesto en los antecedentes de esta sentencia, en el caso de
autos, el recurrente solicitd a la demandada informacion sobre los viajes
efectuados por el ex presidente de la Republica durante los afios 1990 y 2000
y, en particular, detallar los siguientes rubros: a) monto asignado por el
concepto de viaticos; b) monto asignado por concepto de gastos de
representacion; c) costos de los pasajes aéreos por cada uno de los viajes; d)
gastos de combustible y operacion del avion presidencial; €) monto asignado
para gastos de la comitiva presidencial; y f) otros gastos.

Al contestar la demanda, la emplazada adjunté el Informe N° 001-2001-
CMPR/DGADM, mediante el cual se da cuenta de la cantidad de viajes que
por cada afio realizé el ex presidente de la Republica Alberto Fujimori
Fujimori, asi como el costo anual de dichos viajes, durante los afios de 1990
y 2000. Con fecha 30 de mayo de 2001, el recurrente advirtié al a quo que
la informacion, en muchos de sus extremos, era “incompleta, inexacta e
imprecisa”. Asi, por ejemplo, mientras en el punto C del informe se hacia
referencia a que en el afio 1998 el ex presidente viajé 28 veces, en el cuadro
de detalles de costos figuraba que, en ese mismo afio, habia viajado 47 veces.
Con relacion al afio 1999, se indicaba que viajé 14 veces, en tanto que en el
detalle de costos se especificaba que se realizaron 24 viajes. Asimismo, con
copias de diversos medios de comunicacion social, el recurrente acreditd
que entre los dias 3 y 4 de enero de 1999, el ex mandatario estuvo en la
Republica Federal del Brasil, subrayando que dicho viaje no aparecia en
ninguno de los cuadros del referido informe, entre otros cuestionamientos a
los que hace referencia en su escrito de fecha 30 de mayo de 2001, sobre el
informe emitido.

Las recurridas, en mérito al citado Informe, adjuntado a la contestacion de
la demanda, sostuvieron que, en el caso de autos, se habria producido la
sustraccion de la materia, toda vez que la emplazada habia absuelto el pedido



de informacion requerido en la demanda. Y, respecto a que la informacion
suministrada era imprecisa, incompleta e inexacta, argumentaron que ese
tema debia ser objeto de un proceso donde existiese estacion probatoria.

13. ElI Tribunal Constitucional no comparte ninguno de los argumentos
esgrimidos por las resoluciones recurridas. En primer lugar, advierte que es
una contradiccion afirmar, por un lado, que la eventual lesion de un derecho
constitucional ceso y que, en virtud de ello, se produjo la sustraccion de la
materia; y, de otro, que la controversia acerca de la informacion
proporcionada deba ventilarse en un proceso judicial que tenga estacion
probatoria. En su opinién, se considera que la eventual violacion de un
derecho constitucional ha cesado cuando, por medios ajenos al proceso, se
restablece completamente el ejercicio del derecho. La unica forma como
podria salvarse tal contradiccion, seria admitiendo que el derecho de acceso
a la informacion solo garantiza que se informe sobre lo requerido, no
importando el contenido y la calidad de esa informacion que se proporcione.
Evidentemente una estipulacién del contenido constitucionalmente
protegido del derecho de acceso a la informacién publica en esos términos,
terminaria haciendo de éste una formula vacia sin contenido alguno. Sin
embargo, antes de afrontar este extremo del contradictorio, es preciso
determinar los alcances de un proceso constitucional como el habeas data,
que carece de una estacién de pruebas.

14. Sobre este aspecto, ya el Tribunal Constitucional ha tenido la oportunidad
de precisar sus alcances y limites. Asi, por ejemplo, en la sentencia recaida
en el Exp. N.° 0976-2001-AA/TC (Fund. Jur. N° 3), sostuvo que la
inexistencia de una estacion de pruebas se debe al hecho de que mediante
esta clase de procesos “[...] no se dilucida la titularidad de un derecho [...],
sino sélo se restablece su ejercicio. Ello supone, como es obvio, que quien
solicita tutela en esta via minimamente tenga que acreditar la titularidad del
derecho constitucional cuyo restablecimiento invoca, en tanto que este
requisito constituye un presupuesto procesal, a lo que se suma la exigencia
de tener que demostrar la existencia del acto cuestionado. De ahi que este
remedio procesal, en buena cuenta, constituya un proceso al acto, en el que
el juez no tiene tanto que actuar pruebas, sino juzgar en esencia sobre su
legitimidad o ilegitimidad constitucional. Como dice Juventino Castro [EI
sistema del derecho de amparo, Editorial Porrta, México 1992, pag. 169]
"en el [...] amparo hay dos hechos a probar esencialmente: la existencia del
acto reclamado, que en ocasiones es una cuestion de hecho, y su
constitucionalidad o inconstitucionalidad, que generalmente es una cuestion
de derecho, valorable finalmente por el juzgador".

Por ello, si en el amparo no hay conflicto de derechos e intereses
"subjetivos"” contrapuestos entre las partes, ello es porque los términos de la
controversia giran fundamentalmente en torno a una cuestion de



interpretacion constitucional. 'Y, como ha declarado el Tribunal
Constitucional Federal Aleman, dicha interpretacion "tiene la naturaleza de
un disenso en el que se mencionan los argumentos a favor y en contra y
finalmente se llega a una resolucion de acuerdo con las mejores™ [BverfGE,
82, 30 (38-39)]. La inexistencia de la estacion de pruebas, por tanto, no se
deriva de la naturaleza sumaria y breve del amparo (o del habeas data), sino
de la finalidad y el objeto del proceso”.

Asimismo, en la sentencia recaida en el Exp. N°. 410-2002-AA/TC (Fun.
Jur. N°. 5), remarco que “es correcto afirmar que en el amparo (como en el
hébeas data) no existe estacion probatoria. Pero con ello, en realidad, no se
esta haciendo otra cosa que expresar aquello que sefiala el articulo 13.° de
la Ley N.° 25398. No es ese, desde luego, el problema, sino, esencialmente,
determinar cuando la inexistencia de la susodicha estacién probatoria
impide que el juez constitucional pueda expedir una sentencia sobre el fondo
del asunto”.

“A juicio del Tribunal, no existe estacion probatoria en el amparo (y en el
habeas data), porque en €l no se declaran ni constituyen a favor de ninguna
de las partes derechos constitucionales, lo que si sucede en otra clase de
procesos ordinarios, para cuyo caso, precisamente, se ha previsto la estacion
probatoria. EI amparo, y con él todos los procesos constitucionales de la
libertad, como expresa el articulo 1° de la Ley N.° 23506, s6lo tiene por
finalidad restablecer el ejercicio de un derecho constitucional, esto es,
tiene(n) una finalidad eminentemente restitutoria. Lo que significa que,
teniendo el recurrente la calidad de titular del derecho constitucional, el
amparo (o el habeas data) se dirige basicamente a analizar si el acto
reclamado es o no lesivo de aquel atributo subjetivo reconocido por la
Norma Suprema del Estado. En efecto, a través de estos procesos no se
puede solicitar la declaracion de un derecho o, quiza, que se constituya uno.
El articulo 1° de la Ley N.° 23506 sefiala que su objeto "es el de reponer las
cosas al estado anterior a la violacién o amenaza de violacion de un derecho
constitucional”, lo que significa que el recurrente sea o0 haya sido, hasta antes
de la lesidn, titular del derecho, pues de otro modo no se podrian restablecer
las cosas al estado anterior. En el amparo, asi como, mutatis mutandis, en el
habeas data no se discuten cuestiones concernientes a la titularidad de un
derecho —asi sea este constitucional-, sino el modo de restablecer su
ejercicio, si acaso éste resultd lesionado. De ahi que en la jurisprudencia de
este Tribunal se haya sostenido que para que esa tarea pueda llevarse a cabo
es preciso que el acto cuestionado sea manifiestamente arbitrario. Pero la
arbitrariedad o no del acto no es un asunto que, por lo general, pueda
determinarse en una estacion de pruebas, sino, esencialmente, un problema
que se atiene a su valoracion judicial de cara al contenido
constitucionalmente protegido del derecho.”



15. En mérito de ello, el Tribunal Constitucional considera que todo lo que
queda de controversia en el presente caso, luego de constatarse en el informe
los problemas que ha hecho notar el recurrente en su escrito del 30 de mayo
de 2001, es si la informacion proporcionada en esos términos, imprecisa,
incompleta e inexacta, viola o no el derecho invocado.

Evaluando dicho extremo, en primer lugar, se observa que la emplazada no
ha alegado que la informacion solicitada esté sujeta a reserva o secreto
alguno. En esa medida, el problema no ha de escrutarse bajo los alcances
del test de razonabilidad o proporcionalidad, sino, basicamente,
determinando si el contenido constitucionalmente protegido del derecho
incluye también que la informacién que una entidad publica proporcione
deba ser cierta, actual, precisa y completa.

16. Como ya se ha dejado entrever, a juicio del Tribunal Constitucional, el
contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de acceso a la
informacion publica no sélo comprende la mera posibilidad de acceder a la
informacion solicitada y, correlativamente, la obligacion de dispensarla de
parte de los organismos publicos. Si tal fuese sélo su contenido protegido
constitucionalmente, se correria el riesgo de que este derecho y los fines que
con su reconocimiento se persiguen, resultaran burlados cuando, p.ej. los
organismos publicos entregasen cualquier tipo de informacién,
independientemente de su veracidad o no. A criterio del Tribunal, no sélo
se afecta el derecho de acceso a la informacién cuando se niega su
suministro, sin existir razones constitucionalmente legitimas para ello, sino
también cuando la informacién que se proporciona es fragmentaria,
desactualizada, incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o errada. De ahi
que si en su faz positiva el derecho de acceso a la informacion impone a los
organos de la Administracion publica el deber de informar, en su faz
negativa, exige que la informacion que se proporcione no sea falsa,
incompleta, fragmentaria, indiciaria o confusa.

Y es que si mediante el derecho en referencia se garantiza el acceso,
conocimiento y control de la informacién puablica, a fin de favorecer la
mayor y mejor participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, asi
como la transparencia de la actuacién y gestion de las entidades
gubernamentales, entonces, un minimo de exigencia que imponen gue esos
fines se puedan cumplir, es que la informacion sea veraz, actual y clara.

El Tribunal no considera que tales exigencias hayan sido satisfechas por la
demandada. Como ha alegado el recurrente, y este Colegiado ha tenido
oportunidad de apreciar en el Informe N.° 001-2001-CMPR/DGADM, la
informacion proporcionada no es completa, actualizada y exacta. Por
consiguiente, al estimarse la pretension, por haberse violado los derechos
constitucionales de acceso a la informacion publica y, relacionalmente, la



libertad de investigacion del recurrente, debe ordenarse que se brinde la
informacion solicitada en los términos descritos en el fundamento
precedente, sobre los datos e informacion en torno a los viajes publicos
realizados al exterior, asi como los gastos efectuados por el ex presidente de
la Republica Alberto Fujimori Fujimori y su comitiva, tal y conforme se han
requerido en la carta notarial y en la demanda.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, en uso de las
atribuciones que le confieren la Constitucion Politica del Perd y su Ley
Organica,

FALLA

REVOCANDO la recurrida, que, confirmando la apelada, declar6 que carece
de objeto pronunciarse sobre el asunto controvertido, por haberse producido la
sustraccion de la materia y, reformandola, declara FUNDADA la accion de
habeas data. Ordena que el Poder Ejecutivo proporcione informacion detallada
respecto de los gastos efectuados por el ingeniero Alberto Fujimori Fujimori,
como ex presidente de la Republica, y su comitiva, durante sus viajes al
exterior, conforme a los siguientes rubros: viaticos, gastos de representacion,
gastos de combustibles y operacion del avién presidencial, costos de pasajes,
segun sea el caso, y otros gastos. Dispone la notificacion a las partes, su
publicacion en el diario oficial EI Peruano y la devolucion de los actuados.

SS.
ALVA ORLANDINI

BARDELLI LARTIRIGOYEN
GONZALES OJEDA
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