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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo encontrar las diferencias existentes segun el género
de los trabajadores en el desarrollo de los Riesgos Psicosociales en el personal de 3
organizaciones de Cajamarca, Peru. Es un estudio trasversal comparativo realizado con
una muestra de 90 trabajadores de 3 organizaciones que participaron voluntariamente.
Los Riesgos psicosociales se midieron mediante un cuestionario auto-administrado
CoPsoQ ISTAS 21, que evalué la presencia de Riesgos Psicosociales, en las
dimensiones: Exigencias psicologicas, Control sobre el trabajo, Inseguridad sobre el
futuro, Apoyo social y calidad de liderazgo, Doble presencia y Estima, segun el género
del trabajador. El andlisis estadistico se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico
SPSS version 23, basandose en el célculo de mediana y medidas de dispersion de los
riesgos psicosociales segun el género. Al comparar los resultados de Riesgos
psicosociales respecto al género se hall6 diferencias estadisticamente significativas en
Exigencias psicoldgicas, Control sobre el trabajo, Apoyo social y calidad de liderazgo y
Estima, excepto en Inseguridad sobre el futuro y Doble presencia dénde se encontrd
valores similares para ambos géneros. Este es el primer estudio en Cajamarca que
compara la diferencia de género en el desarrollo de Riesgos psicosociales, tales
resultados permiten concluir que existen diferencias estadisticamente significativas en 4

de las 6 dimensiones de evaluadas

Palabras clave: Riesgos psicosociales. Género
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ABSTRACT

The present thesis has the objective to find the differences existing according to the
gender of the workers in the development of the Psychosocial Risks in the personnel of 3

organizations of Cajamarca, Peru.

It is a comparative cross-sectional study carried out with a sample of 90 workers from 3
organizations that participated voluntarily. Psychosocial risks were measured by a self-
administrated questionnaire called CoPsoQ ISTAS 21, which evaluated the presence of
Psychosocial Risks in the dimensions: Psychological requirements, Work control,
Insecurity about the future, Social support and leadership quality, Double presence and
Estimate, per to the gender of the worker. Statistical analysis was carried out using the
statistical package SPSS version 23, based on the calculation of median and measures of
dispersion of the psychosocial risks per gender. When comparing the results of
psychosocial risks with respect to gender, we found statistically significant differences in
Psychological requirements, Work control, Social support and quality of leadership, and
Esteem, except for Insecurity about the future and Double presence where were found
similar values. This is the first study in Cajamarca comparing the gender difference in the
development of psychosocial risks. These results allow the conclusion that there are

statistically significant differences in 4 of the 6 dimensions evaluated.

Key words: Psychosocial risk. Gender.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El trabajo humano tiene elementos paraddjicos, tales como el éxito al que se puede
llegar mediante él y a la vez el dafio inmenso que podria ocasionar en la salud de
las personas, tanto fisica como psicolégica y mentalmente (Benavides, Ruiz-Frutos
& Garcia, 2000). Desde la antigiiedad el ser humano gque no tenia mas remedio que
asumir el trabajo como parte de su vida puesto que era parte de su subsistencia,
por ello se vio expuesto a la dureza, a veces inhumana, de las condiciones de

trabajo (Moreno, 2011).

Histéricamente, la atencion sobre la amenaza a la salud proveniente del trabajo se
ha centrado en los riesgos fisicos, quimicos y ambientales puesto que estos tenian
mayor efecto en la salud al ser observables (Moreno, 2011). A lo largo del tiempo el
trabajo ha ido cambiando y esto ha traido diversas consecuencias, si bien es cierto
gue los riesgos anteriormente mencionados no han desaparecido, ahora estan
cobrando mayor importancia los riesgos de tipo psicosocial laboral (Candia,

Gonzales & Pérez-Franco, 2016).

Existen cambios econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales, que de alguna u
otra manera impactan en el mundo laboral (Candia et al, 2016), apoya lo anterior
Gil-Monte (2009) mencionando que los cambios del mundo laboral estan
incrementando el nUmero de exigencias a los trabajadores, puesto que ahora se
pide mayor flexibilidad tanto en destrezas como en funciones, mayor desequilibrio

trabajo-familia, mas sobrecarga e intensificacion del trabajo, asociado al incremento

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 1
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de contratos temporales, subcontratacion y falta de estabilidad en el empleo,

aumentando el temor de perder el trabajo.

Estos cambios han generado un incremento en los problemas de salud, debido a la
prolongada exposicidbn a estos riesgos psicosociales y un nimero importante de
investigaciones realizadas en Estados Unidos, Europa y Japén indican y confirman
que los Factores Psicosociales del Trabajo afectan la salud y el rendimiento de los
trabajadores (Gémez-Ortiz & Moreno, 2009), expertos en salud y seguridad en el
trabajo o salud laboral confirman lo anterior (Gil-Monte, 2009), estos riesgos que
segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Mundial del
Trabajo (OIT) son una fuente emergente de riesgos para la Salud de los
trabajadores en todo el mundo, y este vendria a ser el mayor desafio actual de la

salud ocupacional.

Para Moreno (2011) el concepto de riesgos laborales ha cambiado a lo largo de la
historia y en la actualidad podemos hablar que se refiere a todas aquellas
condiciones (hecho, acontecimiento, situacion o estado) que se encuentran dentro
de la organizacion y tiene alta probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud

de los trabajadores, actuando en contra del bienestar e integridad del trabajador.

Los riesgos psicosociales en el trabajo han empezado a estudiarse hace
relativamente poco tiempo, pero de manera mas incisiva en los paises en vias de
desarrollo, con lo cual ha ido generando avances cientificos dirigidos a esclarecer
las relaciones entre estrés y enfermedad, y a pesar de que existe buena evidencia

epidemioldgica que asocia al estrés laboral con varios estados patoldgicos, los

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 2
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mecanismos fisiopatoldgicos siguen debatiéndose por demostrar una clara relacién

causal (Gil-Monte, 2012).

Como psicologos, es necesario tener en cuenta la relevancia de velar por la salud
mental de los trabajadores, puesto que los riesgos psicosociales traen consigo un
sinfin de consecuencias que repercuten en la salud mental de las personas

conllevando a un deterioro de salud y calidad de vida para el trabajador.

No solo se debe tener en cuenta los riesgos psicosociales, ademas es conveniente
analizar el como afecta de diferente forma segin el género, ya que existen
investigaciones donde se vislumbra las desigualdades marcadas entre varones y
mujeres a nivel laboral en cuanto a medicibn de consecuencias laborales,
prevencién, evaluacién y cuidados orientados hacia riesgos psicosociales

(Ceballos, Valenzuela & Paravic, 2014).

Una de las investigaciones, realizada por Cifre, Salanova & Franco (2011), permitié
determinar cuan importante es considerar el género de las personas trabajadoras
en la evaluacion e intervencién en factores de riesgo psicosocial en el trabajo. La
OIT (2013) corrobora lo anterior debido a que manifiesta que, las mujeres
representan el 40,4% de la fuerza laboral a nivel mundial y a pesar de este
aumento de mujeres trabajadoras, la distribucion del trabajo entre hombres y
mujeres sigue siendo desigual, puesto que las mujeres siguen estando mas

afectadas por el desempleo y la informalidad.

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 3
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Segun la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (OISS)

llevada a cabo en el 2011, se pudieron observar diferencias entre ambos géneros,
obtenido como resultado que las mujeres manifiestan estar mas expuestas que los
varones a los principales riesgos tales como, exigencias psicolégicas, control sobre
el trabajo y apoyo social. De igual manera los varones también tuvieron puntajes
diferentes en cuanto a estar mas expuesto a riesgos de seguridad y riesgos

higiénicos (OIT, 2013).

En el Peru se contempla los factores de Riesgo Psicosocial desde una perspectiva
muy general, pues no los delimita como un campo que afecta a las organizaciones
y sus trabajadores(as), en consecuencia, esta problematica no es abordada en su
totalidad. Es por ello, que las organizaciones tanto publicas como privadas no
brindan la atencion necesaria a los riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2014).

El Pera tiene pendiente la intervencion de los riesgos psicosociales y sus graves
consecuencias en la salud fisica y mental en las entidades publicas y privadas y
aungue en la actualidad se cuenta con diversas leyes, Ley N° 29783 de Seguridad
y Salud en el Trabajo, la Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacién de Riesgos Disergonémicos o el
reglamento DS-005-2010-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional,

estas no son suficientes (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2014).

Es por ello que, aun contando con leyes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
en el Perd, que suscitan una cultura de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), no

es suficientes, pues promover no es lo Unico que se debe hacer, también es

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 4
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importante la identificacibn y evaluacién en la PRL. Las leyes y reglamentos
actuales adolecen de anexos y guias metodoldgicas sobre como actuar en la
identificacion y la evaluacion de los riesgos psicosociales (Raffo, Rdez & Cachay
2013), es ahi donde radica la problemética actual y la inminente necesidad de

trabajar en este tema.

Pues esta dentro del rol de todo psicélogo tomar un papel protagénico en la
deteccion, prevencion y tratamiento de la problematica, tal como son los Riesgos
Psicosociales, ya que la prevencién es mas eficaz cuando se actla sobre el origen,
modificando las condiciones de la organizacién de trabajo y evitando la exposiciéon

al riesgo, contribuyendo de esta manera con el bienestar de todos los trabajadores.

Formulacién del problema

Problema general
¢,Cudles son las diferencias en las dimensiones de los Riesgos psicosociales segun

género en los trabajadores de tres organizaciones de Cajamarca?

1.2.1 Problemas Especificos

v' ¢ Cudl es la diferencia en la dimensién Exigencias psicologicas segun género?

v' ¢ Cual es la diferencia en la dimension Control sobre el trabajo segin género?

v’ ¢Cudl es la diferencia en la dimension Inseguridad en el trabajo segun
género?

v' ¢ Cudl es la diferencia en la dimension Apoyo social y la calidad de liderazgo
segln género?

v' ¢ Cual es la diferencia en la dimension Doble presencia segin género?

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 5
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v' ¢ Cual es la diferencia en la dimensién Estima segun género?

1.3. Justificacion

El estudio permitir4, desde el marco de la Psicologia Organizacional, profundizar el
conocimiento tedrico en relacion a las dimensiones del Riesgo psicosocial. Al
respecto cabe sefialar que existe reducida informaciéon e investigaciones sobre el
tema en nuestro pais y localidad, por este motivo se busca contribuir y profundizar
sobre el tema. Se debe considerar la importancia de esta investigacion como base
tedrica para posteriores estudios relacionados, llegando a mayores niveles en la
profundizacion en este tema a nivel teérico y de investigacion, ademas de hacer

hincapié a la importancia del estudio de dicha variable.

El aporte metodolégico se podra disponer de los instrumentos utilizados, cuyas
propiedades psicométricas fueron halladas para el uso en el medio nacional; con

ello los futuros estudios tendran mayor facilidad.

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el &mbito de las ciencias de
la salud que considera principalmente la gestion del talento humano para el
desarrollo y la responsabilidad social empresarial, en ello radica la importancia de
esta investigacion debido a que esté relacionada con la promocién del bienestar y
la concientizacion de generar espacios laborales que cumplan con las necesidades
del trabajador, donde se reduzca el desequilibrio entre las exigencias y los recursos
con que cuentan para satisfacer dichas exigencias, previniendo de esta manera los
dafios que puedan producirse a la salud mental, ademas de contribuir con el

tratamiento y rehabilitacion de las personas ya afectadas.
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Finalmente, los resultados podran contribuir en la toma de decisiones en otras
investigaciones y posterior creacién de programas de intervencién de psicélogos y
demas profesionales interesados en este tema de estudio, para velar por el

bienestar de los trabajadores.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente tesis,
se encuentra la escasa investigacion existente sobre el tema a nivel local y
nacional, lo cual podria generar deficiencias en contrastar lo encontrado con otras

investigaciones y realizar la discusion de los mismos ajustados a la realidad local.

El instrumento utilizado, CoPsoQistas 21 adaptado en Espafia, no ha sido adaptado
a nivel nacional y tampoco a nivel local, lo cual requeriria contar con mayor tiempo
para asi realizar una validacién por medio de criterio de expertos y un método
estadistico de consistencia interna para la validacion de la prueba antes de la

aplicacion a la muestra de la poblacion.

Los resultados obtenidos se generalizaran a partir de la poblacién estudiada,
trabajadores de tres organizaciones de Cajamarca, pero se debe tener en cuenta
para futuras investigaciones la diversidad de circunstancias y contextos existentes

de otras organizaciones.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar diferencias en las dimensiones de Riesgo psicosocial segun el género

en los trabajadores de tres organizaciones de Cajamarca.

1.5.2. Objetivos Especificos

v

Determinar la diferencia de la dimension Exigencias psicol6gicas segun
género.

Determinar la diferencia de la dimensiéon Control sobre el trabajo segin
género.

Determinar la diferencia de la dimensién Inseguridad sobre el futuro segun
género.

Determinar la diferencia de la dimension Apoyo social y la calidad de liderazgo
segun género.

Determinar la diferencia de la dimension Doble presencia segun género.

Determinar la diferencia de la dimension Estima segun género.

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 8
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Investigaciones internacionales

Benavides et al. (2002) realiz6 un estudio con el objetivo de describir la
distribucién de las puntuaciones de los factores de riesgo psicosocial de origen
laboral en cuatro empresas diferentes de Espafia, segun las caracteristicas
personales y laborales de los colaboradores. Fue un estudio transversal con una
muestra de 890 trabajadores que participaron de forma voluntaria. Los factores de
riesgo psicosocial se midieron mediante un cuestionario auto-administrado
llamado Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Vida y Satisfaccion desarrollado
por el Centre de Salut Laboral del Institut Municipal de Salut Publica de Barcelona,
gue a su vez adapté el Job Content Questionnaire, este cuestionario mide tres
dimensiones en funcién de la percepciéon del trabajador: demanda, control, y
apoyo social de acuerdo a su origen, ya sea por parte de los compafieros o los
supervisores. Los resultados obtenidos fueron bastante similares en cada
dimensién entre las 4 empresas, la puntuacion mediana para el apoyo social fue
constante en todas las empresas observandose una mayor variabilidad en la
demanda psicoldgica y en el control. Al comparar respecto a variables socio-
laborales, se observd valores similares, en el caso del apoyo social, pero no
respecto al control y la demanda, que mostraron una mayor variacién por sexo
(varones), edad (menores de 40 afios) y ocupacion (administrativos). Se observé
algunas diferencias importantes por sexo, edad, nivel educativo y ocupaciones, en
conclusion, se evidencié la variabilidad entre las empresas para los diferentes
grupos de trabajadores en la distribucion de las puntuaciones de los riesgos

psicosociales.

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 9



UNIVERSIDAD DIMENSIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL SEGUN GENERO EN TRES
PRIVADA DEL NORTE ORGANIZACIONES DE CAJAMARCA 2017

N

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (2007) realiz6 un
estudio en Espafia mediante el Cuestionario de la VI Encuesta de Condiciones de
Trabajo que consté de 76 preguntas elaborada por INSHT, la poblaciéon estuvo
compuesta por 18.518.444 trabajadores ocupados de todas las actividades
economicas, pertenecientes a todo el territorio nacional, siendo la muestra un total
de 11.054 trabajadores. El cuestionario aplicado obtuvo principalmente resultados
en relacibn a Riesgos psicosociales como Apoyo social, Desarrollo vy
autorrealizacion profesional, Autonomia, Estabilidad en el empleo, Salario y
Promocién y las relaciones personales. Se evidencia que los Riesgos
psicosociales son una de las principales causas de enfermedades y accidentes
laborales, pues el estudio concluye que los trabajadores que se perciben con
mayor exposicion a estos presentan porcentajes de respuestas significativamente
mayores en sintomatologia psicosomatica tales como problemas de suefio,
cansancio, problemas de concentracion y memoria, irritabilidad y desgaste

emocional que los no expuestos.

Moncada, Llorens, Font, Galtés y Navarro (2008) realizaron un estudio calculando
valores de referencia para cada una de las 21 dimensiones o escalas (73 items en
total) del cuestionario COPSOQ ISTAS21 para la evaluacion de riesgos
psicosociales de origen laboral en una muestra representativa de la poblacién
asalariada de Espafia, 7.612 trabajadores. La informacién se obtuvo entre 2004 y
2005 mediante una entrevista domiciliaria con el cuestionario. Se estandarizaron
las 21 escalas y se establecieron para cada una tres puntos de corte (mas
favorable para la salud o verde, intermedio o amarillo, y mas desfavorable para la

salud o rojo). Como resultados se obtuvo que la tasa de respuesta fue del 60%,
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donde la dimension de Previsibilidad fue la que mostré mayor diferencia entre las
proporciones de verde y rojo. Claridad de rol agrup6 el 35,06 % de la poblacién en
el intervalo verde y Sentimiento de grupo el 29,6% en el intervalo verde. En cuanto
Doble presencia y Control sobre el trabajo acumularon el mayor intervalo 35,16%
(rojo) y el 36,77% (verde) de la poblacion respectivamente, en Inseguridad se
obtuvo 34,61% (verde) y Estima 35,78% (verde). En conclusion, esta investigacion
dispone de valores representativos que son base necesaria para diagnosticas las
situaciones de riesgo en las empresas y priorizar acciones preventivas para

proteger la salud de las personas.

Gbmez-Ortiz y Moreno (2009) hicieron una investigacion que identificé la
prevalencia de factores psicosociales laborales (FPL), medidos con el
Cuestionario del Contenido del Trabajo (JCQ) y el Cuestionario de Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa (ERI), en la relacién con la salud mental y la presion
arterial, medidos con el Cuestionario General de Salud (GHQ) y monitores
digitales de mufieca, siendo la poblacién 251 profesores escolares de colegios
privados en Bogota que contestaron, de forma voluntaria y an6nima. Investigacion
no experimental, correlacional y trasversal cuyos resultados mostraron relaciones
significativas entre estrés laboral, la tension laboral y el desbalance esfuerzo-
recompensa con la salud mental pero no con la presion arterial en el grupo
completo. Los andlisis separados entre hombres y mujeres sefalaron algunas
relaciones significativas, se hall6 que entre menos recompensas y mas
desbalance esfuerzo-recompensa percibieron los docentes hombres, mayor fue el
nivel de tension arterial sistolica que presentaron por lo que se podria decir que

para ellos la recompensa es el factor determinante y entre mas usan las docentes
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mujeres sus habilidades en el trabajo, menos es la tension sistélica hallandose
gue para ellas la edad es el factor mas determinante. Los hallazgos de este
estudio confirmaron que los maestros escolares colombianos presentan un alto
riesgo de trabajar en condiciones psicosociales laborales adversas, y que la
asociacion entre FPL negativos se relacionan con indicadores negativos de salud

mental.

Diaz-Ramiro, Rubio-Valdehita, Lucefio-Moreno y Martin-Garcia (2010) el estudio
realizado tuvo por objetivo analizar las relaciones existentes entre los habitos de
suefio y los riesgos psicosociales que perciben los individuos de una muestra
conformada por trabajadores pertenecientes a distintas profesiones y de
diferentes sectores en la comunidad de Madrid, 117 trabajadores de los cuales
22% eran hombres y 78% eran mujeres. De los evaluados el 21,7% trabajaba en
el sector servicios, 14,3% en el area administrativa y el 64% restante era personal
del sector sanitario. Se evalud riesgos psicosociales mediante el test DECORE y
el cuestionario de suefio CHAS. Como resultado se obtuvo la existencia de
diferencias estadisticamente significativas en todos los factores de riesgo
psicosociales, excepto en la variable de Demandas cognitivas. Se hall6 ademas
que el grupo con mayor calidad de suefio mostro un mayor nivel de Apoyo
organizacional, Control e indice de desequilibrio Demandas-Recompensas, asi
como un menor nivel de Recompensas. En conclusion, los hallazgos realizados
permitirdn intervenciones en optimizar los habitos de suefio para prevenir los
riesgos psicosociales, por otro lado, con la reduccién de percepcion de Riesgos

psicosociales se podria mejorar la calidad de suefio.
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Cifre et al. (2011) realizaron un estudio con una muestra heterogénea
perteneciente a diversos sectores ocupacionales, compuesta por 1444
trabajadores de los cuales 39% eran varones y 61% eran mujeres, ellos
contestaron el cuestionario RED (Recursos-Experiencias-Demandas), los
resultados obtenidos fueron que efectivamente los hombres y las mujeres
perciben de manera estadisticamente significativa diferente los riesgos
psicosociales, tanto en la demanda como en la falta de recursos en el trabajo. Los
hombres presentan mayores niveles de despersonalizaciébn, componente de
sindrome de Burnout y de aburrimiento que mas mujeres, mientras que éstas
presentan un nivel mas alto de desajuste emocional positivo. Esta investigacion
tiene como conclusibn que, para la evaluacibn e intervencién de riesgos
psicosociales es de vital importancia considerar el género de los evaluados, dado
gue existen diferencias tanto en la calidad como en la cantidad de dichos riesgos
psicosociales y sobretodo en la repercusion sobre la salud psicosocial del

trabajador o trabajadora.

Chaj Tajiboy (2013), esta investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia
de los factores de riesgo psicosocial en la salud mental de 55 trabajadores de
ambos sexos, en edades comprendidas entre los 19 y 50 afios, de tres empresas
de computacién de la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala. Las variables que
fueron medidas son Riesgos psicosociales resultados obtenidos de la prueba
ISTAS 21 y salud mental que fue evaluada mediante la prueba de Salud Mental
Positiva. Como resultado se pudo obtener que en su mayoria los factores
evaluados estan en un estandar de desfavorable e intermedio, ademés de que se

pudo comprobar que los colaboradores no tienen una buena salud mental debido
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a que esta es afectada por los factores de riesgo laboral. Con este estudio se
pudo evidenciar una relacién entre los factores de riesgo psicosocial y salud

mental.

Gutiérrez y Sora (2015) realizaron un estudio de corte exploratorio, basado en una
encuesta social de 23 preguntas construida a partir del Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral. El instrumento se aplicé de forma aleatoria a
una muestra de 105 formadores deportivos de diferentes comunidades, que
trabajan bajo la modalidad de contrataciébn por prestacién de servicios en el
municipio de Medellin. Entre los resultados se encontraron que la mayoria de los
formadores deportivos se encuentran constantemente expuestos a riesgos
psicosociales debido a que ejercen labor de campo, dentro de la cual asumen
situaciones de riesgo con carga fisica, psiquica y emocién alta, donde no suelen
sentir el respaldo, estabilidad y valoracién por sus capacidades y competencias
laborales, conllevando asi al ausentismo laboral, bajo rendimiento y calidad de
productos, con un incremento de enfermedades y de accidentalidad. Concluyendo
en este estudio que esta problemética es una realidad de todas las organizaciones
tanto publicas como privadas que merece especial atencion, sobre todo cuando
los trabajadores tienen la responsabilidad de formar y aportar el bienestar integral

en la sociedad.
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2.1.2. Investigaciones nacionales

Coral Alegre (2014) la investigacion se realiz6 en una empresa metalmecanica
dedicada a la reparacion de motores eléctricos. Para ello se realiz6 analisis,
evaluacién y control de riesgos disergbnomicos y psicosociales. Los riesgos
psicosociales se evaluaron mediante el método CoPsoQ ISTAS 21 version 1.5,
donde se encontré que, en cuanto a Exigencias psicolégicas el 76,47% de los
trabajadores se encuentra en un nivel favorable, en Control sobre el trabajo
64,71% se encuentra en un nivel intermedio de exposicién, en Inseguridad sobre
el futuro 82,35% se encuentra en un nivel de exposicion intermedio, en Apoyo
social y calidad de liderazgo 100% de los trabajadores en un nivel de exposicién
favorable, en Doble presencia 52,94% nivel intermedio de exposicién y en Estima
el 100% de los trabajadores se encuentra en un nivel de exposicion favorable.
Obteniéndose valores mas desfavorables en los apartados de Inseguridad sobre
el futuro y Doble presencia, los cuales podrian producir problemas nocivos para la
salud de los trabajadores en un futuro. A modo de conclusion, toda actividad que
realiza el trabajador dentro de una empresa esta sujeta a peligros, Riesgos
psicosociales, que pueden afectar su integridad fisica o mental, los cuales si son

identificados podria evitar serios problemas a la seguridad y salud del trabajador.
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2.2. Bases Teo6ricas

2.2.1. Riesgos Psicosociales

Segun Moreno (2011) los riesgos en el trabajo, al igual que el ser humano, han
ido cambiando a lo largo de toda la historia. Es por ello que, el concepto de riesgo
laboral supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido. En
tiempos remotos el trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida
y su obligacion, se le mantenia para que trabajara, y si sufria cualquier dafo,
parcial o letal, era su suerte. Y para muchos el objetivo del trabajo era obtener los
mejores resultados en el menor tiempo, al margen de los costes, especialmente

de los humanos.

El trabajo era un riesgo y las condiciones laborales eran una amenaza para la
salud, lo cual ha causado un creciente interés por parte de diversas instituciones
que buscan tener una mayor atencion sobre los riesgos psicosociales para asi

cuidar del bienestar de los trabajadores (Moreno, 2011).

Definiciones de Riesgos psicosociales

Factor de Riesgo Psicosocial en el trabajo consiste en interacciones entre el
trabajo, medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento
y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1984 citado en Manual de Riesgos

psicosociales en el Mundo Laboral, 2007).
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Como también es definido por la OIT (2013), los Riesgos psicosociales son
aqguellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de los mecanismos psicologicos y fisioldgicos a los que se
llama estrés. Concordando con lo anterior, se podria decir que los Riesgos
psicosociales son todas aquellas situaciones que tienen una alta probabilidad de
dafar gravemente la salud de los trabajadores, de forma fisica, social o

mentalmente (Moreno & Baéz, 2011).

Segun Diaz-Ramiro et al. (2010) es importante tener en cuenta la forma en que
son percibidos los riesgos psicosociales por los colaboradores, ya que es un
aspecto clave que determina la aparicion de estrés y sus efectos inmediatos en la
salud. Pues para Montero, Rivera y Araque (2013), el concepto de riesgo tiene
doble acepcion de “peligro” y “oportunidad” teniendo en cuenta que no solo hay
consecuencias negativas sino también las positivas que permiten la adopcion de
conductas mas prudentes, donde el trabajador al percibir riesgos asociados a su

trabajo y como consecuencia adoptar comportamientos mas seguros.
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Clasificacién de Riesgos Psicosociales

Segun la OIT (2013) existen cinco grandes grupos en los cuales los riesgos

psicosociales de pueden clasificar:

1. Exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo, se presenta cuando se
debe trabajar de manera rapida o irregular, puede caracterizarse por el
hecho de que los colaboradores no pueden expresar opiniones, tomar
decisiones dificiles de manera rapida.

2. Falta de control, influencia y desarrollo del trabajo, se trata de situaciones
en las que el trabajador no cuenta con margen de autonomia en la forma
de realizar sus funciones diarias o cuando el trabajo no da posibilidades
de aplicar sus habilidades y conocimientos. Ademas, no se puede adaptar
el horario a las necesidades familiares, sin posibilidad de decidir en qué
momento se hace un descanso.

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo, en este grupo muchas
veces el trabajador tiene que trabajar aislado sin contar con el apoyo de
superiores 0 comparieros. No cuenta con tareas definidas y tampoco con
la informacion adecuada y a tiempo.

4. Las escasas compensaciones de trabajo, en estas situaciones hay falta de
respeto hacia los trabajadores, pues se suele dar un trato injusto e incluso
violento sin reconocer el trabajo realizado, provocando cierta inseguridad
contractual pues se dan cambios de puesto o servicio contra su voluntad.

5. Doble jornada o doble presencia, en estas situaciones el trabajo doméstico
y familiar son exigencias cotidianas que deben asumirse simultdneamente

a las del trabajo remunerado teniendo un descanso insuficiente.
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Modelos teéricos

Modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek y Theorell

Este modelo se centra en la hipétesis de que la tension psicologica predice
efectos en la salud. Primero se desarroll6 el modelo demanda-control por R.
Karasek y T. Theorell en 1979, y en 1988 Johnson y Hall introdujeron la tercera
dimensién apoyo social, dando paso a la configuracion de este modelo (Montero
et al., 2013), el cual es usado para describir y analizar situaciones laborales en las
gue los estresores son crénicos y pone totalmente el acento en las caracteristicas

psicosociales del entorno de trabajo.

Se trata de un modelo simple y parsimonioso que puede explicarse en la simple
combinacion de las “demandas laborales” y el “control” que el trabajador tiene del
puesto de trabajo. Las demandas laborales pueden definirse como las exigencias
0 la carga psicolégica que el puesto implica para la persona, cantidad o volumen
de trabajo, presion de tiempo y nivel de atencion e interrupciones que la persona
encuentra en su trabajo. El control es el grado potencial de autonomia o toma de
decisiones con las que cuentan los trabajadores para controlar sus tareas y llevar

a cabo sus conductas a lo largo de un dia de trabajo. (Salanova et al., 2009)

El modelo plantea que un trabajo donde interactian altas Demandas y bajo
Control proporciona como resultado un “trabajo altamente estresante”, donde
existe tension mental con consecuencias fisicas y psicolégicas (Montero et al.,

2013).
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Aunado a lo anterior ingresa el tercer factor de apoyo social, que hace referencia
al apoyo de compaferos de trabajo y jefes, por lo tanto, los puestos de bajo estrés
se caracterizan por situaciones donde los trabajadores tienen altos niveles de
control y altos niveles de apoyo social pero las demandas son bajas (Slanova et
al., 2009). Es asi que, el mayor riesgo de problemas fisicos y psicol6gicos, se da
en grupos aislados con trabajos caracterizados por altas Demandas, bajo Control

y bajo Apoyo social.

Este Modelo Demandas-Control-Apoyo explica problemas de salud en el trabajo
como: cansancio, depresion, ansiedad, percepcion del estrés, percepcion de
salud, accidentes laborales y bajas por enfermedad (Montero et al.,, 2013) Y
aunque existen detractores que afirma que no hay suficiente informacién sobre la
posible nocividad de los factores psicosociales (Vega, 2001), las investigaciones

emergentes lo contradicen.

Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER) de Siegrist

Este modelo surge como consecuencia de un programa que pretendia entender
qué papel ejercen los factores psicosociales en la salud y la enfermedad en
distintos contextos de la vida de las personas, concretamente el contexto laboral
(Salanova et al. (2009). Segun este modelo (Moncada, Llorens, & Kristensen,
2004), la interaccién entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de recompensas a

largo plazo representan una situacién de mayor riesgo para la salud.

Segun Siegrist (1996) citado en Salanova et al. (2009), se utliza una
aproximacion tedrica metodoldgica centrada en el concepto de reciprocidad social,

entendida como la justicia percibida ante las recompensas obtenidas por los
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esfuerzos realizados. Esta es una norma compartida e implica tres sistemas de
recompensas el dinero (obtener el salario adecuado ante las tareas realizadas), la
estima (contar con el respeto y el apoyo social de los demas) y las oportunidades
para la carrera o seguridad en el trabajo (posibilidades de promocion y estatus

social).

Se centra la atencidn en el desequilibrio entre “costes” y “ganancias”, entendido
como el esfuerzo que el trabajador realiza y las recompensas que recibe por ello,
se predice que elevados esfuerzos unido a bajas recompensas pueden provocar

un aumento de tension (Lucefio, Martin, Rubio & Diaz, 2004).

Se distingue dentro de este modelo dos tipos de fuentes de “esfuerzo” dentro del
modelo, el “esfuerzo extrinseco”, que hace referencia a las demandas del trabajo,
y el “esfuerzo intrinseco” que hace referencia a la motivacion de los trabajadores
en relaciéon a las demandas que requiere la situacion. Dentro de las recompensas
contamos con aquellas que provienen de tres fuentes, ya sea a nivel monetario,

apoyo social y seguridad en el puesto de trabajo (Lucefio et al., 2004).
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2.2.2. Dimensiones de Riesgos psicosociales

Los Riesgos psicosociales se encuentran ligados a tres aspectos los cuales
inciden directamente en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo, el
primero de ellos son los factores intralaborales, es decir los que se generan con el
motivo de la labor que se desempefia y por las caracteristicas de la organizacion.
En segundo lugar, contamos con los factores de riesgos extralaborales, donde se
tiene en cuenta la relacién del trabajador con su entorno socioeconémico en la
cual vive. Y en tercer lugar contamos con los factores intrinsecos, los cuales
hacen parte de cada persona, como sus capacidades, cultura, satisfaccién tanto

personal como laboral (Gutiérrez & Sora, 2015).

En la presente investigacion se tiene en cuenta 6 dimensiones del Riesgo

Psicosocial, las cuales son:

Exigencias psicolégicas:

Hacen referencia a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se hace
frente en el trabajo, estas se definen segun el grado de movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas

(Pérez-Bilbao & Nogareda, 2012).

Es la relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo:
volumen, ritmo, interrupciones e intensidad de trabajo. Son altas cuando tenemos
mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo asignado. (Moncada et al.

2004).

Segun Pérez-Bilbao y Nogareda (2012), estas demandas pueden ser de

naturaleza cognitiva y emocional, las primeras hacen referencia al grado de
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movilizacién y de esfuerzo intelectual al que hace frente el trabajador para realizar
sus tareas y las segundas son aquellas que en situaciones de desempefio de la
tarea se afecta las emociones del trabajador, tales como reprimir los sentimientos
0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del

trabajo.

Control sobre el trabajo:

Bajo esta dimension se amparan aspectos de las condiciones de trabajo que
hacen referencia a la capacidad y posibilidad de trabajador para poder gestionar y
tomar decisiones, como la estructuracion temporal, procedimientos y organizacion

de la tarea (Pérez-Bilbao & Nogareda, 2012).

El control también llamada autonomia en el puesto de trabajo es un recurso clave,
donde se diferencian dos aspectos basicos del control, el de tiempos que se
refiere al grado en que las personas pueden decidir cuando llevar a cabo una
determinada tarea y de métodos que es la capacidad del trabajador de escoger el

método para realizar las tareas (Salanova et al., 2009).

La presencia de altas demandas laborales y altos niveles de control en el puesto
puede favorecer la apariciébn de puestos activos, que faciliten el aprendizaje y la
motivacién de los trabajadores y las conductas productivas (Salanova et al.,
2009). Ademas, identifica el margen de autonomia de los trabajadores/as sobre
algunos aspectos del tiempo de trabajo y de descanso (pausas, vacaciones,
ausencias de corta duracion, etc.). Pudiendo contribuir a integrar con éxito las
necesidades del trabajo y de la vida privada. El "control* sobre el trabajo
representa un aspecto positivo de éste, y su ausencia o defecto es un factor de

riesgo (Moncada et al. 2004).
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Inseguridad sobre el futuro:

Se refiere a la preocupacion por los cambios de condiciones de trabajo no
deseados o la pérdida del empleo. Refiriéendose principalmente intranquilidad por
el futuro al no contar con la estabilidad del empleo y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral de residencia y, por otra parte, con la
amenaza de empeoramiento de condiciones de trabajo, bien por qué la
arbitrariedad es lo que caracteriza la asignacion de la jornada, las tareas, los
pluses o la renovacion de contrato; o bien por qué en el contexto externo a la
empresa  existen peores condiciones de trabajo y sea posible una re-

estructuracion, externalizacion, etc. (Moncada et al. 2004).

Hoy en dia existe una imperiosa necesidad de ajustarse a las exigencias del
medio, y es que para poder acceder a un empleo se debe tener en cuenta los
requerimientos de formacion, actualizacion de conocimientos, destrezas, los
ritmos de trabajo, la disponibilidad de recursos, la ordenacién de los procesos
laborales lo cual ha generado cambios en la salud de la poblacion (Gil-Monte,

2012).

Apoyo social y la calidad de liderazgo:

Esta dimensién segun (Pérez-Bilbao & Nogareda, 2012) hace referencia a
aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones

gue se establecen entre las personas en el entorno de trabajo.

También hace da indicios sobre el estado del clima laboral en el lugar de trabajo,
pues tiene relacion con el apoyo de los superiores 0 compafieros y comparieras
en la realizacién del trabajo, con la definicion de tareas, o la recepcién de

informacion adecuada y a tiempo. Esta directamente relacionado con la relaciéon
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emocional y el soporte instrumental con el que se cuenta para la realizacién de su

trabajo (Moncada et al. 2004).
Al separar la dimensién en sus componentes se obtiene:

Apoyo social: Es entendido como un factor moderador del estrés, ya que, concreta
la posibilidad de recibir el apoyo necesario (Pérez-Bilbao & Nogareda, 2012),
cuando se necesita para el adecuado desenvolvimiento de las tareas, de las
personas presentes en el entorno de trabajo, ya sean comparferos o los

superiores. (Moncada et al. 2004).

Calidad de liderazgo: Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos
gue realizan los mandos inmediatos. Segun Ultimas investigaciones, el papel del
lider estd4 enfatizada como fuente de salud, y cuando no es un recurso puede
convertirse en una demanda amenazante (Salanova et al., 2009) y esta
directamente relacionada con la dimension de apoyo social de superiores
(Moncada et al. 2004). A la vez refiere a la valoracion que el trabajador hace del
nivel de control que tienen sus superiores inmediatos al tomar decisiones y que
tanta intervencion o participacion mantiene el trabajador en los distintos aspectos

de su trabajo y de la organizacion (Pérez-Bilbao & Nogareda, 2012).

Doble presencia:

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del ambito
doméstico -familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las
familiares. Segun Salanova et al., (2009) el bienestar/malestar que experimenta el
trabajador estd influido por el bienestar/malestar que experimenta en la vida en

general, es asi que el contagio y trasvase de emociones ha sido muy estudiado
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desde hace muchos afos, sobre todo en cuanto a codmo se relaciona la vida

laboral con la personal.

Hace referencia a la necesidad de responder simultdneamente a las demandas
del empleo y del trabajo doméstico y familiar. Es el hecho de que recaigan sobre
una misma persona la necesidad de responder a las demandas del espacio de
trabajo doméstico familiar y a las demandas del trabajo. La doble presencia es un
riesgo para la salud que se origina por el aumento de la carga de trabajo, asi
como por la dificultad para responder a ambas demandas cuando se producen de

manera simultanea (Moncada et al. 2004).

El conflicto familia-trabajo ha despertado el interés de los cientificos,
principalmente desde que las parejas de doble ingreso son hecho habitual, y por
tanto también la necesidad de que el hombre asuma un mayor ndmero de
responsabilidades en el hogar (Salanova et al., 2009), cambiando asi una de las
realidades que aplicaban la doble presencia a un solo género, cuando las mujeres
debian organizar y realizar gran parte del trabajo doméstico familiar (Moncada et

al. 2004).

La participacion activa en uno de los roles, ya sea laboral o familiar, dificulta la
participacién en el otro rol. Aun asi, la familia suele ser mas flexible y adaptable
gue las demandas laborales. Sin embargo, existen demandas del hogar que
requieren demasiado esfuerzo y tiempo, tales como las tareas de la casa y de
terceros como nifilos o personas adultas mayores. Estas demandas familiares
traes consecuencias psicosociales, como el burnout e insatisfaccion laboral
especialmente en hombres y estrés laboral que afecta mas a mujeres (Salanova

et al. 2009).
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Representa una compensacion psicologica obtenida de manera suficiente o
insuficiente a cambio del trabajo realizado. Se trata del respeto, reconocimiento y
al trato justo que obtenemos a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo

(Moncada et al. 2004).

Segun Pérez-Bilbao & Nogareda (2012) hace referencia al grado en que la
empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el
trabajador, brindando un trato como profesional y persona, al reconocimiento y al
respeto que obtenemos en relacion al esfuerzo que se realiza en el trabajo. Estas
cuestiones se manifiestan en la preocupacién que la organizacién tiene hacia los

trabajadores aportando promocion, formacién y desarrollo.

La existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensaciéon
gue por ello obtiene, es asi que diversos estudios, como el del modelo esfuerzo —
recompensa, demuestran que la salud se ve afectada negativamente cuando
existen carencias en las recompensas o0 compensaciones de trabajo, la estima
(respeto, reconocimiento, apoyo adecuado y trato justo) es uno de los
componentes del modelo ya mencionado. La estima incluye el reconocimiento de
los superiores ante el esfuerzo realizado al desempefiar el trabajo, se ha
demostrado que es sumamente beneficioso para la salud mental el recibir un

apoyo adecuado y un trato justo en el trabajo (Moncada et al. 2004).
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2.2.3. Consecuencias Psicoldgicas De Los Riesgos Psicosociales

Al hablar de riesgos psicosociales y entender de este como una fuente de estrés
laboral o estresor, y que tienen el potencial de causar dafio psicoldgico, fisico o
social a los individuos, se puede denotar a este como un verdadero problema de
salud publica ya que, perjudica negativamente la actividad laboral, la calidad de

vida, salud y seguridad de los trabajadores (Gil-Monte, 2012).

Tal como lo especifica el estudio hecho por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (2011), los colaboradores al estar expuestos a estos
factores de riesgo psicosocial pueden padecer de enfermedades cardiovasculares
y trastornos de la salud mental, dolor de espalda y otros trastornos musculo
esqueléticos, trastornos médicos de diverso tipo como los respiratorios,
gastrointestinales y otros, conductas sociales y relacionadas con la salud como el
habito de fumar, consumo de drogas, sedentarismo, falta de participacion social y

absentismo laboral.

Como Gil-Monte (2012) hace nota, los cambios acaecidos en el mundo laboral
durante las ultimas décadas, han conllevado a un incremento en las tasas de
prevalencia de algunos riesgos psicosociales y es que los cambios técnicos u
organizativos en el trabajo, adicionalmente los cambios socioeconémicos,
demograficos y politicos, incluyendo el fendmeno de la globalizacién, ha producido
gque haya una mayor incidencia de riesgos psicosociales que genera
consecuencias sobre la salud de la poblacién provocando mayor estrés laboral,
sindrome de Burnout y carga mental de trabajo los cuales repercuten

negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores.

Pulache Minchan, Julieanne Pag. 28



N

UNIVERSIDAD DIMENSIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL SEGUN GENERO EN TRES
PRIVADA DEL NORTE ORGANIZACIONES DE CAJAMARCA 2017

En la salud Mental

Al hablar de salud mental recurrimos a la definicion de la OMS (2013), donde dice
gue este es un estado de bienestar en el cual el individuo es cuando éste
consciente de las propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de
la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una

contribucién a la comunidad.

Segun Marcilla-Gutierrez (2009), los riesgos psicosociales hoy en dia suponen
una de las principales causas de incapacidad laboral, debido a las exigencias del
trabajo moderno. Debido a que estos generan multiples consecuencias que

repercuten en nuestra salud mental.

Mediante una investigacion realizada por Gil-Monte (2009), se concluyé que los
trabajadores que se percibian expuestos a factores de riesgo psicosocial,
presentaban porcentajes de respuesta significativamente mayores en
sintomatologia psicosomatica, tales como, problemas de suefio, cansancio,
dolores de cabeza, mareos, etc., que los no expuestos. Segun la OIT (2013),
estas diferencias conllevan a consecuencias que tienen un efecto importante
sobre la salud de los trabajadores pues generan frustracion, insatisfaccion y
dificultades de relacion repercutiendo sobre la salud mental pudiendo producir

alteraciones como depresion y ansiedad.

El impacto que suelen tener los riesgos psicosociales e la salud debido a una

exposicion a ellos puede afectar a los diversos niveles de salud: alteraciones
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fisiologicas, tales como enfermedades cardiovasculares, alteraciones
gastrointestinales, afecciones cutaneas, psicolégicas como alteraciones a la
conducta o de las capacidades cognitivas o emocionales (Pérez & Nogareda,

2012).

Estrés Laboral

El estrés, de manera general, se puede definir como aquella respuesta fisioldgica,
psicolégica y de comportamiento que se presenta ante la exposicién a los factores
de riesgo psicosocial, que tiene habitualmente como resultado la experiencia
negativa del tratar de ajustarse y adaptarse a presiones internas y externas del
ambiente (Gonzales-Trijueque et al., 2012).

En cuanto al estrés laboral, es definido por la Comision Europea (2000), como un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento
a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno
de un trabajo. Este estado se caracteriza por los altos niveles de excitacién y de
angustia, con la frecuente sensacién de no poder hacer nada frente a la situacién.
Lo cual podria traer muchas consecuencias psicologicas la salud de los
colaboradores, como ansiedad, depresién, trastornos psicosomaticos (Colligan,

Smith, Hurrell, 1977).

El estrés laboral puede ser desencadenado por diversos factores tanto como los
gue se encuentran en el ambiente fisico de trabajo, como pueden ser el ruido,
vibraciones, iluminacion y temperatura; los contenidos de puestos de trabajo, entre
los que podemos tener la variedad de tareas y la complejidad del trabajo, la
definicion de rol de trabajo, las relaciones interpersonales y demdas aspectos
relacionados tanto con las nuevas tecnologias como posibilidades de desarrollo

profesional (Buendia & Ramos, 2001).
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Gil-Monte (2009), menciona una investigacion realizada por la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se afirma que el estrés es el
segundo problema de salud relacionado con el trabajo informado con mas
frecuencia. Y es que el estrés y el riesgo para la salud aparece cuando las
exigencias del trabajo no se ajustan a las necesidades, expectativas o

capacidades del trabajador (Marcilla-Gutierrez, 2009).

Lo que es una certeza es que el nimero de personas que sufren estrés por la
exposicion a los riesgos psicosociales en su trabajo, ira en aumento, el mundo
laboral estd cambiando e incrementando su nivel de exigencia, con una mayor
flexibilidad de destrezas y funciones, mientras se va estableciendo un
desequilibrio trabajo-familia e incluyendo la sobrecarga e intensificacion del trabajo

(Gil-Monte, 2009).

Para Marcilla-Gutiérrez (2009), los altos costes personales y sociales generados
por el estrés laboral, han dado lugar a que organizaciones internacionales como la
Union Europea y la Organizacion Mundial de la Salud insistan cada vez mas en la
importancia que tienen la prevencion y el control en riesgos psicosociales en el

ambito laboral.

Sindrome De Burnout

Como refiere Ceballos et al. (2014), el mundo laboral estd experimentando una
transformaciéon importante en estos ultimos tiempos, debido a que las exigencias
del trabajo y el desajuste de los requisitos de los puestos de trabajo de las
organizaciones, donde cada dia se tiene mayores exigencias y buen desempefio,
lo cual ha ido originando la aparicién de problemas en la salud, tales como, el

burnout, que se ha constituido como un problema social y de salud publica.
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El sindrome de Burnout es también una de las consecuencias que se tiene debido
a la presencia de los riesgos psicosociales. Este se puede traducir literalmente
como el “sindrome del quemado”, lo cual nos podria dar a entender como una
respuesta ante la presencia del estrés crénico, incluyendo a la vez sentimientos
displacenteros y actitudes negativas hacia las personas con las que se trabaja y

hacia el trabajo en si mismo (Gil-Monte & Piero, 1997).

Este sindrome esta caracterizado por un agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la baja realizacion personal (Malash & Jackson, 1981, 1986)
y dentro de sus efectos contamos con psicolégicos, psicosomaticos y

psicosociales (Raffo et al, 2013).

El agotamiento hace referencia a la sensacién que llegan a sentir los individuos,
en donde manifiestan una sensacion de agotamiento, cansancio o sentimiento de
estar exhausto, esta es la dimensibn més significativa del propio sindrome
(Gonzales-Trijueque, 2012).

La despersonalizacion es una respuesta impersonal, fria, que en ocasiones
también puede ser desconsiderada hacia los receptores de servicio o cuidados del
profesional (Maslach & Jackson, 1986 citado en Gonzales-Trijueque, 2012).
Segun Gonzéles-Trijueque, (2012), en cuanto a la falta de realizacién personal,
pues se trata de la ineficacia que se ve directamente relacionada con las otras dos

dimensiones del Burnout.

Carga Mental de Trabajo
Este es un problema, que actualmente estd emergiendo debido a los riesgos
psicosociales a los que nos vemos expuestos, como el uso de las tecnologias, el

trabajo repetitivo, diversas formas de contratacién. Y aunque es un concepto ya
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estudiado aproximadamente hace 30 afios, los especialistas le han dado mayor
importancia al estrés y al burnout. Debido, tal vez, a que no se ha llegado a un

consenso sobre la definicion operacional de este término (Ceballos et al., 2014).

Debido a que las condiciones de trabajo se han modificado de tal manera que, si
es comparado con el de los afios 50, los colaboradores de hoy trabajan con mas
informacion y personas que antes, lo que nos da como resultado un trabajo
mental, con toda la informacion que existe. Es por ello que la carga mental de los
trabajadores se ha incrementado a la par que la intensificacién sistematica del

trabajo (Candia et al, 2016).

Dentro de los dos enfoques que identifican a la Carga Mental de Trabajo (CTM),
se considera al primero como la interaccion entre las exigencias de la tarea y los
recursos cognitivos de la persona; y el segundo enfoque entiende a la CTM como
las demandas externas de la tarea que la persona debe afrontar con sus
caracteristicas y recursos personales, tales como los aspectos cognitivos,

emocionales y sociales (Diaz et al., 2012 citado en Ceballos et al., 2014).

Segun Ceballos et al. (2014) todos los trabajos requieren un nivel de carga fisica 'y
mental, pero lo que hace que esto tenga un efecto en la salud de los trabajadores
son las condiciones de trabajo que acompafian a esta carga mental. Lo ideal seria
gue este tema sea estudiado a mas profundidad y asi poder implementar

programas de prevencion.
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2.2.4. Riesgo Psicosocial y Género

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (2014, citado en Ceballos et al., 2014),
género esta definido como los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados
para los hombres y las mujeres. Mas si analizamos la situacion, a lo largo del
tiempo el género ha sido utilizado para hacer diferencias marcadas entre varones
y mujeres en el acceso a recursos materiales y no materiales, poniendo mayor

énfasis aqui en el nivel laboral.

Segun Rodriguez et al (2009) la vida de las personas no se limita a su actividad
laboral, ya que como bien sabemos el ser humano tiene multiples facetas que
atender, dentro de la més primordial, la familia. Lo cual puede llegar a interferir en
el aspecto laboral del trabajador y disminuir su rendimiento laboral. Y lo mas dificil
seria poder encontrar un equilibrio en ambas partes. Es asi que, las ocupaciones
desarrolladas principalmente por mujeres han recibido menos atencién en cuanto
a la medicién de las consecuencias que traen su salud en comparacién con los
hombres, hecho que también puede visualizarse en los riesgos psicosociales

(Valenzuela, 2011 citado en Ceballos et al., 2014)

Las diferentes actividades que realizan varones y mujeres es lo que suele causar
la diferenciacion hacia los riesgos que se ven expuestos, es por ello que la OIT
menciona de forma general “ellos se accidentan y ellas se desgastan”. Lo que
gueda demostrado es que, no es el sexo lo que causa las diferencias sino la

segregacion laboral (Ceballos et al., 2014).
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Hombres y mujeres trabajan expuestos a diferentes riesgos psicosociales como lo
han ido demostrando diferentes estudios, siendo asi que se evidencié que mas
mujeres que varones trabajan sin contrato, con alto esfuerzo, baja recompensa,
sufriendo acoso sexual y discriminacién. Por el otro lado de la moneda, se tiene
gue los varones tienen mayor incidencia a trabajar en turnos, con altos niveles de
ruidos y altas exigencias fisicas (Campos, Ronda, Artazcoz & Benavides, 2012

citado en Ceballos et al. 2014).

Segun Cifre et al. (2011) existen factores de riesgo que afectan a hombres y
mujeres del mismo modo, pero a la vez hay muchos en los cuales no es asi.
Como ejemplo se hallé en su investigacién que la demanda (rutina del trabajo), la
falta de autonomia o control sobre el trabajo y de apoyo social (falta de recursos)
no afecta de igual manera a ambos géneros, por ello se tuvo como consecuencia

gue mujeres y hombres se vean afectados de manera diferenciada.

Latinoamérica y el Caribe no es ajena a esta realidad que afecta a las mujeres
trabajadoras, puesto que esto contribuye con el desarrollo de los riesgos
psicosociales, donde la forma en la que se accede al trabajo y las condiciones
bajo las que se deben desempefiar como la monotonia, falta de control,
asignacion de puesto de baja calificacion, escasas posibilidades de realizar una
carrera profesional, falta de apoyo social, escasas compensaciones y doble

presencia (OIT, 2011 citado en Ceballos et al., 2014).

Hoy en dia las consecuencias que trae la discriminacion por género, causadas por

diversas situaciones dentro de las cuales se cuenta con que las mujeres llegan a
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ganar incluso un 20% menos que los varones, donde hay menos oportunidades
de formacion e incluso escasas oportunidades de toma de decisiones dentro de
los lugares de trabajo, muchas de las cuales repercute en la salud mental de los
trabajadores mediante la frustracidn, insatisfaccion y dificultades de relacion

generando ansiedad y depresién (OIT, 2013).

Se ha podido evidenciar que la exposicién a los Riesgos Psicosociales va a
diferenciarse de acuerdo al género masculino — femenino, y es que a pesar que el
mundo laboral ha ido cambiando a lo largo del tiempo, siguen existiendo
situaciones de discriminacion que caracterizan la insercion de las mujeres en el
mercado laboral reproduciéndose situaciones de desigualdad, que de alguna
manera traen consigo a las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial,

las cuales repercuten en la salud de los trabajadores (OIT, 2013).

En conclusion, se puede decir que los riesgos psicosociales estan presentes en
los lugares de trabajo tanto de varones como de mujeres, aunque la afectacion es
de manera distinta segun su género, es por ello que, deben ser considerados
como un problema para la salud publica principalmente por su alta incidencia, sus
efectos en los colaboradores y por los conflictos que generan en las

organizaciones (Ceballos et al., 2014).
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2.2.5. Trabajo

La manera en que ha sido visto el trabajo humano ha ido cambiando a lo largo de
los tiempos, desde ser mal visto puesto que se creia que solo tenian que asumirlo
las personas que no tenia mas que hacerlo, hasta ahora que es visto como una
manera de llevar a las personas a la excelencia y no sélo eso, sino que, al ser un
derecho de toda persona, se ha afiadido el plus del derecho a la salud en el

trabajo (Moreno, 2011).

El trabajo ahora, no solo contribuye como un medio de subsistencia, sino que
constituye un elemento importante de valoracion social y de desarrollo de su
actividad creadora, por ello mas que un deber se ha convertido en un derecho

(Cortez, 2012 citado en Raffo, Rdez & Orestes, 2013).

En la actualidad el trabajo ocupa un lugar central en la vida de las personas, ya
gue brinda satisfaccion y bienestar, generando los recursos necesarios para vivir.
Ademas de ello nos aporta un sentido de pertenencia contribuyendo de manera
positiva en la manera de percibirnos a nosotros mismos. Sin embargo, asi como
tiene efectos positivos en la vida de las personas, también es fuente de
insatisfacciones al producir alteraciones de la salud tanto fisicas como

psicolégicas (Ceballos et al., 2014).

Es necesario senalar que el trabajo, hoy conocido como “hecho social”’, no puede
ser visto como un fendmeno invariable e inmutable; por el contrario, el trabajo ha
evolucionado en el trascurrir del tiempo y jugado un papel central en la vida de los

seres humanos; no ha sido siempre el mismo, sino que se ha modificado a lo
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largo de la historia. Trabajo proviene del latin trabs, trabis = traba, dificultad,
impedimento. El trabajo, que desde el angulo puramente fisioldgico es una
actividad, un quehacer, un desgaste de energias, puede ser estudiado desde
distintos puntos de vista. El trabajo es una actividad humana; como eje central de
la vida supone relaciones con los hombres. Es por ello que, se puede decir que el

trabajo es un hecho saocial e histérico (Bezcomo, 2008).

Legislacion laboral y riesgos psicosociales

En el Perd podemos encontrar diversas leyes que aportan y protegen al
trabajador, comenzando por el articulo 7 de la Constitucién Politica donde se
defiende el derecho a la salud en cualquier ambito incluido el laboral, ademas hoy
en dia hay muchas leyes que protegen al trabajador de la exposicion a los riesgos
psicosociales, se habla también de los derechos de los trabajadores en el respeto
de su intimidad y la proteccién de su dignidad, frente al acoso y el no ser
discriminado, ademas reconoce la importancia del trabajador y esta en favor de su
bienestar y cuidado.

La Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo implementada en el 2011, se
dispuso promover una cultura de prevencién de los riesgos laborales en el pais,
tiene como principales Principios el de la Prevencion y el de la Proteccién, hace
referencia a que el empleador garantiza que todo el entorno del trabajador protege
la vida, salud y bienestar, ademéas debe asegurar condiciones de trabajo dignas
gue les garantice un estado de vida saludable fisico, mental y socialmente de
forma continua. Complementariamente se considerard la existencia de riesgos
psicosociales cuando se perjudica la salud de los trabajadores, causando estrés y

una serie de sintomatologias (Gobierno del Peru, 2011).
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Por disposicién del Gobierno del Perd, (2002) la Ley N.°27711, Ley del Ministerio
del Trabajo y Promocién del Empleo, en su articulo 5 manifiesta que el Sector
Trabajo se puede atribuir el definir, concertar, coordinar, supervisar y evaluar la
politica de higiene y seguridad ocupacional y en su articulo 21 manifiesta el
establecer las normas en pro de la prevencion de Riesgos ocupacionales
asegurando asi la proteccion de los trabajadores a nivel Nacional, en favor de los

trabajadores.

Mediante el Decreto Supremo N° 005-2010-EM se aprobd el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, donde se declara que su objetivo
principal es prevenir incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad
minera. Contando con la participacion de los empleadores, trabajadores y el
Estado (Gobierno del Perl, 2010), completando a ello Gobierno del Per (2016)
aprobo el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que se considero

necesario para realizar adecuaciones en las disposiciones ya establecidas.

Aunado a ello se cuenta con la Ley N° 29981, que cred la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL, como organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
responsable de promover, supervisar y fiscalizar con la finalidad de realizar las
adecuaciones a las disposiciones establecidas por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo en materia de seguridad y salud en el trabajo (Gobierno

del Perq, 2012).
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2.3. Definicién de términos basicos

Riesgo psicosocial:
Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las condiciones en el trabajo v,

concretamente, de la organizacion del trabajo perjudiciales para la salud.

Son aquellos aspectos del trabajo relacionados con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar como a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador/a, como al

desarrollo del trabajo (Gil-Monte, 2009).

Exigencias psicoldgicas: se refieren al volumen de trabajo en relacion al tiempo
disponible para realizarlo y a la transferencia de sentimientos en el trabajo

(Moncada et al. 2004).

Control sobre el trabajo: hace referencia al margen de autonomia en la forma de
realizar el trabajo y a las posibilidades que se dan de aplicar habilidades y

conocimientos y desarrollarlas (Moncada et al. 2004).

Inseguridad sobre el futuro: se refiere a la preocupaciéon por los cambios de

condiciones de trabajo no deseados o la pérdida del empleo (Moncada et al. 2004).

Apoyo social y calidad de liderazgo: tiene que ver con el apoyo de los superiores
0 compafieros/as en la realizacion del trabajo, con la definicion de tareas, o la
recepcion de informacion adecuada y a tiempo (Moncada et al. 2004).

Doble presencia: se refiere a la necesidad de responder simultdneamente a las

demandas del empleo (Moncada et al. 2004).

Estima: hace referencia al trato como profesional y persona, al reconocimiento y al
respeto que obtenemos en relacion al esfuerzo que realizaos en el trabajo

(Moncada et al. 2004).
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipétesis

3.1.1. Hipoétesis General:

Existen diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones de los

Riesgos psicosociales segun género.

3.1.2. Hipétesis Especificas:

v

Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Exigencias
psicoldgicas segun género.

Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Control
sobre el trabajo segun género.

Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimensién de Inseguridad
sobre el futuro segun género.

Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Apoyo
social y la calidad de liderazgo segun género.

Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Doble
presencia segun género.

Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimensiéon de Estima

segun género.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El cuestionario
CoPsoQ-Istas 21 - Sus actividades laborales, las tiene que desarrollar con rapidez.
Cuestionario que Ex ) - ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule?
;ugrr]ttaa dos con 32 p;(ilgoelggi?;s - ¢ Tienes tiempo de concluir con tus actividades diariamente en tu trabajo?
pfeguntas y que - ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
describen - ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
Situaciones caracteristicas de las - ¢ Tu trabajo requiere que evites expresar tus emociones?
laborales que condiciones y
tlent()anb_l_dur(lja a(l;ta organlzaCIon del - ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?
gg%a? : Igrivementg ggg?:s q[l)J:ra Solg - ¢, Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas?
- Ti i i i ?
la salud de los salud. Respecto a ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas*
Riesqos trabajadores, fisica, las cuales las - ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?
g social 0 personas deben Control sobre el - Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al

psicosociales

mentalmente.  Su
conocimiento

permite elaborar
estrategias para su
manejo, evaluacion
y control. (Gil-
Monte, 2009).

sefialar la respuesta
que mejor describa
la exposicion a la
situacién en la que
se encuentran, en
una escala de tipo
Likert con 5 opciones
de respuesta desde
0 “nunca” hasta 4

“siempre”, que
fueron divididos en 6
dimensiones ya

nombradas. Siendo
los puntajes una

trabajo

menos por una hora sin tener que pedir un permiso especial?

- ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

- ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

- ¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

- ¢ Tienen sentido tus tareas?

- ¢ Hablas con entusiasmo de tu centro laboral a otras personas?

Inseguridad sobre
el futuro

- En estos momentos ¢ estas preocupado/a por los dificil que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que te quedaras desempleado?

- En estos momentos ¢estas preocupado/a por si te cambian de tareas contra tu
voluntad?

- En estos momentos ¢estas preocupado/a por si te cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

- En estos momentos ¢ te preocupada el hecho de que tu salario pueda cambiar?
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- ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?
- ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

- ¢En tu trabajo se te informa con suficiente anticipacion de los cambios que
pueden afectar tu futuro?

- ¢ Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien tu trabajo?
- ¢ Recibe y apoyo de tus compafieras o comparfieros?

- ¢ Recibe ayuda y apoyo de tu jefe/a inmediato/a?

- ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros/as?

- En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo?

- ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

- ¢Tus actuales jefes inmediatos mantienen buena comunicacion con todo el
personal?

Doble presencia

- ¢, Cuénto del trabajo familiar y doméstico haces ti?

- Si faltas algin dia casa, ¢las tareas domésticas que realizas se quedan sin
hacer?

- Cuando estas en el trabajo ¢ piensas en las tareas domésticas y familiares?
- ¢ Hay momentos en los que necesitarias estar en el trabajo y en casa a la vez?

Estima

- Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
- En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario.
- En mi trabajo me tratan injustamente.

- Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento que
recibo en mi trabajo me parece adecuado.
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

4.1.1. Tipos de estudio

4.1.2.

El presente estudio tiene disefio trasversal, pues se recolectaron los datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, sin considerar causas 0 consecuencias. El
Unico proposito es describir la variable de estudio y analizar su incidencia o

interrelacion en un momento dado (Rubio, 2014).

Descriptiva-comparativa, se tiene por objetivo el indagar la realidad de una o mas
variables en una poblacion, pues se pretende realizar descripciones comparativas

entre dos grupos de personas, varones y mujeres (Rubio, 2014).

Disefio
No Experimental, ya que observa el fenébmeno tal como se da en su contexto
natural, no se manipulan deliberadamente o intencionalmente las variables, tan
solo se miden. En este tipo de estudio se evallan las situaciones ya existentes y
no es posible manipularlas (Rubio, 2014).
El diagrama es el siguiente:

Ml

\ Ol
M2 /
#

M1 M2

Donde:
M?: Género femenino

M2: Género masculino
O Riesgo psicosocial
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4.2. Material de estudio.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Unidad de andlisis.

Colaborador de una organizacioén de Cajamarca.

Poblacion.

La poblacion est4d constituida por el total de 118 colaboradores de tres

organizaciones de Cajamarca 2017.

Muestra.

El tamafio de la muestra se defini6 mediante la formula para la poblacion finita
(Rubio, 2014), se obtuvo a partir de la siguiente férmula:

NxZ2xPxQ

" (N-1) xE2+Z2x P xQ
Donde:
n: tamafio de la muestra
N: tamafio de la poblacion
Z: valor obtenido de la distribucién normal estandar
E: precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
P: probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q: probabilidad de fracaso

Para determinar el tamafio de la muestra se asumié una confianza del 95%
(Z=1.96), un error de muestreo de 5% (E=0.05) y una varianza méxima de

(PQ=0.25). Asegurando asi un tamafio de la muestra lo suficientemente grande al
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respecto al tamafio de la poblacion (N=118) total de los trabajadores de 3
organizaciones. Por lo tanto, se obtuvo que la muestra estara conformada por 90
trabajadores que cumplieron con el criterio de inclusién, trabajar mas de 6 meses

en la organizacién evaluada.

Para el muestreo se utilizé el no probabilistico, el proceso de seleccion de los
individuos es subjetivo, depende de la voluntad y de criterio del investigador. No
depende de la probabilidad, por ello este proceso no se basé en férmulas de
probabilidad, sino que dependié del proceso de toma de decisiones de una

persona o grupo de personas (Rubio, 2014).

4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.
4.3.1. Pararecolectar datos.

El estudio se realiz6 con una muestra de 90 colaboradores procedentes de tres
organizaciones A, B y C, que cuenten con mas 6 meses de permanencia en la
organizacion, ellos contestaron de forma completa el cuestionario. En la empresa
A contestaron 12,2% de los evaluados, en la empresa B 24,4% y en la empresa C

63,3% de los evaluados.

CoPsoQ-istas 21 (version 1.5)

En la recoleccién de datos se utiliz la versién corta del método CoPsoQ-istas21
versiobn 1.5, version espafiola del método CoPsoQ danés, el cual es un
instrumento internacional para la investigacion, la evaluaciéon y la prevencion de

los riesgos psicosociales, el cual que tiene su origen en Dinamarca (ISTAS, 2014).
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Se realizara el andlisis con este método ya que el método original actualmente se
ha extendido a nivel internacional, siendo validado en Espafia, Alemania y Chile y
otros paises estan desarrollando su validacion. Se utilizara la versién corta, ya que
la empresa cuenta con menos de 25 trabajadores, es de contenido sencillo,

entendible y de facil uso por las personas a evaluar.

Es un instrumento de evaluaciéon de riesgos laborales de naturaleza psicosocial
gue fundamenta una metodologia para la prevencion; identifica los riesgos a nivel
de menor complejidad conceptual posible, facilita la localizacién de los problemas
y el disefio de soluciones adecuadas y aporta valores poblacionales de referencia
gue representan un objetivo de exposicién razonablemente asumible a corto plazo

por las empresas.

El instrumento que utiliza el método ISTAS 21 es el cuestionario; el cual posee 3
versiones, una larga, disefiada para la investigacion; una mediana, disefiada para
la evaluacion de riesgos en medianas y grandes empresas; y una corta, disefiada
para iniciar la evaluacion de riesgos en empresas pequefias (Moncada et al.

2004).

El CoPsoQ-istas 21 es una herramienta para la evaluacién y prevencién de los
riesgos psicosociales en el trabajo. Viene a ser una adaptacion para el estado
espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Los autores y
propietarios del Copyright autorizan su uso, de forma gratuita, en las condiciones
establecidas en este manual del método, esta version estd especificada debe

utilizarse en organizaciones pequefias, con un minimo de 25 trabajadores en
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planilla (Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto

Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud, 2010).

El método CoPsoQ-istas21 incluye un cuestionario individual, pero no evalla al
individuo, sino la exposicibn a factores de riesgo psicosocial que pueden
ocasionar dafios para la salud de los trabajadores y trabajadoras, a partir de las
respuestas de todo el colectivo empleado en la empresa objeto de evaluacién
(Centro de Referencia de Organizaciéon del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de

Ambiente, Trabajo y Salud, 2010).

Segun el Centro de Referencia de Organizacion del Trabajo y Salud. Instituto
Sindical de Ambiente, Trabajo y Salud, (2010) se han venido desarrollando las
distintas dimensiones de riesgo psicosocial las cuales ha sido incluidas en el
método CoPsoQ-istas21. Aunque todas y cada una de ellas constituye una
entidad conceptualmente diferenciada y operativamente medible, en su conjunto
forman parte del mismo constructo psicosocial y son interdependientes en distinta
medida y en funciéon de las muy diversas realidades de la organizacion y las
condiciones de trabajo, por lo que las veinte dimensiones se presentan una por
una pero integradas en los siguientes grandes grupos: exigencias psicolégicas;
doble presencia; control sobre el trabajo; apoyo social y calidad de liderazgo; y

compensaciones del trabajo.

Los resultados de la aplicacion del ISTAS 21 deben ser considerados como
oportunidades para la identificacion de areas de mejoras de la organizacion del

trabajo.
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Ficha técnica de Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales

en el Trabajo CoPsoQistas 21 (versionl.5)
a) Autores: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
b) Estandarizacion: no se encuentra estandarizado en Perd.
c) Administracion: individual / colectiva
d) Duracién: variable (en promedio 20 minutos)
e) Significacion: Evaluacion de Riesgos psicosociales
f) Areas que mide: 6 dimensiones
a. Exigencias psicolégicas: 0 a 24 puntos
b. Control sobre el trabajo: 0 a 40 puntos
c. Inseguridad sobre el futuro: 0 a 16 puntos
d. Apoyo social y Calidad de liderazgo: 0 a 40 puntos
e. Doble presencia: 0 a 16 puntos
f. Estima: 0 a 16 puntos

g) Escala de medicion: tipo Likert con 5 opciones de respuesta desde “nunca”

hasta “siempre”, con puntuaciones de 0 a 4, respectivamente.

h) Evaluacion de resultados: resultados en forma individual para cada

dimension, no tiene resultados a nivel global.
i) Intervalos de evaluacion: son cualitativos
a. Favorable: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.
b. Intermedia: nivel de exposicién psicosocial intermedia para la salud.

c. Desfavorable: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la

salud.
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Fiabilidad

Ante la falta de un test estandarizado a nivel nacional que mida Riesgos
psicosociales, el cuestionario utilizado CoPsoQIlstas 21 (versiénl.5) pas6é un
proceso de adaptacion a la realidad local, para ello primero fue evaluado mediante
el criterio de expertos que manifestaron sus recomendaciones acerca del lenguaje
expresado en los items, se complementé utilizando el método de Consistencia
Interna para determinar su confiabilidad por ello se aplicé una prueba piloto a 31
personas y utilizando la prueba estadistica se determind que contaba con un

coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,815.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,815 48

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Para analizar informacion.

Terminado el proceso de aplicacion del Cuestinario CoPsoQistas 21 en los
trabajadores de tres organizaciones de Cajamarca, se procedié a la critica de
codificacién, depurando las pruebas incompletas. En seguida, se procedi6 a
elaborar una base de datos en el programa estadistico SPSS version 23, luego de
ello el estudio psicométrico ha consistido en la obtencion de la fiabilidad como
consistencia interna y diversas evidencias de validez del instrumento en la
medicion de Riesgos psicosociales, a partir de los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach relativo a

la escala global presentando un valor de 0,903 (Ver Tabla 18). Y en la Tabla 19 se
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muestra el mismo coeficiente para cada uno de los items de la prueba. Lo que nos

indica una fiabilidad excelente a nivel global.

En lo que respecta al andlisis estadistico, se analizaron los datos procesados,
considerando la descripcién de los resultados y los estadisticos de comparacion.
Se procedi6é a evaluar el supuesto de normalidad mediante la aplicacién de la
prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov, como resultado de la normalidad de las
puntuaciones registradas por los evaluados en el instrumento utilizado, se rechaz6

la hip6tesis del cumplimiento de la normalidad.

Una vez determinado lo anterior, se procedio a utilizar la prueba de U de Mann-
Whitney que permite contrastar las medianas de dos grupos independientes con
libre distribucion. Los resultados de la prueba permitieron corroborar la hipotesis
de la existencia o no de las diferencias estadisticamente significativas entre
género respecto a los Riesgos psicosociales en sus diferentes dimensiones. Con
lo cual se obtuvo los resultados que se veran en el siguiente capitulo, e
inmediatamente se realizé la discusidén contrastando los antecedentes y las bases

tedricas.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

DESCRIPTIVOS SEGUN CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Del total de los colaboradores evaluados, un 75,6% son varones y un 24,4% son mujeres
(Ver Tabla 1).

Tabla 2

GENERO

Frecuencia Porcentaje

Valido Femenino 22 24,4
Masculino 68 75,6
Total 90 100,0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.

Del total de los colaboradores evaluados, 63,3% trabaja en la empresa C, 24,2% en la

empresa By el 12,2% trabaja en la empresa A (Ver Tabla 2).

Tabla 3

LUGAR DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje

Valido Empresa A 11 12,2
Empresa B 22 24,4

Empresa C 57 63,3

Total 90 100,0

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos.
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DESCRIPTIVOS SEGUN RESULTADOS DE LA EVALUACION

Del total de los colaboradores evaluados se obtuvo los siguientes datos, de las 68
personas de género masculino presentan 42,6% desfavorable, 33,8% intermedia y 23,5%
favorable exposicion al riesgo de Exigencias Psicologicas. En cuanto a las 22 personas
evaluadas de género femenino presentan 54,5% intermedia, 31,8% favorable y 13,6%

desfavorable exposicion al riesgo de Exigencias Psicolégicas (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Tabla cruzada Exigencias Psicol6gicas*Género

Género Total

Femenino Masculino

Exigencias Psicoldgicas Favorable Recuento 7 16 23
% dentro de Género 31,8% 23,5% 25,6%

Intermedio Recuento 12 23 35

% dentro de Género 54,5% 33,8% 38,9%

Desfavorable Recuento 3 29 32

% dentro de Género 13,6% 42,6% 35,6%

Total Recuento 22 68 90
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Del total de los colaboradores evaluados se obtuvo los siguientes datos, de las 68

personas de género masculino presentan 76,5% favorable, 20,6% intermedia y 2,9%
desfavorable exposicion al riesgo de Control sobre el Trabajo. En cuanto a las 22
personas evaluadas de género femenino presentan 54,5% favorable, 31,8% intermedia y

13,6% desfavorable exposicion al riesgo de Control sobre el Trabajo (Ver Tabla 5).

Tabla b

Tabla cruzada Control sobre el trabajo*Género

Género Total

Femenino Masculino

Control sobre el trabajo Favorable Recuento 12 52 64
% dentro de Género 54,5% 76,5% 71,1%

Intermedio Recuento 7 14 21

% dentro de Género 31,8% 20,6% 23,3%

Desfavorable Recuento 3 2 5

% dentro de Género 13,6% 2,9% 5,6%

Total Recuento 22 68 90
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Del total de los colaboradores evaluados se obtuvo los siguientes datos, de las 68

personas de género masculino presentan 42,6% favorable, 29,4% intermedia y 27,9%
desfavorable exposicion al riesgo de Inseguridad sobre el Futuro. En cuanto a las 22
personas evaluadas de género femenino presentan 54,5% intermedia, 40,9% favorable y

4,5% desfavorable exposicion al riesgo de Inseguridad sobre el Futuro (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Tabla cruzada Inseguridad sobre el futuro*Género

Género Total

Femenino Masculino

Inseguridad sobre el Favorable Recuento 9 29 38
futuro % dentro de Género 40,9% 42,6% 42,2%
Intermedio Recuento 12 20 32

% dentro de Género 54,5% 29,4% 35,6%

Desfavorable Recuento 1 19 20

% dentro de Género 4,5% 27,9% 22,2%

Total Recuento 22 68 90
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Del total de los colaboradores evaluados se obtuvo los siguientes datos, de las 68

personas de género masculino presentan 63,2% favorable, 22,1% intermedia y 14,7%
desfavorable exposicion al riesgo de Apoyo y calidad de liderazgo. En cuanto a las 22
personas evaluadas de género femenino presentan 36,4% desfavorable, 31,8% favorable

y 31,8% intermedia exposicion al riesgo de Apoyo y calidad de liderazgo (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Tabla cruzada Apoyo y calidad de liderazgo*Género

Género Total

Femenino Masculino

Apoyo y calidad de Favorable Recuento 7 43 50
liderazgo % dentro de Género 31,8% 63,2% 55,6%
Intermedio Recuento 7 15 22

% dentro de Género 31,8% 22,1% 24.4%

Desfavorable Recuento 8 10 18

% dentro de Género 36,4% 14, 7% 20,0%

Total Recuento 22 68 90
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Del total de los colaboradores evaluados se obtuvo los siguientes datos, de las 68

personas de género masculino presentan 44,1% intermedia, 38,2% desfavorable y 17,6%

favorable exposicion al riesgo de Doble presencia. En cuanto a las 22 personas

evaluadas de género femenino presentan 50,0% intermedia, 45,5% desfavorable y 4,5%

favorable exposicion al riesgo de Doble presencia (Ver Tabla 8).

Tabla 8

Tabla cruzada Doble presencia*Género

Género Total
Femenino Masculino

Doble presencia Favorable Recuento 1 12 13
% dentro de Género 4.5% 17,6% 14,4%

Intermedio Recuento 11 30 41

% dentro de Género 50,0% 44,1% 45,6%

Desfavorable Recuento 10 26 36

% dentro de Género 45,5% 38,2% 40,0%

Total Recuento 22 68 90
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Del total de los colaboradores evaluados se obtuvo los siguientes datos, de las 68

personas de género masculino presentan 48,5% favorable, 33,8,6% intermedia y 17,6%

desfavorable exposicién al riesgo de Estima. En cuanto a las 22 personas evaluadas de

género femenino presentan 54,5% desfavorable, 22,7% favorable y 22,7% intermedia

exposicion al riesgo de Estima (Ver Tabla 9).

Tabla 9

Tabla cruzada Estima*Género

Género Total
Femenino Masculino

Estima Favorable Recuento 5 33 38
% dentro de Género 22,7% 48,5% 42.2%

Intermedio Recuento 5 23 28

% dentro de Género 22,7% 33,8% 31,1%

Desfavorable Recuento 12 12 24

% dentro de Género 54,5% 17,6% 26,7%

Total Recuento 22 68 90
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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COMPARATIVOS POR AREA

Prueba U de Mann-Whitney

Exigencias psicolégicas
De acuerdo a la primera hipotesis se encontré (U = 546,500 p = 0,044; p < 0.05), que
significa que si existe una diferencia significativa segun género el desarrollo de los

Riesgos psicosociales en la dimension Exigencias psicoldgicas (Ver Tabla 10).

Tabla 10

Estadisticos de prueba?

Exigencias
Psicolégicas
U de Mann-Whitney 546,500
W de Wilcoxon 799,500
Z -2,017
Sig. asintética (bilateral) ,044

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Control sobre el trabajo

De acuerdo a la segunda hipétesis se encontré (U = 570,000, p = 0,035; p < 0.05), que
significa que si existe una diferencia significativa segin género en el desarrollo de los

Riesgos psicosociales en la dimension Control sobre el trabajo (Ver Tabla 11).

Tabla 11

Estadisticos de prueba?

Control sobre el

trabajo
U de Mann-Whitney 570,000
W de Wilcoxon 2916,000
Z -2,110
Sig. asintotica (bilateral) ,035

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos
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Inseguridad sobre el futuro

Contrario a la tercera hipétesis se encontr6 (U = 657,000, p = 0,359; p > 0.05), que
significa que no existe una diferencia significativa segin género en el desarrollo de los

Riesgos psicosociales en la dimension Inseguridad sobre el futuro (Ver Tabla 12).

Tabla 12

Estadisticos de prueba?

Inseguridad

sobre el futuro

U de Mann-Whitney 657,000
W de Wilcoxon 910,000
Z -,917
Sig. asintética (bilateral) ,359

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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De acuerdo a la cuarta hip6tesis se encontr6 (U = 488,000, p = 0,007; p < 0.05), que
significa que si existe una diferencia significativa segun género el desarrollo de los

Riesgos psicosociales en la dimensién de Apoyo y calidad de Liderazgo (Ver Tabla 13).

Tabla 13

Estadisticos de prueba?

Apoyo y calidad

de liderazgo
U de Mann-Whitney 488,000
W de Wilcoxon 2834,000
Z -2,719
Sig. asintética (bilateral) ,007

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Doble presencia

Contrario a la quinta hipotesis se encontr6 (U = 643,000, p = 0,282; p > 0.05) que
significa que no existe una diferencia significativa segun género en el desarrollo de los

Riesgos psicosociales en la dimensién Inseguridad sobre el futuro (Ver Tabla 14).

Tabla 14

Estadisticos de prueba?

Doble presencia

U de Mann-Whitney 643,000
W de Wilcoxon 2989,000
Z -1,077
Sig. asint6tica (bilateral) ,282

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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Estima

De acuerdo a la sexta hip6tesis se encontré (U = 447,000, p = 0,003; p < 0.05), que
significa que si existe una diferencia significativa segun género el desarrollo de los

Riesgos psicosociales en la dimensidén de Apoyo y calidad de Liderazgo (Ver Tabla 15).

Tabla 15

Estadisticos de prueba?

Estima
U de Mann-Whitney 447,000
W de Wilcoxon 2793,000
z -3,020
Sig. asintética (bilateral) ,003

a. Variable de agrupacion: Género

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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CAPITULO 6. DISCUSION

Se considera de gran importancia los resultados de esta la investigacion para asi
responder frente a la necesidad de evaluar, diagnosticar e intervenir en riesgos
psicosociales considerando el género de la persona trabajadora (Cifre et al., 2011),
debido a la falta de estudios poblacionales que ilustren la desigualdad segun género en
relacion con la exposicién a factores de riesgo que afectan a la salud (Moncada et al.
(2004) Y en respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion se hall6 lo

siguiente:

En exigencias psicolégicas, de acuerdo a la primera hipotesis, se encontré la existencia
de diferencia significativa segin género. Los resultados encontrados van en la misma
linea que lo hallado por Cifre et al. (2011), se encontré que existe una diferencia
estadisticamente significativa en la dimensién Exigencias psicolégicas entre varones y
mujeres. Son los hombres quienes sufren un mayor riesgo psicosocial ante mayores
demandas, exigencias y menores recursos, en cambio las mujeres que perciben alta
sobrecarga mental y emocional, tales como demandas reto aunado a una alta
autoeficacia hace que las mujeres se sientan mas animadas, entusiasmadas y
absorbidas por su trabajo. Segun un informe publicado por la Agencia Europea para la
Seguridad y a Salud en el Trabajo, existen fuertes exigencias emocionales en el trabajo,
junto con un incremento del acoso psicologico y de la violencia, en especial en los
sectores de la asistencia sanitaria y de los servicios en general (Gil-Monte, 2009), aun
asi, el hecho es que los riesgos psicosociales afectan de manera diferenciada a hombres

y mujeres corroborando la hipétesis planteada.
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En Control sobre el trabajo, de acuerdo a la segunda hipétesis, se encontrd la existencia

de diferencia significativa segin género. Los resultados encontrados van en la misma
linea que lo hallado por Cifre, Agut y Salanova, (2000) citado en Cifre et al. (2011), que
encontré que existe una diferencia estadisticamente significativa en la dimensién Control
sobre el trabajo entre varones y mujeres. Y es que en las Ultimas décadas hay una
intensificacién del trabajo, caracterizado por la necesidad de manejar cantidades de
informacioén cada vez mayores bajo una mayor presién en el &mbito laboral (Gil-Monte,
2009), el control suele ser la dimensiébn mas importante, y esta directamente relacionado
con la clase social y el género, es asi que, para Moncada et al. (2004) los trabajadores
gue realizan tareas de ejecucion tienen un nivel de control inferior al de los trabajadores
que realizan tareas de disefio o planificacion y las mujeres suelen tener niveles de control
inferior a los de los hombres de la misma clase social, ocupacion y categoria. Y esto
afecta de gran manera, ya que segun Cifre et al. (2011), las mujeres explican su

satisfaccion laboral en funcién de la autonomia de la que puedan disfrutar en su trabajo.

En Inseguridad sobre el futuro, contrario a la tercera hipétesis, se encontr6 la no
existencia de diferencia significativa segun género. Estos resultados encontrados van en
la misma linea que lo hallado por Coral Alegre (2014), quien hall6 que no existe una
diferencia estadisticamente significativa en la dimensién Inseguridad sobre el futuro entre
varones y mujeres, como bien se sabe la seguridad del empleo y del trabajo se ha
reducido y se valora la flexibilidad funcional de cada trabajador. Puesto que actualmente
se espera que el trabajador esté dispuesto a afrontar todo tipo de cambios y exigencias,
aun a costa de su vida personal y familiar (Candia et al., 2016), sumado a ello han
surgido nuevas formas de contratacion laboral, que se caracterizan por la aparicion de
contratos de trabajo mas precarios y la subcontratacion e inseguridad en el puesto de

trabajo (Gil-Monte, 2009). Como menciona Rodriguez, Zarco y Gonzalez (2009) la
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organizacion deberia cubrir la necesidad de seguridad, segunda en la piramide de

Maslow, pues esta basada en el deseo de incertidumbre, prevision y proteccion que
tienen las personas dentro de las cuales se hallan la estabilidad laboral, los planes de

pensiones y jubilacion, los seguros, etc.

En Apoyo social y calidad de liderazgo, de acuerdo a la cuarta hipétesis se encontrd la
existencia de diferencia significativa segun género. Los resultados encontrados van en la
misma linea que lo hallado por Cifre et al., (2011), se encontré que existe una diferencia
estadisticamente significativa en la dimensién Apoyo social y calidad de liderazgo entre
varones y mujeres, al encontrar que las mujeres perciben siempre mayores recursos
sociales, como el apoyo social y el liderazgo que los hombres, pero de no existir apoyo
social en la organizacion, las mujeres tienen mayor afectacion que los hombres. Algunos
estudios han demostrado que las mujeres se ven mas afectadas de condiciones
psicosociales negativas como una mayor sobrecarga laboral, ademas de sufrir en mayor
medida estresores especificos como discriminacion, estereotipos, aislamiento social y
conflicto familiar-trabajo, a diferencia de los hombres que cuando perciben competencia
se sienten mas vigorosos, entusiasmados y absorbidos por su trabajo (Cifre et al., 2011).
Por otra parte, tanto hombres como mujeres tienen diferentes maneras de afrontar la
situacion, son las mujeres las que utilizan mas estrategias emocio-expresivas cuando se
siente afectadas por estresores interpersonales como el sentirse excluido de un grupo o
la perdida de relaciones con comparieros (Krajewski y Goffin, 2005 citado en Ceballos et
al., 2014). Sin olvidar que este modelo plantea que un trabajo donde interactian altas
Demandas y bajo Control darda como resultado un “trabajo altamente estresante”, que

puede traer por consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas (Montero et al., 2013).
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En Doble presencia, contrario a la quinta hipédtesis se encontré la no existencia de

diferencia significativa segun género. Estos resultados encontrados van en la misma
linea que lo hallado por Coral Alegre (2014), se encontré que no existe una diferencia
estadisticamente significativa en la dimensién Doble presencia entre varones y mujeres,
siendo la razén que, una caracteristicas comun entre hombres y mujeres es la
importancia de poder conciliar la vida laboral y la vida familiar (Cifre et al. 2011) asociado
a los cambios de la actualidad que determinan en la existencia de un desequilibrio y
conflicto entre la vida laboral y personal tanto para hombres como para mujeres, incluido
el cambio donde existe la necesidad de que tanto el hombre como la mujer asuman
mayores responsabilidades en el hogar (Salanova et al., 2009), debido a la falta de ajuste
entre las condiciones de trabajo y contratacion y la vida privada de las personas (Gil-

Monte, 2009).

En Estima, de acuerdo a la sexta hip6tesis se encontré la existencia de diferencia
significativa segun género. Los resultados encontrados van en la misma linea que lo
hallado por Gomez-Ortiz & Moreno (2009) se encontré que existe una diferencia
estadisticamente significativa en la dimension Estima entre varones y mujeres. En esta
investigacion se encontré mayor afectacion en el género femenino, contradictoriamente al
hecho de mayor afectacion en hombres, ya que tener menor recompensa podria
interpretarse como una consecuencia de que muchos de ellos, en general, se consideren
como los principales proveedores de la familia. Segun la teoria de esfuerzo-recompensa
se centra en la importancia del trabajo remunerado, la amplia gama de estrés y carga en
el trabajo como las exigencias, y su relacion la recompensa como la estima, seguridad
laboral, salario y promociones dentro del trabajo, que ante su ausencia podria traer

graves consecuencias a la salud mental (Salanova et al., 2009).
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CONCLUSIONES

v' Existen diferencias estadisticamente significativas en 4 de las 6 dimensiones
evaluadas de los Riesgos psicosociales segun género.

v Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimensién de Exigencias
psicolégicas segln género.

v Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Control sobre el
trabajo segun género.

v" No existe diferencia estadisticamente significativa en la dimensién de Inseguridad
sobre el futuro segun género.

v Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimensiéon de Apoyo social y
calidad de liderazgo segun género.

v No existe diferencia estadisticamente significativa en la dimension de Doble
presencia segin género.

v' Existe diferencia estadisticamente significativa en la dimensién de Estima segln

género.
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RECOMENDACIONES

v" En investigaciones futuras, a nivel de psicologia organizacional, se debe tener en
cuenta el género de los trabajadores, pues es primordial comenzar a plantear una
verdadera politica de igualdad en funcion de las diferencias de género.

v" Promover que los empleadores desarrollen programas de prevencion de las
dimensiones de Riesgo psicosocial a fin de prevenir el incremento de
enfermedades laborales como el estrés y la ansiedad.

v" Promover de politicas de empleo estable, donde se vean cubiertas las
necesidades de seguridad econémica que los trabajadores tienen. Es importante
que el empleador se preocupe por retener el talento y no a los trabajadores.
(Salanova et al., 2009)

v' Crear estrategias de conciliacién trabajo-vida privada ya que es una alternativa
positiva para ayudar a la gestion de interaccion entre familia y trabajo. (Cifre y

Salanova, 2008 citando en Salanova et al., 2009)
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Anexo 1

Cajamarca, 06 de diciembre del 2016

Psic. Renato Javier Ramirez Barrantes

Por la presente lo saludo muy atentamente y al conocer su amplia experiencia y espiritu
colaborador con los futuros psicélogos, le solicito tenga a bien emitir su opinion de
experto en los reactivos del cuestionario “CoPsoQistas 21” que se Uutilizard en la
investigacion Dimensiones de riesgo psicosocial segun género en tres organizaciones de
Cajamarca 2017, que buscara comparar la variable que mide este cuestionario en las

poblaciones mencionadas.

Para ello adjunto la escala donde usted encontrard primero la variable de estudio, los
indicadores y definiciones de los términos béasicos, asi mismo los reactivos por cada uno

de los indicadores. Al final de cada reactivo usted escribira la letra que indica lo siguiente:
A: Reactivo con redaccién apropiaday acorde a nuestra realidad.

B: Reactivo con redaccion apropiada; sin embargo, necesita estar adaptado a

nuestra realidad.

En caso el item sea calificado con la alternativa B le pido por favor sugiera la correcta

forma de plantearlo.

Sin otro particular, me despido de usted, agradeciéndole de antemano la atencién que

brinda a la presente.

Atte.

Julieanne Pulache Minchan
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Anexo 2

Cajamarca, 05 de diciembre del 2016

Psic. Yanazet Araujo Leiva

Por la presente lo saludo muy atentamente y al conocer su amplia experiencia y espiritu
colaborador con los futuros psicélogos, le solicito tenga a bien emitir su opinién de
experto en los reactivos del cuestionario “CoPsoQistas 21” que se utilizara en la
investigacion dimensiones de riesgo psicosocial segin género en tres organizaciones de
Cajamarca 2017, que buscara comparar la variable que mide este cuestionario en las

poblaciones mencionadas.

Para ello adjunto la escala donde usted encontrara primero la variable de estudio, los
indicadores y definiciones de los términos basicos, asi mismo los reactivos por cada uno

de los indicadores. Al final de cada reactivo usted escribird la letra que indica lo siguiente:
A: Reactivo con redaccién apropiada y acorde a nuestra realidad.

B: Reactivo con redaccién apropiada; sin embargo, necesita estar adaptado a

nuestra realidad.

En caso el item sea calificado con la alternativa B le pido por favor sugiera la correcta

forma de plantearlo.

Sin otro particular, me despido de usted, agradeciéndole de antemano la atencién que

brinda a la presente.
Atte.

Julieanne Pulache Minchan
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Anexo 3

Cajamarca, 05 de diciembre del 2016

Psic. Dolores Cinthia Paola Mosquera Vera

Por la presente lo saludo muy atentamente y al conocer su amplia experiencia y espiritu
colaborador con los futuros psicélogos, le solicito tenga a bien emitir su opinion de
experto en los reactivos del cuestionario “CoPsoQistas 21” que se Uutilizard en la
investigacion Dimensiones de riesgo psicosocial segin género en tres organizaciones de
Cajamarca 2017, que buscara comparar la variable que mide este cuestionario en las

poblaciones mencionadas.

Para ello adjunto la escala donde usted encontrard primero la variable de estudio, los
indicadores y definiciones de los términos béasicos, asi mismo los reactivos por cada uno

de los indicadores. Al final de cada reactivo usted escribira la letra que indica lo siguiente:
A: Reactivo con redaccién apropiaday acorde a nuestra realidad.

B: Reactivo con redaccién apropiada; sin embargo, necesita estar adaptado a

nuestra realidad.

En caso el item sea calificado con la alternativa B le pido por favor sugiera la correcta

forma de plantearlo.

Sin otro particular, me despido de usted, agradeciéndole de antemano la atencién que

brinda a la presente.
Atte.

Julieanne Pulache Minchan
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Anexo 4
Tabla 16
CoPsoQistas21
Version 1.5

Factores de riesgo psicosocial:

Menéndez et al. (2009) explican que los factores de
riesgo psicosocial son aquellos elementos comprendidos
Definicion de la Variable de en las condiciones laborales dire_ctamente rel_acionados
Estudio con una organizacion, el contenido del trabajo y de la
realizacion de las diferentes tareas asignadas, y que
tienen la capacidad para perturbar al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo.

Indicadores de la Variable Reactivos Observaciones

Exigencias psicoldgicas 1. ¢ Tienes que trabajar
muy rapido?

Definicién operacional
Es la relacién entre la cantidad 2. La distribuciéon de

de trabajo y el tiempo disponible tareas es irregular y
para realizarlo: volumen, ritmo, provoca que se le
interrupciones e intensidad de acumule el trabajo.

trabajo. Son altas cuando
tenemos mas trabajo del que 3. ;Tienes tiempo de
podemos realizar en el tiempo |jevar al dia tu trabajo?

asignado.
Estas incluyen una gran variedad

. i 4. ;Te cuesta olvidar los
de exigencias que podemos

problemas del trabajo?

agrupar en exigencias

cuantitativas, exigencias )
coghnitivas, exigencias 5. ¢Tu trabajo, en
sensoriales, exigencias general, es desgastador

M - - H 7
emocionales y exigencia de emocionalmente

esconder emociones.
Esto tiene que ver con “cuanto se

trabaja”, implicando  muchas
cosas dentro de ello, por ejemplo, 6. ¢Tu trabajo requiere
cantidad o volumen de trabajo, que escondas tus
presion de tiempo, nivel de emociones?
atencion e interrupciones
imprevistas.

Doble presencia 7. ¢ Qué parte del trabajo
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Definicion operacional

Son las exigencias sincronicas,
simultaneas, del ambito laboral y
del ambito domeéstico -familiar.
Son altas cuando las exigencias
laborales interfieren con las
familiares.

Hace referencia a la necesidad
de responder simultaneamente a
las demandas del empleo y del
trabajo doméstico y familiar. Es el
hecho de que recaigan sobre una
misma persona la necesidad de
responder a las demandas del
espacio de trabajo doméstico
familiar y a las demandas del
trabajo. La doble presencia es un
riesgo para la salud que se
origina por el aumento de la
carga de trabajo, asi como por la
dificultad para responder a
ambas demandas cuando se
producen de manera simultanea.
Una de las realidades que
explican la doble presencia es sin
duda el hecho de que las mujeres
organizan y realizan gran parte el
trabajo domeéstico familiar.

DIMENSIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL SEGUN GENERO EN TRES
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familiar y doméstico
haces tu?

8. Si faltas algun dia de
casa, ¢las tareas
domésticas que realizas
se quedan sin hacer?

9. Cuando estas en la
empresa ¢piensas en las
tareas domésticas y
familiares?

10. ¢Hay momentos en
los que necesitarias
estar en laempresay en
casaalavez?

Control sobre el trabajo

Definicién operacional

Esta dimension identifica el
margen de autonomia de los
trabajadores/as sobre algunos
aspectos del tiempo de trabajo y
de descanso (pausas,
vacaciones, ausencias de corta
duracion, etc.). Puede contribuir a

integrar con éxito las
necesidades del trabajo y de la
vida privada.

Describe a la organizacion del
trabajo, quien asume las
decisiones y quien realiza las

11. ;Tienes influencia
sobre la cantidad de
trabajo que se te
asigna?

12. ;Se tiene en cuenta
tu opinién cuando se te
asignan tareas?

13. ¢ Tienes influencia
sobre el orden en el que
realizas las tareas?

14. ¢ Puedes decidir
cuando haces un
descanso?

15. Si tienes algun
asunto personal o
familiar ¢puedes dejar tu
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tareas, refiriéndose al margen de puesto de trabajo al
autonomia en la forma de realizar menos por una hora sin
el trabajo y a las posibilidades tener que pedir un
gque se dan de aplicar habilidades permiso especial?

y conocimientos y desarrollarlos.
Cuando hablamos de control 16, ;Tu trabajo requiere
como  factor de  riesgo  que tengas iniciativa?

diferenciamos dos
subdimensiones: desarrollo de
habilidades (trabajos creativos y
variados) y la autonomia.

17. ¢Tu trabajo permite
que aprendas cosas

nuevas?
El "control" sobre el trabajo _ _
representa un aspecto positivo de 18. ¢Te S_Identes
éste, y su ausencia o defecto es ~ COmprometido gon tu
un factor de riesgo. profesion

19. ;Tienen sentido tus
tareas?

20. ¢Hablas con
entusiasmo de tu
empresa con otras
personas?

21. ¢ Sabes exactamente
gué margen de
autonomiatienes en tu
trabajo?

22. ¢ Sabes exactamente
gué tareas son de tu
responsabilidad?

23. ¢En esta empresa se
te informa con suficiente
antelacion de los
cambios que pueden
afectar tu futuro?

24. ¢ Recibes todala
informacién que

Apoyo social y calidad de necesitas para realizar
liderazgo bien tu trabajo?
Definicion operacional 25. ¢Recibe ayuda y
Hace referencia al clima laboral apoyo de tus
en el lugar de trabajo, pues tiene compaifieras o
relacion con el apoyo de los compafieros?
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superiores 0 compaferos Yy
comparnieras en la realizacion del
trabajo, con la definicion de
tareas, o0 la recepcibn de
informacion adecuada y a tiempo.
Esta directamente relacionado
con la relacion emocional y el
soporte instrumental con el que
se cuenta para la realizacion de
su trabajo.
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26. ¢Recibe ayuda y
apoyo de tu inmediato o
inmediata superior?

27. ¢ Tu puesto de
trabajo se encuentra
aislado del de tus
comparferos/as?

28. En el trabajo,
¢Jsientes que formas
parte de un grupo?

29. ¢ Tus actuales jefes
inmediatos planifican
bien el trabajo?

30. ¢ Tus actuales jefes
inmediatos se
comunican bien con los
trabajadores y
trabajadoras?

Estima
Definicion operacional

Se trata del respeto,
reconocimiento, y al trato justo
que obtenemos a cambio el
esfuerzo invertido en el trabajo.

A la vez, hace referencia al grado
en el que la empresa muestra
una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el
trabajador, brindando un trato
como profesional y persona, al
reconocimiento y al respeto que
obtenemos en relacion  al
esfuerzo que realizamos en el
trabajo.

31. Mis superiores me
dan el reconocimiento
gue merezco.

32. En las situaciones
dificiles en el trabajo
recibo el apoyo
necesario.

33. En mi trabajo me
tratan injustamente.

34. Si pienso en todo el
trabajo y esfuerzo que
he realizado, el
reconocimiento que
recibo en mi trabajo me
parece adecuado.

Inseguridad sobre el futuro

Definicion operacional

Se refiere a la preocupacion por
los cambios de condiciones de
trabajo no deseados o la pérdida

35. En estos momentos
¢estas preocupado/a por
los dificil que seria
encontrar otro trabajo en
el caso de que te
guedaras en paro?
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del empleo. Refiriéndose

principalmente intranquilidad por 36. En estos momentos
el futuro al no contar con la ¢estas preocupado/a por
estabilidad del empleo y las site cambian de tareas
posibilidades de empleabilidad en contra tu voluntad?

el mercado laboral de residencia
y, por otra parte, con la amenaza 37. En estos momentos

de empeoramiento de ;estas preocupado/a por
condiciones de trabajo, bien por sjte cambian el horario
qué la arbitrariedad es lo que (turno, dias de la
caracteriza la asignacion de la semana, horas de
jornada, las tareas, los pluses 0 entraday salida) contra
la renovacién de contrato; o bien tu voluntad?

por qué en el contexto externo a
la empresa existen peores
condiciones de trabajo y sea
posible una re-estructuracion,
externalizacion, etc.

38. En estos momentos
¢estas preocupado/a por
si te varian el salario
(Qquetenotelo
actualicen quetelo
bajen, que te
introduzcan el salario
variable, que te paguen
en especie, etc.)?
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Anexo 5
Tabla 17
CoPsoQistas21

Version 1.5

Factores de riesgo psicosocial:

Menéndez et al. (2009) explican que los factores de riesgo psicosocial
son aquellos elementos comprendidos en las condiciones laborales
directamente relacionados con una organizacion, el contenido del
trabajo y de la realizacién de las diferentes tareas asignadas, y que
tienen la capacidad para perturbar al bienestar o a la salud (fisica,

Definicién de la
Variable de Estudio

psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.

Indicadores de la

: Reactivos Juez 1 Juez 2 Juez 3
Variable
Exigencias Sus actividades
psicol(’)gicas ] laborales, las
1. g,Tlenes que —- tienes que _—

Definicion trabajar muy rapido? desarrollar con
operacional rapidez.
Es la relacion entre
la  cantidad de ¢Estés de La distribucion
trabajo y el tiempo o acuerdo con  de sus tareas
disponible para 2-Ladistribucion de las ocupacionales
realizarlo: volumen, tareas es irregular y actividades es irregular y
ritmo, interrupciones ~ Provocaquese !e gue realizas  provoca que se
e intensidad de acumuleeltrabajo. entuareade le acumule el
trabajo. Son altas trabajo? _trabajo.
cuando tenemos ¢ Tienes ¢ Tienes tiempo
mas trabajo del que 3. ;Tienes tiempo tiempode  deconcluircon  ¢Haces tu
podemos realizar en de llevar al dia tu culml_nar tus  tus gctlwdades tr_abajo a
el tiempo asignado. trabajo? actividades  diariamente en tiempo?
Estas incluyen una diarias? tu trabajo?
g)r(?n \{arledad de 4. ;Te cuesta ¢ Te cuenta

gencias que ¢ lvidar los
podemos agrupar en olvidar los ovigar os -
exigencias problemas del problemas
cuantitativas, trabajo? laborales?
exigencias
cognitivas, 5. ¢ Tu trabajo, en
exigencias general, es
sensoriales, desgastador
exigencias emocionalmente?
emocionales y ¢Entu ¢ Tu trabajo
exigencia de 6. ¢ Tu trabajo trabajo te requiere que
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esconder requiere que muestras con  evites expresar
emociones. escondas tus libertad y tus emociones?
Esto tiene que ver emociones? manifiestas
con “cuanto se tus
trabaja”, implicando emociones?
muchas cosas
dentro de ello, por
ejemplo, cantidad o
volumen de trabajo,
presion de tiempo,
nivel de atencion e
interrupciones
imprevistas.
Doble presencia .y Esta es una
¢Cuanto del pregunta
gegrr;g:gz al 7. ¢ Que parte del f;ﬁﬁg? abierta, no calza
p _ _ trabajo familiar y q i y con la posible
Son las exigencias doméstico haces ta? omestico situacion de
A haces tu?
S!nCFOlecaS, respuestas
simultaneas, del
ambito laboral y del Tl
ambito doméstico - IS', aégs
familiar. Son altas , I aljgundiaa Si faltas algun
8. Si faltas algun dia casa, ¢las ; .
cuando las ) ' dia al trabajo
; . de casa, ¢las tareas tareas '
exigencias laborales A o ¢las tareas o
) . domésticas que domésticas L
interfieren con las : . actividades
i realizas se quedan  que realizas
familiares. - sin hacer? dan laborales...
Hace referencia a la ' S€ qhue a’)
necesidad de sin hacer: -
responder Cuando Cuando estas
simultaneamente a 9. Cuando estasen  €stasenel en lu centro
las demandas del laempresa ¢piensas ~ Uabaio laboral ¢ piensas
empleo y del trabajo en las tareas ¢piensas en en ws
doméstico y familiar. domésticas y las tareas obligaciones
Es el hecho de que familiares? domesticasy  domesticas y
familiares? familiares?

recaigan sobre una
misma persona la

necesidad de
responder a las
demandas del

espacio de trabajo
doméstico familiar y
a las demandas del
trabajo. La doble
presencia es un
riesgo para la salud
que se origina por el
aumento de la carga
de trabajo, asi como
por la dificultad para

10. ¢ Hay momentos
en los que
necesitarias estar en
la empresay en
casa a lavez?
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responder a ambas
demandas cuando
se producen de
manera simultanea.
Una de las
realidades que
explican la doble
presencia es sin
duda el hecho de
que las mujeres
organizan y realizan
gran parte el trabajo
domeéstico familiar.
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Este indicador
no esta incluido

~ 11. ;Tienes dentro de la
|anu_enC|a sobre I_a &? definicion.
cantidad de trabajo Se podria
SR \
Control sobre el due€seteasigna: cambiar por
trabajo Presion.
Definicion 12. ;Se tiene en
Operacional cuenta tu Opinién ----- ——- ———
, . cuando se te
Esta dimension .
. e asignan tareas?
identifica el margen : _
de autonomia de los : Pued ¢ Tienes presion
baiadores/ - ¢ruedes [control/dominio
L pajadores/as 13- gTienes decidir en sobre el orden
sobre algunos influencia sobre el qué orden ol
aspectos Qel tiempo or_den en el que realizas tus realizaq o
de trabajo y de realizas las tareas?  actividades? S . S
descanso (pausas, tareas’
vacaciones, o Tus espacios de
ausencias de corta 14. ¢Puedes decidir descanso los
duracion, etc.).  cuando haces un decides por ti

descanso?

Puede contribuir a mismo.

integrar con éxito las

necesidades del 15. Sitienes algun

trabajo y de la vida  asunto personal o

privada. familiar ¢ puedes

Describe a la  dejar tu puesto de
organizacion del trabajo al menos por

trabajo, guien  una hora sin tener

asume las que pedir un

decisiones y quien permiso especial?

rea'tll_z,a las tareas, 2 U trabajo

refiriendose al 16. ¢ Tu trabajo requiere que

margen de requiere que tengas muestres
autonomia en la iniciativa? iniciativa?

forma de realizar el
trabajo y a las

17. ¢ Tu trabajo
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posibilidades que se permite que
dan de  aplicar aprendas cosas
habilidades y nuevas?
conocimientos y
desal‘rO”al‘IOS 18 CTe S|entes
Cuando hablamos Comprometido con - T T
de control como tu profesion?
factor de riesgo C T
diferenciamos  dos ¢ reets ’
subdimensiones: acctliL\J/(iad:dses
desg_rrollo _de 19. ¢ Tienen sentido  Jaborales te No_ca_lza con el
habilidades (trabajos tus tareas? permiten indicador.
creativos y variados) desarrollarte
y la autonomia. o
El "control" sobre el
trabajo  representa ¢hablas con
un aspecto positivo 20 ¢Hablas con entusiasmo de
de éste, y su entusiasmo de tu tu centro laboral
ausencia o defecto ©MPresacon otras con otras
es un factor de personas? personas?
riesgo.
¢sabes
21. ¢Sabes exactamente Este reactivo
exactamente qué  cuanto poder también mide el
margen de de decision indicador
autonomia tienes en  tienes en tu anterior
tu trabajo? trabajo?
¢sabes con
certeza qué
actividades son
tu
responsabilidad
22. ¢ Sabes ?
exactamente qué 0]
tareas son de tu ¢;sabes con
responsabilidad? certeza qué
actividades te
competen
exclusivamente
Apoyo  social vy ?
calidad de liderazgo er(ﬁirr]eiztze
Definicion 23. ¢Enesta te informa
. empresa se te con
operacional informa. con suficiente
Hace referencia al suficiente antelacion anticipacion
clima laboral en el de los cambios que de los
lugar de trabajo, pueden afectar tu cambios que
pues tiene relacion futuro? pueden
con el apoyo de los afectar tu
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superiores o]
comparneros y
compafieras en la
realizacion del
trabajo, con la

definicion de tareas,
o0 la recepcion de

informacién
adecuada y a
tiempo. Esta

directamente
relacionado con la
relacion emocional y
el soporte
instrumental con el
gue se cuenta para
la realizacion de su
trabajo.
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futuro?
¢ Recibes toda
24. ¢ Recibes toda la la informacion
informacion que que necesitas
necesitas para para realizar
realizar bien tu bien tus
trabajo? actividades?
¢, Recibes . .
25. ¢ Recibes ayuda  apoyo de tus ¢Recibes apoyo
~ de tus
y apoyo de tus compafieras -
compafieras o y £ompaneros an’;eros
compafieros? comparieros? as):
] . ¢, Recibes
26. ¢;Recibes ayuda ~ ¢Recibes ¢ Recibes apoyo ayuda y
apoyo de tu .
y apoyo de tu —y de tu jefe/a apoyo de tu
inmediato o _etera inmediato/a? jefela
inmediata superior?  INmediato/a? inmediato/a?
JENntu
puesto de
trabajo, tus Tu ambiente de
27. ¢Tupuestode  actividades, trabajo se
trabajo se encuentra  requieren encuentra
aislado del de tus solo de tus aislado de las
comparieros/as?  conocimiento demas oficinas.
s técnicos 'y
habilidades?
28. En el trabajo,
¢sientes que formas
parte de un grupo?
Tus actuales
29. ;Tus actuales jefes ."?med‘?‘tos
jefes inmediatos planifican bien
planifican bien el las jornadas
trabajo? laborales.
¢ Tus
actuales ¢, Tus actuales
30. ¢ Tus actuales jefes jefes inmediatos
jefes inmediatos se inmediatos mantienen
comunican bien con se buena
los trabajadores y comunican comunicacion
trabajadoras? bien con el con todo el
equipo de personal?
trabajo?
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Estima
Definicion 31. Mis superiores Mis Tus superiores
operacional me dan el superiores te bnnqlan el
reconocimiento que  "€conocen mi - reconocimiento
Se trata del respeto, Merezco. trabajo. que mereces.
reconocimiento, y al
trato  justo  que
obtenemos a cambio Cuando se
el esfuerzo invertido 32. En las presentan
en el trabajo. situaciones dificiles dificultades
A la vez, hace en eltrabajo recibo laborales,
referencia al grado el apoyo necesario. recibes el apoyo
en el que la necesario.
empresa  muestra _ _ En tu trabajo te
una  preocupacion 33. En mi trabajo me tratan
de carécter personal _tratan injustamente. injustamente.
%/r:blgjggoﬁlazo por el Cuando piensas
brindando un trato  34. Sipienso en en todo el
como profesional y  todo el trabajo y trabajo y
persona, al  esfuerzo que he esfuerzo que
reconocimiento y al realizado, el has realizado, el
respeto que reconocimiento que reconocimiento
obtenemos en recibo en mitrabajo que recibes en
relacién al esfuerzo me parece tu trabajo te
que realizamos en el adecuado. parece
trabajo. adecuado.
En estos En estos
Inseguridad sobre el momentos momentos
futuro ¢ estas ¢ estas
35. Enestos preocupado/ Te sientes preocupado/
Definicién momentos ¢estas —apor lo dificil -~ L~ 5 a por lo dificil
operacional preocupado/aporlo  que seria %ificil %e se?ia que seria
dificil que seria encontrar 9 encontrar

Se refiere a la
preocupacién por los
cambios de
condiciones de
trabajo no deseados
o la pérdida del
empleo.
Refiriéndose
principalmente
intranquilidad por el
futuro al no contar
con la estabilidad
del empleo y las
posibilidades de

encontrar otro
trabajo en el caso de

otro trabajo
en el caso de

guedarte sin
trabajo y
encontrar otro.

otro trabajo
en el caso de

gue te quedaras en que que te
paro? terminara tu quedaras
contrato de desempleado
trabajo? ?
En estos
36. En estos momentos Te preocupa el
momentos ¢ estas ¢estas hecho de que te
preocupado/a por si preocupgdo/ puedan gamblar
te cambian de a por si te de actividades
tareas contra tu cambian de en contra de tu
voluntad? funciog/es/ére voluntad.
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empleabilidad en el puesto de

mercado laboral de trabajo?

residencia 'y, por

otra parte, con la 37. En estos .

amenaza de  momentos ¢estas Te sientes
empeoramiento de preocupado/a por si preocupado por

condiciones de te cambian el si te cambian el
trabajo, bien por qué  horario (turno, dias horario de

la arbitrariedad es lo de la semana, horas repente contra

que caracteriza la de entrada y salida) tu voluntad.

asignacion de la contratu voluntad?

jornada, las tareas,

los pluses o la 38. En estos

renovacion de  momentos ¢estéas

contrato; o bien por preocupado/a por si En estos

qué en el contexto e varian el salario ~ Momentos  Te preocupa el No se
externo a la (que note lo cestas hecho de que tu entiende
empresa existen  actualicen que te lo preocupado/  salario pueda salario
peores condiciones bajen, que te a porsite cambiar. variable
de trabajo y sea introduzcan el bajan el '
posible una re- salario?

estructuracion,
externalizacion, etc.

salario variable, que
te paguen en
especie, etc.)?
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Anexo 6

Escala: Confiabilidad Prueba Piloto deCoPso-Istas 21

La prueba utilizada tiene un alto indice de consistencia interna, lo cual indica alta

confiabilidad y validez del instrumento (Alfa de Cronbach = 0,815) (Ver Tabla 1).

Todos los reactivos de la prueba utilizada tienen un alto indice de consistencia interna,

Alfa de Cronbach (Ver Tabla 18).

Tabla 18
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si

elemento se elemento se elementos el elemento

ha suprimido ha suprimido corregida se ha

suprimido

¢ Tienes que trabajar muy 113,84 229,273 ,161 ,814
rapido?
¢La distribucion de tareas 114,23 228,914 ,106 ,817
es irregular y provoca que
se te acumule el trabajo?
¢ Tienes tiempo de llevar 112,45 231,656 ,100 ,815
al dia tu trabajo?
¢ Te cuenta olvidar los 114,52 211,591 ,561 ,801
problemas del trabajo?
¢ Tu trabajo, en general es 114,81 224,428 ,313 ,811
desgastador
emocionalmente?
¢ Tu trabajo requiere que 114,77 232,047 ,031 ,818
escondas tus emociones?
¢ Tienes influencia sobre 113,84 226,340 ,187 ,814
la cantidad de trabajo que
se te asigna?
¢ Se tiene en cuenta tu 112,87 225,449 ,361 ,810

opinién cuando se te
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¢ Tienes influencia sobre
el orden en el que realizas

las tareas?

113,00

219,000

,455

,806

¢ Puedes decidir cuando

haces un descanso?

113,48

232,658

,012

,819

Si tienes algln asunto
personal o familiar

¢ puedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una
hora sin tener que pedir

un permiso especial?

114,81

238,961

-171

,825

¢ Tu trabajo requiere que

tengas iniciativa?

112,39

225,045

426

,809

¢ Tu trabajo permite que

aprendas cosas nuevas?

112,39

226,312

,396

,810

¢ Te sientes
comprometido con tu

profesién?

112,19

229,028

,352

,812

¢ Tienen sentido tus

tareas?

112,26

230,065

,227

,813

¢ Hablas con entusiasmo
de tu centro laboral a

otras personas?

112,26

226,665

,389

,810

En estos momentos,
¢estas preocupado/a por
lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en
el caso de que te

quedaras en paro?

113,77

219,581

,348

,809

En estos momentos,
¢estas preocupado/a por
si te cambian de tareas

contra tu voluntad?

114,52

229,191

,121

,816

En estos momentos,
¢estas preocupado/a por
si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)

contra tu voluntad?

114,39

231,912

,029

,819
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En estos momentos

¢estas preocupado/a por
si te varian el salario (que
no te lo actualicen, que te
lo bajen, que te
introduzcan el salario
variable, que te paguen

en especie, etc)?
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¢ Sabes exactamente qué
margen de autonomia

tienes en tu trabajo?

112,94

226,129

,330

,811

¢ Sabes exactamente qué
tareas son de tu

responsabilidad?

112,16

228,340

,418

,811

¢En esta empresa se te
informa con suficiente
anticipacion de los
cambios que pueden

afectar tu futuro?

112,97

218,366

484

,806

¢ Recibes toda la
informacién que necesitas
para realizar bien tu

trabajo?

112,74

221,931

,501

,807

¢ Recibes apoyo de tus
comparfieras o

comparfieros?

112,65

222,837

,438

,808

¢ Recibes ayuda y apoyo

de tu jefe/a inmediato/a?

112,90

220,490

,360

,809

¢ Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de

tus compafieros/as?

114,81

223,295

,250

,813

En el trabajo, ¢sientes
gue formas parte de un

grupo?

112,39

228,312

,288

,812

¢ Tus actuales jefes
inmediatos planifican bien

el trabajo?

112,87

219,916

423

,807

¢ Tus actuales jefes
inmediatos se comunican

bien con los trabajadores

112,74

219,798

,534

,805
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¢, Cuanto del trabajo
familiar y doméstico haces

ta?

113,29

223,080

,246

,813

Si faltas algun dia a casa,
¢las tareas domésticas
gue realizas se quedan

sin hacer?

113,87

214,983

,402

,807

Cuando estéas en el
trabajo ¢ piensas en las
tareas domésticas y

familiares?

114,52

220,991

,384

,808

¢Hay momentos en las
que necesitarias estar en
el trabajoy en casa ala

vez?

114,58

225,852

221

,813

La distribucién de sus
tareas ocupacionales es
irregular y provoca que se

le acumule el trabajo

114,58

229,452

,099

,817

¢ Tu trabajo requiere que
evites expresar tus

emociones?

114,74

241,865

-,256

,827

¢ Puedes decidir en qué
orden realizas tus

actividades?

112,71

220,213

,566

,805

¢ Tienes tiempo de
concluir con tus
actividades diariamente

en tu trabajo?

112,74

231,398

,066

,817

En estos momentos,
¢estas preocupado/a por
los dificil que seria
encontrar trabajo en el
caso que te quedaras

desempleado?

113,68

221,692

,291

,811

En estos momentos,
¢ estas preocupado/a
porsi te cambian de

funciones/area/puesto de

114,68

221,959

,329

,810
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¢ Te preocupa el hecho de
gue tu salario pueda

cambiar?

113,61

222,912

,305

,811

Mis superiores me dan el
reconocimiento que

merezco.

113,65

221,703

,357

,809

¢ Tus actuales jefes
inmediatos mantienen
buena comunicacién con

todo el personal?

112,74

225,665

,300

,811

¢ Sabes exactamente
cuanto poder de decision

tienes en tu trabajo?

112,87

219,049

,554

,805

En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo el

apoyo necesario.

113,16

224,206

,299

,811

En mi trabajo me tratan

injustamente.

115,58

233,185

,033

,816

Si pienso en todo el
trabajo que he realizado,
el reconocimiento que
recibo en mi trabajo me

parece adecuado

113,06

223,129

,334

,810

Sus actividades laborales,
las tienes que desarrollar

con rapidez

113,58

230,585

,088

,817
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CUESTIONARIO COPSOQISTAS 21

Area de trabajo:
Edad: Sexo: M F Estado civil:
Tiempo laborando: Hijos: si no N° de hijos:

Lea detenidamente todas las preguntas y elija con sinceridad la respuesta que considere
mas adecuada, marcando con una “X” la respuesta que consideres que describe mejor la

situacion en la que se encuentra.

Tabla 19
Apartado 1
Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
Sus actividades
laborales, las tiene
que desarrollar con
rapidez.
¢cLa distribucion de
tareas es irregular y
provoca que se te
acumule?
¢ Tienes tiempo de
concluir con tus
actividades
diariamente en tu
trabajo?
¢ Te cuesta olvidar los
problemas del
trabajo?
oTu trabajo, en
general, es
desgastador
emocionalmente?
¢, TU trabajo requiere
que evites expresar
tus emociones?
Apartado 2
Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

¢ Tienes influencia
sobre la cantidad de
trabajo que se te
asigna?
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¢ Tienes influencia
sobre el orden en el
que realizas las
tareas?

¢ Puede decidir
cuando haces un
descanso?

Si tienes algun asunto
personal o familiar
jpuedes  dejar tu
puesto de trabajo al
menos una hora sin
tener que pedir un
permiso especial?

¢ Tu trabajo requiere
que tengas iniciativa?

¢Tu trabajo permite
que aprendas cosas
nuevas?

.Te sientes
comprometido con tu
profesion?

¢ Tienen sentido tus
tareas?

¢ Hablas con
entusiasmo de tu
centro laboral a otras
personas?

Apartado 3
Muy Bastante Mas o Poco Nada
preocupado  prepcupado menos preocupado preocupado
preocupado

En estos momentos
¢estas preocupado/a
por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo
en el caso que te
quedaras
desempleado?

En estos momentos
¢estas preocupado/a
por si te cambian de
tareas contra tu
voluntad?
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En estos momentos
¢te preocupa el hecho
de que tu salario
pueda cambiar?

Apartado 4
Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

. Sabes exactamente
qué margen de
autonomia tienes en
tu trabajo?

¢Sabes exactamente
gué tareas son de tu
responsabilidad?

¢En esta empresa se
te informa con
suficiente anticipacion
de los cambios que
pueden afectar tu
futuro?

,Recibes toda la
informacion que
necesitas para
realizar bien tu
trabajo?

¢Recibes apoyo de
tus compafieras o
compafieros?

¢Recibes ayuda vy
apoyo de tu jefe/a
inmediato/a?

¢, Tu puesto de trabajo
se encuentra aislado
del de tus
comparnieros/as?

En el trabajo, ¢ sientes
que formas parte de
un grupo?

¢ Tus actuales jefes
inmediatos planifican
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¢ Tus actuales jefes
inmediatos mantienen
buena comunicacion
con todo el personal?

Apartado 5
Principal Mitad de Cuarta Tareas Ninguna o
responsable tareas parte de puntuales casi
tareas ninguna
tarea
¢Cuanto del trabajo
familiar y domeéstico
haces tu?
Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
Si faltas algun dia a
casa, ¢(las tareas
domésticas que
realizas se quedan sin
hacer?
Cuando estas en el
trabajo ¢piensas en
las tareas domésticas
y familiares?
¢Hay momentos en
los que necesitarias
estar en el trabajo vy
en casa a la vez?
Apartado 6
Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

Mis superiores me
dan el reconocimiento
gue merezco.

En las situaciones
dificiles en el trabajo
recibo el apoyo
necesario.

En mi trabajo me
tratan injustamente.

Si pienso en todo el
trabajo y esfuerzo que
he realizado, el
reconocimiento  que
recibo en mi trabajo
me parece adecuado.
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RESULTADOS COMPARATIVOS

PRUEBA DE NORMALIDAD

La significancia (sig.) es menor a 0.05, por lo tanto, se considera no paramétrico (Ver

Tabla 20).

Tabla 20

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Exigencias Psicoldgicas 231 90 ,000
Control sobre el trabajo 434 90 ,000
Inseguridad sobre el futuro ,269 90 ,000
Apoyo y calidad de liderazgo ,346 90 ,000
Doble presencia ,258 90 ,000
Estima 271 90 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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DESCRIPTIVOS SEGUN PRUEBA UTILIZADA

Escala: Confiabilidad Prueba CoPsoQlstas 21

La prueba utilizada tiene un alto indice de consistencia interna, lo cual indica alta

confiabilidad y validez del instrumento (Alfa de Cronbach = 0,903) (Ver Tabla 22).

Tabla 21

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 90 100,0
Excluido? 0 0
Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.

Tabla 22

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,903 38
Fuente: Ficha de recoleccién
de datos.

Pulache Minchan, Julieanne Péag. 105



N

UNIVERSIDAD DIMENSIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL SEGUN GENERO EN TRES
PRIVADA DEL NORTE ORGANIZACIONES DE CAJAMARCA 2017
Anexo 10

Todos los reactivos de la prueba utilizada tienen un alto indice de consistencia interna,

Alfa de Cronbach (Ver Tabla 23).

Tabla 23

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se ha elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Sus actividades laborales, las tienes
) 90,53 459,645 ,283 ,902
que desarrollar con rapidez.
¢cLa distribucion de tareas es
irregular y provoca que se te 92,29 455,399 ,276 ,902
acumule?
¢Tienes tiempo de concluir con tus
actividades  diariamente en tu 90,43 463,327 ,199 ,903
trabajo?
¢ Te cuenta olvidar los problemas del
] 92,10 446,338 ,418 ,900
trabajo?
¢Tu trabajo, en general, es
) 92,17 446,410 ,407 ,900
desgastador emocionalmente?
¢Tu trabajo requiere que evites
) 92,40 437,951 ,494 ,899
expresar tus emociones?
¢ Tienes influencia sobre la cantidad
. . 91,78 442,984 ,451 ,900
de trabajo que se te asigna?
;Se tiene en cuenta tu opinion
) 91,10 443,709 ,484 ,899
cuando se te asignan tareas?
¢ Tienes influencia sobre el orden en
) 90,84 458,605 ,229 ,903
el que realizas las tareas?
¢Puedes decidir cuando haces un
91,82 455,384 ,237 ,903
descanso?
Si tienes algin asunto personal o
familiar ¢puedes dejar tu puesto de
] ) 92,58 427,280 ,662 ,896
trabajo al menos una hora sin tener
gue pedir un permiso especial?
¢Tu trabajo requiere que tengas
90,51 454,522 ,433 ,900

iniciativa?
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¢Tu trabajo permite que aprendas

cosas nuevas?

90,50

455,669

,389

,901

¢Te sientes comprometido con tu

profesién?

90,23

470,136

,032

,904

¢ Tienen sentido tus tareas?

90,23

468,698

,101

,903

¢Hablas con entusiasmo de tu centro

laboral a otras personas?

90,38

459,316

,362

,901

En estos momentos, (estas
preocupado/a por lo dificil que seria
encontrar trabajo en el caso que te

guedaras desempleado?

91,79

438,483

,506

,899

En estos momentos, ¢estas
preocupado/a por si te cambian de

tareas contra tu voluntad?

92,76

438,726

,590

,898

En estos momentos, ¢estas
preocupado/a por si te cambian el
horario (turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida) contra tu

voluntad?

92,87

437,825

,578

,898

En estos momentos ¢te preocupa el
hecho de que tu salario pueda

cambiar?

91,84

445,189

414

,900

¢ Sabes exactamente qué margen de

autonomia tienes en tu trabajo?

90,71

454,725

,350

,901

¢Sabes exactamente qué tareas son

de tu responsabilidad?

90,11

469,808

,082

,903

¢En esta empresa se te informa con
suficiente  anticipacion de los
cambios que pueden afectar tu

futuro?

91,32

437,726

,504

,899

¢Recibes toda la informacion que
necesitas para realizar bien tu

trabajo?

90,77

454,788

,389

,901

¢Recibes apoyo de tus compafieras

0 compafieros?

90,86

452,574

404

,900

¢Recibes ayuda y apoyo de tu jefe/a

inmediato/a?

90,76

448,838

451

,900

¢Tu puesto de trabajo se encuentra

aislado del de tus compafieros/as?

92,54

439,352

/440

,900
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En el trabajo, ¢sientes que formas

90,82 448,080 ,395 ,901
parte de un grupo?
¢Tus actuales jefes inmediatos
B ) ) 90,96 447,369 ,500 ,899
planifican bien el trabajo?
¢Tus actuales jefes inmediatos
mantienen buena comunicacén con 90,84 449,549 442 ,900
todo el personal?
Cuanto del trabajo familiar vy
] 91,39 446,173 416 ,900
doméstico haces ta?
Si faltas algun dia a casa, ¢las
tareas domésticas que realizas se 92,47 446,364 ,399 ,901
guedan sin hacer?
Cuando estés en el trabajo ¢piensas
en las tareas domésticas y 92,50 437,534 557 ,898
familiares?
¢Hay momentos en las que
necesitarias estar en el trabajo y en 92,51 436,432 ,5659 ,898
casa a la vez?
Mis  superiores me dan el
o 91,31 431,071 ,633 ,897
reconocimiento que merezco.
En las situaciones dificiles en el
) ) ) 90,89 444,167 ,533 ,899
trabajo recibo el apoyo necesario.
En mi trabajo me tratan injustamente. 92,84 443,796 ,436 ,900
Si pienso en todo el trabajo que he
realizado, el reconocimiento que
91,13 440,184 ,544 ,898

recibo en mi trabajo me parece

adecuado.

Fuente: Ficha de recoleccién de datos.
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