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RESUMEN

Nuestros vecinos del Distrito de San Miguel son la principal inspiracion de nuestra comuna San
Miguelina, en tal sentido su satisfaccion de tener un buen servicio por parte del gobierno local es
tan importante para nosotros para el desarrollo de nuestro trabajo diario. Por lo que planteamos la
implementacion de un proceso técnico administrativo para realizar el seguimiento y control de las
inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones en base a las normas del CENEPRED,

enfocado a la reduccidn de los tiempos muertos y la optimizacion de costos.

Actualmente el gobierno central ha promovido la incorporacion de las Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones “DETALLE” a que pasen a ser parte de los Gobiernos Locales, para lo
cual la Municipalidad Distrital de San Miguel a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil
implementara en beneficio de sus propios contribuyentes, generando menores costos, simplificar en

el trdmite Administrativo y reduciendo los tiempos de atencion en las solicitudes.

Dentro del &mbito administrativo y operacional, el procedimiento de las Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, es la forma de verificacion de las condiciones de seguridad minimas
gue debera tener un local comercial, entonces nos hacemos la pregunta ¢Los procedimientos en
las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones son las suficientemente eficaz y eficiente

para el cumplimiento de los plazos establecidos?

El seguimiento de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, funciona bajo un
sistema de control administrativo que le permitird al usuario saber en qué parte del proceso se
encuentra su expediente técnico; Para administrar mejor el proceso de las Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones, desde la solicitud de informacidn hasta la entrega de la resolucion y

Certificado de Seguridad por parte de la Sub Gerencia de Defensa Civil.

Planteandonos una solucién integral, que nos permita brindar soluciones al proceso Técnico
administrativo con respecto a los tiempos de atencién y los costos, reduciendo la incidencia de
reclamos, buscando la satisfaccion de cada uno de los contribuyentes en brindarle un servicio con

tecnologia y personal calificado.

Miguel Albornoz Yafiez Pag. 10



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
e I TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL.

N

ABSTRACT

Our neighbors in the district of San Miguel are the main inspiration of our commune San Miguelina,
in this sense their satisfaction of having a good service by the local government is so important for
us for the development of our daily work. So we raised the implementation of a technical
administrative process to carry out the monitoring and control of technical safety inspections in
buildings on the basis of the rules of CENEPRED, focused on reducing downtime and maximize the

cost optimization

Currently the central government has promoted the incorporation of Technical Safety Inspections in
buildings "DETALLE" to become part of Local Governments, for which the Municipality of San Miguel
through the Civil Defense Sub-Management will implement in Benefit of its own taxpayers,
generating lower costs, simplify in the administrative process and reducing the time of attention in

the requests.

Within the administrative and operational scope, the procedure of the Technical Inspections of
Security in Buildings, is the form of verification of the minimum security conditions that must have a
commercial premises; so we ask the question, The Procedures in the Technical Inspections of

Security in Buildings are effective and efficient enough for the fulfillment of the established deadlines?

The monitoring of the Technical Inspections of Security in Buildings, works under a system of
administrative control that will allow the user to know in which part of the process is their technical
file; To better manage the process of Technical Inspections of Security in Buildings, from the request
for information to the delivery of the resolution and Certificate of Security by the Civil Defense Sub-
Management.

By proposing a comprehensive solution, which allows us to provide solutions to the administrative
process with regard to times of care and costs, reducing the incidence of claims, seeking the

satisfaction of each of the taxpayers in providing a service with technology and qualified personnel.
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PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL.
CAPITULO 1. INTRODUCCION

San Miguel fue creado, con categoria de villa, el 10 de mayo de 1920, por Ley N° 4101, siendo
Presidente de la Republica: Augusto B. Leguia, donde se divide el distrito de Magdalena en tres:
San Miguel, Magdalena del Mar y Magdalena Vieja (hoy Pueblo Libre). En ese entonces se estimaba
la distancia de San Miguel en 10.5 kilometros. Fueron forjadores y fundadores, de esta villa sobria
y elegante: Federico Géllese y Juan Bertolotto, quienes construyeron grandes casonas. San Miguel

es un lugar muy cerca al mar, solo a unos minutos de La Punta y el Callao.

Los ejes viales principales se focalizan entre las avenidas La Marina, avenida Universitaria y avenida
Elmer Faucett, se configuran como sus principales ejes comerciales. La interseccion de las dos
primeras avenidas son las mas importante, ahi se localiza el Centro Comercial Plaza San Miguel, el

cual alberga los supermercados Wong, tiendas Ripley, Bembos, Saga Falabella, entre otros.

Su ubicacion, al oeste del centro de Lima, la convierte en un nexo entre los distritos del sur de la
ciudad con el puerto del Callao, ya sea para llegar al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez o al

terminal maritimo del puerto del Callao.

El distrito alberga, el campus universitario de la Pontificia Universidad Catolica del Pert y el de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, colegios como el "Claretiano” , Colegio Peruano -
Chino "Diez de Octubre", "Juan XXIII", "San Charbel", el Instituto Cultural Peruano Norteamericano
(ICPNA) y la Institucion Educativa Emblematica "Bartolomé Herrera", asi como la ex Feria del Hogar
(en el cual se encuentra Open Plaza actualmente) y el zooldgico de la ciudad conocido como Parque

de las Leyendas.

Actualmente la Municipalidad Distrital de San Miguel, a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil
se encuentra a cargo de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, las mismas que
son ejecutadas por profesionales de diferentes especialidades homologados por el Centro Nacional
de Prevencién, Reduccién y Estimacién de Riesgos de Desastres de la Presidencia del Consejo de
Ministros “CENEPRED”.
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SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Es la unidad organica que tiene la responsabilidad de ejecutar las Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones “ITSE” Bésica Ex post, Ex Ante; Detalle y espectaculo publico y no
deportivo hasta 3000 personas, inspeccionando y evaluando las partes estructurales, eléctricas,
arquitectura y de seguridad de un local comercial, y/o multifamiliar que se encuentren contemplados
dentro del reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y en el Sistema
Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres (SINAGERD). Est4 a cargo de un funcionario de
confianza con nivel de Sub Gerente, quien depende funcionalmente y jerarquicamente del Gerente
de Seguridad Ciudadana.

En funcion a las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones se mencionan cada uno de
los puestos de trabajo asignados que intervienen en la Sub Gerencia de Defensa Civil, para llevar a

cabo el seguimiento y control del procedimiento administrativo.

e Sub Gerente

e Abogado.

e Secretaria.

e Asistente administrativo.

e Plataforma.

e Notificador

e Conductor

o Inspector técnico de seguridad en edificaciones basico “Ex Post, Ex Ante”.

e Inspector técnico de seguridad en edificaciones “Detalle y Espectaculo Publico y no

deportivo hasta 3000 personas”.
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1.1. Antecedentes

Las Municipalidades seran de ahora en adelante las encargadas de ejecutar las Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones. (LEY N°29664, Art. 14.7; Art. 14.9,, 2011).

El problema en la Municipalidad Distrital de San Miguel se enfocé en las Sub Gerencia de Defensa
Civil donde no se tiene aprobado el Texto Unico de Procedimiento Administrativo “TUPA”, para
ejecutar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y no se cuenta con un proceso
Técnico Administrativo para realizar el seguimiento y control de las Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones en base a las directrices por del Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres “CENEPRED” de la Presidencia del Consejo de
Ministros; Animados por un especial encargo de la Presidencia del Consejo de Ministros “PCM”, es
gue la Municipalidad Distrital de San Miguel se encuentra en una mejora continua administrativa que
sea sostenible en el tiempo para ejecutar los procesos a los cuales se hacen referencias, los mismos
gue permitirdan reducir los indices de reclamos por atenciones fuera del tiempo establecido, reducir

los altos costos y mejorar los procesos administrativos.

Los contribuyentes al empezar el trdmite administrativo en plataforma, no se encontraban orientados
con una informacion fehacientemente clara y concisa, que pudiera esclarecer la documentacion que
se tenia que presentar de acuerdo a cada una de las modalidades de inspeccién (Ex Post; Ex Ante,
Detalle, eventos publicos y no deportivos hasta 3000 personas), las mismas que tienen un plazo

establecido en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Una vez que el contribuyente recopila la documentacion que tiene que contener el expediente
técnico, la presenta por meza de partes, demorando en llegar a la oficina de la Sub Gerencia de
Defensa Civil; posteriormente el expediente técnico se encentra en la Sub Gerencia de Defensa
Civil, no existiendo un proceso claro que pudiera ayudar a realizar el seguimiento y control del
mismo, causando tiempos muertos en la programacion y asignacion del expediente técnico al grupo

de Inspectores.

Debido a las demoras en la atencién de los Expedientes Técnicos de Seguridad en Edificaciones,
los contribuyentes presentan su reclamo en el libro de reclamaciones, causando que se pierda la

imagen y credibilidad de la gestién edil actual.

Como antecedente, se tiene un pasivo de 1751 (Expedientes) solicitudes de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones de los afios 2013 y 2014 sin atender, teniendo que asumir por la actual

gestion municipal.
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No se cuenta con un abogado que pudiera resolver los procesos administrativos, un asistente

administrativo y un programador de expedientes.

Luego de conocer los procesos técnicos administrativos en la Sub Gerencia de Defensa Civil, se
realizara un analisis detallado de los tiempos involucrados en las actividades que se realizan para
hacer el seguimiento y control de los expedientes técnicos donde se procedera a plantear la
alternativa de mejora con la finalidad de que se optimice el flujo de los procesos. Con esta propuesta,

se describira los beneficios obtenidos.

Finalmente; indicaremos las conclusiones, discusiones y recomendaciones de la mejora técnica

administrativa planteada en el 2016 vs los afios 2013, 2014 y 2015.

1.2. Mision

La Municipalidad Distrital de “San Miguel” a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil tiene la
mision de dar cumplimiento al Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres (SINAGERD)
como un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos significativos, estableciendo lineamientos y politicas de
trabajo ante situaciones de desastres naturales y/o inducidos, que nos permitan proteger la
integridad de la poblacion san miguelina; y brindar el fiel cumplimiento de la Inspecciones Técnicas

de Seguridad en Edificaciones en los tiempos y plazos establecidos enmarcadas en su Reglamento.

1.3. Visiéon

La Municipalidad Distrital de “San Miguel” a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil tiene la
visién de gestionar e implementar al 2021 los estandares, politicas y procedimientos institucionales
enmarcados en el Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres (SINAGERD) y las
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones enmarcadas en los procesos establecidos en

el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones ITSE.

1.4. Valores

e |Lealtad
e Honradez
e Responsabilidad

e Voluntariado
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1.5. Justificacién

Al tratarse de un lineamiento establecido por el gobierno central, segin Ley N° 29664 Ley de Gestion
de Riesgos de Desastres y el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones;
DS-058-2014-PCM, Los principales beneficios que se reflejan son: La estandarizacion de
procedimientos técnicos administrativos, teniendo un enfoque de la independizacion de las
secciones que intervienen en el proceso, las mismas que deberan implementarse con acciones que
ayuden a la operatividad de la Gestion de Riesgos de Desastres y las Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, consideramos que los beneficios son mayores a los costos en la medida
gue se haga un mejor uso de la informacion y los recursos dotados, para una adecuada toma de
decisiones, y los contribuyentes sean los beneficiados en obtener un Certificado de Defensa Civil
gue le permitira estar seguro ante un evento no deseado y/o inducido por la accion humana.

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un proceso técnico administrativo que ayude a llevar un mejor control y seguimiento de los
expedientes técnicos en materia de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones empezado
por el contribuyente con la finalidad que le permita obtener un Certificado de seguridad del local

comercial llamado, “Certificado de Defensa Civil”.

1.5.2. Objetivo Especifico

1. Incluir tres puestos de trabajo “Abogado, Asistente Administrativo y Programador de
Expedientes.

Reducir los tiempos muertos en la atencion de los Expedientes

Viabilizar la atencién de los Expedientes Técnicos de los afios 2013; 2014 y 2015.

Optimizacion de los costos involucrados.

a M D

Simplificar el tramite Administrativo.

De la Municipalidad Distrital de San Miguel en materia de Inspeccién Técnica de Seguridad en

Edificaciones.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Dentro del marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica se encuentra el
articulo N° 1 de la Ley N° 29664 — Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres — SINAGERD; indica que es un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
trasversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos; y estando en conformidad con la Politica de Estado en Gestion del Riesgo
de Desastres Decreto Supremo N°111-2012-PCM, consideramos que el siguiente proyecto
presentado, ayudara a la Municipalidad Distrital de San Miguel a encontrarse dentro de una vision
de futuro en una mejora continua de su gestion técnica administrativa, en el Proceso de Inspecciones

Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

2.1. Conceptos Teoéricos:
2.1.1. Proceso Técnico Administrativo

Fayol H. (1984) citado por (D'Alessio, 2013) indica que de un modo general, el enfoque clasico de
la administracibn puede desdoblarse en dos orientaciones bastante diferentes que parecen

opuestas entre si, pero que se complementan con relativa coherencia:

De un lado, la escuela de la administracion cientifica, desarrollada en los Estados Unidos, a partir
de los trabajos de Taylor. Esa escuela era formada principalmente por ingenieros, como Frederick
Winslow (1856-1915), Henry Lawrence Gantt (1861-1931), Frank Bunker Gilbreth (1868-1924),
Harrington Emerson (1853-1931) y otros. Henry Ford (1863-1947), suele ser incluido entre ellos, por
haber aplicado sus principios. La preocupacion basica era aumentar la productividad de la empresa
mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, en el nivel de los operarios.
De alli el énfasis en el andlisis y en la divisidn del trabajo operario, toda vez que las tareas del cargo

y el ocupante constituyen la unidad fundamental de la organizacién.

En este sentido, el enfoque de la administracion cientifica es un enfoque de abajo hacia arriba (del
operario hacia el supervisor y gerente) y de las partes (operarios y sus cargos) para el todo
(organizacion empresarial). Predominaba la atencion en el trabajo, en los movimientos necesarios
para la ejecucion de una tarea, en el tiempo-patrén determinado para su ejecucion: ese cuidado
analitico y detallado permitia la especializacién del operario y la reagrupacion de los movimientos,
operaciones, tareas, cargos, etc., que constituyen la llamada "Organizacion Racional del Trabajo"

(ORT). Fue ademas de esto, una corriente de ideas desarrollada por ingenieros, que buscaban
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elaborar una verdadera ingenieria industrial dentro de una concepcidn eminentemente pragmatica.

El énfasis en las tareas es la principal caracteristica de la administracién cientifica.

De otro lado, la corriente de los anatomistas y fisiologia de la organizacién, desarrollada en Francia,
con los trabajos pioneros de Fayol. Esa escuela estaba formada principalmente por ejecutivos de
las empresas de la época. Entre ellos Henri Fayol (1841-1925), James D. Mooney, Lyndall F. Urwick
(n.1891), Luther Gulick y otros. Esta es la corriente llamada Teoria Clasica. La preocupacion basica
era aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y disposicion de los 6rganos
componentes de la organizacién (departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli el

énfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la organizacion.

En este sentido, el enfoque de la corriente anatomica y fisiologia es un enfoque inverso al de la
administracion cientifica: de arriba hacia abajo (de la direccidon hacia la ejecucion) del todo
(organizacion) hacia sus partes componentes (departamentos). Predominaba la atencion en la
estructura organizacional, con los elementos de la administracion, con los principios generales de la
administracion, con la departamentalizacion. Ese cuidado con la sintesis y con la visiéon global
permitia una manera mejor de subdividir la empresa bajo la centralizacion de un jefe principal. Fue
una corriente eminentemente tedrica y "administrativamente orientada". El énfasis en la estructura

es su principal caracteristica.

a) Definicién
(J. Stoner, 1990) Define el Proceso administrativo como el conjunto de etapas que se interrelacionan
y forman un proceso integral, a través de las cuales se efectda la administracién. Dicho proceso se

caracteriza por los siguientes elementos:

e Se puede aplicar indistintamente del tipo de organizacion.

e Su aplicacién propicia resultados favorables en las organizaciones.

Las etapas del proceso administrativo pueden variar dependiendo del autor en estudio, no obstante
todos coinciden en que permiten orientar en relacion a una serie de aspectos fundamentales para

el cumplimiento de los objetivos planteados en una organizacion:
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¢, Qué se va hacer?
¢, Cémo se va hacer?
¢, Con que se va hacer?

¢ Cémo se ha realizado?

Las diferentes disciplinas del conocimiento universal, cuentan con un cuerpo organizado de
conocimientos, regido por una teoria integral por elementos interrelacionados y dinamicos que van
apareciendo paulatinamente. Tales disciplinas estudian y aplican su teoria mediante la adopcién de

un método, que a la vez facilita su andlisis y comprension.

Por lo tanto, en el estudio de diversas disciplinas cientificas, podemos localizar el reconocimiento
de elementos o fases sucesivas, que juegan un papel importante, a la vez que independiente,
solidario en la consecucién de un fin determinado. De ahi que hablaremos del proceso o ciclos, que
persiguen metas especificas, por ejemplo: El proceso administrativo, econémico, histérico, contable

de una investigacion, etc.

Se puede definir el concepto de Proceso Técnico Administrativo: Como un proceso social que tiene
como finalidad lograr los maximos resultados mediante la coordinacién de actividades y personales

gue integran un sistema organizado.

Para tener una concepciéon mas clara, presentare definiciones de algunos autores, acerca del

proceso administrativo.

Para (Chiavenato, 2004), es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los

recursos organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y eficaz.
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Figura N°1. 2-1 Teoria de la Administracion

) - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

= Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ;- Organos y Cargos

= Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacidén de cargos
DIRECCION ;- Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

- Direccion para los objetivos

L4 - Definicion de estandares para medir el desempenio.
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacidn

Fuente: Chiavenato (2004). Introduccién a la Teoria General de la Administracién

(Chiavenato, 2004) Cita a G. Munich y M. Gracia que la definen como el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales, se hace efectiva la administracion, mismas que son

interrelacionados y forman un proceso integral.

Y de otro lado (Chiavenato, 2004) cita a J. Stoner quien define asi: Es una serie de partes separadas,

o funciones, que constituyen un proceso total

b) Funciones del Proceso Administrativo

b.1. Planificaciéon

Segun (Fayol, 1916) la toma de decisiones también hace parte de las funciones de la organizacién.
Sefalé como las funciones del administrador la prevencion, organizacion, coordinacion y control,
gue expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la planeacion, organizacion, direccién

y Control.

De otro lado (Fayol, 1916) cita a Koontz O’'Donnell junto a Terry apoyan a Fayol al decir que la

prevision es la base de la planeacién. Considera la planeacion como: “una funcién administrativa

Miguel Albornoz Yafiez Pag. 20



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
e I TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL.

N

que consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos

y los programas de una empresa”.

De otro lado (Reyes, 2007), considera que consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

(Chiavenato, 2004) Describe a la planeacién como: “la funcidon administrativa que determina
anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse. La considera como la primera
funcién administrativa, pues ella es la base para que se den las demas. La planeacion comienza

con una definicion de los planes con los que se pretenden llevar a cabo.

(Chiavenato, 2004) Citando a Terry G., indica que la planeacion es la seleccidn y relaciéon de hechos,
asi como la formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro, es la visualizacion y formulacion
de las actividades que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados”. La
planeacion forma la base de la cual se levantan todas las futuras acciones administrativas, y el
gerente que sabe y se cerciora de cuales objetivos establecer y qué pasos dar para lograr
resultados, esta seguro de obtener mayores satisfacciones que si operan que si operan sobre una
base de dia a dia.

Para la Asociacién Americana de Administradores, plantea que la planeacién consiste en obtener
qué se debe hacer, cdmo se debe hacer, qué accion debe tomarse, quién es el responsable de ella,

entre otros factores.

Finalmente para (Ander E, 1993), planificar es el proceso de preparar un conjunto de decisiones
para la accioén futura, dirigida al logro de objetivos por medio preferibles. Es un proceso, una
actividad continua que no termina con la formulacién de un plan sino que implica reajuste

permanente entre medio y fines.

b.2  Organizacién

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencion de eficiencia que solo es posible a
través del ordenamiento y coordinacion racional de todos los recursos que forman parte del grupo

social. Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la etapa de organizacion, es necesario
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determinar qué medidas utilizar para lograr lo que se desea, y de esto se encarga la etapa de

organizacion.

Para (Reyes, 2007), la organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,

con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

De otro lado (Reyes, 2007) citando a Eugenio Sixto Velasco afirma que organizar es ordenar y
agrupar las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia y

estableciendo las relaciones que entre dichas unidades deben existir.

La percepcion de Isaac Guzman Valdivia nos dice que la organizacion es la coordinacion de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propésito de obtener el maximo
de aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de

los fines que la propia empresa persigue.

(KOONTZ, 2004) Indican que organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos
objetivos, asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y

coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.

Finalmente citando a Massie J. (KOONTZ, 2004) indica que la estructura y asociacion por lo cual un
grupo cooperativo de seres humanos, asigna las tareas entre los miembros, identifica las relaciones

e integra sus actividades hacia objetivos comunes.

b.3 Direccién

En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador en la realizacién
de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la
supervisién y la motivacion. La ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la

supervision son la tarea de la direccion.
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Scanlan, B., consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para alcanzar las metas

de la organizacion.

Kazmie, L., la guia y supervision de los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las metas de

la organizacion

Buchele, R., comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la cual logra que
sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacion (mediante la supervision, la

comunicacién y la motivacion.

Lerner J. Baker Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los

subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y la supervision.

b.4 Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no
podra verificar cudl es la situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore

e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para

evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

2.1.2. Gestion de Riesgos de Desastres:

Segun la (LEY N°29664, 2011) se crea la Ley con la finalidad de establecer mecanismos de
proteccién en Gestion de Riesgos de Desastres en el ambito Nacional; se encuentra considerado

en la ley, las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones para los Gobiernos Locales.

2.1.3. Licencia de Funcionamiento:

La (LEY N°28976, 2007) establece el marco legal que le permita al ente rector (Municipalidad)
verificar el tipo de actividad econdmica que se quiere desarrollar por el usuario y la ubicacion
geogréfica donde se quiere instalar, permitiéndole a la Municipalidad entregarle al usuario una

Licencia de Funcionamiento.
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2.1.4. Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE):

Segun el (Decreto Supremo N°058-2014-PCM, Art. 7.1,, 2014) Es el conjunto de procedimientos y
acciones efectuadas por los Organos Ejecutantes, con la intervencion de los Inspectores Técnicos
de Seguridad en Edificaciones autorizados por el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccion de Desastres “CENEPRED”, conducentes a verificar y evaluar el cumplimiento o
incumpliendo de la normativa en materia de seguridad en edificaciones aplicables en los objetos de
inspeccién con la finalidad de prevenir y/o reducir el riesgo debido al peligro originado por fenémeno
natural o inducido por la accion humana, con la finalidad de proteger la vida de la poblacion y el

patrimonio de las personas y del Estado.

2.1.5. Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones Basica (Ex Post):

El (Decreto Supremo N°058-2014-PCM, Art. 9.1,, 2014) se obtiene presentando una Declaracion
Jurada por parte del contribuyente a la Sub Gerencia de Licencias de Funcionamiento, donde
manifiesta bajo juramento de fe, que las medidas de seguridad se encuentran implementadas en su
local comercial segun se indica en el Reglamento de Inspecciones técnicas de Seguridad en
Edificaciones, siendo aplicable a locales menores alos 100 m2 y solo pueda utilizar el 30% del area
total del objeto de Inspeccion, inspeccionando el local comercial por un Inspector certificado por el
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riegos de Desastres “CENEPRED”

después de haberle otorgado la Licencia de Funcionamiento.

2.1.6. Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones Basica (Ex Ante):

El (Decreto Supremo N°058-2014-PCM, Art. 9.2, 2014), se obtiene presentando los requisitos
establecidos en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, después
se realiza la Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones por el grupo de Inspectores,
certificados por el Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riegos de Desastres

“CENEPRED”, se aplica a locales comerciales mayores de 100 m2 y menor de 500 m2.

2.1.7. Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones (Detalle):

Como indica el (Decreto Supremo N°058-2014-PCM, Art. 10,, 2014), se obtiene presentando los
requisitos establecidos en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones,
después se realiza la Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones y por su complejidad el

grupo de Inspectores debera ser multidisciplinario “Ingeniero Civil, Ingeniero de Seguridad, Ingeniero
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Electricista y Arquitecto, certificados por el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion

del Riegos de Desastres “CENEPRED?”, se aplica a locales comerciales mayores de 500 m2 a méas.

2.1.8. Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (Previo a un evento y/o

Espectaculos Publico):

En el (Decreto Supremo N°058-2014-PCM, Art. 12,, 2014) se indica que este se obtiene presentando
los requisitos establecidos en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, después se realiza la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones por el grupo
de inspectores certificados por el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del
Riegos de Desastres “CENEPRED”, a edificaciones temporales antes de un evento publico y/o

evento no deportivo menor de 3000 personas.

2.1.9. De la verificacion de las condiciones de seguridad declaradas y de la
diligencia de (ITSE):

Se afirma en el (Decreto Supremo N°058-2014-PCM, Art. 19,, 2014)indica que: Se debera verificar
si hubieron cambios y/o modificaciones de las condiciones de seguridad declaradas inicialmente en
el objeto de inspeccién cuando se obtuvo el Certificado de Defensa Civil en materia de Inspeccion

Técnica de Seguridad en Edificaciones.

El inspector o grupo de inspectores asignado para la verificacion de las condiciones de seguridad,
de encontrar variaciones de las condiciones de seguridad en el objeto de inspeccién, otorgara un

plazo segun corresponda para el levantamiento de las observaciones encontradas.

2.1.10. Proceso:

Para (Krajewski, Ritman, & & Malhotra, Administrador de Operaciones, Procesos y Cadena de Valor,
Octava Edicién,, 2008) se puede determinar un proceso dentro de una organizaciébn como el
conjunto de actividades que hacen la transformacion de insumos, servicios o productos para un
cliente, teniendo funciones distintas en donde cada una de las partes tiene una especializacién

distinta.
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2.1.11. Enfoque basado en Procesos:

(Mosto, 2016) Indica que las Organizaciones que buscan la satisfaccioén del cliente deberan brindar

valor agregado al Proceso (Producto o Servicio), mejorando los que ya existen.

Figura N°2. 2-1 Mapa de Procesos

[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

N
Proceso Proceso N
/’
1 4

4

CLIENTE

L
-
Z
L
-
)

PROCESOS DE SOPORTE APOYO

v

Fuente: Universidad Privada del Norte

En el ejercicio profesional de la administracion Publica, dentro de un proceso de modernizacién y
restructuracion del aparato del estado peruano, se puede definir importantes responsabilidades que
requieren ser cumplidas dentro de un proceso técnico administrativo de manera eficiente,
conllevando las tareas y/o actividades en una secuencia de pasos establecidas bajo un control y un
desemperio profesional, teniendo en consideracion un desarrollo consecutivo que empieza en un
inicio y termina en un final con entradas y salidas, donde si utilizamos recursos humanos y
agregamos el valor del conocimiento podemos ejecutar un proceso especifico con la finalidad de un

cumplimiento legal establecido por el estado.
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Figura N°3. 2-1 Diagrama de Proceso

Salidas

l
Entradas i Actividades

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.12. Mejora Continua de un Proceso:

Segun (Ishikawa, 2008) la mejora continua de uno, o varios procesos, es la eliminaciéon de los
procesos sonsos. En ese contexto, lo que se busca es identificar y mejorar los niveles de desempefio
de los procesos con la finalidad de brindar una satisfaccién al cliente. Por lo tanto, segin las
estadisticas, lograr tener ningln defecto en el proceso es imposible, por la diversificacién de los

mismos. En ese contexto el cambio debera realizarse de manera sostenible en el tiempo.

Es importante y necesario desarrollar metodologias que nos permitan desarrollar nuestros procesos
de manera ordenada y secuencial y que se encuentren basadas en el ciclo de la mejora continua de
Deming o ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Desglosdndose en cuatro etapas, las

mismas que son los siguientes:

e Planear (P): En esta primera etapa se debera definir los objetivos de los procesos y/o etapas
con la finalidad de conseguir los resultados esperados, definiendo la misién, vision, valores e
indicadores de gestion.

e Hacer (H): En esta etapa se concretara la implementacion de los nuevos procesos propuestos
los mismos que se determinaros en la etapa anterior.

o Verificar (V): En esta etapa se deberd implementar los procesos nuevos, los indicadores de
gestidn y se comparan los resultados.

e Actuar (A): En esta etapa se debera documentar el proceso, se puede realizar acciones
correctivas del proceso y sistematizarlo, pudiendo regresar al inicio del proceso para hacer una

mejora continua.
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Figura N°4. 2-1 Diagrama del ciclo de la mejora continua

&

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.13. Reingenieria de procesos:

La reingenieria de procesos es la herramienta de gestion que nos permite proponer cambios y
soluciones a la organizacion, enfrentar los problemas de los clientes, los obstaculos que presentan

la competencia y el riesgo que asume la empresa para enfrentar el cambio.

El mayor problema encontrado de la reingenieria es la resistencia al cambio ya que existe un modelo
actual en la organizacion, el cual debera ser restructurado desde el inicio del proceso hasta el final

del proceso. (Ishikawa, 2008).

Figura N°5. 2-1 Diagrama de Reingenieria de Procesos

Y,

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2. Definicion de Términos Basicos “Seis herramientas de calidad”:
2.2.1. Check List

Para (Gonzalez R, 2012) el check list es un documento que detalla uno por uno los distintos aspectos
gue deben analizarse comprobarse o verificarse, esta herramienta sirve como medio para el registro
eficiente de los datos histéricos, también para saber el impacto que han tenido y su proyeccion en

el futro, se utiliza para recolectar antecedentes de un proceso de produccién.

Figura N°6. 2-1 Instrumentos de Check List

DATOS QUE SON CONTEMPLADOS POR EL AREA LEGAL DE LA SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL PARA LA
ELABORACION DE LA RESOLUCION DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
EXPOST - EXANTE - DETALLE

MARQUE CON UNA "X" $i LA

INFORMACION ESTA COMPLETA | NUMERO DE RECE'E:g ADfEEGXAPL POR
ITEM CHECK LIST DE DATOS 6 NO ESTA COMPLETA EXPEDIENTE FIRMA DE CONFORMIDAD
si NO FECHA HORA

1 |N° de Expediente Técnico

2 |Fecha de ingreso a mesa de partes

3 [Razon Social 0 persona natural

4 [N°de Ruc o DNI

5 [Fechay Hora de Inspeccion

6 [Fecha de Recepcion a la of. De Defensa Civil
Xuoo-2016 xxhoehou

7 |Direccion fiscal del objeto de Inspeccion

8 |Giroy Actividad Economica del Negocio

9 |Area ocupada

10 |Area declarada

11 |Fecha de Informe

12 |N° de Informe

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.2. Diagrama de Flujo:

(Ortegon, 2012) Indica que consiste en una representacién grafica de cada uno de los pasos de un
proceso y como se interrelacionan entre si, se utiliza también para analizar el funcionamiento de un
proceso completo y a su vez permite una comprension clara del proceso, facilita el trabajo en equipo
y la comunicacion; ayuda a identificar a las actividades que no generan valor e identificar la

duplicidad de los procesos.

Figura N°7. 2-1 Instrumentos para la Elaboracién del Diagrama de Flujo.

1L /—0

INDICADOR DE
PROCESO  ENTRADATSALIDA  pRecCION TERMINAL

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.3. Diagrama de Control:

De otro lado (Falcd, 2006), indica que es un grafico utilizado para decidir si un proceso puede
considerarse 0 no estable en el tiempo, esta herramienta facilita la toma de decisiones acerca de la
estabilidad de un proceso, el diagrama de control permite que los datos se representen en un orden
de tiempo ldgico, para facilitar el entendimiento de esta herramienta mencionaremos algunas

caracteristicas.

Un grafico de control siempre tiene una linea central de media, una linea superior para el limite

superior de control y una linea inferior para el limite de control inferior, estas tres lineas se
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determinan a partir de los datos histéricos y al comparar los datos actuales en las lineas se puede
sacar conclusiones sobre la variacidn de un proceso si es consistente o es impredecible, afectado

por causas especiales de variacién.

Esta herramienta permite analizar patrones de variacién del proceso por causas especiales no
rutinarias, también sirve para determinar si un proyecto de mejora debe apuntar a la prevencion de
problemas o al realizar cambios especificos en el proceso, se dice que un proceso esta bajo control

cuando no muestra ninguna tendencia, comportamiento normal y ademas ningln punto sale fuera

de los limites.
Figura N°8. 2-1 Instrumento de Diagrama de Control.
Limite de Tolerancia
, (Cliente)
Limite control superior (UCL)
K X = media

Limite control Inferior (UCL)

Limite de tolerancia
(Cliente)

Fuente: Elaboracién propia

2.2.4. Diagrama Espina de Pescado (ISHIKAWA):

La metodologia de causa efecto o espina de pescado, que dio pie el Ingeniero Quimico Industrial
Kaoru Ishikawa, revolucionando la mejora continua, dando soluciones a los problemas desde el

punto de vista del analisis y organizandolas en categorias o etapas (Ishikawa, 2008).
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Figura N°9. 2-1 Diagrama de Ishikawa —Causa / Efecto.

ORIENTADOR | | SECRETARIA INSPECTOR BASICO

Realiza trabajos de Demora en las
Programacian de Inspecciones
Expedientes N —+
Falta Volantes con P —»
isi i No existe un control
Requisitos establecidos Falta de un sistema que mensual de la +  Tramite Administrativo
g permita determinar el productividad de no se encuentral
estado actual del Expedientes claramente definido.
expediente —_— s Demora en la atencién
de Expedientes.
No se tiene un control de Se realiza las Inspecciones No cuenta con una ' Ah(:,s co;alos”psaéa
los Expedientes en las fuera del Plazo Establecido movilidad asignada fea |Izar 3 .
sequndas visitas o N s Pasivo de Expedientes
g — —+, por atender.

Ingresan las solicitudes
fuera de la fecha

establecida
—p

INSPECTOR DETALLE | | EVENTOS NOTIFICADOR

Fuente: Elaboracién propia

2.2.5. Diagrama de Pareto:

Fue descubierto por Wilfredo Pareto; esta herramienta se utiliza cuando las acusas y/o categorias
de un problema puedan cuantificarse; sirve también para determinar la principal causa de los
problemas e identificar las oportunidades de mejora y evaluacion de los resultados de cambios en

el proceso.
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Figura N°10. 2-1 Diagrama de Pareto.

50 100%

40 | 80%

30 60%
40%

20§

10 ) 20%

0%

% Acumulado por Contribucidn relativa

Contribucién relativa por

L producto 3 -+

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. Sistema Documentario Interno de la Municipalidad Distrital de San
Miguel “SISDOC”.

Es un sistema informatico disefiado para la aplicacion en la Gestién Pablica Municipal, en donde es
alimentado por la informacién ingresada donde se recepcionara, Deriva y Concluye los documentos

ingresados por la Sub Gerencia de trdmite documentario a las diferentes Gerencias y Sub Gerencias

de la Municipalidad.

Este sistema cuenta con seis modulos de aplicacidon principalmente:
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2.3.1. Ventana de Inicio:

Figura N°11. 2-1 (a) Ventana de Inicio al Sistema Informatico SISDOC.

\  Usuario:

| maibomoz

r 0 )
SISDOC - MDSM - g
Sistema de Tramite Documentario - SISDOC l

Contrasefia ©00000000)

- Color Ingresar Cancelar
L
Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.
Figura N°12. 2-1 (b) Ventana de Inicio.
Ventana de Inici
. Putivnen ¢ Sbibin EXPEDIENTES VENCIDOS
POR RECEPCIONAR EnelArea = En General
BANDEJA EXTERNA - ENTIDADES
EXTERNAS TODAS 1146 2 2
BANDEJA TODAS - TODAS 13 0 i
SGTIC - GM: BANDEJA SECRETARIA - SUB
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA 114 0 i
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.

Tramites documentarios por Recepcionara: Son los Tramites Externos e Internos que se

encuentran por ser recepcionados en la bandeja del usuario segun su fecha de recepcion; Siempre

seguira bloqueada.

tiene que ingresar a una bandeja antes de hacer cualquier otra accion, de lo contrario la ventana

Miguel Albornoz Yafiez

Pag. 34



Y “IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA

. REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
e I TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

MIGUEL.

2.3.2. Ventana, Lista de la Bandeja de Entrada:

Figura N°13. 2-1 Ventana de Inicio.

Listado de la Bandeja de Entrada

Bandeja de la Sub Gerencia de Defensa Civil CAMBIAR FILTRO AVANZADO

03 | EruTRADA || ' 250
| | BUSCAR [REcEp0i0NDE MENSAE | LIMPIAR
Documento  Nro Tramite Asunto Fecha Registro en Bandeja  Fecha Derivé / Condujo Procedencia Estado de flujo V.T. Check
120160029534  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 12/02/2016 12/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029535  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 13/02/2016 13/02/2016 SGDC-COE DERIVADO 0
120160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 14/02/2016 14/02/2016 SGDC-COE DERIVADO 0
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 15/02/2016 15/02/2016 5GDC-COE DERIVADO ]
120160029538  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 16/02/2016 16/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029534  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 17/02/2016 17/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029535  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 18/02/2016 18/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 19/02/2016 19/02/2016 SGDC-COE DERIVADO [ ]
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 20/02/2016 20/02/2016 5GDC-COE DERIVADO [ ]
120160029538  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 21/02/2016 21/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029534  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 22/02/2016 22/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029535  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 23/02/2016 23/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029536  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 24022016 24/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029534 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 25/02/2016 25/02/2016 SGDC-COE DERIVADO []
120160029535  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 26/02/2016 26/02/2016 5GDC-COE DERIVADO [ ]
120160029536  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 27/02/2016 27/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 28/02/2016 28/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029538  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 29/02/2016 29/02/2016 SGDC - COE DERIVADO .
120160029534 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 01/03/2016 01/03/2016 5GDC-COE  DERIVADO [ ]
120160029535  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 02/03/2016 02/03/2016 56DC-COE ~ DERIVADO [}
120160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 03/03/2016 03/03/2016 5GDC-COE ~ DERIVADO 0
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 04/03/2016 04/03/2016 5GDC - COE DERIVADO .
120160029538  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 05/03/2016 05/03/2016 SGDC-COE ~ DERIVADO [ ]

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.

Lista de la Bandeja de Entrada: Permite ubicar el documento o expediente dentro de la Lista de

entrada mostrando, iconos de colores de semaforo, que tienen la siguiente manera de interpretacion.

e Rojo.- Tramite Vencido.

o Verde.- Tramite dentro del Plazo.

e Amarillo.- Tramite Proximo a vencer.
e Blanco.- Informes Internos.

2.3.3. Ventana de Filtro de Busqueda:

Facilita la busqueda del documento, pudiéndose filtrarse por el nombre de la unidad organica donde
se derivé el documento; por la fecha que se ingresé 6 por el nimero de correspondencia y/o

expediente.
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Figura N°14. 2-1 Ventana de Filtro de Busqueda.

NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

iltro de Busqueda

« |Tipo de Doc |

Dirigido a‘[

Usuario | . Tipode Exp| "

'Exp. | 526001287 526001287 |Vence | Asunto |

CLICENY . IPARA VER LOS DETALLES DE CADA LISTA

+ Dirigidoa: Firarpor Unidad o F. Reg. Fitrarpor FechadeRegistro | Tipo Extemo: (Expediente,

tramites estan vencidos. r

Busqueda Explorar

Ongaica al calseha enviado, medlznte un rango, para validara Correspondenci)

| bisqueds seleccionel Check 2l I

4 . Descripcicon : ‘~— —r—

" Cineplat - {*‘U&?U': D - : Descripcion
NTremite  plaza San Miguel — — , Cineplat
OU00ZETE poleria Miki's : ; N Tramite :
oreo0z3ne + Tipo Documento: (Expediente Plaza San Miguel
Dotsozars Supermercado Tottus 1016002373 leria Miki
o Casino Miami Externo, Documents ntemo) Poleria Miki's

T 12016002374 - Supermercado Tottus
v Procedenci Fitarpor Uricad o | Mo Casnoiami
Organcaalcualse noshadirigdo Cineplat et EXP-

r Plaza San Miguel

¥ Descripcion | NTante  Polleria Mik's + Asunto: Buscar pora Columna
R Cineplat 016000373 Supermercado Tottus | pgpfy
nosooars. Plaza San Miguel 1016002374 Casino Miami [r—

Polleria Miki’

oz FOTera T S 1016000375
DIGIOTS  Supermercado Tottus E v Vencidos: Check parasaber cuintos
s Casino Miami 12016002376 xp. i LleCkp

Cerrar Cesion

+ Boton Buscar: Iniciar B Blsqueds
“también puede inicirla con  Tecl
Intro 0 Enter*

J Bustar
+ Botdn Exportar: Exportarel itro de 2
Listaa un Excel.
& Expotar

+ Limpiar: Limpia Todo los fitrosy hace
una blsqueda genera,

(4 Limpiar

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.

2.3.4. La Selecciéon de Documento en la Bandeja de Entrada — Recepcién del

Documento:

La seleccion de la lista del documento en la bandeja de entrada, nos permite visualizar el documento

y/o expediente ingresado, mostrado a través de una Hoja de Ruta.
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Figura N°15. 2-1 Ventana de Inicio.

Atencion Del Documento En La Bandeja
De Entrada - Recibir Documentos

Comentarios M AERENRIL o OB
Recursos T R |

Hoja Ruta

Digitalizacion

Resumen
Concluido
Entrada SGADA

<

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.

2.3.5. Ventana en la Bandeja de Entrada — Derivar Documentos:

Una vez seleccionado el documento se puede derivar a otra unidad orgénica de la Municipalidad,

colocando el asunto; la fecha; el numero de folios y el area que deriva el documento.
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Figura N°16. 2-1 Ventana de Inicio.

Atencion Del Documento En La Bandeja
De Entrada - Derivar Documentos

Bandeja de la Sub Gerencia de Defensa Civil CAMBIAR FILTRO AVANZADO
o3 |DERIVADO | “
I |BUSCAR 00N ENENSUE[LIMPIAR
Documento  Nro Trdmite Asunto Fecha Registro en Bandeja Fecha Derivd / Condujo Procedencia Fstadodeflujp VT, Check
120160023534 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 12/02/2016 12/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029535 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 13/02/201 13/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 14/02/2016 14/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 15/02/2016 15/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
20160029538 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 16/02/2016 16/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029534  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 17/02/2016 17/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029535 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 18/02/2016 18/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
20160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 19/02/2016 19/02/2016 SGOC-COE DERIVADO (]
20160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 20/02/2016 20/02/2016 SGOC-COE DERIVADO (]
20160029538 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 21/03/2016 21/02/2016 SGOC-COE DERIVADO (]
20160029534  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL njoaf01s 22/02/2016 SGOC-COE DERIVADO (]
20160029535 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL /032016 23022016 SGOC-COE DERIVADO (]
120160023536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 24/02/2016 24/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160023534 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 25/02/2016 25/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160023535 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 26/02/2016 26/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 27/02/2016 27/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 28/02/201 28/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
120160029538 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 29/02/2016 29/02/2016 SGDC-COE DERIVADO .
20160029534 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 01/03/2016 01/03/2016 SGDC- COE DERIVADO .
120160029535 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 02/03/2016 02/03/2016 SGDC- COE DERIVADO .
120160029536 TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 03/03/2016 03/03/2016 SGDC- COE DERIVADO .
120160029537  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 04/03/2016 04/03/2016 SGDC- COE DERIVADO .
20160029538  TRAMITE DE DEFENSA CIVIL 05/03/2016 05/03/2016 SGDC- COE DERIVADO (]

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.
2.3.6. Ventana en la Bandeja de Entrada — Concluir Documentos:
Los documentos o expedientes se podran concluir una vez que la unidad organica haya determinado

su resultado, colocando si fue atendido o abandonado, de ser el caso de atendido debera colocar

namero de Resolucién, Fecha de Notificacion y Descripcion o Resumen del resultado.
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Figura N°17. 2-1 Ventana para Concluir Documentos.

Atencieon Del Documento En La Bandeja
De Entrada — Concduir Documenfos

[

Fuente: Municipalidad Distrital de San Miguel.
2.4. Indicadores de Gestion:

Un indicador de Gestién, es un instrumento o herramienta de desempefio que nos permite conocer
como ha funcionado o se ha desempefado los objetivos trazados en un tiempo determinado dentro
de una organizacion, ademas nos ayuda a la toma de decisiones, las mismas que pueden contribuir

a la mejora continua de los procesos o servicios prestados.

Es importante considerar dentro de una organizacion el desempefio de resultados, caso contrario

no se podrian mejorar.

Caracteristicas mas relevantes cuando se considera un Indicar de Gestién:

e Mide los resultados obtenidos dentro de un periodo determinado.
e Detecta errores y/o desviaciones dentro de las actividades que se llevan a cabo.

e Producen un andlisis que nos brinda una informacién para el andlisis en la toma de decisiones.

Los indicadores deberan ser Cuantificables, Objetivos, Verificables, que agreguen valor parala toma

de decisones y que reflejen un compromiso para llegar a la estandarizacion.

2.5. Balance Score Card:

(D'Alessio, 2013), indica que es una herramienta de Gestién “Cuadro de Mando”, que nos permite

mejorar el control administrativo y que busca actuar como elemento integrado de los hechos
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actuales con el futuro permitiendo crear, evaluar e interpretar sus propios indicadores en los

aspectos internos desde de la empresa (Financieros; Cliente; Procesos Internos y Aprendizaje.

Indicadores financieros.- Vincula los objetivos de la unidad del negocio con la estrategia de la
Empresa. Sirven de enfoque para todos los objetivos e indicadores de gestién, serviran para medir

la rentabilidad de la empresa, (Costos Reales VS Costos Presupuestales).

La perspectiva cliente.-Identifica los segmentos de cliente y mercado donde se va a competir. Mide
las propuestas de valor que se orientan a los clientes y mercados. EvallUa las necesidades de los
clientes, como su satisfaccion, lealtad, adquisicién y rentabilidad con el fin de alinear los productos
y servicios con sus preferencias. Traduce la estrategia y visién en objetivos sobre clientes y
segmentos y son estos los que definen los procesos de marketing, operaciones, logistica, productos

y servicios.

Procesos Internos.- Define la cadena de valor de los procesos necesarios para entregar a los
clientes soluciones a sus necesidades (innovacion, operacion, servicio post-venta). Los objetivos e
indicadores de esta perspectiva se derivan de estrategias explicitas para satisfacer las expectativas

de los clientes.

La perspectiva aprendizaje y crecimiento.- Se recurre a inductores para lograr resultados en las
anteriores perspectivas. La actuacion del personal se lo refuerza con agentes motivadores que
estimulen sus intereses. Se miden las capacidades de los empleados, las capacidades de los

sistemas de informacion y el clima laboral para medir la motivacion y las iniciativas del personal

La base del Balance Score Card “BSC”, es la Planeacion Estratégica, siendo un proceso sistematico
gue nos ayuda a desarrollar la implementacién de los objetivos y metas ayudando a desarrollar un
pronéstico de los mismos, debera ser capaz de alcanzar una ventaja competitiva que sea medible

en términos de eficiencia y adaptarse a los cambios de la organizacion.

CAPITULO 3. DESARROLLO

La Municipalidad Distrital de “San Miguel” a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil tiene la
mision de dar cumplimiento al Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres (SINAGERD)
como un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo con la

finalidad de identificar y reducir los riesgos significativos, estableciendo lineamientos y politicas de
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trabajo ante situaciones de desastres naturales y/o inducidos, que nos permitan proteger la
integridad de la poblacion san miguelina; y brindar el fiel cumplimiento de la Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones en los tiempos y plazos establecidos enmarcadas en la Ley de
Gestion de Riesgos de Desastres y el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, asegurando la gobernabilidad.

3.1. Historia

San Miguel fue creado, con categoria de villa, el 10 de mayo de 1920, por Ley N° 4101, siendo
Presidente de la Republica: Augusto B. Leguia, donde se divide el distrito de Magdalena en tres:
San Miguel, Magdalena del Mar y Magdalena Vieja (hoy Pueblo Libre). En ese entonces se estimaba
la distancia de San Miguel en 10.5 kilometros. Fueron forjadores y fundadores, de esta villa sobria
y elegante: Federico Géllese y Juan Bertolotto, quienes construyeron grandes casonas. San Miguel
es un lugar muy cerca al mar, solo a minutos de La Punta y el Callao.

Figura N°18. 3-1 Mapa de ubicacién Municipalidad Distrital de San Miguel

SAN MIGUELITO

Moniumento
Al Inmaculado... *

Google

Datos de mapas 83010 Googie  Termnos ce uso  Informar de un emar de Mage

Fuente: Google Maps.
3.2. Organizacion
La Gerencia de Seguridad Ciudadana, a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil, desarrolla la

implementacion de un proceso técnico administrativo para realizar el seguimiento y control de las

inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones en base a las normas del Centro Nacional de
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Estimacion, Prevencion y Reduccién de Desastres “CENEPRED” de la Presidencia del Consejo de
Ministros “PCM”.

La Sub Gerencia de Defensa Civil cuenta con un Sub Gerente (Miguel Albornoz Yafez), un equipo
técnico en diferentes ramas profesionales de la Ingenieria quienes son calificados por el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion de Desastres “CENEPRED” de la Presidencia del
Consejo de Ministros “PCM”, como Inspectores Técnicos de Seguridad en Edificaciones; y quienes
en adelante seran los encargados de ejecutar las “ITSE”; un equipo de profesionales técnico
administrativos quienes son los responsables de administrar los procesos de las Inspecciones

Técnicas de Seguridad en Edificaciones “ITSE”.

3.3. Organigrama Institucional

Figura N°19. 3-1 Organigrama Institucional de la Municipalidad Distrital de San Miguel

(CONSEJO MUNICIPAL COMISION DE REGIDORES

--------- { CONSELD DE COORDMACONLOGA DSIRITAL |

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL GERENCIA DE IMAGEN
NSTITUCIONAL
DUNSTRECION ‘GERENCIA MUNICIPAL
cHV0

| SUBGERENCIA DE REGISTRO | | SUBGERE!
oI i

DOCUMENT:

GERENCIA DE GERENCIA DE VENTAS
ADMNISTRACION Y FINANZAS ADMMNISTRACION TRBUTARIA

GERENGA DE CALDAD DE | | GERENCI D2 FSCALEACIN GERENCIA DE FLANEAMENTO ¥ GERENGIA DE ASUNTOS
SERVICIOS Y CONTROL e JuRiDicos
]
_| SUB GERENCIA DE GERENGIA DE REGISTROY | vt
pv DA . s c
RECURSDS HUMANCS RECAUDACION TRBUTARIA s o
SUBGERENGIA DE
EJECUTORIAS GOAGTVAS
GESTON AUBENTAL Y (GERENCIADE DESARROLLO (GERENCIA DE SEGURIDAD GERENCIA DE PARTICPACION GERENCIA DE DESARROLLO GERENCIA DE DESARROLLO
LAGIDRD URBANO CIUDADANA VECNAL HUMAND ECONGNICO ¥ COOP. TECN

'SUBGERENCIA DE OBRAS SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
PUBLICAS I SERENAZGO PROGRAMAS SOCIALES

e ——
‘SUBGERENCIA DF OBRAS ] TT—
PRIVADAS s

SUBGERENCIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

ALE

=T T
MANTENIMIENTO

‘SUBGERENCIA DE
CATASTRO

Il

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de San Miguel
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Una de las funciones principales de la SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, es ejecutar el tramite de acuerdo al Texto Unico de procedimiento
administrativo “TUPA”, Inspeccidon Técnica de Seguridad en Edificaciones “ITSE” que tiene la
finalidad de verificar la seguridad estructural, eléctrica, arquitectura y seguridad del objeto de
inspeccion solicitado por el contribuyente, para obtener un certificado de seguridad indeterminado
el mismo que se encuentra respaldado por la Ley N°29664 “Ley de Gestion de Riegos de Desastres”

y el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones DS-058-2014-PCM.

El organigrama presentado a continuacion es el reflejo de la estructura organica funcional de la Sub
Gerencia de Defensa Civil, que a su vez desarrolla otras actividades relacionadas de acuerdo a su

competencia funcional de la organizacién.

3.4. Organigrama de la Unidad Organica:

Figura N°20 3-1 Organigrama de la Sub Gerencia de Defensa Civil

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de San Miguel
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3.5. Secciones de la Sub Gerencia de Defensa Civil.
3.5.1. Sub Gerente de Defensa Civil:

Es deber primordial de la administracion publica municipal, desarrollar las obligaciones referidas a
Defensa Civil en el cumplimiento de los fines conferidos por la Presidencia del Consejo de Ministros
“PCM” y el Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion de Riesgos de Desastres

“CENEPRED?”, desarrollando sus actividades en favor de la sociedad civil y empresarial del Distrito.

3.5.2. Secretaria:

Es la encargada (0), de procesar y administrar la documentacion administrativa que se encuentra

relacionada a las actividades del 6rgano ejecutante (Sub Gerencia de Defensa Civil).

3.5.3. Orientador de Plataforma:

Consientes de brindar una orientacion a los contribuyentes del Distrito de San Miguel; referida a las
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones (Ex Post; Ex Ante; Detalle, Eventos), se ha
designado a una persona capacitada y entrenada que respalde y brinde asesoria técnica en el
procedimiento ITSE y su implicancia.

3.5.4. Notificador de Resoluciones y Expedientes:

Responsable de la entrega de documentos a los contribuyentes relacionada a las inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones “ITSE” (Resoluciones, Certificados, Oficios, Memorando,
Informes, Etc.

3.5.5. Inspector Técnico de Seguridad en Edificaciones:

Es el profesional con una especialidad de la rama de la ingenieria, Arquitectura y/o Bombero el cual
es parte de un grupo de inspectores, que contienen las competencias y experiencia necesaria para
atender las solicitudes en materia de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones “ITSE”, en
el cual se le consignan las obligaciones, responsabilidades y demés consideraciones que deben ser
tomadas en cuenta en la ejecucion de la ITSE.
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3.6. Planteamiento del problema.

La Municipalidad Distrital de San Miguel a través de la Sub Gerencia de Defensa Civil, adolece de
una realidad problematica, que se encuentra involucrada en el seguimiento y control de los
Expedientes Técnicos de Seguridad en Edificaciones, y que estan ocasionando el incumplimiento
del Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y las metas trazadas por

el Ministerio de Economia y Finanzas del Consejo Nacional de la Competitividad.

Asi mismo, tiene otros problemas que se encuentran indirectamente relacionados al procedimiento
ITSE y VISE.

¢ Tramite Administrativo no se encuentra claramente definido.

e Encontramos tiempos muertos en la atencidn de los expedientes en las cuatro modalidades de
inspeccion.

e Se identifican altos costos involucrados en el proceso administrativo. del procesos ITSE.

e No existe un flujo grama

e Se encuentra un pasivo de expedientes técnicos de los afios 2013; 2014 y 2015, sin ser
atendidos y donde el contribuyente ha realizado el derecho del pago por el tramite administrativo
de acuerdo al TUPA de la Municipalidad Distrital de San Miguel “MDSM”.

e No se cuenta con un abogado que resuelva los Expedientes Técnicos de Seguridad en
Edificaciones en las diferentes modalidades de inspeccion, un Asistente Administrativo y un

Programador de Expedientes.

3.7. Descripcion del Proceso encontrado en la Sub Gerencia de Defensa
Civil, para ejecutar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones en sus cuatro modalidades de inspeccion.

Paso N° 1.-

El orientador brinda la informacidn necesaria al contribuyente de acuerdo al tipo de Inspeccioén,

entregandole el formulario y los requisitos de manera escrita a mano alzada.
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Paso N° 2.-

Una vez recopilada la documentacién por parte del contribuyente, la presentaba en la Sub Gerencia
de Archivo documentario por meza de partes quien es la encargada de consignarle un nimero de

Expediente.

Paso N° 3.-

La Sub Gerencia de Archivo Documentario a través de meza de partes, asignaba el Expediente

Técnico a la Sub Gerencia de Defensa Civil de manera fisica.

Paso N° 4.-

La Sub Gerencia de Defensa Civil a través de la secretaria, recepcionara la documentacion
consignada como Expediente Técnico de manera fisica y programaba el expediente técnico en la

fecha que segun correspondia.

Paso N° 5.-

La secretaria asignaba el expediente al inspector o grupo inspector.

Paso N° 6.-

No siempre se realizaba la Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones en la fecha y hora
programada; y una vez culminada la ITSE por parte del inspector o grupo inspector, se dejan las
recomendaciones para que el contribuyente realice el levantamiento de las observaciones en el

plazo otorgado por el inspector.

Paso N° 7.-

En un plazo de 4, 12 o 30 dias segun corresponda, el contribuyente debera levantar las

observaciones encontradas por el grupo inspector.

Paso N° 8.-

El grupo inspector se queda con el expediente técnico y avisaba de manera verbal a la secretaria

cuando serd la proxima visita para el levantamiento de las observaciones.
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Paso N° 9.-

Se realizaba la segunda visita en la mayoria de los casos fuera de la fecha programada y sin el pago
por derecho de tramite administrativo por la segunda visita, recibiendo quejas en el libro de

reclamaciones y cartas por parte de los contribuyentes.

Paso N° 10.-

Una vez atendida la segunda visita, se realizaba la resolucién o Certificado de Defensa Civil si

correspondia, por el orientador.

Paso N° 11.-

Se notifica al contribuyente fuera de las fechas establecidas en el Reglamento de Inspecciones

Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Paso N° 12.-
El expediente técnico, era vulnerable a pérdida de informacion y su ubicacion posterior al tramite,
por no existir un archivo fisico que se encuentre archivado los expedientes por nimero correlativo

de nimero de expediente, tipo y fecha.
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3.8. Flujo grama del Proceso:

Tabla N°1. 3-1 Flujo grama — Procesos para realizar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS

INSPECCIONES

TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS

MIGUEL.

NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

N e BUY e At | MESA DE PARTES ITSE ABOGADO SUBGERENTE NOTIFICACION
. - Secretaria (Programa el
Solicitud de Expediente, Grupo Inspectores.)
Informacion - Presenta La
cenformacion del l
%,ﬂjﬁ'nﬁntﬁ - Diligenciade Verificacién de
- Presenta Recibo condiciones de seguridad
Verificacion de de derecho, por
Requisitos segun tramite l
imi d tario.
prnchﬂlll;nlentn °°{'f,r,ri'§ﬂfgg|' - Entrega del Informe a Secretaria
DS-058-2014- procedimiento)
PCM il
Firma de Entrega d= Resolucidn S

Solicitud de
Levantamiento
de
Observaciones

[ Solicitud de
02 dias antes
de la fecha

programada

pr—— Si

LCumple

con las
condiciones

—™ - Diligenciade

Resolucién
S| CUMPLE

Levantamiento de
Observaciones

Resolucion
S| CUMPLE v
Cerificado ITSE

CUMPLE v Cerificado

ITSE

—._.—,_'—-—'_'_'_'_'_.__

Firmade Entrega de
Resolucién MO H— Resolucién MO
CUMPLE CUMPLE
Resolucion Firma de ¥ _
S| CUMPLE Resolucion 3l Entrega d= Resolucidn Sl
CUMPLE v CUMPLE y Gertificada

Certificado ITSE

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9. Actividades con Tiempos Establecidos:

PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

MIGUEL.

Tabla N°2. 3-1 Diagrama DOP - Actividades y Tiempo en dias para realizar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

ITEM ACTIVIDADES e B = ‘ A di TIEMPO EN DIAS RESPONSABLE
El orientador brinda la informacidn necesaria =l confribuyente de acuerdo _ R
o1 al fipo de Inspeccidn, entregéndole el formulario v los requisitos de -f::::;- Orientador
mansra escrita s mano alzada. _
Una wez recopilada la documentacion por parie del contribuysnte, = _
o2 presentaba en la Sub Gerencia de Archivo documentario por meza de '3::3' FRIMER DIA {'1} Meza de Partes
paries quien es la encargada de consignarle un ndmero de Expediente. 1
L= Sub Gerencia de Archive Documentaric a fraves de meza de partes, _J
03 asignaba el Expadients Téonico a la Sub Gerencia de Defensa Civil de -i' ‘3. SEGUNDO DA {2} Secretaria D.C
manera fisica. -
La Sub Gerencia de Defensa Civil a través de la secretaria. recepcicnara oy .
04 la documentacién consignada como Expediente Técnico de manera fisica L()) SEGUNDO DIA (3) Secretaria D.C
v programaba =l expedients técnico =n la fecha gue seglin correspondia.
o5 La secretaria asignaba el expediente al inspector o grupo inspector :;:: TERCER DlA {5] Inspector D.C
Mo siempre se realizaba la Inspeccién TEcnica de Seguridad an
Edificaciones en la fecha y hora programada; ¥y una wvez culminada la ITSE
o6 por parte del inspector o grupo inspeactor, se dejan las recomandaciones o TERCER DIlA {5] Inspector D.C
para gque el contribuyente realice al levantami=snto de las cbsarvaciones ot
=n el plazo otorgado por el inspector.
] ; . SETIMO DIA ]
Enun plazo de 2, 4 o 12 dias segun comesponds, 2 contribuyents debera kzvantar =
o7 I35 observacionss encontradas por 2l grupo nspecior LS B%%?;ET[I}:_I%I (E:'g??} Inspector de D.C
El grupo inspector == queda con 2l expedients tecnico y avisa de manera werbal 3 la e
08 secreiaria cuando serg la préxima visita pars el levantamisnto de las obssrvaciones. e Inspector D.C
E= realizaba la segunda visits en Ia mayornia d= los casos fuera de la fecha SETIMO DIlA (Tj
programada y sin el pago por derecho de tramite administrative por la segunda wisita, o
09 recibiendo quejas en =l libro de reclamaciones y caras por parte de los o B%\éll_:;g_r[l}:_l-%l E?%} Inspector D.c
contribuyentes AS
Una wez atendida la segunda visita. s realizahba la resolucion o Certificado de -'/-’:_‘,\- DCTAVDO DA (3:'
Defensa Civil si cormes dia, por el crientador = .
10 FeneE. DECIMO DIA (10) Orientador y SGDC
DIECISIOCHODIAS (18)
S2 notfica al contribuyante fuera de las fechas establecidas 2n el Reglamento de e MNOVERMNO DA [9}
Inspecciones Tecnicas de Seguridsd en Edificaciones. - .
11 " ONCEANVD DA {11} Motificador
DIECINUEVE DIAS (19)
El expeadients t=cnico, =ra vulnerable a3 perdida de informiacion v su ubicacion _ .
12 postarior al trémite, por no existir un archive fisico que se encuentre archivado las i::): Secretaria D.C
sxpedientes por nimero correlative de numero de expedients, tipo v fechs -
Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil
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3.10. Planteamiento del Problema mediante la herramienta de ISHIKAWA:

Figura N°21. 3-1 Diagrama Ishikawa — Tramite Administrativo para realizar Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

ORIENTADOR SECRETARIA INSPECTOR BASICO
Realiza trabajos de Demora en las
Programacion de Inspecciones
Expedientes T -
Falta Volantes con _—xpecientes .
isi i No existe un control
Requisitos establecidos Falta de un sistema que mensual de Ia + Tramite Administrativo
> permita determinar el productividad de no se encuentra.
estado actual del Expedientes claramente definido.
expediente . — e — » Demora en la atencién
- de Expedientes.
No se tiene un control de Se realiza las Inspecciones No cuenta con una ' ‘ﬂ"lt{;,s EDISMSITPSHI;E
los Expedientes en las fuera del Plazo Establecido movilidad asignada rea |Izar as |
sequndas visitas o Ly » Pasivo de Expedientes
— —»

por atender.

Ingresan las solicitudes
fuera de la fecha

establecida
— —— —

INSPECTOR DETALLE EVENTOS NOTIFICADOR

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil
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Tabla N°3 3-1 Deteccién de las causas que impulsaron las Demoras en las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

SECCIONES DE SGDC

CAUSA

EFECTO

POSIBLES SOLUCIONES

ORIENTADOR

Falta de volantes con requisitos establecidos

SECRETARIA

Realiza Trabajos de Programacion de Expedientes

Falta un sistema que permita determinar el estado
actual del expediente

INSPECTOR BASICO

Demora en las Inspecciones

No existe un control mensual de la productividad de
expedientes

INPECTOR DETALLE

No se tiene un control de los Expedientes en la
segunda visita

EVENTOS

Se realiza las Inspecciones fuera del plazo
establecido

Ingreso de solicitudes fuera de fecha

NOTIFICADOR

No cuenta con una movilidad asignada

Tramite Administrativo no se encuentra

claramente definido.

Demora en la atencion de Expedientes

Altos costos para realizar las ITSE.
Pasivo de Expedientes por atender.

Disefiar y formular volantes con requisitos establecidos de las
ITSE.

Contratar un Programador de Expedientes.

Incluir los tramites de ITSE en el Sistema SISDOC.

Disefiar e implementar tiempos aproximados de ejecucion por
cada modalidad de ITSE.

Establecer mecanismos de control de Expedientes.

Incluir la fecha de la ITSE en la programacion.

Disefar y formular volantes con requisitos establecidos de las
ITSE.

Disefiar y formular volantes con requisitos establecidos de las
ITSE.

Fuente: Sub Gerencia de Defensa Civil

Solicitar recursos de financiamiento a través del POI 2017.
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3.12. Implementacion de secciones en la “Sub Gerencia de Defensa Civil”.
3.12.1. Abogado Resolutorio de Expedientes:

Es el profesional encargado de procesar, estructurar y resolver el proceso técnico administrativo con
una resolucion que se encuentra refrendada por la Sub Gerencia de Defensa Civil, en materia de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (Ex Post; Ex Ante; Detalle, Eventos) y los
recursos de reconsideracion y apelacion que pudieran ser impugnados por el contribuyente al

finalizar el proceso de las ITSE.

3.12.2. Programador de Expedientes:

Es el responsable de programar los expedientes Técnicos de Seguridad en Edificaciones en sus

cuatro modalidades, (Ex Post; Ex Ante; Detalle, Eventos); para ejecutar la ITSE; segun sea el caso.

3.12.3. Asistente Administrativo:

Es el responsable de asistir a la secretaria en la recepcion y derivacion de documentos varios,
mediante el sistema de control documentario administrativo SISDOC y el archivar los expedientes
técnicos.

3.13. Mejora del Proceso Técnico Administrativo para realizar el seguimiento
y control de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones
en base a las normas establecidas por el CENEPRED, en la
Municipalidad de San Miguel.

Paso N° 1.-

El orientador brinda la informacién necesaria al contribuyente de acuerdo al tipo de Inspeccion,

entregandole el formulario de solicitud y los requisitos en un volante impreso a full color.

Paso N° 2.-

Una vez recopilada la documentacion por parte del contribuyente, la presenta al orientador de la
Sub Gerencia de Defensa Civil, para que sea revisada y se encuentre completa, segln los requisitos

establecidos en el Texto Unico de Procedimiento Administrativo “TUPA” y el Reglamento de
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Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, dandole un visado de APTO, para que sea

ingresado por meza de partes.

Paso N° 3.-

Una vez verificado los requisitos y habiéndole dado el visto bueno por el orientador de la Sub
Gerencia de Defensa Civil; el contribuyente presenta la documentacion en la Sub Gerencia de
Archivo documentario por meza de partes, quien es la encargada registrar inicialmente la

documentacidn por el sistema SISDOC de la Municipalidad y consignarle un nimero de Expediente.

Paso N° 4.-

La Sub Gerencia de Defensa Civil a través de la secretaria, recepcionara la documentacion
consignada como Expediente Técnico de manera virtual en el sistema SISDOC y de manera fisica,

consignandole al Expediente Técnico una hoja de ruta.

Paso N° 5.-

La secretaria entrega el Expediente Técnico al programador de Expedientes.

Paso N° 6.-

El programador de expedientes, programa la visita de inspeccion Técnica de Seguridad en

Edificaciones al dia siguiente de haber recibido el expediente por la secretaria.

Paso N° 7.-

Una vez realizada la primera visita de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones en la fecha
y hora programada, el Inspector o grupo de Inspectores indican al contribuyente el plazo para el

levantamiento de las observaciones.

Paso N° 8.-

Se otorgado un plazo de 01 dia para los Expedientes Ex Post, 02 dias para los Expedientes Ex Ante,
10 dias para los Expedientes de DETALLE y 01 dias para Expedientes de Eventos publicos no

deportivos hasta 3000 personas.
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Paso N° 9.-

Una vez culminada la Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones en cualquier modalidad,
los Inspectores deberan entregar los Expedientes Técnicos trabajados en el dia, al programador de

Expedientes, con la finalidad de que ingresen a reprogramacion y se visite en la fecha programada.

Paso N° 10.-

Se realizaba la segunda visita siempre y cuando el contribuyente haya presentado el pago por el
derecho de tramite administrativo segun el TUPA y el Reglamento de Inspecciones Técnicas de

Seguridad en Edificaciones por tramite documentario.

Paso N° 11.-

Una vez atendida y culminada la segunda visita, el inspector hace entrega del Expediente Técnico

al Programador de Expedientes.

Paso N° 12.-

El Programador de Expedientes entrega el Expediente al abogado (a), para estructurar la resolucion.

Paso N° 13.-

Una vez estructurada la resolucion, se pasan todos los Expedientes Técnicos al asistente

administrativo, para realizar el Certificado de Defensa Civil si corresponde.

Paso N° 14.-

Estructurada la Resolucién y el Certificado de Defensa Civil se traslada el Expediente al Sub Gerente

de Defensa Civil para firmar ambos documentos.

Paso N° 15.-

El Sub Gerente de Defensa Civil pasara el Expediente Técnico al notificador para que sea notificado

el contribuyente con el resultado del proceso técnico administrativo

Paso N° 16.-

Una vez realizada notificacion al contribuyente, el notificador entregara el expediente técnico a la

secretaria para cerrar en proceso en el sistema SISDOC de la Municipalidad.
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3.13.1. Hoja de Ruta para el control y seguimiento del Expediente Técnico de Seguridad en Edificaciones:

Figura N°22. 3-1 Hoja de Ruta para los Expedientes Técnicos de Seguridad en Edificaciones.

EXPEDIENTE : | N® |
RECEPCIONA RECEPCIONA RECEPCIONA INSPECTOR RECEPCIONA RECEPCIONA INSPECTOR RECEPCIONA RECEPCIONA RECEPCIONA
SECRETARIA PROGRAMACION PRIMERA VISITA ROGRAMADOR SEGUNDA VISITA ROGRAMADOR AREA LEGAL SUB GERENTE DE D.C
FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA
PASOS
NOMBREY
APELLIDO
FIRMA
RECEPCIONA RECEPCIONA RECEPCIONA RECEPCIONA ARCHIVA O SE DERIVA O
NOTIFICADOR SUB GERENTE NOTIFICADOR SECRETARIA SE ARCHIVA
FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA FECHA HORA
PASOS
NOMBRE Y
APELLIDO
FIRMA
Fuente: Elaboracién Propia
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3.13.2. Requisitos consignados para la estructuracién de la Resolucion:

Figura N°23. 3-1 Check List de datos consignados en la estructura de la Resolucién.

DATOS QUE SON CONTEMPLADOS POR EL AREA LEGAL DE LA SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL PARA LA
ELABORACION DE LA RESOLUCION DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
EX POST - EX ANTE - DETALLE

MARQUE CON UNA "X" SfLA <
INFORMACION ESTA COMPLETA NUMERO DE RECE’:{%:;ADLEEEG);P’; POR
ITEM CHECK LIST DE DATOS S NO ESTA COMPLETA EXPEDIENTE FIRMA DE CONFORMIDAD
si NO FECHA HORA
1 N° de Expediente Técnico
2 Fecha de ingreso a mesa de partes
3 Razon Social 6 persona natural
4 N° de Ruc 6 DNI
5 Fecha y Hora de Inspeccion
6 Fecha de Recepcidn a la of. De Defensa Civil
xXxxxx-2016 KX RKXIARXKXK

7 Direccién fiscal del objeto de Inspeccién

8 Giro y Actividad Economica del Negocio

9 Area ocupada

10 |Area declarada

171 Fecha de Informe

12 N° de Informe

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.13.3. Mejora planteada en el flujo grama:

Figura N°24. 3-1 Flujo grama mejorado

MODULD ATENCION AL .
CONTRIBUYENTE MESA DE PARTES ITSE ABOGADO SUBGERENTE NOTIFICACION
. - Secretaria (Recibe Expediente
Solicitud de — entrega el Programador)
Infarmacion - Presenta La
conformacion del l
Expedients -
Tégnim_ - Diligenciade Verificacion de
- Presenta Recibo condiciones de seguridad
erificacién de de derecho, por
Requisitos segun tramite l
procedimientos documentaric.
TUPA (Inicio del - Entrega del Informe programador
DS-058-2014- procedimiento)
PCM l.
i Firma de Entrega de Resolucidn Sl
EF%EL.JUMEEEHE Resoclucidén CUMPLE y Cartificado
ici T Sl CUMPLE y ITSE
Solicitud de Certificado ITSE -

Levantamiento

de
Observaciones
¥ FIM

[ Solicitud de
02 dias antes S Mo
de la fecha
programada _ + Firma de Entrega de
= Si — - Diligenciade Resclucion MO - Resoclucion MO
Levantamiento de CUMPLE CUMPLE

Observaciones

|
¥

i Firma de
Resalucion -z .
Sl CUMPLE Nl Resolucion Sl Entrega de Resolucidn Sl
CUMPLE y CUMPLE y Certificada
Cerificado ITSE

Fuente: Elaboracion Propia
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3.14. Mejora de las Actividades con Tiempos Establecidos:

Tabla N°4. 3-1 Diagrama DOP - Actividades y Tiempo en dias para realizar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

ITEM

ACTIVIDADES ® [0 | & [==)| 9| e neEmPO EN Dias

RESPONSABLE

o1

El orientador brinda la informacion necesaria al
contribuyente de acuerdo al tipo de Inspeccidn,
entregandole el formularie de solicitud v los requisitos en
un volante impreso a full color.

=
11l
o

Orientador

02

Una wvez recopilada la documentacion por parte del
contribuyente, la presenta al orientador de la Sub Gerencia
de Defensa Civil, para que sea revisada y se encuentre
completa, segun los requisitos establecidos en el Texto
Unico de Procedimiento Administrativo “TUPA™ v el T
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, dandole un visado de APTO, para que sea
ingresado por meza de partes.

ot
W/

s

(1)

Orientador

03

Una wez wverificado los requisitos v habiéndole dado el visto
bueno por el orientador de la Sub Gerencia de Defensa
Civil; el contribuyente presenta la documentacidn en la Sub
Gerencia de Archivo documentario por meza de partes, W (2
quien es la encargada registrar inicialmente la
documentacion por el sistema SISDOC de la Municipalidad
v consignarle un nimero de Expediente.

(=
ad

Archivo
Documentario

04

La Sub Gerencia de Defensa Civil a traves de la secretaria,
recepcionara la documentacion consignada como B
Expediente Técnico de manera virtual en el sistema ()] (3)
SISDOC v de manera fisica, consignandele al Expediente |
Técnico una hoja de ruta.

Secretaria D.C

05

La secretaria entrega el Expediente Tecnico al L (3)
programador de Expedientes. L

Inspector D.C

06

El programador de expedientes, programa la visita de 1
inspeccidon Técnica de Seguridad en Edificaciones al dia ()] (2)
siguiente de haber recibido el expediente por la secretaria. B

Inspector D.C

o7

Una vez realizada la primera visita de Inspeccién Técnica
de Seguridad en Edificaciones en la fecha y hora (1)
programada, el Inspector o grupo de Inspectores indican al ) (2)
contribuyente el plazo para el levantamiento de las - {10}
observaciones.

Inspector de D.C

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama DOP — Actividades y Tiempo en dias para realizar las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

o8

Se otorgado un plazo de 01 dia para los Expedientes Ex
Post, 02 dias para los Expedientes Ex Ante, 10 dias para
los Expedientes de DETALLE y 01 dias para Expedientes
de Eventos publicos no deportives hasta 3000 personas.

Inspector D.C

09

Una vez culminada la Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones en cualquier modalidad, los Inspectores
deberan entregar los Expedientes Técnicos trabajados en
el dia, al programador de Expedientes, con la finalidad de
que ingresen a reprogramacion y se visite en la fecha
programada.

(& Programador

10

Se realizaba la segunda visita siempre y cuando el
contribuyente haya presentado el pago por el derecho de
tramite administrativo segin el TUPA v el Reglamento de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones por
tramite documentario.

B) Inspector D.C

11

Una vez atendida y culminada la segunda visita, el
inspector hace entrega del Expediente Técnico al
Programador de Expedientes.

(6 Programador

12

El Programador de Expedientes entrega el Expediente al
abogado (a), para estructurar la resolucion.

(6 Abogado

13

Una vez estructurada la resolucion, se pasan todos los
Expedientes Técnicos al asistente administrativo, para
realizar el Certificado de Defensa Civil si cormresponde.

Asistente
(15) Administrativo

14

Estructurada la Resclucion y el Certificado de Defensa Civil
se traslada el Expediente al Sub Gerente de Defensa Civil
para firmar ambos documentos.

(6) Sub Gerente de
D.C

15

El Sub Gerente de Defensa Civil pasara el Expediente
Tecnico al notificador para que sea notificado el
contribuyente con el resultado del proceso técnico
administrativo

Motificador

16

Una vez realizada notificacion al contribuyente, el
notificador entregara el expediente técnico a la secretaria
para cerrar en proceso en el sistema SISDOC de la

Municipalidad.

(16) Secretaria

Fuente: Elaboracién Propia
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3.15. Mejora del Organigrama de la Unidad Organica “Sub Gerencia de

Defensa Civil”:

La Sub Gerencia de Defensa Civil necesita viabilizar los Expedientes Técnicos de Seguridad en

Edificaciones de los afios 2013; 2014 y 2015; Es en ese sentido que hemos disefiado e

implementado tres puestos adicionales (Programador de Expedientes Técnicos; Abogado Resolutor

de Expedientes Técnicos; Asistente Administrativo), los mismos que cumpliran el objetivo especifico,

pudiendo proceder a sustentar y comprender las prioridades de la unidad orgénica.

Figura N°25. 3-1 Organigrama de la Sub Gerencia de Defensa Civil

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA REALIZAR
EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSFECCIORES
TECKICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACTONES EN BASE A

LAS NORMAS DEL CENEFRED

ABOGADO RESOLUTOR DE
EXFEDIENTES Y RECURSO0S
DE RECONSIDERACION

ASISTENTE ADMINISTRATIVO,
FROGRAMADOR DE EXPEDIENTES

SECRETARIA

FLATAFORMA

KOTIFICADOR

CONDUCTOR

INSFECCIONES
EXPOST

INSFECCIONES
EX ANTE

INSFECCIONES
DETALLE

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de San Miguel

3.16. Total de Expedientes ingresados entre el periodo del 01 de Enero del afio

2013 al 31 de Diciembre del afio 2013:

Los expedientes se encuentran consignados en las siguientes categorias (Ex Post; Ex Ante).
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Tabla N°5. 3-1 Expedientes Técnicos entre Enero y Diciembre del afio 2013

TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS ENTRE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL ANO 2013 HASTA EL 01 DE DICIEMBRE DEL ANO 2013

TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS TOTAL DE EXPEDIENTES_NO ATENDIDOS
meEsES sasica =asica easica
VISE | |[ESPECTACULOS PUBLICOS visE | |EsPECTACULOS PUBLICOS. wvise | [EsPEcTACULOS PuBLICOS
EX POST EX POST Ex POST
ENERO 108 12 26
FREERERO 70 o4 66
MARZO 135 61 T4
=
= ABRIL 20 38 52
2
=]
]
= MAYO 46 o7 39
S
[=1
=
o
= JUNIO 135 112 23
=
o
=
= JuUuLIO 29 27 T2
=1
w
o
5
w AGOSTO 82 31 51
—
=
=
=
= SETIEMBRE 79 60 19
L)

OCTUBRE 93 25 73
NOVIEMBRE 63 22 a1
DICIEMBRE 104 28 76

TOTAL DE

| EXPEDIENTES ‘ ‘ 1109 ‘ ‘ 427 | ‘ &ea2
%% DE _ —_
|GUMPL.M.ENTD‘ ‘ 100% ‘ ‘ < 38.50% /> | ‘ 61.49%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.17. Cantidad de Expedientes NO ATENDIDOS entre (Enero y Diciembre afio

2013).

Los expedientes se encuentran consignados en las siguientes categorias (Ex Post; Ex Ante).

Tabla N°6. 3-1 Expedientes Técnicos entre Enero y Diciembre del afio 2013

CANTIDAD DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS ENTRE
(ENERO Y DICIEMBRE DEL ANO 2013)
MES TIPO DE INSPECCION CANTIDAD TOTAL

EX POST 61

ENERO 96
EX ANTE 35
EX POST 24

FEBRERO [s15]
EX ANTE 42
EX POST 15

MARZO 74
EX ANTE 59
EX POST 18

ABRIL 52
EX ANTE 34
EX POST 9

JUNIO 23
EX ANTE 14

EXPOST 8
SETIEMBRE 19
EX ANTE 11
EX POST 22
OCTUBRE 73
EX ANTE 51
EX POST 27
NOVIEMBRE 41
EX ANTE 14
EX POST 28
DICIEMBRE 76
EX ANTE 48
682
Fuente: Elaboraciéon Propia
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MIGUEL.

INSPECCIONES

3.18. Costeo de Expedientes Técnicos NO ATENDIDOS entre (Enero y
Diciembre del afio 2013).

Tabla N°7. 3-1 Expedientes Técnicos NO ATENDIDOS entre Enero y Diciembre del afio 2013

CANTIDAD DE DIAS PARA
: CANTIDAD DE | TOTAL DE EXP. [ | TOTAL DE INGRESOS POR || TOTAL DE INGRESOS || FINALIZAR LA ATENCION
MES TIPO DE INSPECCION EXPEDIENTES | NO ATENDIDOS TIPO DE INSPECCION POR MES DE EXPEDIENTES
PENDIENTES
EX POST 61 S/.2,781.60 8
ENERO 96 S/.6,873.10
EX ANTE 35 S/. 4,091.50 7
EX POST 24 S/.1,094.40 3
FEBRERO 66 S/. 6,004.20
EXANTE 42 S/. 4,909.80 8
EXPOS 15 S/. 684.00 2
MARZO 74 S/.7,581.10
EX ANTE 59 S/. 6,897.10 12
EX POST 18 S/. 820.80 2
ABRIL 52 S/. 4,795.40
EXANTE 34 S/. 3,974.60 7
EX POST 23 S/. 1,048.80 3
MAYO 39 S/.2,919.20
EX ANTE 16 S/. 1,870.40 3
EX POST 9 S/.410.40 1
JUNIO 23 S/.2,047.00
EXANTE 14 S/. 1,636.60 3
EX POST 41 S/. 1,869.60 5
JULIO 72 S/. 5,493.50
EXANTE 33 S/. 3,628.90 6
EX POST 7 S/.319.20 1
AGOSTO 51 S/. 5,462.80
EXANTE 44 S/.5,143.60 9
EXPOST 8 S/. 364.80 1
SETIEMBRE 19 S/. 1,650.70
EX ANTE 11 S/.1,285.90 2
EX POST 22 S/.1,003.20 3
OCTUBRE 73 S/.6,965.10
EXANTE 51 S/. 5,961.90 10
EX POST 27 S/.1,231.20 5]
NOVIEMBRE 41 S/.2,867.80
EXANTE 14 S/.1,636.60 3
EXPOST 28 S/. 1,276.80 4
DICIEMBRE 76 S/. 6,888.00
EX ANTE 48 S/.5,611.20 10
S/. 59,547.90 | | 115
TOTAL DE
TIPO DE EXPEDIENTES| oo o oo | RECURSO HUMANO POR TIPODE | SALARIO PORINSPECTOR | SALIOMENSUAL PARA | TIEMPO PROMEDIO POR
INSPEGCION POR EN EL INSPECCION MENSUAL ATENDER EXP. POR TIPO TIPO DE INSPECCION
ANO
EX POST 283 S/. 45.60 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 30 MINUTOS
EX ANTE 399 S/. 116.90 2 S/. 3,000.00 S/. 6,000.00 90 MINUTOS
PROMEDIO DE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE EXPEDIENTES REALIZADOS POR DIA CANTIDAD DE DIAS POR TIPO DE | EXPEDIENTES POSIBLES
FACTOR (20) DIAS POR MES
8 35 160
5 80 100
Fuente: Elaboracion Propia
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3.19. Total de Expedientes ingresados entre el periodo del 01 de Enero del afio 2014 al 31 de Diciembre del afio 2014:

Los expedientes se encuentran consignados en las siguientes categorias (Ex Post; Ex Ante).

Tabla N°8. 3-1 Expedientes Técnicos entre Enero y Diciembre del afio 2014

TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS ENTRE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL ANO 2014 HASTA EL 01 DE DICIEMBRE DEL ARG 2014

TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS TOTAL DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS
MEsEs Basica sAsicA BasicA
wvise | |EsFEcTAcULOSs FUBLIcOS wvise | [eserEcTacuLOos FuaLIcos wvise | |[eserEcTAacuLOs PuaLIcos
ex rosT =x posT ex rosT
ENERO 199 101 o8
FREBRERO 183 7o 104
MARZO 166 a8s s1
= ABRIL 209 116 23
=2
=
0
EE mMmavo 189 o1 o8
=
=
e
—3 JUNIO 175 25 20
2
o=
=
=
= SJuLIo 161 21 80
=
=
&=
[
w AGOSTO 87 09 T8
=
=
=
= SETIEMBRE 141 15 126
3
OCTUBRE 136 37 29
NOVIEMERE 106 46 (=1}
DICIEMBRE oS =23 s2
ToTAL DE
ISR 1mar || 77a | | 10as
Vo =3 -
‘CUMPL,M,ENTO‘ ‘ 100% ‘ ‘ ( az_ 12%% ) | | 57.88%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.20. Cantidad de Expedientes NO ATENDIDOS entre (Enero y Diciembre afio
2014).

Los expedientes se encuentran consignados en las siguientes categorias (Ex Post; Ex Ante).

Tabla N°9. 3-1 Expedientes Técnicos entre Enero y Diciembre del afio 2014

CANTIDAD DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS ENTRE
(ENERO Y DICIEMBRE DEL ANO 2014)
ME S TIPO DE INSPECCION CANTIDAD TOTAL
EX POST 94
ENERO 98
EX ANTE 4
EX POST 99
FEBRERO 104
EX ANTE 5
EX POST 71
MARZO 81
EX ANTE 10
EX POST 84
ABRIL 93
EX ANTE 9

EX POST

EX ANTE

EX POST 111
SETIEMBRE 126
EX ANTE 15
EX POST a4
OCTUBRE Q9
EX ANTE 15
EX POST 49
NOVIEMBRE 60
EX ANTE 11
EX POST 54
DICIEMBRE 62
EX ANTE 8
1069

Fuente: Elaboracién Propia
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3.21.Costeo de Expedientes Técnicos NO ATENDIDOS entre (Enero y
Diciembre del afio 2014).

Tabla N°10. 3-1 Expedientes Técnicos NO ATENDIDOS entre Enero y Diciembre del afio 2014

COSTEO DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS ENTRE
(ENERO Y DICIEMBRE DEL ANO 2014)
CANTIDAD DE DIAS PARA
CANTIDAD DE | TOTAL DE EXP. || TOTAL DE INGRESOS POR || TOTAL DEINGRESOS || FINALIZAR LA ATENCION
MES TIPO DE INSPECGION EXPEDIENTES | NO ATENDIDOS TIPO DE INSPECCION POR MES DE EXPEDIENTES
PENDIENTES
EX POST 94 S/. 4,286.40 12
ENERO o8 S/. 4,754.00
EX ANTE 4 S/. 467.60 1
EXPOST 29 S/.4,514.40 12
FEBRERO 104 S/. 5,098.90
EX ANTE & S/. 584.50 1
EXPOS 71 S/. 3,237.60 9
MARZO 81 S/. 4,406.60
EX ANTE 10 S/.1,169.00 2
EX POST 84 S/, 3,830.40 11
ABRIL 93 S/. 4,882.50
EX ANTE =] S/.1,052.10 2
EX POST 87 S/. 3,967.20 11
MAYO 98 S/. 5,253.10
EX ANTE 11 S/.1,285.90 2
EX POST 83 S/. 3,784.80 10
JUNIO 90 8/. 4,603.10
EX ANTE 7/ S/. 818.30 1
EX POST 73 S/. 3,328.80 9
JULIO 80 S/.4,147.10
EX ANTE 7 S/.818.30 1
EX POST 74 S/.3,374.40 9
AGOSTO 78 S/. 3,842.00
EX ANTE 4 S/. 467.60 1
EXPOST 111 S/. 5,061.60 14
SETIEMBRE 126 S/.6,815.10
EX ANTE 15 S/.1,753.50 3
EX POST 84 S/. 3,830.40 11
OCTUBRE 99 /. 5,583.90
EX ANTE 15 S/.1,753.50 3
EX POST 49 S/.2,234.40 6
NOVIEMBRE 60 S/. 3,520.30
EX ANTE 11 S/.1,285.90 2
EX POST 54 S/. 2,462.40 7
DICIEMBRE 62 S/. 3,397.60
EX ANTE 8 S/.935.20 2
1069 $S/. 56,304.20 | | 142
TOTAL DE
TIPO DE EXPEDIENTES [ oo 0o o RECURSO HUMANO POR TIPO DE | SALARIO POR INSPECTOR | SALIO MENSUAL PARA | TIEMPO PROMEDIO POR
INSPECCION POR FN EL INSPECCION MENSUAL ATENDER EXP. POR TIPO TIPO DE INSPECCION
ANO
EX POST 963 S/. 45.60 1 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 30 MINUTOS
EX ANTE 106 S/.116.90 2 S/. 3,000.00 S/. 6,000.00 90 MINUTOS
PROMEDIO DE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE DIAS POR TPODE | EXPEDIENTES POSIBLES
CANTIDAD DE EXPEDIENTES REALIZADOS POR DIA HEEEe N PARA REALIZAR POR MES,
FACTOR (20) DIAS POR MES
8 120 160
5 21 100

Fuente: Elaboracién Propia
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3.22. Total de Expedientes ingresados entre el periodo del 01 de Enero del afio 2015 al 31 de Diciembre del afio 2015:

Los expedientes se encuentran consignados en las siguientes categorias (Ex Post; Ex Ante y Detalle).

Tabla N°11. 3-1 Expedientes Técnicos entre Enero y Diciembre del afio 2015

| TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS ENTRE EL PERIOCDO DEL 01 DE ENERO DEL ARNO 2015 HASTA EL 01 DE DIGIEMBRE DEL ANO 2015
TOTAL DE EXFPEDIENTES INGRESADOS TOTAL DE EXPEDIENTES ATENDIDOS TOTAL DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS
MESES BASIGA ‘ BASIGA - ‘ BASICA - ‘
i - VISE | |ESPECTACULOS PUBLICOS ‘ wviSE | |ESPECTACULOS PUBLICOS ‘ wvise | [EsPECTACULOS PUBLICOS
Ex PosT Ex PosT Ex PosST

ENERO 123 a81 42>

MARZO 241 191 50
=

= ABRIL 144 106 38
2
=
&5

= MAY O 141 E=17 45
=3
2
it

= SJUNIO 186 126 60
=
o
]

= JuLIO 171 124 a7
=
b}
o
]

wy AGOSTO 192 152 40
=
=
=
=

E SETIEMBRE 230 224 o6
L=

OCTUBRE 208 202 o6

NOVIEMBRE 275 zs58 17

DICIEMBRE 201 133 [=1:]

TOTAL DE
EXPEDIENTES || 2393 ‘ | 19202 ‘ | 491
% DE E— —
|GUMPLIMIENTD| | 100% ‘ | < 79.a8% O ‘ | Z0.52%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3.23. Cantidad de Expedientes NO ATENDIDOS entre (Enero y Diciembre afio
2015).

Los expedientes se encuentran consignados en las siguientes categorias (Ex Post; Ex Ante).

Tabla N°12. 3-1 Expedientes Técnicos entre Enero y Diciembre del afio 2015

CANTIDAD DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS ENTRE
(ENERO Y DICIEMBRE DEL ANO 2015)
MES TIPO DE INSPECCION CANTIDAD TOTAL
EX POST 42
ENERO 42
EX ANTE 0
EX POST T2
FEBRERO T2
EX ANTE 0
EX POST 50
MARZO 50
EX ANTE 0
EX POST 35
ABRIL EX ANTE 2 38
DETALLE 1

EXPOST
EX ANTE

EXPOST 6
SETIEMBRE 6
EX ANTE 0
EXPOST 6
OCTUBRE 6
EX ANTE 0
EXPOST 17
NOVIEMBRE 17
EX ANTE 0
EXPOST 68
DICIEMBRE 68
EX ANTE 0
491

Fuente: Elaboracién Propia
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3.24.Costeo de Expedientes Técnicos NO ATENDIDOS entre (Enero y
Diciembre del afio 2015).

Tabla N°13. 3- 1Expedientes Técnicos NO ATENDIDOS entre Enero y Diciembre del afio 2015

COSTEO DE EXPEDIENTES NO ATENDIDOS ENTRE
(ENERO Y DICIEMBRE DEL ANO 2015)
CANTIDAD DE DIAS FAgA
CANTIDAD DE | TOTAL DE EXP. || TOTAL DE INGRESOS POR TOTAL DE INGRESOS FINALIZAR LA ATENCION
L= U R L EXPEDIENTES | NO ATENDIDOS TIPO DE INSPECCION POR MES DE EXPEDIENTES
PENDIENTES
EXPOST 42 S/.1,915.20 5
ENERO 42 S/.1,915.20
EXANTE [¢] S/.0.00 o]
EX POST 72 S/.3,283.20 -]
FEBRERO 72 S/. 3,283.20
EX ANTE 0 S/. 0.00 [+]
EXPOS 50 S/, 2,280.00 (=]
MARZO 50 8/. 2,280.00
EX ANTE 0 S/.0.00 ]
EXPOST 35 S/. 1,596.00 4
ABRIL EX ANTE 2 38 5/.233.80 5/.2,510.30 1
DETALE 1 S/. 680.50 1
EX POST 45 S/.2,052.00 (=)
MAYO 45 S/.2,062.00
EX ANTE o] S/.0.00 (¢}
EXPOST 60 S/.2,736.00 8
JUNIO 60 8/. 2,736.00
EX ANTE s} S/.0.00 o
EX POST 47 5/.2,143.20 (-]
JuLio 47 S/.2,143.20
EXANTE 0 5/. 0.00 o
EX POST 40 S/.1,824.00 =
AGOSTO 40 5/.1,824.00
EX ANTE o S/.0.00 ]
EXPOST 6 S/.273.60 1
SETIEMBRE 6 S/. 273.60
EXANTE o] S/. 0.00 [¢]
EX POST (5] S/.273.60 1
OCTUBRE 6 S/.273.60
EXANTE [o] S/. 0.00 (o]
EX POST 17 S/.775.20 2
NOVIEMBRE 17 8/.775.20
EXANTE o] S/. 0.00 (]
EX POST 68 S/. 3,100.80 <]
DICIEMBRE 68 /. 3,100.80
EX ANTE ¢} S/.0.00 o]
TOTAL DE
TIPO DE EXPEDIENTES [ o0 vitario RECURSO HUMANO POR TIPODE | SALARIO POR INSPECTOR | SALIO MENSUAL PARA | TIEMPO PROMEDIO POR
INSPECCION POREN EL INSPECCION MENSUAL ATENDER EXP. POR TIPO TIPO DE INSPECCION
ANO
EX POST 488 S/. 45.60 1 5/. 3,000.00 $/. 3,000.00 30 MINUTOS
EX ANTE 2 S/.116.90 2 S/. 3,000.00 S/. 6,000.00 90 MINUTOS
DETALLE 1 S/. 680.50 4 S/. 4,500.00 S/. 4,500.00 180 MINUTOS

PROMEDIO DE CANTIDAD DE

CANTIDAD DE DIAS POR TIPO DE EXPEDIENTES POSIBLES
INSPECCION PARA REALIZAR POR MES,

FACTOR (20) DIAS POR MES

CANTIDAD DE EXPEDIENTES REALIZADOS POR DIiA

8 61 160
5 1 100
3 1 60

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 4.

4.1. RESULTADOS

Se ha dado cumplimiento de la Ley N°29664 “Ley de Gestion de Riesgos de Desastres” y el
DS-058-2014-PCM “Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones; Es
preciso sefialar que en la trayectoria de este tiempo de gestion, hemos podido realizar incorporado
un nuevo procedimiento administrativo en la Unidad Organica “Sub Gerencia de Defensa Civil”, que
ha ayudado a la viabilizacion de los Expedientes Técnicos de Seguridad en Edificaciones en el

cumplimiento de los objetivos especificos en tal sentido:

La Sub Gerencia de Defensa Civil ha podido lograr alcanzar los siguientes Objetivos y Metas:

* Se define un diagrama de flujo del proceso de Inspecciones Técnicas de seguridad en
Edificaciones, el mismo que se encuentra en concordancia a los plazos establecidos en el
DS-058-2014PCM vy el Ministerio de Economia y Finanzas “MEF”, Consejo Nacional de la
Competitividad “CNC” en cumplimiento de las metas propuestas: afio 2015 (Meta N°25);
afio 2016 (Meta N°23 y 16).

» Se define un organigrama Institucional de la unidad organica de Defensa Civil, la misma que
se encuentra respaldada por la Ley N°29664 y el Reglamento de Organizacién y Funciones

de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

* Se definen los puestos de trabajo necesarios para satisfacer la demanda solicitada y

pendiente por atender de la gestién edil pasada.

» Se describen los puestos de trabajo creando el perfil y competencias necesarias, segun el

organigrama propuesto.

* Se realiza una estadistica actual y de proyeccién para la atencién de expedientes técnicos
de Seguridad en Edificaciones en los tres modelos de inspeccion (Ex Post, Ex Ante y
Detalle).

* Se halogrado atender 5132 Expedientes comprendido entre los periodos 2013, 2014, 2015
y 2016 al 01 de setiembre del afio 2016.
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+ Se ha logrado modificar y aprobar el Texto Unico Ordenado “TUPA” por el Sistema de
Administracién Tributario “SAT” y la Municipalidad Metropolitana de Lima “MML”, para el

tramite administrativo de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones — DETALLE.

* Se halogrado actualizar la informacién del hiper vinculo de Defensa Civil en la pagina web

de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

* Se ha disefiado e impreso bajo requerimiento de servicio el volante informativo sobre los
requisitos de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y eventos publicos,
segin el Texto Unico de Procedimiento Administrativo “TUPA” y el Reglamento de

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones DS-058-2014-PCM.

* Se ha conseguido ordenar, contar, identificar y viabilizar los expedientes técnicos que se
encontraban en la Sub Gerencia de Defensa Civil y que fueron ingresados por un proceso
administrativo para obtener un Certificado de Defensa Civil comprendidos entre los periodos
2011, 2012, 2013 y 2014, 2015 y 2016.

» Disefio e implementacion de la hoja de ruta anexa al Expediente en el proceso de Inspeccion

Técnica de Seguridad en Edificaciones.

» Disefio e implementacién de requisitos para la elaboracién de la resolucion de Inspeccion

Técnica de Seguridad en Edificaciones por el area legal, anexa al Expediente.

e Cumplimiento de la META N°23 — 2016, del Ministerio de Economia y Finanzas, Consejo

Nacional de la Competitividad, hasta el 01 de Setiembre del 2016.

* Reducir los tiempos muertos en la atencion de los Expedientes técnicos.

*  Optimizacion de los costos involucrados.
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Tabla N°14. 4-1 Total de Expedientes Técnicos (Ingresados, Atendidos y No Atendidos), con porcentajes de cumplimiento entre los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS ENTRE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL ANO 2014 HASTA EL 01 DE SETIEMBRE DEL ANO 2016

TOTAL DE EXPEDIENTES || TOTAL DE EXPEDIENTES % DE
INGRESADOS ATENDIDOS CUMPLIMIENTO

T ey ayac L R 1109 427 682 38.50%

VoY 1857 788 1069 42.43%

R o e 2393 1902 491 79.48%

i T I 2015 2015 0 100%

TOTAL < 7374> <5132 > <2242 >

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°26. 4-1 Diagrama de Pareto por expedientes ingresados, atendidos y no atendidos

TOTAL EXPEDIENTES TECNICOS INGRESADOS, ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS

3000
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Expedientes ingresados Total de expedientes atendidos Total de expedientes no atendidos

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.2. Expedientes NO ATENDIDOS de Enero a Diciembre del 2013:

Tabla N°15 4-1 Total de Expediente del afio 2013

TOTAL DE EXPEDIENTES 682 | S/.59547.90
EXPOST 283 S/.12,904.8
EX ANTE 399 S/. 46, 643.1

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. Expedientes NO ATENDIDOS de Enero a Diciembre del 2014:

Tabla N°16 4-1 Total de Expedientes del afio 2014

TOTAL DE EXPEDIENTES 1069 S/. 56, 304.2
EXPOST 963 S/. 43,912.8
EX ANTE 106 S/.12,391.4

Fuente: Elaboracién Propia

4.4. Expedientes NO ATENDIDOS de Enero a Diciembre del 2015:

Tabla N°17 4-1 Total de Expedientes del afio 2015

TOTAL DE EXPEDIENTES 491 | S/.23,167.10
EX POST 488 S/. 22, 252.8
EX ANTE 2 S/. 233.8
DETALLE 1 S/. 680.50

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede determinar que se tiene un ingreso de S/. 139, 019.2 nuevos soles, que han ingresado a
la cuenta de la Sub Gerencia de Defensa Civil, entre los afios 2013, 2014 y 2015 como parte del
pago segun el Texto Unico de Procedimiento Administrativo “TUPA” por el derecho del tramite
administrativo para obtener una Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificacion, la misma que no

han sido atendidos hasta la fecha y que hace un total de 2242 Expedientes por atender.
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CAPITULO 5. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos como resultado los datos obtenidos en la Sub
Gerencia de Defensa Civil entre los afios 2013, 2014 y 2015 y 2016 en materia de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones, donde podemos determinar que han ingresado a la
Municipalidad Distrital de San Miguel a través de la Sub Gerencia de Tramite Documentario un total
de 7374 solicitudes, por parte de los contribuyentes para empezar el tramite administrativo para
obtener un certificado de Defensa Civil, lamado Expediente Técnico de Inspeccién Técnica de
Seguridad en Edificaciones en cualquiera de sus cuatro modalidades de Inspeccion; en tal sentido
podemos dilucidar que no se ha satisfecho la demanda solicitada en los tiempos establecidos,
conllevando a un retraso de 2242 Expedientes los mismas que estan siendo atendiendo de a
acuerdo a los recursos humanos y logisticos que nos pueda proveer la Municipalidad Distrital de

San Miguel a la Sub Gerencia de Defensa Civil.

Es preciso sefialar que se ha implementado un procedimiento Técnico administrativo para realizar
el seguimiento y control de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones en base a las
normas establecidas por el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion de Desastres
“CENEPRED *, en el Distrito de San Miguel; y que han conllevado significativamente a atender un
total de 5132 Expedientes hasta la fecha; asi mismo se han incrementado tres puestos de trabajo
cruciales que ayudan, facilitan y viabilizan el trdmite administrativo delegando funciones y

responsabilidades compartidas.

En comparacion a los afios anteriores se ha logrado reducir los tiempos muertos en la atencion de
expediente programados en el dia, pudiendo determinar un aproximado de tiempo en la atencion
por cada modelo de expediente y que se encuentra directamente relacionado con la cantidad de

metros cuadrados por inspeccionar en el giro de negocio.

Esto ha involucrado como consecuencia, que los costos directamente relacionados a la
Inspecciones Técnica de Seguridad en Edificaciones se reduzcan, dejando de realizar visitas no
programadas asumiendo costos variables que incrementaban los gastos relacionados con la partida

presupuestal asignada en el Plan Operativo Institucional “POI”.
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Tabla N°18 5-1 Cuadro de Discusién

ITEM PROBLEMAS SOLUCION

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que las politicas del estado Peruano en materia de Gestién del Riesgo de
Desastres “Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones” se pudo Disefiar un proceso
técnico administrativo que viabilizara y ayudara a llevar un mejor seguimiento y control de las
Inspecciones técnicas de Seguridad en edificaciones en base a las Normas del CENEPRED y que

le permitiera al contribuyente obtener un Certificado de Defensa Civil de su local comercial.

1. Sobre la simplificacién de tramite administrativo:
Se, solicita a la Sub Gerencia de Tramite Documentario incluir en el Sistema SISDOC los
Expedientes Técnicos de Seguridad en Edificaciones, donde se podran visualizar en el sistemas y
se podra saber cual es la posicién del mismo, Asi mismo se le adjunta al Expediente una hoja de
ruta que le permite saber en parte del proceso se encuentra y en cuantos dias faltan para finalizar
de acuerdo al TUPA y el DS-058-2014-PCM.

2. Sobre los puestos de trabajo incluidos:

Se incluyeron tres puestos de trabajo en la Sub Gerencia de Defensa Civil:

e Programador de Expedientes.
e Un Abogado Resolutor.

e Asistente Administrativo.

3. Sobrelareduccion de tiempos muertos:
Se reducen los tiempos muertos en la atencién de los Expedientes, una vez incorporado los tres
puestos de trabajo y determinando una cantidad y tiempo de expedientes diarios que se pueden

atender con los Inspectores Técnicos de Seguridad en Edificaciones.

4. Sobre lareduccion de los costos:
La reduccion de los costos involucrados en el proceso de las Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones en sus modalidades propuestas se determina después de haber analizado la
cantidad de Expedientes Técnicos entre los afios 2013; 2014 y 2015, donde solicitamos la
contratacién de siete profesionales que se encuentren reconocidos y habilitados por el Centro
Nacional de Prevencion, Reduccién y Estimacion de Desastres CENEPRED, los mismos que se les

remunerara por expediente finalizado.
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5. Sobre viabilizar expedientes técnicos de seguridad en edificaciones:
La Viabilizacién de los Expedientes Técnicos se ha podido determinar que entre los afios 2013, 2014
y 2015 ha quedado un pasivo de 2242 Expedientes por atender los mismos que seran atendidos en

320 dias, con el equipo de profesionales externos.

Figura N°27. 0-1 cinco conclusiones de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

1.- INCLUIR
PUESTOS

o

5.-SIMPLIFICACION

=) 2.- REDUCIR
DE TRAMITE

TIEMPOS

4 Y

4.- OPTIMIZAR 3.- VIABILIZAR
COSTOS EXPEDIENTES

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°19 0-1 Total de Expedientes Técnicos (Ingresados, Atendidos y No Atendidos), con porcentajes de cumplimiento entre los afios 2013, 2014.

TOTAL DE EXPEDIENTES INGRESADOS ENTRE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DEL ANO 2013 HASTA EL 01 DE SETIEMBRE DEL ANO 2016

TOTAL DE EXPEDIENTES || TOTAL DE EXPEDIENTES % DE
INGRESADOS ATENDIDOS CUMPLIMIENTO

e e 2393 1902 491 79.48%

01 ENERO - 31 DICIEMBRE

PERIODO 2016 2015 2015 O 100%

01 ENERO - 01 SETIEMBRE

ToTAL | 7374 O | C 5132 O | (2242 O 69.59%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N°28. 0-1 Eficiencia de Atencién en Expedientes 2013 — 2016 (%)
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RECOMENDACIONES

Recomendamos que las actividades de mejora implementadas en el Proceso Técnico Administrativo
para Realizar el Seguimiento y Control de las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones
en base a las normas del Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion de Desastres

“CENEPRED?” en la Municipalidad Distrital de San Miguel, se realicen bajo el siguiente contexto:

1. SIMPLICACION DE TRAMITE ADMINISTARTIVO:

Incluir los Expediente Técnicos Administrativos en el sistema SISDOC de la Municipalidad Distrital
de San Miguel en la fecha que ingresa el Expediente Técnico, con la finalidad de integrar al sistema
operativo documentario de la Sub Gerencia de Defensa Civil y cumplir con los plazos establecidos

en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

2. PUESTOS DE TRABAJO INCLUIDOS:

Contratar a tres profesionales un abogado, un Programador de Expedientes y un Asistente
Administrativo, que tengan experiencia minima de un afio en puestos similares y hayan trabajado

en un gobierno local.

3. REDUCCION DE TIEMPOS MUERTOS:

Recomendamos determinar un andlisis de tiempos muertos en la atencién de cada uno de los
modelos de Inspeccion con la finalidad de poder determinar la cantidad de tiempo aproximado de

se demora en la atencion del expediente técnico.

4. REDUCCION DE COSTOS:

Recomendamos que la reduccidon de los costos estara en funcién al modelo de contratacion que se
realizara a los Inspectores Técnicos de Seguridad en Edificaciones, “Pagos por Terceros”, los

mismos que sera de acuerdo al avance por expediente.

5. VIABILIZAR EXPEDIENTES TECNICOS DE SEGURIDAD EN
EDIFICACIONES:
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Recomendamos que la viabilizarian de los expedientes Técnicos de los 2013, 2014 y 2015 se realice
con la Contratar un equipo de siete profesionales “Inspectores Técnicos de Seguridad en
Edificaciones”, los mismos que contribuiran a la reduccién del pasivo de expedientes de los afios

2013, 2014 y 2015 y llevar un mejor control de los mismos.

Final mente recomendamos constituir y desarrollar un Proyecto de Instauracion de una Gerencia
de Gestién de Riesgos de Desastres y la Sub Gerencia de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, en el Distrito de San Miguel, define el beneficio que genera contar
con su infraestructura e implementacion del mismo, dado que al recabar informacién, analizarla y
procesarla coadyuva en la oportuna toma de decisiones de las autoridades e interpretacién de los
esfuerzos técnicos, politicos e institucionales en sus respectivos ambitos, respecto a la respuesta
emergida a causa de las emergencias, desastres e Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones que permitird de este modo la adecuada y oportuna atencion a la nuestra comunidad

San Miguelina.

Al tratarse de un lineamiento establecido segin Ley N° 29664 Ley de Gestién de Riesgos de
Desastres y el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones DS-058-2014-
PCM; Los principales beneficios se reflejan en la estandarizacion de enfoques e independizacién de
sus funciones las mismas que deberdn implementarse con acciones que ayuden a la operatividad
de la Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y la Sub Gerencia de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Edificaciones, consideramos que los beneficios son mayores a los costos en la
medida que se hara un mejor uso de la informacién y los recursos dotados, para una adecuada toma
de decisiones, y los contribuyentes sean los beneficiados para enfrentar los riesgos de desastres.
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Figura N°29. 0-1 Organigrama propuesto para formar la Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA “GERENCIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES™

ANEXO N°1

— ]

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°4. 0-1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA / CAUSA - EFECTO
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ANEXO N°7. 0-1 VOLANTE DE REQUISITOS PARA TRAMITE

TIPO DE ITSE REQUISITOS PRIMERA INSPECCION

MONTO A PAGAR

REQUISITOS PARA SEGUNDA INSPECCIION MONTO A PAGAR

Presentar Par Primera Inspeccion ITSE Post: LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EX POST (2da Inspeccién):
1. Formatos de Solicitud de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones. 1.184% (UIT) 0.709% (UIT)
2 Declaracién Jurada de Observacién de las Condiciones de Seguridad. S/. 45.60 1. Formato de Solicitud en Levantamiento de Observaciones S8/.27.30
3. Comprobante Original de Pago por derecho de tramite 2. Comprobante Criginal de Pago por derecho de Tramite
Presenta para Primera Inspeccién ITSE Ex Ante:
1. Formato de Solicitud de Inspecciéon Técnica de Seguridad en Edificaciones.
2. Copia de Plano de Ubicacion.
3 Copia de los Planos de Arquitectura (Distribucion). LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES EX ANTE (2da Inspeccidén):
4. Copia de los Protocolos de prueba de Operatividad y Mntenimiento de los equipos 3.036% (UIT) 1.200% (UIT)
de Seguridad. S/.116.90 1. Formato de Solicitud de Levantamiento de Observaciones. Si.46.30
5. Copia de Plan de Seguridad. 2. Comprabante Original de Pago por derecho de Tramite.
do vigente de medicion de resistencia de pozo a tierra.
7. Copia de los Certificados con conformidad emitidos por OSINERGMIN cuando
corresponda.
8. Comprobante Original de pago por derecho de tramite.
Presentar para Primera Inspeccién ITSE DETALLE:
1. Formato de Solicitud de Inspel:l:ibn Técnica de Seguridad en Edificaciones.
2 Copia de Plano de U i
3. Copia de los Planos de Arqulteclura (Distribucion) y detalle del calculo de aforo
por areas.
4. Copia de Plana de Diagrama Unifilares y Tableres Eléctricos y Cuadro de LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES (2da Inspeccion)
. de Plano de Sef yy Rutas de ; .
& Copia de Plan de Seguridad. 1. Formato de Solicitud de L de O c
8. Copia de Constancia de Mnatenimiento de ando c ponda. - 2. Comprobante Original de pago por derecho de tramite.
9. Copia del Certificado Vigente de medicion a de Py a tierra_
icados de conformidad O G
11. Copia de la Autorizacion del Ministerio de Eultura, en ca
integrantes del Patrimonio Culturalde la Nac
12. Indicar el numero del Certificado de Inspe
13. Comprobante Original de Pago por derecho de tramite
egun Tramos: Segun Tramos:
Hasta 100m2. % (UIT) - S1.406.60 a) Hasta 100m2. .50% (UIT) - S/. 211.60
Mayor a 100m2 a 500m2. % (UIT) - S/. 437.00 b) Mayor a 100m2 a 500m2. .60% (UIT) - S/. 215.50
Mayor a 500m2 a 800m2. % (UIT) - S/, 467.50 <) Mayor a 500m2 a 800m2. .60% (UIT) - S/. 215.6
Mayor a 800m2 a 1100m2. % (UIT) - SI. 497.90 d) Mayor a 800m2 a 1100m2. .10% (UIT) - SI. O
Mayor 1100m2 a 3000m2. 2% (UIT) - Si. 528.40 ) Mayor 1100m2 a 3000"\2 .20% (UIT) - S/. 354.3
f) Mayor a 3000m2 1% (UIT) - Si. 558.40 f) Mayor a .30% (UIT) - S/. 358.0
g) Mayor a 5000m2 a 10 000m2. 0% (UIT) - S/. 589.20 ) Mayor a snnomz a 10 000m2. .30% (UIT) - S/. 358.0
0% (UIT) - S/. 619.70 h) Mayor a 10 000m2 a 20 000m2_ 2.80% (UIT) - S/. 492.90
i) Mayor a 20 000m2 a 50 000m2. 0% (! ) - S/. 850.10 i) Mayor a 20 000m2 a 50 000m2. 3.96% (UIT) - S/. 537.60
i) Mayor a 50 000m2 a mas m2. 17.68% (UIT) - S/. 680.50 i) Mayor a 50 000m2 a mas m2. 4.75% (UIT) - Si. 568.00
NOTA: El admini debera pi con el pago del derecho de tramitacion
correspondients a la diligencia de levantamiento de observaciones y solicitar dicha
diligencia por escrito al Grgano ejecutante, hasta 04 dias habiles antes de la fecha
programada para la diligencia, caso contrario se procedera con la finalizacion del
procedimiento.

Presentar para la Inspeccién previa a Eventos y/o Espectaculos, hasta 3000
Espectadores:

1. Formato de Solicitud de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones

2. Comprobante Original de Pago por dercho de Tramite.

3. Copia de Plano de Arquitectura (distribucion de Escenario, Mobiliario, Grupos

Elel:lragenas Sistemas Conra Incendio) y detalle del calculo de Aforo por areas.
. Copia de Planos de

s Cnpls de Plano de Diagramas Unifilares y Tableros Eléctricos destinados para el

Evento.

6. Copla del Plan de Seguridad.

7. Co de Protocolo de Pruebas de Operatividad y Mnatenimiento de los Equipos

de Extintores.

5.100% (UIT) S/. 196.50

Presentar lo Siguiente:
1. Formato de Solicitud o Solicitud del Administrado, con caracter de Declaracion
Jurada Sefialadndo perdida o deterioro del Certificado

0.665.50% (UIT) S/. 25.60

HORARIO DE ATENCION MODULO INFORMATIVO - PALACIO MUNICIPAL:
LUNES A VIERNES DE 8:00 A 05:00 PM - SABADOS DE 9:00 AM A 01:00 PM
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ANEXO N°8. 0-1 Politica Nacional de Gestién de Riesgos de
Desastres “Decreto Supremo N° 111 - 2012 - PCM”

Decreto Supremo que incorpora la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres como Politica Nacional de obligatorio Cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional

DECRETO SUPREMO N° 111-2012-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pera sefala, en sus articulos 1 y 2, que la defensa de la persona
humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Toda persona tiene derecho a la vida, a su

integridad moral, psiquicay fisica, y a su libre desarrollo y bienestar;

Que, asimismo, el articulo 44 de la Constitucion Politica del Perd, dispone que son deberes
primordiales del Estado, defender la soberania nacional garantizar la plena vigencia de los derechos

humanos, proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad;

Que, la Trigésima Segunda Politica de Estado del Acuerdo Nacional, esta orientada en el Pais a
promover una politica de gestion del riesgo de desastres, con la finalidad de proteger la vida, la
salud y la integridad de las personas; asi como el patrimonio publico y privado, promoviendo y
velando por la ubicacion de la poblacién y sus equipamientos en zonas de mayor seguridad,
reduciendo las vulnerabilidades con equidad e inclusiébn bajo un enfoque de procesos que
comprenda: la estimacion y reduccion del riesgo, la respuesta ante emergencias y desastres y la
reconstruccion; esta politica serd implementada por todos los organismos publicos de todos los
niveles de gobierno, con la participacion activa de la sociedad civil y la cooperacion internacional,
promoviendo una cultura de la prevencién y contribuyendo directamente en el proceso de desarrollo

sostenible a nivel nacional, regional y local;
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Que, la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece como competencia exclusiva del
Poder Ejecutivo el disefiar y supervisar politicas nacionales, las cuales son de cumplimiento

obligatorio por todas las entidades del Estado, en todos los niveles de gobierno;

Que, las politicas nacionales definen los objetivos prioritarios, los lineamientos, los contenidos
principales de las politicas publicas, los estadndares nacionales de cumplimiento y la provision de
servicios que deben ser alcanzados y supervisados para asegurar el normal desarrollo de las

actividades publicas y privadas. Las politicas nacionales conforman la politica general de gobierno;

Que, el cumplimiento de las politicas nacionales del estado es de responsabilidad de las autoridades

del gobierno nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, se definieron y establecieron las Politicas

Nacionales de obligatorio cumplimiento, para las entidades del gobierno nacional;

Que, el articulo 5 de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, define la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, como “el conjunto de
orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la generacion de nuevos
riesgos y efectuar una adecuada preparacién, atencion, rehabilitacion y reconstrucciéon ante
situaciones de desastres, asi como a minimizar sus efectos adversos sobre la poblacion, la
economia y el ambiente.” y establece sus lineamientos. Asimismo en el articulo 6 se sefialan sus

componentes y procesos correspondientes;

Que, el inciso b. del articulo 10 de la Ley 29664 establece que es atribucién de la Presidencia del
Consejo de Ministros, proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, para su aprobaciéon mediante Decreto Supremo con el voto aprobatorio del

Consejo de Ministros;

Que, el numeral 21.1 del articulo 21 del Reglamento de la Ley N° 29664 establece que “es
responsabilidad prioritaria del Estado la proteccion de la vida e integridad de las personas, como
valores constitucionales superiores. La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, de
obligatorio cumplimiento, es aprobada por el Poder Ejecutivo a través de Decreto Supremo, con el

voto aprobatorio del Consejo de Ministros”;
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Que, considerando que la Gestion del Riesgo de Desastres tiene como finalidad la proteccién de la
vida de la poblacién y el patrimonio de las personas y del Estado, lo cual guarda concordancia con
los derechos fundamentales de la persona establecido por la Constitucién Politica del Estado y con
la Trigésima Segunda Politica de Estado, corresponde que dicha aprobacion debe efectuarse
incluyendo a dicha Politica como una de las Politicas de Obligatorio Cumplimiento, aprobadas
mediante el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM,;

Que, por las consideraciones expuestas es necesario modificar el Decreto Supremo N° 027- 2007-
PCM, incluyendo como numeral 14 la Politica Nacional en materia de Gestion del Riesgo de

Desastres;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8) del Articulo 118 de la Constitucion Politica del Peru

y los Articulos 4 y 11 de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacién de Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Apruébese la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, como Politica Nacional de obligatorio
cumplimiento, cuyo texto contenido en el anexo forma parte integrante del presente Decreto

Supremo.

Articulo 2.- Incorporacion de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres como Politica

Nacional de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional

Incorpérese el numeral 14 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define y
establece las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno

Nacional, conforme a los siguientes términos, de acuerdo al siguiente texto:

“14. EN MATERIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES:
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14.1) Ambito de Aplicacion La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres es de alcance
para todas las entidades publicas, en todos los niveles de gobierno, sefialadas en el articulo 5 del

Titulo 1l de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

14.2) Contenido EI Anexo del Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres como Politica Nacional de obligatorio cumplimiento, detalla sus principios,

objetivos prioritarios y lineamientos estratégicos.”

Articulo 3.- Financiamiento La implementacién de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres se ejecuta con cargo al presupuesto institucional de las entidades correspondientes, en

el marco de las leyes anuales de presupuesto y de conformidad con la normatividad vigente.

Articulo 4.- Publicacion Publiquese el presente Decreto Supremo en el diario oficial EI Peruano, en
el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el portal de la Presidencia del Consejo de
Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 5.- Supervision del cumplimiento de la Politica Nacional de Gestiébn del Riesgo de

Desastres.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través del Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y
Reduccién de Riesgo de Desastres-CENEPRED vy del Instituto Nacional de Defensa Civil-INDECI,
segun corresponda, supervisara la ejecucion, implementacion y cumplimiento de la Politica Nacional
de Gestidon del Riesgo de Desastres, en las entidades publicas de todos los niveles de gobierno,
sefialadas en el articulo 5 del Titulo Il de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres.

Articulo 6.- Refrendo

El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, por el
Ministro de Relaciones Exteriores, el Ministro de Economia y Finanzas, el Ministro de Defensa, el
Ministro del Interior, la Ministra de Justicia y Derechos Humanos, la Ministra de Educacién, la
Ministra de Salud, el Ministro de Agricultura, el Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, el
Ministro de Comercio Exterior y Turismo, el Ministro de Energia y Minas, el Ministro de Transportes

y Comunicaciones, la Ministra de la Produccion, El Ministro de Vivienda, Construccion y

Miguel Albornoz Yafiez Pag. 94



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
e I TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL.

N

Saneamiento, la Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el Ministro del Ambiente, el Ministro
de Cultura, la Ministra de Desarrollo e Inclusion Social.

Dado en la Casa de Gobierno, al primer dia del mes de noviembre del afio dos mil doce.

OLLANTA HUMALA TASSO

Presidente Constitucional de la Republica

JUAN F. JIMENEZ MAYOR

Presidente del Consejo de Ministros

RAFAEL RONCAGLIOLO ORBEGOSO

Ministro de Relaciones Exteriores

LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO

Ministro de Economia y Finanzas

PEDRO CATERIANO BELLIDO
Ministro de Defensa

WILFREDO PEDRAZA SIERRA

Ministro del Interior

EDA A. RIVAS FRANCHINI

Ministra de Justicia y Derechos Humanos

PATRICIA SALAS O’BRIEN

Ministra de Educacion

MIDORI DE HABICH ROSPIGLIOSI
Ministra de Salud

MILTON VON HESSE LA SERNA
Ministro de Agricultura

Encargado del Despacho del Ministerio de Produccion
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JOSE ANDRES VILLENA PETROSINO
Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo

JOSE LUIS SILVA MARTINOT
Ministro de Comercio Exterior y Turismo

JORGE MERINO TAFUR

Ministro de Energia y Minas

CARLOS PAREDES RODRIGUEZ

Ministro de Transportes y Comunicaciones

RENE CORNEJO DIAZ

Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento

ANA JARA VELASQUEZ

Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

MANUEL PULGAR-VIDAL OTALORA

Ministro del Ambiente

LUIS ALBERTO PEIRANO FALCONI

Ministro de Cultura

CAROLINA TRIVELLI AVILA

Ministra de Desarrollo e Inclusién Social
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POLITICA NACIONAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

1. Presentacion

El analisis de la problematica actual y perspectiva de los riesgos en el Pera para un horizonte futuro,
orienta la elaboracién de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, la misma que se
sustenta en las principales variables e indicadores sobre el origen del peligro, asociadas a la
vulnerabilidad de la poblacion y su patrimonio, a la infraestructura econdémica y social, asi como al
ambiente y su entorno, a partir de cuyo analisis se elaboran escenarios orientados a evitar la
generacion de nuevos riesgos y a reducir o mitigar los existentes y prepararse para una éptima
respuesta, evitando asi mayores impactos ante la posible ocurrencia de desastres y facilitando su
recuperacién, lo cual se enmarca y se visualiza dentro de la Politica del Desarrollo Nacional

Sostenible.

2. Ubicacién geografica del Peru

El Peri estd expuesto de manera permanente a fenémenos de origen natural que pueden
desencadenar en desastres, situacion que afiadido al proceso de crecimiento informal y
desordenado de la poblacidn y la falta de planificacion de la infraestructura urbana de parte de las
autoridades, ponen en riesgo y afectan la seguridad y la vida de la poblacién, la infraestructura del

desarrollo, el patrimonio y el ambiente.

Este escenario se debe principalmente a la ubicacion geogréfica del pais: en el borde sur oriental
del Océano Pacifico -area de gran actividad sismica y que forma parte del denominado Circulo de
Fuego del Pacifico-, su proximidad a la regién tropical de Sudamérica —area donde el fenémeno “El
Nifio” se presenta de manera recurrente- y la Cordillera de los Andes —cadena montafiosa que
atraviesa longitudinalmente el territorio- generan una gran variedad de microclimas, todos estos

factores incrementan de manera considerable, la vulnerabilidad del territorio peruano.

Estos factores se evidencian en los diversos fendmenos naturales recurrentes en el transcurso del
afio; por ejemplo, en los primeros meses del calendario, el pais es afectado por lluvias intensas que
desencadenan en desbordes de rios, inundaciones, deslizamientos, huaycos, entre otros.
Aproximandonos a la mitad del afio, las bajas temperaturas afectan con heladas a las poblaciones
altoandinas y friaje en las regiones de la selva. De igual forma, los oleajes anémalos se han

convertido en una amenaza para algunas regiones costeras en el transcurso de todo el afio. Estos
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fenomenos de la naturaleza, ocupan un espacio casi determinado en el calendario fenomenolégico

del pais. A ello, debemos sumarle, lo impredecible de los movimientos sismicos.

Los registros estadisticos evidencian las grandes pérdidas de vidas humanas y materiales, en el
periodo del afio 2003 al 2011, el saldo consignado en el aplicativo web del INDECI denominado
SINPAD monitoreado por el Centro de Operaciones de Emergencia del INDECI, indica las cifras de
1,794 personas fallecidas, 6,975 heridas, 254 desaparecidas, 1.075.639 damnificadas y 8,741,151
afectadas. En cuanto a viviendas, se refiere a 575,381 afectadas y 180,925 destruidas; en tanto que,
los dafios en la agricultura se registran en 801,338 hectareas de cultivo afectadas y 181,474 se
declararon perdidas. Asimismo, en los Ultimos afios se han producido tragedias en el pais,
ocasionadas por la accién del ser humano, debido a su negligencia, temeridad e inobservancia de

las normas de seguridad.

En funcién a lo expuesto, se puede concluir que el Perq, si bien presenta alta vulnerabilidad ante
fenémenos naturales y aquellos que se originan debido a la actividad humana, es también
importante reconocer que esta variedad en nuestra fenomenologia, hacen del pais un espacio
privilegiado para el desarrollo de actividades sociales y econdmicas que permiten el desarrollo
sostenido e inclusivo de las poblaciones, lo cual demanda un accionar permanente y planificado del
Estado para garantizar el bienestar y crecimiento de la poblacién.

3. Impacto econdmico de los desastres y responsabilidad del Estado

El Estado peruano conforme a los preceptos constitucionales que establecen su razén de ser, tiene
el deber de implementar medidas eficaces para salvaguardar aquellos derechos fundamentales que
le encomienda la Carta Magna, como valores primigenios y superiores, en razon de la cual es
imprescindible incorporar en todas las instancias de Gobierno y espacios de participacion, donde
convergen todas las fuerzas vivas del pais; una politica de caracter integral con un enfoque
prospectivo, correctivo y reactivo en la Gestion del Riesgo de Desastres, para la proteccion de la
vida e integridad de la poblacién, el patrimonio de las personas y del Estado, contribuyendo al

desarrollo sostenible del pais.

Los desastres, como los producidos por el Fenémeno “El Nifio” en las ultimas décadas, suman en
pérdidas econdmicas 6,500 millones de délares. De igual forma, sismos ocurridos, como el de Pisco,
el 15 de agosto del 2007, produjo dafios que ascendieron a S/. 3,977°800,000, en desmedro del

erario y desarrollo nacional.
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Adicionalmente, en un esquema proyectado para los préximos 50 afios a mas, se estima que los
desastres, en el nivel local y nacional, presentaran una pérdida y afectacion patrimonial, de USS

458,234 millones de délares, como valores expuestos de la infraestructura puablica.

4. Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)

La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social, cuyo fin dltimo es la prevencion, la
reduccién y el control permanente de los factores de riesgo de desastres en la sociedad, asi como
la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas
nacionales, con especial énfasis en aquellas relativas a materia econdémica, ambiental, de

seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible.

En su enfoque prospectivo, correctivo y reactivo orientado a la reduccién y minimizaciéon de riesgos
constituye un componente indispensable en todo proceso de desarrollo sostenible, razén por la cual
se considera que esta tematica en mencion no solo debe tener presencia en el Acuerdo Nacional,
sino que debe tener identidad propia y ser definida como una Politica Nacional, pues dada su
connotacion y el nivel de compromisos que demanda debe ser lograda y tratada de modo sistémico

y programatico.

Se basa en la investigacién cientifica y en el registro de informaciones; y orienta las politicas,
estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger
la vida de la poblacion y el patrimonio de las personas y del Estado, para contribuir al desarrollo

sostenible del pais. Se ejecuta en base a los siguientes procesos:

e Estimacion del Riesgo
e Prevencion

¢ Reduccién del Riesgo
e Preparacion

e Respuesta

¢ Rehabilitacién

e Reconstruccion
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5. Naturaleza de los desastres

Los fendmenos que causan los desastres ocurren de modo recurrente, han existido antes, existen
hoy y existiran, de alli la prioridad de implementar una politica en Gestién del Riesgo de Desastres,
en los diferentes niveles de gobierno, siendo importante expresar que estos hechos generan
afectaciones en todos los niveles socio-politicos y econdmicos de un pais, en cuyo contexto la
presencia de los desastres afecta de manera transversal todas las politicas de desarrollo, pudiendo
en muchos casos frustrar y postergar cualquier avance logrado, por lo cual se considera muy

importante la ponderacion de esta propuesta en su real dimension conceptual y politica.

6. Ambito Internacional — Marco de Accién de Hyogo

En el contexto internacional, los paises han reconocido la importancia de reducir los desastres por
encontrarse intimamente ligados a los procesos de desarrollo, de alli que se constituyan
estamentos, como en Latinoamérica, en el marco de la Comunidad Andina de Naciones — CAN, se

ha constituido el Comité Andino de Prevencion y Atencion de Desastres (CAPRADE).

Es de obligatoria reflexién, seguir la corriente mundial para hacer frente a los eventos de la
naturaleza, cada vez mas frecuentes y devastadores, ha formulado politicas para todos los paises
del mundo, interesados en proteger los valores y economias del orbe, sobre todo las suyas propias,
caso del Perd, como pais emergente, ha tomado conciencia de esta problematica mundial y ha
establecido un compromiso oficial para incorporar dentro de su politica interna, la Gestion del Riesgo
como un tema de Estado, ello en el Marco de Acciéon de Hyogo (2005 - 2015), que tiene como

enfoque la Gestion Integral del Riesgo de Desastres.

7. Creacién del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

La legislacion peruana actual concibe un Estado moderno, eficiente y desconcentrado a través de
tres niveles de gobierno: nacional, regional y local, siendo que, a partir de la nueva concepcién
contemplada en la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y en la Ley
Marco de la Gestion del Estado y en la Ley N° 27783 - Ley de Bases de Descentralizacion, mediante
la Ley N° 29664, se ha creado el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, norma que
incluido su reglamento, otorga a las entidades del Gobierno Nacional Regional y Local
respectivamente, atribuciones y funciones que especificamente comprometen directamente el

quehacer de los mismos en materia de Gestion del Riesgo de Desastres.
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8. De la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

El articulo 5° de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, define la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, como “el conjunto de
orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la generacién de nuevos
riesgos y efectuar una adecuada preparacion, atencién, rehabilitaciébn y reconstruccion ante
situaciones de desastres, asi como a minimizar sus efectos adversos sobre la poblacion, la
economia y el ambiente.” y establece sus lineamientos. Asimismo en el articulo 6° se sefialan sus

componentes y procesos correspondientes.

Por otro lado, el inciso b. del articulo 10° de la Ley 29664 establece que es atribucién de la
Presidencia del Consejo de Ministros, proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, para su aprobacion mediante Decreto Supremo con el voto

aprobatorio del Consejo de Ministros.
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ANEXO N°9. 0-1 DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD
EN EDIFICACIONES

DECRETO SUPREMO N° 058-2014-PCM
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, el articulo 1 de la Constitucion Politica del Perd reconoce como fin supremo de la sociedad y
del Estado la defensa de la persona humana, lo que implica e involucra la defensa de su integridad
fisica;

Que, mediante Ley N° 29664 y sus modificatorias, se creoé el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres - SINAGERD como un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, preparacion y atencion ante
situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres, entendida como un
proceso social cuyo fin dltimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores
de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre; siendo la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM el Ente Rector de

dicho Sistema,;

Que, el segundo parrafo de la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°
043-2013-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF - del Instituto
Nacional de Defensa Civil - INDECI, establece que el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccion del Riesgo de Desastres - CENEPRED, asume la competencia respecto de las
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones - ITSE, vencido el plazo de treinta (30) dias

habiles de entrada en vigencia del citado dispositivo;

Que, por Resolucion Suprema N° 243-2013-PCM, se conformé la Comisién Multisectorial de
naturaleza temporal encargada de proponer el proyecto de modificacién de la indicada norma,
integrada por el Secretario de Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia del Consejo de
Ministros y los representantes del CENEPRED, INDECI, Instituto Nacional de Defensa de la
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Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y del Consejo Nacional de Competitividad - CNC;

Que, la Ley N° 28976 modificada por Ley N° 30230, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
establece que para el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento por parte de los Gobiernos
Locales sera exigible la Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o ITSE

de Detalle o ITSE Multidisciplinaria, segun corresponda;

Que, mediante Ley N° 30230, Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de
procedimientos y permisos para la promocién y dinamizacién de la inversion en el pais, se
incorporan los numerales 14.7, 14.8 y 14.9 al articulo 14 de la Ley N° 29664, referidos a las
competencias para ejecutar las ITSE, por parte de las Municipalidades Provinciales y Distritales, asi
como el tratamiento especial en el caso de la Municipalidad de Lima Metropolitana; precisandose
gue las ITSE Basicas e ITSE para espectaculos de hasta 3000 espectadores son ejecutadas por las

Municipalidades Distritales en el ambito de su jurisdiccion y por las

Municipalidades Provinciales en el ambito del cercado; y las ITSE de Detalle, ITSE Multidisciplinarias
e ITSE para espectaculos con mas de 3000 espectadores son ejecutadas por las Municipalidades
Provinciales; y la Municipalidad Metropolitana de Lima en el &mbito del Cercado ejecuta las ITSE
Basicas, ITSE de Detalle e ITSE para espectaculos de hasta 3000 espectadores; y en el ambito de
la provincia ejecuta ITSE Multidisciplinaria e ITSE para espectaculos con mas de 3000
espectadores; correspondiendo a las Municipalidades Distritales de la provincia de Lima, ejecutar
las ITSE Basicas, ITSE de Detalle e ITSE para espectaculos de hasta 3000 espectadores,

respectivamente;

Que, el articulo 62 de la mencionada Ley N° 30230, modificé entre otros, la Quinta Disposicion Final,
Transitoria y Complementaria de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
sefialando que el CENEPRED, es el 6rgano competente para sancionar con la revocatoria y/o
suspension a los Inspectores Técnicos de Seguridad de incurrir en las infracciones que para tal

efecto se establecen por Decreto Supremo;

Que, el articulo 63 de la acotada Ley, incorpora la Décima Disposiciébn Final, Transitoria y
Complementaria a la Ley N° 28976, la misma que precisa que toda referencia efectuada a las

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil -ITSDC y al Certificado de Seguridad en
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Defensa Civil debera entenderse realizada a las Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones y al Certificado de Seguridad en Edificaciones;

Que, de acuerdo con las normas del SINAGERD vy a lo dispuesto en la Ley N° 30230 que modifica
la Ley N° 29664 y Ley N° 28976, que incorpora la nueva hominacion y definiciones, la identificacién
de los 6rganos competentes para la administracion de las ITSE, asi como para el seguimiento,
monitoreo, supervision y fiscalizacion de las mismas; la reduccidon de plazos, requisitos y otros
aspectos vinculados a la ejecucién de las ITSE, autorizacién de los Inspectores Técnicos de
Seguridad en Edificaciones, procedimiento sancionador que ha incorporado las infracciones,
gradualidad de la sancidn, sujetos participantes en el procedimiento, entre otros; resulta necesario
adecuar el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 066-2007-PCM,;

Que, la Comisién Multisectorial conformada mediante Resolucion Suprema N° 2432013-PCM ha
elaborado un proyecto de modificacién al Decreto Supremo N° 066-2007-PCM, el mismo que, por
la extension de las modificaciones que son necesarias abordar, la Comision ha considerado
proponer un nuevo Reglamento de ITSE, en aplicacion a lo establecido en la Primera Disposicion
Complementaria Final del Reglamento de la Ley Marco de Produccion y Sistematizacion Legislativa,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2006-JUS;

De conformidad con el numeral 8) del articulo 118 de la Constitucion Politica del Per(; y los articulos
11y 13 dela Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacién de Reglamento Aprobar el Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, que consta de siete (07) Titulos, sesenta y nueve (69) articulos, diez
(10) Disposiciones Complementarias Finales, tres (03) Disposiciones Complementarias Transitorias
y un (01) Anexo de Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad, que forman

parte del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Financiamiento. El costo que genere la aplicacion del presente Decreto Supremo sera
financiado con cargo a los presupuestos institucionales respectivos, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico.
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Articulo 3.- Refrendo El presente Decreto Supremo sera refrendado por la Presidenta del Consejo

de Ministros.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Formatos de Informes de Inspecciones Técnicas de Seguridad de Edificaciones El Centro
Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres - CENEPRED, en un
plazo que no puede exceder de treinta (30) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la
publicacién del presente Decreto Supremo, aprueba los Formatos de Informes de Inspeccién
Técnica de Seguridad en Edificaciones correspondientes a cada tipo de ITSE, mediante Resolucién

Jefatural, los mismos que seran publicados en su portal institucional.

Segunda.- Seguimiento y Monitoreo de la difusién de los Formatos de Informes de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones El Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion
del Riesgo de Desastres - CENEPRED, es responsable de realizar el monitoreo y seguimiento de la
difusion en los portales institucionales de los Gobiernos Locales de los Formatos de Informes de

Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

Tercera.- Capacitacion de los Inspectores Técnicos de Seguridad en Edificaciones El Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccidén del Riesgo de Desastres - CENEPRED, en
coordinacion con los 6rganos ejecutantes de las ITSE debe proceder con la capacitacién a los
Inspectores Técnicos de Seguridad en Edificaciones a nivel nacional, para la adecuada utilizacién

de los nuevos formatos de Informes de ITSE.

Cuarta.- Vigencia El presente Decreto Supremo entrard en vigencia a los treinta (30) dias

calendario, contados a partir del dia siguiente de su publicacion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- Derogatoria Deroguese el Decreto Supremo N° 066-2007-PCM, que aprueba el Reglamento

de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los trece dias del mes de setiembre del afio dos mil
catorce.

OLLANTA HUMALA TASSO Presidente Constitucional de la Republica
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ANEXO N°10. 0-1LEY QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (SINAGERD)

LEY N° 29664

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) OTRAS CONCORDANCIAS
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
La Comision Permanente del Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:
LA COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE

DESASTRES
(SINAGERD)

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Creacién del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Sinagerd) Créase
el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Sinagerd) como sistema interinstitucional,
sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los
riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos
riesgos, y preparacion y atencién ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de
principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion de La Ley es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para todas

las entidades y empresas publicas de todos los niveles de gobierno, asi como para el sector privado
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y la ciudadania en general. En ese marco, toda referencia genérica a entidades publicas, en la
presente Ley, su reglamento y las disposiciones que a su amparo se emitan, se entiende referida a
las entidades publicas a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley nim. 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General, y empresas publicas de todos los niveles de gobierno.

Articulo 3.- Definicion de La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social cuyo fin dltimo
es la prevencion, la reduccién y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la
sociedad, asi como la adecuada preparacién y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las

politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad,

defensa nacional y territorial de manera sostenible.

La Gestion del Riesgo de Desastres estd basada en la investigacién cientifica y de registro de
informaciones, y orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de
la sociedad con la finalidad de proteger la vida de la poblacion y el patrimonio de las personas y del
Estado.

Articulo 4.- Principios de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) Los principios generales que

rigen la Gestién del Riesgo de Desastres son los siguientes:

I. Principio protector: La persona humana es el fin supremo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
por lo cual debe protegerse su vida e integridad fisica, su estructura productiva, sus bienes y su

medio ambiente frente a posibles desastres o eventos peligrosos que puedan ocurrir.

. Principio de bien comun: La seguridad y el interés general son condiciones para el mantenimiento
del bien comin. Las necesidades de la poblacién afectada y damnificada prevalecen sobre los

intereses particulares y orientan el empleo selectivo de los medios disponibles.

lll. Principio de subsidiariedad: Busca que las decisiones se tomen lo mas cerca posible de la
ciudadania. El nivel nacional, salvo en sus ambitos de competencia exclusiva, solo interviene

cuando la atencion del desastre supera las capacidades del nivel regional o local.

IV. Principio de equidad: Se garantiza a todas las personas, sin discriminacién alguna, la equidad
en la generacién de oportunidades y en el acceso a los servicios relacionados con la Gestién del

Riesgo de Desastres.

V. Principio de eficiencia: Las politicas de gasto publico vinculadas a la Gestion del Riesgo de

Desastres deben establecerse teniendo en cuenta la situacion econdmica financiera y el
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cumplimiento de los objetivos de estabilidad macro fiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion

orientada a resultados con eficiencia, eficacia y calidad.

VI. Principio de accion permanente: Los peligros naturales o los inducidos por el hombre exigen una
respuesta constante y organizada que nos obliga a mantener un permanente estado de alerta,

explotando los conocimientos cientificos y tecnolégicos para reducir el riesgo de desastres.

VII. Principio sistémico: Se basa en una vision sistémica de caracter multisectorial e integrado, sobre
la base del dmbito de competencias, responsabilidades y recursos de las entidades publicas,
garantizando la transparencia, efectividad, cobertura, consistencia, coherencia y continuidad en sus

actividades con relacion a las demas instancias sectoriales y territoriales.

VIII. Principio de auditoria de resultados: Persigue la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos
y metas establecidas. La autoridad administrativa vela por el cumplimiento de los principios,
lineamientos y normativa vinculada a la Gestién del Riesgo de Desastres, establece un marco de
responsabilidad y corresponsabilidad en la generacion de vulnerabilidades, la reduccion del riesgo,

la preparacion, la atencion ante situaciones de desastre, la rehabilitacion y la reconstruccién.

IX. Principio de participacion: Durante las actividades, las entidades competentes velan y promueven
los canales y procedimientos de participacion del sector productivo privado y de la sociedad civil,
intervencién que se realiza de forma organizada y democratica. Se sustenta en la capacidad
inmediata de concentrar recursos humanos y materiales que sean indispensables para resolver las

demandas en una zona afectada.

X. Principio de autoayuda: Se fundamenta en que la mejor ayuda, la mas oportuna y adecuada es
la que surge de la persona misma y la comunidad, especialmente en la prevencidn y en la adecuada

autopercepcion de exposicion al riesgo, preparandose para minimizar los efectos de un desastre.

XI. Principio de gradualidad: Se basa en un proceso secuencial en tiempos y alcances de
implementacién eficaz y eficiente de los procesos que garanticen la Gestion del Riesgo de Desastres

de acuerdo a las realidades politicas, histdricas y socioecondmicas.

Miguel Albornoz Yafiez Pag. 108



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
e I TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL.

N

TITULO II

POLITICA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 21

Articulo 5.- Definicién y lineamientos de la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

5.1 La Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres es el conjunto de orientaciones dirigidas
a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la generacion de nuevos riesgos y efectuar una
adecuada preparacion, atencion, rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones de desastres, asi

como a minimizar sus efectos adversos sobre la poblacién, la economia y el ambiente.

5.2 Las entidades publicas, en todos los niveles de gobierno, son responsables de implementar los
lineamientos de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de

planeamiento.

5.3 Los lineamientos de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres son los siguientes:

a. La Gestién del Riesgo de Desastres debe ser parte intrinseca de los procesos de planeamiento
de todas las entidades publicas en todos los niveles de gobierno. De acuerdo al ambito de sus
competencias, las entidades publicas deben reducir el riesgo de su propia actividad y deben evitar

la creacién de nuevos riesgos.

b. Las entidades publicas deben priorizar la programacién de recursos para la intervencion en
materia de Gestion del Riesgo de Desastres siguiendo el principio de gradualidad, establecido en la

presente Ley.

c. La generacion de una cultura de la prevencion en las entidades publicas, privadas y en la
ciudadania en general, como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible, y la interiorizacion
de la Gestidn del Riesgo de Desastres. El Sistema Educativo Nacional debe establecer mecanismos

e instrumentos que garanticen este proceso.

d. El fortalecimiento institucional y la generacion de capacidades para integrar la Gestion del Riesgo

de Desastres en los procesos institucionales.
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e. La promocion, el desarrollo y la difusion de estudios e investigaciones relacionadas con la

generacion del conocimiento para la Gestion del Riesgo de Desastres.

f. La integracion de medidas de control, rendicion de cuentas y auditoria ciudadana para asegurar
la transparencia en la realizacién de las acciones, asi como para fomentar procesos de desarrollo

con criterios de responsabilidad ante el riesgo.

g. El pais debe contar con una adecuada capacidad de respuesta ante los desastres, con criterios
de eficacia, eficiencia, aprendizaje y actualizacién permanente. Las capacidades de resiliencia y
respuesta de las comunidades y de las entidades publicas deben ser fortalecidas, fomentadas y

mejoradas permanentemente.

h. Las entidades publicas del Poder Ejecutivo deben establecer y mantener los mecanismos
estratégicos y operativos que permitan una respuesta adecuada ante las situaciones de emergencia
y de desastres de gran magnitud. Los gobiernos regionales y gobiernos locales son los responsables
de desarrollar las acciones de la Gestion del Riesgo de Desastres, con plena observancia del

principio de subsidiariedad.

i. Las entidades publicas, de todos los niveles de gobierno, evallan su respectiva capacidad
financiera y presupuestaria para la atencion de desastres y la fase de reconstruccion posterior, en
el marco de las disposiciones legales vigentes. El Ministerio de Economia y Finanzas evalla e
identifica mecanismos que sean adecuados y costo-eficientes, con el objeto de contar con la

capacidad financiera complementaria para tal fin.
Articulo 6.- Componentes y procesos de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

6.1 La Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres se establece sobre la base de los

siguientes componentes:

a. Gestion prospectiva: Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el fin de evitar y
prevenir la conformacion del riesgo futuro que podria originarse con el desarrollo de nuevas

inversiones y proyectos en el territorio.

b. Gestion correctiva: Es el conjunto de acciones que se planifican y realizan con el objeto de corregir

0 mitigar el riesgo existente.
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c. Gestion reactiva: Es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres ya

sea por un peligro inminente o por la materializacion del riesgo.

6.2 La implementacidn de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se logra mediante
el planeamiento, organizacion, direccion y control de las actividades y acciones relacionadas con

los siguientes procesos:

a. Estimacion del riesgo: Acciones y procedimientos que se realizan para generar el conocimiento
de los peligros o amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan

la toma de decisiones en la Gestidén del Riesgo de Desastres.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 23

b. Prevencion y reduccion del riesgo: Acciones que se orientan a evitar la generacion de nuevos
riesgos en la sociedad y a reducir las vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto de la

gestiéon del desarrollo sostenible.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 25y 27

c. Preparacion, respuesta y rehabilitacion: Acciones que se realizan con el fin de procurar una éptima
respuesta de la sociedad en caso de desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencion de
personas afectadas, asi como la rehabilitacion de los servicios basicos indispensables, permitiendo

normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 29, 31y 33

d. Reconstruccion: Acciones que se realizan para establecer condiciones sostenibles de desarrollo
en las areas afectadas, reduciendo el riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacion fisica,
econdmica y social de las comunidades afectadas.

6.3 Todas las entidades publicas, en todos los niveles de gobierno, son responsables de incluir en
Sus procesos institucionales estos componentes y procesos, siguiendo los mecanismos e

instrumentos particulares que sean pertinentes.

CONCORDANCIAS: D.S. N°048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 3y 35
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Articulo 7.- Integracién con otras politicas transversales y de desarrollo a escala nacional e
internacional, La Gestion del Riesgo de Desastres comparte instrumentos, mecanismos y procesos
con otras politicas del Estado y con las politicas internacionales vinculadas con la presente Ley. Los
responsables institucionales aseguran la adecuada integracién y armonizacién de criterios, con
especial énfasis en las politicas vinculadas a salud, educacion, ciencia y tecnologia, planificacion

del desarrollo, ambiente, inversién publica, seguridad ciudadana, control y fiscalizacion, entre otras.

TITULO 1l

ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

Articulo 8.- Objetivos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, El Sistema Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) tiene los siguientes objetivos:

a. La identificacion de los peligros, el analisis de las vulnerabilidades y el establecimiento de los

niveles de riesgo para la toma de decisiones oportunas en la Gestion del Riesgo de Desastres.
b. La articulacién de los componentes y procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres.

c. La promocién para la incorporacion de la Gestién del Riesgo de Desastres en los procesos de

planificacion del desarrollo y en el ordenamiento territorial.

d. La prevencion y reduccion del riesgo, evitando gradualmente la generacion de nuevos riesgos y

limitando el impacto adverso de los peligros, a fin de contribuir al desarrollo sostenible del pais.

e. La promocidn de la participacion de diferentes actores locales, de la sociedad civil y del sector
privado en general, en la identificacion de prioridades y el desarrollo de acciones subsidiarias

pertinentes.

f. La articulacién de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres con otras politicas de

desarrollo a escala nacional e internacional.

g. La disposicion de la informacién a través del Sistema de Informacién para la Gestion del Riesgo

de Desastres, para la formulacién de planes, programas y proyectos.
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h. La atencion oportuna de la poblacién en emergencias, a través de los procesos adecuados para

la preparacién, respuesta y rehabilitacion.

i. La recuperacion social, la reactivacion econodmica y la reconstruccién, como consecuencia de un

desastre, en el marco del proceso de planificacion del desarrollo.
CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 37

Articulo 9.- Composicién del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, El Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) estd compuesto por:

a. La Presidencia del Consejo de Ministros, que asume la funcién de ente rector.

b. El Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

c. El Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (Cenepred).
d. El Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci).

e. Los gobiernos regionales y gobiernos locales.

f. El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan).

g. Las entidades publicas, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perq, las entidades

privadas y la sociedad civil.

CAPITULO |
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Articulo 10.- Atribuciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, La Presidencia del Consejo
de Ministros, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

(SINAGERD), tiene las siguientes atribuciones:

a. Convocar, por disposicion del Presidente de la Republica, al Consejo Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres.

b. Proponer al Presidente de la Republica la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
para su aprobacion mediante decreto supremo con el voto aprobatorio del consejo de ministros, asi

como conducir, supervisar y fiscalizar el adecuado funcionamiento del SINAGERD.
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c. Desarrollar, coordinar y facilitar la formulacién y ejecucién del Plan Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, junto con los programas y estrategias necesarias para cada proceso, asi como
supervisar su adecuada implementacion, sobre la base de las competencias y responsabilidades

que le establecen la ley y los reglamentos respectivos.

d. Integrar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para garantizar un manejo oportuno y
eficiente de todos los recursos humanos, técnicos, administrativos y econémicos que sean

indispensables para los procesos.

e. Velar por el cumplimiento de las politicas e instrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres.

f. Desarrollar acciones y establecer mecanismos especificos y permanentes de coordinacion que

aseguren una adecuada articulacién de las funciones del CENEPRED y del INDECI.

g. Aprobar directivas y lineamientos en los ambitos relacionados con la Gestion del Riesgo de
Desastres, con la opinién favorable previa del CENEPRED y del INDECI, segun corresponda. En
las materias que involucran aspectos de competencia de otros sistemas administrativos y
funcionales coordinar con los entes rectores de los mismos, el desarrollo y aprobacion de

disposiciones normativas que se requieran para el adecuado funcionamiento del SINAGERD.

h. Coordinar con las entidades publicas para que emitan y velen por el cumplimiento de la normativa
relacionada con el uso y ocupacién del territorio, las normas de edificacion y demas regulaciones

vinculadas al desarrollo, considerando la Gestién del Riesgo de Desastres.

i. Organizar, administrar y mantener actualizado el Sistema Nacional de Informacion para la Gestion
del Riesgo de Desastres, generado por los organismos publicos técnico-cientificos relacionados con
la Gestion del Riesgo de Desastres, coordinando, para tal fin, con los érganos y entidades publicas

que corresponda.

j- En situaciones de desastres de gran magnitud, en coordinacion con el Ministerio de Economia y
Finanzas, proponer al Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres el esquema
institucional y financiero de reconstruccion, sobre la base de un analisis de vulnerabilidades, dafios

y necesidades. Este esquema tiene presente las competencias de los gobiernos regionales y
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gobiernos locales, la existencia de capacidades en la sociedad civil organizada y el principio de
subsidiariedad, segun lo establecido en la presente Ley.

k. Velar por la efectiva operatividad de todos los procesos de la Gestidn del Riesgo de Desastres.

I. Informar al Consejo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, anualmente y cuando dicho
consejo nacional lo requiera, sobre la implementacion de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres.

CONCORDANCIAS: D.S. N°048-2011-PCM (Reglamento) Art. 4
CAPITULO II

CONSEJO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Articulo 11.- Definicién, funciones y composicion del Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres

11.1 El Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres es el érgano de maximo nivel de
decision politica y de coordinacion estratégica, para la funcionalidad de los procesos de la Gestion

del Riesgo de Desastres en el pais. Tiene las siguientes funciones:

a. Efectuar el seguimiento de la implementacion de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de

Desastres, adoptando las medidas necesarias con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento.

b. En situacién de impacto o peligro inminente de desastres de gran magnitud, establecer una
plataforma de coordinacion y decision politica, en coordinacién con el Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional. Para esto, el consejo nacional decide cudles de sus miembros se mantienen
activos durante el periodo determinado y qué miembros de otras entidades deben participar en

calidad de asesoria técnica especializada.

11.2 El Consejo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres esta integrado por:
a. El Presidente de la Republica, quien lo preside.
b. La Presidencia del Consejo de Ministros, que asume la Secretaria Técnica.

c. El Ministro de Economia y Finanzas.
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d. El Ministro de Defensa.

e. El Ministro de Salud.

f. EI Ministro de Educacion.

g. El Ministro del Interior.

h. El Ministro del Ambiente.

i. El Ministro de Agricultura.

j- El Ministro de Transportes y Comunicaciones.

k. El Ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

“I. El Ministro de Desarrollo e Inclusion Social." (*)

(*) Inciso incorporado por el Articulo Unico de la Ley N° 29930, publicada el 09 noviembre 2012.

El Presidente de la Republica puede convocar a otros ministros 0 a otras entidades publicas,

privadas, especialistas nacionales o internacionales cuando la necesidad lo requiera.

CAPITULO Il

CENTRO NACIONAL DE ESTIMACION, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO
DE DESASTRES (CENEPRED)

Articulo 12.- Definicion y funciones del Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion del
Riesgo de Desastres (CENEPRED).

El Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED)
es un organismo publico ejecutor, con calidad de pliego presupuestal, adscrito a la Presidencia del

Consejo de Ministros, con las siguientes funciones:

a. Asesorar y proponer al ente rector el contenido de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de

Desastres, en lo referente a estimacion, prevencion y reduccion del riesgo.

b. Proponer al ente rector los lineamientos de politica para el proceso de reconstruccion, sobre la
base de la informacion a que se refiere el literal i) del parrafo 5.3 del articulo 5 de la presente Ley.
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c. Desarrollar, coordinar y facilitar la formulacién y ejecucién del Plan Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres, en lo que corresponde a los procesos de estimacidn, prevencion y reduccion de riesgo

de desastres promoviendo su implementacién.

d. Asesorar en el desarrollo de las acciones y procedimientos que permitan identificar los peligros
de origen natural o los inducidos por el hombre, analizar las vulnerabilidades y establecer los niveles

de riesgo que permitan la toma de decisiones en la Gestion del Riesgo de Desastres.

e. Establecer los lineamientos para la elaboracion de planes de prevencion y reduccién del riesgo,
lo que implica adoptar acciones que se orienten a evitar la generacion de nuevos riesgos en la
sociedad y a reducir las vulnerabilidades y riesgos existentes en el contexto de la gestiéon del
desarrollo sostenible.

f. Elaborar los lineamientos para el desarrollo de los instrumentos técnicos que las entidades
publicas puedan utilizar para la planificacién, organizacién, ejecucion y seguimiento de las acciones
de estimacion, prevencion y reduccion del riesgo de desastres.

g. Establecer mecanismos que faciliten el acceso publico a la informacién geoespacial y los registros
administrativos, generados por los organismos publicos técnico-cientificos, relacionados con la
Gestion del Riesgo de Desastres, coordinando, para tal fin, con los érganos y entidades publicas
gue corresponda.

h. Proponer al ente rector los mecanismos de coordinacion, participacion, evaluacién y seguimiento
necesarios para que las entidades publicas pertinentes, en todos los niveles de gobierno, desarrollen
adecuadamente los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres de su competencia.

i. Supervisar la implementacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en lo referido

a los procesos de estimacidn, prevencion y reduccion del riesgo de desastres.

j. Promover que las entidades publicas desarrollen e implementen politicas, instrumentos y

normativas relacionadas con la estimacién, prevencién y reduccién del riesgo de desastres.

k. Otras que disponga el reglamento.
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CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 5, 6 y 7 D.S. N° 104-
2012-PCM (Aprueban Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Nacional

de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres - CENEPRED).

CAPITULO IV
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL (INDECI).

CONCORDANCIAS: D.S. N°048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 8y 10

R.J. N° 250-2012-INDECI (Instituyen el 27 de setiembre como fecha oficial del

aniversario del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI).

Articulo 13.- Definiciéon y funciones del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) El Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI) es un organismo publico ejecutor, con calidad de pliego

presupuestal, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con las siguientes funciones:

a. Asesorar y proponer al ente rector el contenido de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres, en lo referente a preparacion, respuesta y rehabilitacion.

b. Desarrollar, coordinar y facilitar la formulacion y ejecucion del Plan Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres, en lo que corresponde a los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion,

promoviendo su implementacién.

c. Realizar y coordinar las acciones necesarias a fin de procurar una éptima respuesta de la sociedad
en caso de desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencién de personas afectadas, asi

como la rehabilitacién de los servicios basicos indispensables.

d. Conducir y coordinar, con las entidades publicas responsables, las acciones que se requieran

para atender la emergencia y asegurar la rehabilitacion de las areas afectadas.

e. Elaborar los lineamientos para el desarrollo de los instrumentos técnicos que las entidades
publicas puedan utilizar para la planificacion, organizacion, ejecucion y seguimiento de las acciones

de preparacién, respuesta y rehabilitacion.

f. Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional y proponer al ente rector los

criterios de participacién de las diferentes entidades publicas en éste. Asimismo, brindar el apoyo
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técnico y estratégico necesario a los Centros de Operaciones de Emergencia de los gobiernos

regionales y gobiernos locales.

g. Coordinar con los Centros de Operaciones de Emergencia de los gobiernos regionales y
gobiernos locales la evaluacién de dafios y el analisis de necesidades en caso de desastre y generar

las propuestas pertinentes para la declaratoria del estado de emergencia.

CONCORDANCIAS: D.S .N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 67

h. Supervisar la implementacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en lo referido

a los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion.

i. Promover que las entidades publicas desarrollen e implementen politicas, instrumentos y

normativas relacionadas con la preparacion, respuesta y rehabilitacion.
j- Otras que disponga el reglamento.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 9

CAPITULO V

GOBIERNOS REGIONALES Y GOBIERNOS LOCALES

Articulo 14.- Gobiernos regionales y gobiernos locales

14.1 Los gobiernos regionales y gobiernos locales, como integrantes del SINAGERD, formulan,
aprueban normas y planes, evallan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan y ejecutan los
procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, en el &mbito de su competencia, en el marco de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente rector, en

concordancia con lo establecido por la presente Ley y su reglamento.

14.2 Los presidentes de los gobiernos regionales y los alcaldes son las maximas autoridades
responsables de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres dentro de sus respectivos
ambitos de competencia. Los gobiernos regionales y gobiernos locales son los principales

ejecutores de las acciones de gestion del riesgo de desastres.

14.3 Los gobiernos regionales y gobiernos locales constituyen grupos de trabajo para la Gestion del
Riesgo de Desastres, integrados por funcionarios de los niveles directivos superiores y presididos

por la maxima autoridad ejecutiva de la entidad. Esta funcién es indelegable.
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CONCORDANCIAS: R.M. N° 276-2012-PCM (Aprueban Directiva “Lineamientos para
la Constitucién y Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo

de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno”)

14.4 Los gobiernos regionales y gobiernos locales aseguran la adecuada armonizacion de los
procesos de ordenamiento del territorio y su articulaciéon con la Politica Nacional de Gestién del

Riesgo de Desastres y sus procesos.

14.5 Los gobiernos regionales y gobiernos locales son los responsables directos de incorporar los
procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres en la gestién del desarrollo, en el ambito de su
competencia politico administrativa, con el apoyo de las demas entidades publicas y con la
participacion del sector privado. Los gobiernos regionales y gobiernos locales ponen especial

atencién en el riesgo existente y, por tanto, en la gestién correctiva.

14.6 Los gobiernos regionales y gobiernos locales que generan informacion técnicay cientifica sobre
peligros, vulnerabilidad y riesgo estan obligados a integrar sus datos en el Sistema Nacional de
Informacién para la Gestiébn del Riesgo de Desastres, segin la normativa del ente rector. La

informacion generada es de acceso gratuito para las entidades publicas.
CONCORDANCIAS: D.S. N°048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 11y 17

"14.7 Los gobiernos locales son competentes para ejecutar las Inspecciones Técnicas de Seguridad

en Edificaciones de acuerdo a lo siguiente:
1. Municipalidades Provinciales:

a) En el ambito del Cercado: Inspecciones basicas e inspecciones para espectaculos de hasta 3000

espectadores.

b) En el ambito de la provincia incluyendo los distritos que la integran: Inspecciones de Detalle,

Multidisciplinarias e inspecciones para espectaculos mayores a 3000 espectadores.
2. Municipalidades Distritales:

a) En el ambito del distrito: Inspecciones basicas e inspecciones para espectaculos de hasta 3000

espectadores.
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3. Las Municipalidades Provinciales podran delegar las competencias de las Inspecciones de detalle
e inspecciones para espectaculos mayores a 3000 espectadores en las Municipalidades Distritales,

a solicitud de las mismas y siempre que estas Ultimas acrediten capacidad para realizarlas." (*)
(*) Numeral incorporado por el Articulo 64 de la Ley N° 30230, publicada el 12 julio 2014.
"14.8 Tratdndose de la Municipalidad Metropolitana de Lima, esta es competente para:

a) En el ambito del Cercado: Inspecciones Basicas, Inspecciones de Detalle e inspecciones para
espectaculos de hasta 3000 espectadores.

b) En el ambito de la Provincia: Inspecciones Multidisciplinarias e inspecciones para espectaculos
mayores a 3000 espectadores.” (*)

(*) Numeral incorporado por el Articulo 64 de la Ley N° 30230, publicada el 12 julio 2014.
"14.9 Las Municipalidades distritales de la provincia de Lima son competentes:

a) En el ambito del Distrito: Inspecciones basicas, inspecciones de detalle e inspecciones para

espectaculos de hasta 3000 espectadores." (*).
(*) Numeral incorporado por el Articulo 64 de la Ley N° 30230, publicada el 12 julio 2014.

CAPITULO VI

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (CEPLAN)

Articulo 15.- Funciones del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) ElI Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) coordina con el ente rector del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres a fin de incorporar la Gestion del Riesgo de Desastres en el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional.
Para estos fines, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) debe:

a. Incluir la Gestion del Riesgo de Desastres en las metodologias e instrumentos técnicos
relacionados a la planificacion estratégica del desarrollo nacional arménico, sustentable, sostenido

y descentralizado del pais.
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b. Promover el fortalecimiento de capacidades para el planeamiento estratégico mediante la
cooperacioén y acuerdos entre los sectores publico y privado en el proceso de formulaciéon de los
planes estratégicos nacionales, sectoriales, institucionales y sub nacionales, asi como en la
ejecucion de los programas y proyectos priorizados en esos ambitos, considerando las politicas en

Gestion del Riesgo de Desastres.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 12

CAPITULO VII

ENTIDADES PUBLICAS, FUERZAS ARMADAS, POLICIA NACIONAL DEL PERU,
ENTIDADES PRIVADAS Y SOCIEDAD CIVIL.

SUBCAPITULO |

ENTIDADES PUBLICAS

Articulo 16.- Entidades publicas

16.1 Los ministros son las maximas autoridades responsables de la implementacion de los procesos

de la Gestion del Riesgo de Desastres dentro de sus respectivos ambitos de competencia.

16.2 Las entidades publicas constituyen grupos de trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres,
integrados por funcionarios de los niveles directivos superiores y presididos por la maxima autoridad

ejecutiva de la entidad. Esta funcién es indelegable.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 11, numeral N° 11.11

R.M. N° 276-2012-PCM (Aprueban Directiva “Lineamientos para la Constitucién y Funcionamiento

de los Grupos de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de Gobierno”).

16.3 Las entidades publicas incorporan en sus procesos de desarrollo la Gestion del Riesgo de
Desastres, considerando lo establecido en la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

y los planes nacionales respectivos.

16.4 El Ministerio de Economia y Finanzas tiene a su cargo la evaluacion e identificacion de los
mecanismos adecuados y costo-eficientes que permitan al Estado contar con la capacidad
financiera para el manejo de desastres de gran magnitud y su respectiva reconstruccion, asi como

los mecanismos pertinentes de gestion financiera del riesgo de desastres.
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16.5 Las entidades publicas generan las normas, los instrumentos y los mecanismos especificos
necesarios para apoyar la incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en los procesos
institucionales de los gobiernos regionales y gobiernos locales. En el reglamento se desarrolla las
funciones especificas y los procedimientos que deben cumplir las entidades publicas integrantes del
SINAGERD.

16.6 Las entidades publicas que generen informacioén técnica y cientifica sobre peligros y amenazas,
vulnerabilidad y riesgo estan obligadas a integrar sus datos en el Sistema Nacional de Informacion
para la Gestién del Riesgo de Desastres. La informacion generada es de acceso gratuito para las

entidades publicas.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Arts. 13y 17

SUBCAPITULO I
PARTICIPACION DE LAS FUERZAS ARMADAS
Y LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

Articulo 17.- Participacion de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perd.

17.1 Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Pera participan en la Gestién del Riesgo de
Desastres, en lo referente a la preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, de acuerdo a
sus competencias y en coordinacion y apoyo a las autoridades competentes, conforme a las normas
del SINAGERD.

17.2 Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Per( participan de oficio en la atencién de
situaciones de emergencia que requieran acciones inmediatas de respuesta, realizando las tareas

qgue les compete aun cuando no se haya declarado un estado de emergencia.

17.3 Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Perua establecen las previsiones presupuestales
correspondientes a fin de asegurar su participacién en la atencién de situaciones de emergencia
que requieran acciones inmediatas de respuesta. En ese orden, mantienen en situacién de
disponibilidad inmediata aeronaves, embarcaciones y otros vehiculos, asi como recursos humanos,
materiales e infraestructura necesarios para su empleo en casos de situaciones extraordinarias de

emergencias y desastres, de acuerdo a sus planes de contingencia.

CONCORDANCIAS: D.S .N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 15
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SUBCAPITULO IlI

PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES PRIVADAS Y LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 18.- Participacion de las entidades privadas y la sociedad civil.

18.1 La participacién de las entidades privadas y de la sociedad civil constituye un deber y un
derecho para la puesta en marcha de una efectiva Gestion del Riesgo de Desastres, sustentado en

el principio de participacion.

18.2 Todas las personas naturales o juridicas privadas enmarcan su accionar en la Politica Nacional
de Gestidon del Riesgo de Desastres y los lineamientos dados por la autoridad administrativa
competente, encontrandose facultadas para organizarse a nivel de organizaciones sociales y de
voluntariado a fin de optimizar el cumplimiento de sus actividades vinculadas a la Gestion del Riesgo

de Desastres.

18.3 En el desarrollo de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres, tiene especial
relevancia la participacion de las universidades privadas, empresas mineras, pesqueras, de
hidrocarburos, de energia, de transporte aéreo, maritimo y terrestre, de construccion, de servicios
logisticos, de comunicaciones, asi como las agremiaciones, colegios profesionales y organismos no

gubernamentales.

Las entidades privadas cuyos fines o actividades se vinculan directa o indirectamente con los
procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres y que por su nivel de especializacion técnica,
cientifica y estratégica, brindan asesoramiento y apoyo al ente rector y a los gobiernos regionales
en el marco de convenios, planes nacionales y regionales o en caso de emergencias y desastres

oficialmente declarados.

18.4 La participacién ciudadana se da a través de las organizaciones sociales y de voluntariado,
gue constituyen la base social de organismos tales como la Cruz Roja Peruana, juntas vecinales,

comités parroquiales, de instituciones educativas y empresariales.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 16

TITULO IV

INSTRUMENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES
(SINAGERD)
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Articulo 19.- Instrumentos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)

Los instrumentos del SINAGERD que deben ser establecidos son:

a. El Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, que integra los procesos de estimacion,
prevencién y reduccion del riesgo de desastres, preparacion, respuesta y rehabilitacion, y
reconstruccion, tiene por objeto establecer las lineas estratégicas, los objetivos, las acciones,
procesos y protocolos de caracter plurianual necesarios para concretar lo establecido en la presente
Ley. En el disefio del plan, se consideran los programas presupuestales estratégicos vinculados a
la Gestion del Riesgo de Desastres y otros programas que estuvieran relacionados con el objetivo

del plan, en el marco del presupuesto por resultado.

b. La estrategia de gestion financiera del riesgo de desastres, a cargo del Ministerio de Economia y

Finanzas, con cobertura a nivel nacional.

c. Los mecanismos de coordinacién, decisiébn, comunicacion y gestion de la informacién en
situaciones de impacto de desastres son desarrollados en el reglamento de la presente Ley. Es
obligatoria la participacién de las instituciones y organizaciones vinculadas con la respuesta a
desastres. Corresponde a los presidentes de los gobiernos regionales y alcaldes la convocatoria de
los espacios de coordinacion respectivos, fomentando la participacion de actores institucionales, de
la sociedad civil organizada y del sector privado. Asimismo, participan de dichos espacios los

representantes del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert y de la Cruz Roja Peruana.

d. El Sistema Nacional de Informacion para la Gestién del Riesgo de Desastres, que incluye la
generacion y articulacion del conocimiento sobre las caracteristicas y el estado actual o probable de
peligros, su distribucion espacial y temporal, los factores de vulnerabilidad y el dimensionamiento
del riesgo. Considera tanto la informacion técnico-cientifica y especializada, asi como el saber

histdrico y tradicional de las poblaciones expuestas.

e. La Radio Nacional de Defensa Civil y del Medio Ambiente, que hace uso de una frecuencia
reservada para el Estado comprendida en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
administrada por el Instituto Nacional de Radio y Television del Per( (IRTP), con la finalidad de
mantener permanentemente informada a la poblacion sobre temas vinculados a la preparacion,

respuesta y rehabilitacion frente a los peligros, emergencias y desastres naturales.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 048-2011-PCM (Reglamento) Art. 66

Miguel Albornoz Yafiez Péag. 125



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSPECCIONES
e I TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EN BASE A LAS
PRIVADA DEL NORTE NORMAS DEL CENEPRED” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL.

N

TITULO V
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 20.- Infracciones

20.1 Las infracciones son los actos u omisiones en que incurren las autoridades, funcionarios,
servidores y empleados publicos en general, asi como las personas naturales y juridicas, en contra

de lo establecido en la presente Ley.
20.2 Constituyen infracciones las siguientes:

a. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Ley.
b. El incumplimiento de las normas técnicas de seguridad en defensa civil.

c. La interferencia o impedimento para el cumplimiento de las funciones de inspeccion de las
entidades que conforman el SINAGERD.

d. La omision de la implementacion de las medidas correctivas contenidas en los informes técnicos
de las entidades del SINAGERD.

e. La presentacion de documentacioén fraudulenta para sustentar el cumplimiento de las normas
técnicas en Gestion del Riesgo de Desastres.

f. Consignar informacion falsa.

g. Otras que se establezcan por ley 0 norma expresa.

Articulo 21.- Sanciones, En los casos que la presente Ley o su reglamento lo sefalen, el érgano
rector del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres impone sanciones de inhabilitacion
temporal, inhabilitacion definitiva, econémicas, asi como de amonestacion, multa, suspension y
revocacion de certificados, permisos, registros y autorizaciones, clausura temporal o definitiva de

establecimientos y demolicion, a quienes transgredan la presente Ley.

Conjuntamente con las sanciones administrativas que se impongan al infractor, se le exige la
reposiciéon de la situacion alterada a su estado anterior, asi como la indemnizacion por los dafios y

el perjuicio ocasionado.
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La imposicion de sanciones administrativas no exime a los infractores de la responsabilidad civil o

penal a que hubiere lugar.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Reglamento; El Poder Ejecutivo elabora el reglamento de la presente Ley para su
aprobacion mediante decreto supremo, dentro de un plazo de noventa (90) dias habiles contado a

partir de la publicacién de la misma.

SEGUNDA.- Implementacion de la estructura funcional; A fin de asegurar el fortalecimiento de las
capacidades nacionales de preparacién, respuesta y rehabilitacion, como parte de la Gestion del
Riesgo de Desastres, se autoriza al INDECI a adecuar su estructura organica a las funciones
establecidas en la presente Ley, mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del

Consejo de Ministros.

El Programa de Reduccion de Vulnerabilidades Frente al Evento Recurrente de El Nifio (Prevencion)
se constituye en el Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccién del Riesgo de Desastres
(CENEPRED), realizandose las transferencias de partidas que se requieren conforme a las
disposiciones legales mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros y el Ministro de Economia y Finanzas. Asimismo, se aprueba la estructura orgénica del
CENEPRED.

Para tales efectos, se establece un plazo de sesenta (60) dias habiles contado a partir de la

publicacién del reglamento de la presente Ley.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 104-2012-PCM (Aprueban Reglamento de Organizacion y Funciones

del Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres - CENEPRED)

TERCERA. .- Recursos para laimplementacion del SINAGERD; Autorizase al Ministerio de Economia
y Finanzas a transferir recursos a la Presidencia del Consejo de Ministros, con cargo a la reserva
de contingencia, y con sujecién a los principios constitucionales de equilibrio y programacion
presupuestaria, las reglas macro fiscales y la estabilidad presupuestaria, a efectos de la

implementacién de las acciones a cargo de dicha entidad de acuerdo a la presente Ley.
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CUARTA.- Coordinacion con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
coordina con el Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, y de Movilizacidon Nacional creada por la
Ley num. 28101, Ley de Movilizaciéon Nacional, y su reglamento, segun corresponda en el ambito
de sus competencias.

QUINTA.- Propuestas de las organizaciones politicas en materia de Gestion del Riesgo de
Desastres las organizaciones politicas incluyen en su ideario o programa de partido, propuestas en

materia de Gestion del Riesgo de Desastres, conforme a la ley de la materia.

SEXTA.- Planes de prevencion y atencidn de desastres el Plan Nacional de Prevencién y Atencion
de Desastres, asi como los demas planes derivados de dicho plan nacional, aprobados en las
instancias correspondientes a nivel nacional, mantienen su vigencia en lo relativo a la preparacion,
respuesta y rehabilitacién, hasta la aprobacidon del Plan Nacional de Gestién del Riesgo de

Desastres, de acuerdo a la presente Ley.

SEPTIMA.- Vigencia la presente Ley entra en vigencia el dia siguiente de la publicacion de su

reglamento en el diario oficial El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA.- Derogacion a partir de la vigencia de la presente Ley, deroguense el Decreto Ley nam.
19338, Ley del Sistema de Defensa Civil, y sus modificatorias; el Decreto Supremo nam. 081-2002-
PCM, que crea la Comision Multisectorial de Prevencion y Atencién de Desastres, y sus
modificatorias; el Decreto Supremo nim.073-2006-PCM, que crea el Programa de Reduccion de
Vulnerabilidades frente al Evento Recurrente de El Nifio (Prevencién), y sus modificatorias; y todas

aquellas normas o disposiciones que se opongan a la presente Ley.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los ocho dias del mes de febrero de dos mil once.

CESAR ZUMAETA FLORES

Presidente del Congreso de la Republica
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ALDA LAZO RIOS DE HORNUNG

Segunda Vicepresidenta del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciocho dias del mes

de febrero del afio dos mil once.

ALAN GARCIA PEREZ

Presidente Constitucional de la Republica

JOSE ANTONIO CHANG ESCOBEDO

Presidente del Consejo de Ministros y Ministro de Educacion
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ANEXO N°11. 0-1 REGISTRO DE SOLICITUD DE REUNION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA - SISDOC EN LA SUB
GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Tl |CARGO]

(e ________ MEMORANDO N° 029 -2015- SGDC/MDSM
A g PERSONAL EN GENERAL DE LA SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVIL.
DE & MIGUEL ALBORNOZ YANEZ
- Sub- Gerencia de Defensa Civil
ASUNTO 5 Reunién de Coordinacién, para la Implementacién del SISDOC.
FECHA & San Miguel, 04 de Febrero de 2015

Por medio del presente me dirijio a cada uno de ustedes con la finalidad de
convocarios a la reunién de coordinacién para la Implementacién del sistema SISDOC,
‘el mismo que servird como mejora continua, para el proceso a ser Implementado.

: Viernes 06 de Febrero 2015.

:16:00

: SUM del Palacio Municipal.

: Implementacién del Sistema SISDOC, en el proceso administrativo
doc ntario

Paredes, Sub Gerente de Sistemas.
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ANEXO N°12. 0-1 REG[STRO DE SOLICITUD DE REUNION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA - SISDOC EN LA SUB
GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

A, san 1
miguel CAR CARGO X

MUNICIPALIDAD DSITRITAL DE SAN MIGUEL
Sub-Gerencia de Defensa Civil

= MEMORANDO N° 034 -2015- SGDC/MDSM =

A 2 PERSONAL EN GENERAL DE LA SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVIL.

DE 5 MIGUEL ALBORNOZ YANEZ
Sub- Gerencia de Defensa Civil

ASUNTO & Segunda Reuni6n de Coordinacion, para la Implementacién del
SISDOC.

FECHA g San Miguel, 09 de Febrero de 2015

Por medio del presente me dirjo a cada uno de ustedes con la finalidad de
convocarios a la Segunda reunién de coordinacién para la Implementacion del sistema
SISDOC, el mismo que servirh como mejora continua, para el proceso a ser

Implementado.

Dfa : Viernes 13 de Febrero 2015.

Hora :16:00

Lugar : SUM del Palacio Municipal.

Tema : Implementacién del Sistema SISDOC, en el proceso administrativo
documentario.

Expositor : Ing. Enrique Paredes, Sub Gerente de Sistemas.

Me despido de cada uno de ustedes y agradezco de ante mano su gentil participacion.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Av, Federico Gane N" 370~ San nguel Tgu’s (511) 263-0019 Telefax: (511) 263-1546
e-mail: a S b.pe Web: www.mumsanmnguelgob.pe
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ANEXO N°13. 0-1 REG[STRO DE SOLICITUD DE REUNION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA - SISDOC EN LA SUB
GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

= San ,
miguel TaVl h»>Tala
CONTIGO EN TODD i / -2 B - |
MUNICTPALIDAD DSITRITAL DE SAN MIGUEL L J_{. A W _A A }
Bub-Getencis ds Defenas Civil
.

 MEMORANDON°_041-2015 SGDC/MDSM .

A 4 PERSONAL EN GENERAL DE LA SUB GERENCIA DE
DEFENSA CIVIL.

DE 2 MIGUEL ALBORNOZ YAHEZ

Sub- Gerencia de Defensa Civil

ASUNTO z Segunda Reunién de Coordinacién, para 1z Implementaciin c&
SISDOC.

FECHA : San Miguel, 18 de Febrero de 2015

Por medio del presente me dirijo a cada uno de ustedes con /2 finalidad
convocarlos a la Segunda reunién de coordinacién para la Implementacion del sisternz
SISDOC, el mismo que servird como mejora continua, para €l processc 2 Ser

Implementado.

Dia : Viernes 20 de Febrero 2075.

Hora :17:00

Lugar : SUM del Palacio Municipal.

Tema : Implementacién del Sistema SISDOC, en el proceso administrativo
documentario.

Expositor : Ing. Enrique Paredes, Sub Gerente de Sistemas.

Me despido de cada uno de ustedes y agradezco de ante mano su gentil participacion.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Av. Federico Gallesse N® 370- San Miguel Telfs : (511) 263-0019 Telefax: (511) 263-1546
e-mail: glcaldia@munisanmiguel. gob.pe Web: www.munisanmiguel.gob.pe

Miguel Albornoz Yafiez Pag. 132




