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RESUMEN

La presente investigacion se basé en la mejora del sistema de control en la gestion de
inventarios de la empresa Cofaco Industries SAC. Especificamente se trata de un control
automatizado de inventarios con el sistema Smart.Capture que a través de un lector optico y
etiquetas de codigo de barras se realizard el control de prendas y/o piezas que movilizan en sus
diferentes procesos de confeccion que van desde el corte de piezas hasta el acabado como

prenda terminada.

Actualmente en el area de confeccibn se observa un deficiente control, respecto al
entorno, la empresa tiene problemas de optimizacion de los procesos productivos en cada area, se
observa que se tiene piezas extraviadas y prendas incompletas no reportadas, stock de saldos y

reposiciones, no hay una respuesta rapida de informacién y procesos de gestion estandarizados.

Por este motivo se propone crear un sistema de adquisicion de datos a través de un lector
Optico, el cual recolectara la informacion de las etiquetas con codigos de barras, para
posteriormente retroalimentar al sistema Smart.Capture, asi como realizar la ubicacién de piezas
y/o prendas al momento de ingreso y salida de los diferentes médulos de confeccion. Ademas se
reduciria la realizacién de inventarios periédicamente, ya que esto se hace de manera manual en

la empresa.

Luego de esta investigacion se llegé a la conclusién que con la mejora del sistema de
control se genera un mejor desempefio, ya que mezcla las herramientas informaticas con el
sistema de control de inventarios ayudara en la optimizacién de los procesos y recursos, el cual
tiene como fin recolectar la informacion y digitalizarla, para su posterior uso dentro del sistema de

la cadena de suministros hacia la empresa.

Palabras claves (Mejora, optimizar, cédigo de barras)
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ABSTRACT

The present investigation was based on the improvement of the control system in the management
of inventories of the company Cofaco Industries SAC. Specifically it is an automated inventory
control with the Smart.Capture system that through an optical reader and barcode labels will
control the garments and / or pieces that mobilize in their different manufacturing processes that go

from the Cut from pieces to finish as finished garment.

Nowadays, in the area of clothing, there is a lack of control. Regarding the environment, the
company has problems of optimizing the production processes in each area, it is observed that
there are missing parts and incomplete garments not reported, stocks of balances and
replenishments, not There is a rapid response of information and standardized management

processes.

For this reason it is proposed to create a data acquisition system through an optical reader, which
will collect the information of the labels with bar codes, to later feed back to the Smart.Capture
system, as well as to perform the location of parts and / Or garments at the time of entry and exit of
the different clothing modules. In addition it would reduce the realization of inventories periodically,
since this is done manually in the company.

After this investigation, it was concluded that with the improvement of the control system, a better
performance is generated, since mixing the computer tools with the inventory control system will
help in the optimization of processes and resources. In order to collect the information and digitize

it, for its later use within the system of the supply chain towards the company.

Keywords (improvement, optimize, barcode)
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Introduccion.

La alta competitividad de este mundo globalizado hace que las empresas se
preocupen mas por la calidad de sus procesos y la satisfaccion de las expectativas y
necesidades de sus clientes, esto mediante la productividad de sus recursos y la adquisicién
de nuevos métodos para estarse actualizando, en un proceso constante de mejora continua
y ser mas eficientes en las diferentes areas. En el entorno empresarial actual, ser
competitivos es fundamental para tener éxito. La tecnologia de codigos de barras es una
manera eficaz para mejorar la linea de fondo y hacer frente a los desafios competitivos que

la organizacién enfrenta en forma diaria.

Cuando se combina con la tecnologia de recopilacion de datos, los codigos de barra
proporcionan un medio rapido, preciso y eficiente para recolectar, procesar, transmitir,
registrar y gestionar datos en una gran variedad de industrias. La venta minorista, entrega
de paquetes, almacenamiento y distribucion, fabricacion, por ejemplo, se benefician con la

utilizacion de codigos de barras.

En el Perq, el sector textil y de confecciones desarrolla una serie de actividades de
las cuales se desprende; el tratamiento de fibras naturales o artificiales para elaborar hilos,
continGia con el tejido, tefiido y acabado de telas, y concluye con la confeccion de prendas
de vestir. Segun (Cock, Guillén, Ortiz, & Truijillo, 2004) En los ultimos afios la produccion de
confecciones tuvo un gran crecimiento en el mercado internacional debido a las diversas
ventajas competitivas entre las cuales destaca la alta calidad y prestigio de las fibras
peruanas y del alto nivel de integraciéon del sector a lo largo del proceso productivo. Las
empresas invirtieron en maquinaria y equipo textil de dltima generacién para la produccion
de hilados y fibra. Esto permitié aumentar el nivel de produccion de las empresas del sector
para abastecer los diferentes mercados (nacional e internacional) lo cual constituye el
soporte de la exportacion. Esto permitié afrontar la apertura comercial y aprovechar los
acuerdos comerciales existentes.

En la empresa Cofaco Industries SAC, se tiene por finalidad mejorar el sistema de
control en la gestion de inventarios automatizado mediante la implementacion del sistema

Smart.Capture, este se efectuard dentro de la empresa, para asi tener un control de todas

Sanchez Espinoza, E. Pag. 13
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las entradas y salidas de piezas y/o prendas al almacén de prendas y tener dicha
informacion en tiempo real.

En la empresa se utilizara el cddigo de barras que segun lo expuesto por (Carro Paz
& Gonzales Goémez, 2012) es el mejor sistema de recoleccion de datos mediante la
identificacion automatica, el cual presenta muchos beneficios, ademas de ser un proceso
innovador.

No hay retrasos desde que se lee la informacion hasta que pueda ser usada, se
tienen costos fijos de labor mas bajos, se puede tener un mejor control de calidad, mejor
servicio al cliente, se capturan los datos rapidamente, se mejora el control de las entradas y
salidas, eficiencia debido a la rapidez de la captura de datos. Este trabajo presenta los
siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta los antecedentes, la realidad problematica, la formulacion del
problema, la justificacién y los objetivos.

En el capitulo Il se presenta los conceptos tedricosl, conceptos tedricos2, conceptos
tedricos3 y definicion de términos.

En el capitulo Il se presenta desarrollo del objetivol, desarrollo del objetivo2, desarrollo del
objetivo3 y desarrollo del objetivo4

En el capitulo 1V se presenta los resultados, las conclusiones y recomendaciones.
1.2. Antecedentes

Butiler Sanchez, Jonathan (2016), en la tesis para optar el titulo de ingeniero industrial
titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de codigo de barra para el seguimiento de
un proceso de propuesta de implementacién de un Group SAC” desarrollada en la Universidad
Privada del Norte, tuvo como objetivo principal minimizar el incumplimiento de los tiempos de
entrega de los productos, el cual genera insatisfaccion a los clientes de la Empresa HPD GLASS
GROUP, llegando a la conclusién que la implementacién del sistema reducira en un promedio de
69.8 % de la improductividad proyectada en afios anteriores, el cual equivale a $ 22,758.01
anuales de ahorro. Estos resultados alcanzados en la investigacion sirven para sustentar el

proposito de del proyecto.

Yauri Quispe, Luis (2015), en la tesis para optar el titulo de ingeniero industrial titulada
“Andlisis y mejora de procesos en una empresa manufacturera de calzado” desarrollada en la
Pontificia Universidad catdlica del Perq, tuvo como objetivo especifico la optimizacién y mejora de

los procesos trayendo en consecuencia el incremento de la produccién, reduccion de costos,

Sanchez Espinoza, E. Pag. 14
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incremento de la calidad de sus productos y la satisfaccion de sus clientes. La metodologia
aplicada fue una investigacion de tipo descriptiva, donde se detalla los procesos de
implementacion, el plan de capacitacion empleado y el andlisis econdmico mediante una
evaluacion financiera de costos de inversién y proyeccion futura de ingresos y egresos. Llegando a
la conclusion que la forma de trabajo de la Empresa no es la adecuada, dado que el flujo del
proceso no estaba bien disefiado y esto generaba demoras para la fabricacion del producto final;
Ademas de ello no cuenta con trabajos estandarizados ni normados, esto hace que el operario se
esfuerce mas para desarrollar su labor, también influye las condiciones del puesto de trabajo que
no eran las adecuadas en orden, limpieza e iluminacién. Todo esto se traduce en la baja
capacidad productiva. Luego de los estudios realizados se determiné que las propuestas de
mejora presentadas logran un incremento en la produccidn del 30%, generando un ingreso de S/.

55,680 anuales por pares incrementados y un ahorro de S/. 63,360 anuales por el reproceso .

(Carbonel Gonzales & Prieto Solimano, 2015), en la tesis para optar el titulo de
ingeniero industrial titulada “Analisis, diagndstico y propuesta de mejora en el area de
confecciones de una empresa Textil ” desarrollada en la Pontificia Universidad catdlica del Peru,
tuvo como objetivo proponer y evaluar alternativas de mejora en el proceso de confeccién de
pantalones de una empresa del sector textil en base a herramientas de Ingenieria Industrial,
llegando a la conclusién que mediante la implementacién de mejoras se logra incrementar
significativamente la capacidad productiva del taller de confecciones en un 19.6 %. Ademas las
mejoras planteadas ayudaran a lograr un nivel de produccién maximo de 177 mil prendas por mes.

Los resultados obtenidos en la investigacion descrita sirven de base para el desarrollo del

proyecto

1.3. Realidad Problemaética

En la actualidad, la mayoria de los negocios y las industrias de los Estados Unidos, por
necesidad se estan reestructurando por si mismos, reduciendo su tamafio con el fin de operar de
una manera mas eficiente en un mundo cada vez mas competitivo. Con una agresividad nunca
antes vista, las empresas estan resolviendo aspectos como la reduccién de costos y un aumento

de calidad a través de una mejora en la productividad. Asimismo, las empresas estan analizando
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de una manera critica todos los componentes del negocio que no agregan valor, es decir, aquellas
gue no incrementan sus utilidades. (Niebel & Freivalds, 2004)

Segun lo publicado por (Econémica.com, 2016) El INEI reporté recientemente que las
exportaciones peruanas durante junio cayeron debido a la contraccion de 22.45%en los envios
tradicionales y 14.49% en los no tradicionales. Segun el reporte del instituto, los productos
tradicionales peruanos que registraron menor demanda en junio fueron mineros, el petréleo y el
gas, a pesar del aumento de 15.82% de la produccion minera y de hidrocarburos en ese mes. En
tanto, entre los productos no tradicionales, los agropecuarios, textiles, pesqueros, quimicos y

minero metélicos fueron los que mas demanda tuvieron en junio del 2016.

En el Peru, la empresa de exportacion textil Cofaco Industries SAC tiene diferencias en el
inventario fisico con el sistema interno que se realiza manualmente, esto genera pérdidas
monetarias del 8 % de la produccién mensual y la mala proyeccion en las 6rdenes de pedido. Del
analisis se desprende que la falta de procedimientos y métodos en el control de prendas y/o
piezas que movilizan en sus diferentes procesos de confeccion que van desde el corte de la pieza
hasta el acabado como prenda terminada, generan la pérdida de cientos de unidades de prendas,
lo cual significa que la empresa deja de vender una cantidad significativa mensual de ddlares. Si
los altos directivos de la empresa no optan por implementar este sistema de cédigos de barras en
la planta de confecciones como medida preventiva y correctiva, seguira la tendencia de unidades

faltantes mensuales, los cuales se traducen a pérdidas econdmicas mensuales.

Por ello, con el fin de solucionar esta problematica, se realizara la mejora del sistema de
control en la gestidon de inventarios mediante la implementacién del sistema Smart.capture en la

empresa Cofaco Industries SAC en el afio 2016.

1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢De qué manera la mejora del sistema de control en la gestion de inventarios influye en la

Produccidn final en la empresa Cofaco Industries SAC en el afio 2016?
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1.4.2. Problema Especifico

1.4.2.1. Problema especifico 01

¢En qué medida el sistema de control tradicional de inventarios afecta la gestion contable

en la empresa Cofaco Industries SAC?
1.4.2.2. Problema especifico 02

¢En qué medida la implementacion del sistema Smart.Capture disminuird las perdidas in

situ de articulos en los procesos de la linea de produccién?
1.4.2.3. Problema especifico 03

¢,Como influye la implementacion del sistema Smart.Capture en el control de inventarios

en la empresa Cofaco Industries SAC?
1.4.2.4. Problema especifico 04

¢De qué manera la implementacion del sistema Smart.Capture permite contribuir al

aumento de la rentabilidad en la empresa Cofaco Industries SAC?

1.5. Justificacién
1.5.1. Justificacién Tebdrica

Se toma la decision de desarrollar la presente investigacion para hacer evidente desde el
punto de vista tedrico los factores que impiden el control de prendas y eficacia de cada area, para
reducirlos y/o eliminarlos, asi como los indicadores que necesitaremos para evaluar, ajustar y

regular las actividades involucradas en todo el proceso productivo.

1.4.2 Justificaciéon Practica

Cofaco Industries SAC es una empresa textil con mas de 29 afios en el mercado, cuyos
ordenes de pedidos son trabajados con un lead time de 90 dias. La empresa adolece la necesidad
de mejorar sus sistemas de administracion y manejo de inventarios. Se debe de implementar un
control a través de cédigos de barras que le permita dar respuesta eficiente a las necesidades de

la informacion respectiva. Ya que no se completa las 6rdenes debido a los faltantes de prendas,
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esto genera una pérdida econdmica a causa de descuento por entrega a destiempo y se tiene un
cliente insatisfecho.

Después de un andlisis se lleg6 a la conclusion que no se tiene la informacién almacenada
adecuadamente para poder explotarla. A pesar de eso se estaban produciendo gastos
innecesarios en la contratacion de personal para el area de almacén. El principal problema es que
no existe sistema de control de inventarios por proceso, ademas el proceso general no se realiza
ordenadamente, existe un deficiente control de las cantidades de piezas y prendas que se
encuentran confeccionando en planta un control inadecuado de los procesos, falta de
procedimientos en las liquidaciones de cantidades de prendas, personal no involucrado en la
buena gestion del proceso.

La implementacién del sistema Smart.Capture es de vital importancia porque con él se
busca la automatizacion de los procesos actuales de la empresa, permitiéndole tener una
estructura integra que facilita la ubicacién, el registro y disponibilidad existente, el uso que se le ha
dado a los mismos, las cantidades requeridos por cada proceso y la necesidad de reposicion al
instante.

Las pérdidas de prendas en promedio ascienden a 0,81% por mes, con la mejora del
sistema de control en la gestion de inventarios por procesos en cada area, se pretende lograr
0,000 33 %liquidacion de prendas faltantes. A la vez que se tendra un panorama mas claro al
momento de tomar las decisiones, con una informacion real y oportuna.

Si esta empresa quisiera mantenerse firme dentro del mercado y crear relaciones de largo
plazo, debe organizarse internamente y para esto debe implementar una mejora en el sistema de
control de inventarios que les permita desarrollar todas las actividades a través de procesos con
responsabilidades claras para cada persona el departamento, minimizando el riesgo de

desaparecer en el mercado.
1.4.3 Justificacion Cuantitativa

Las reposiciones de faltantes o fallas en los procesos productivos no identificadas a tiempo
generan reposiciones que complican la parte productiva, pues se tiene que reproducir a mucho
menor escala, tanto en tela como en los deméas procesos (volver armar las lineas de confeccion,
preparar las maquinas y volver a producir lo mismo) ocasionado improductividad y retraso de los
planes originales. El porcentaje de kilos de tela que se tuvo que reponer en marzo-octubre del
2015 fue en promedio 0,81%

A continuacién se presenta una tabla con porcentaje de reposiciones por mes:
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Tabla N° 1. Porcentaje de reposiciones de tela para prendas faltantes afio 2015
Porcentale de repo ones ae tela para prendas faltantes 20
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre
Repo's(i?:.iones 373,81 526,94 370,91 377,12 439,70 196,64 314,34 336,10
Despzl(gr;ados 50 565,69 55 259,22 30808,33| 4489867 5710050 45490,26] 47 338,17| 39 152,92
o

Reposf::iones 0,74% 0,95% 1,2% 0,84% 0,77% 0,43% 0,66% 0,86%
|promedio de reposicion de tela para pdas.Faltante por mes |373,7 I
| % Promedio para reposicion de tela para pdas.Faltante |0,81% I

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 1 se puede apreciar que el promedio de reposiciones de tela para las
prendas faltantes por mes es de 373,70 kg, esto equivale al 0,81% del total despachado marzo-
octubre 2015.

A continuacion se presenta tabla con liquidacion de prendas faltantes marzo-octubre
2015:

Tabla N° 2. Liguidacién de prendas faltantes marzo-octubre 2015

Liquidacién de prendas faltantes Marzo-octubre 2015

Precio Pdas
% Actual Faltante

Pedido | Embalado | Faltante | promedio de Total 4 Proyectadas a ||% meta(Faltante/pedido)
(Faltante/pedido ) | proyectado
prenda ($) vender

1|Marzo 244030 2513509 1804 $12,2 $22 008,8 0,74 95 1708 0,000 39
2| Abril 266 681 274 681,43 2543 $11,58 $29 4479 0,85 65 2478 0,000 24
3|Mayo 148 681 153 141,43 1790 §13,2 $23628,0 1,20 75 1715 0,000 50
4|lunio 216 681 22318143 1820 $15,2 $27 664,0 0,84 85 1735 0,000 39
5/Julio 275567 | 283834,01) 2122 $10,2 $21644,4 0,77 75 2047 0,000 27
6|Agosto 219536 | 226122,08 949 $12,2 $11577,8 0,43 55 894 0,000 25
7|Setiembre | 228 454 235 307,62 1517 $10,6 $16 080,2 0,66 65 1452 0,000 28
8|Octubre 188 952 194 620,56 1622 $10,09 $16 366,0 0,82 55 1567 0,000 29
14 167 $168417,1 0,81 0,000 33

[Promedio Fal [ 1770 |

|Pre¢:io de prenda promedio | 11,91 |

| % Pdas faltante Promedio | 0,81% |
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Fuente: Elaboracién propia

Es importante llevar el control de cada proceso para disminuir las prendas faltantes por
mes, la empresa dispone de un reporte en el cual solo se controla un ingreso y el despacho final
de prendas y/o segundas, se considera como liquidacién final. Actualmente no se tiene
liquidaciones por proceso. Con la implementacién del Sistema de control de prendas por codigo de
barra (en un tiempo estimado de 8 meses) se tiene como objetivo reducir del 0.81 % (prendas
promedio mensual que se pierden en los procesos de confeccién para afio 2015) a un 0.00033%

promedio mensual al finalizar la implementacion en la planta de confecciones.
1.5.2. Justificacion Académica

En cuanto a la justificacion de caracter académico, el tema a desarrollar permite el analisis
y desarrollo de temas y actividades pertinentes en relacién a los procesos de manejo y control de
inventarios, asi como también organizar la informacién a través de la mejora del sistema de control
en la gestion de inventarios, esto a la vez servira como apoyo para otros estudiantes en su

investigacién como referente tedrico.

1.6. Objetivo
1.6.1. Objetivo General

Establecer de qué manera la mejora del sistema de control en la gestion de inventarios

influye en la Produccion final en la empresa Cofaco Industries SAC en el afio 2016.
1.6.1.1. Objetivo especifico 1

Definir en qué medida el sistema de control tradicional de inventarios afecta la gestion

contable en la empresa Cofaco Industries SAC.
1.6.1.1. Objetivo especifico 2

Establecer en qué medida la implementacién del sistema Smart.Capture disminuira las

perdidas in situ de articulos en los procesos de la linea de produccion
1.6.1.1. Objetivo especifico 3

Como influye en la implementacién del sistema Smart.Capture en el control de inventarios

en la empresa Cofaco Industries SAC
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1.6.1.1. Obijetivo especifico 4

Calcular de qué manera la implementacion del sistema Smart.Capture permite contribuir al

aumento de la rentabilidad en la empresa Cofaco Industries SAC.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Conceptos teoricos 1

2.1.1 Tendencias modernas y desarrollo.

Un factor fundamental para la 6ptima gestion de la Cadena de suministros es sin duda el
tépico del control de los inventarios, es importante también la forma cémo las empresas se
abastecen, ya que de esto dependera la disminucion o incremento de la productividad. Para las
empresas es de vital importancia el control de inventarios ya que deben aumentar su productividad
para mantenerse competitivas. (Betanzo Quezada, 2003)

En la actualidad existen tendencias para que las empresas reduzcan al minimo sus
inventarios, existen razones relacionadas con la productividad global de la empresa y con los
niveles de servicio ofrecidos a los clientes que justifican ciertos niveles de existencias.

Segun lo expuesto por (Gestidn Logistica & Inventarios S.A.C, 2013) Los inventarios son
una especie de “amortiguador” de los procesos de produccién y distribucion, ya que permiten
disponer de insumos o de productos terminados en las cantidades necesarias y en los momentos
oportunos. Se puede apreciar que en la practica actual, las mercancias en transito no lleguen
antes a tiempo preciso, muchas veces se adelantan y se genera un acumulamiento y provoca
inventarios y movimientos en almacén. Y en caso contrario el llegar después de fecha, da lugar a
interrupciones de los procesos de produccion o distribucion.

Para toda empresa, lo primordial y conveniente es reducir los niveles de inventario, ya que
estos logran abatir sus costos financieros debido a la inmovilizacion de capital en mercancias, asi
como los costos en almacenamiento, seguros e impuestos entre otros.

Las empresas deben esforzarse por reducir sus inventarios a través de esquemas de
produccién justo a tiempo y deben estar preparadas para manejar adecuadamente sus inventarios.
A pesar de ello, no todas las politicas de reduccién de inventarios podran llegar a ser “cero”, por lo
que cada empresa, segun su tamafio, ramos, productos y segmentos de mercado, deberan
establecer sus niveles 6ptimos en funcion de sus relaciones con proveedores y prestadores de

servicio.
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2.1.2 Lainfluencia de latecnologia

Actualmente para las empresas la implementacién de software en los sistemas de
inventarios resulta una solucién eficaz para mantener un efectivo control de inventarios. Estas
soluciones se definen como un método de planificacion efectivo de todos los recursos para una
compafia de manufactura. (Gestion Logistica & Inventarios S.A.C, 2013) Sus mecanismos

comprenden una variedad de funciones asociadas entre ellas, las cuales son:

e Planificacion comercial

e Plan de ventas y operaciones

e Programas de produccién maestro
¢ Planificacion de materiales

¢ Planificacion de capacidad

e Sistemas de ejecucién asociadas al taller

2.1.3 Lainfluencia de la globalizacién.

Globalizacién, comercio mundial o internacional, outsourcing, best practices, forwarders y
muchos nuevos términos se insertan en la actualidad dando cuenta de los cambios que se van
produciendo en el mercado, producto de las nuevas posibilidades que brinda la tecnologia para
optimizar los procesos de produccién, almacenamiento y transporte. El concepto de Supply Chain
Management (SCM) se expande dia a dia impactando en la organizacién, coordinacion y
planificacion de las empresas. La globalizacion instalada para algunos por el ritmo del mercado y
para otros por el desarrollo de la sociedad, también contribuy6 a profundizar la aplicacién del SCM
dado que hoy las empresas internacionales tienden a concentrar y especializar sus plantas, desde
donde abastecen a varios paises. La tendencia en nuestro pais es similar a la de los paises de
Europa o Estados Unidos; la diferencia mas visible es que en general las grandes empresas tiene
su sede en estos paises y desde ellos toman decisiones de abastecimiento o compra global.

A continuacion los beneficios que ofrece la administracion tanto a las empresas como a la

cadena integral son las siguientes:

e Se planifica con una vision global y no parcial, incluyendo a los proveedores y a los
clientes
e Se minimiza la existencia de compartimentos estancos que toman decisiones para el

bien del sector en lugar de mejorar el proceso integral
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e Se especializan las plantas lo cual incrementa la productividad

e Se profesionaliza la logistica, aplicando best practices, KPL/s y sistemas de

informatica integrados.

2.2. Conceptos teoricos 2
2.2.1. Gestion de procesos. (Citaresumenl)

(Bravo, 2008) Nos dice que es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar
el valor agregado de los procesos de la empresa con la finalidad de cumplir con la estrategia del
negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes. Apoya el aumento de la productividad y el
control de gestién para mejorar en las variables clave, por ejemplo, tiempo, calidad y costo, ayuda

a identificar, medir, describir y relacionar los procesos.

2.2.1.1 Tipos Trazabilidad. (Cita textuall)

Es el conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer
el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena
de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas determinadas. Analisis y

herramientas de procesos. (Lépez, 2014, pag. 8)

2.2.1.2 Aplicacion de la tecnologia en la cadena de suministro. (Cita

resumen3)

(Ballou, 2004) Nos dice que gracias a las herramientas tecnoldgicas se han
desarrollado sistemas de informacién, los cuales realizan los procesos de manera
electrénica, y que han ayudado a lograr ventajas competitivas en diferentes

organizaciones, asi como en diversos procesos.

2.2.1.3 Analisis y mejoramiento de procesos. (Cita resumen2)

(Chapman, 2006) Indica que la produccién y los procesos productivos se
modifican en respuesta de los negocios, se hace necesario optimizar dicho cambio

sistematicamente para asegurarse que cumpla con los requerimientos de la empresa.
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2.2.2 Codigos de barras
2.2.2.1 Cdodigos Definicién. (Cita textual2)

El Cddigo de barras es conocido como la tecnologia de captura automética de
informacion que permite identificar productos y servicios mediante un cédigo numérico
que por lo general se combina con uno alfabético, es un sistema sencillo para ser
implementado en cualquier tipo de organizacién, independientemente de su tamafio o
funcién. (Sandoval, 2008, pag. 47))

2.2.2.2 Partes. (Cita textual3)

Las partes que compone un codigo son:

Barra: Es una linea mas larga que ancha de color oscuro, especialmente color
negro de ancho entre 1 o varios mdédulos, la cual absorbe la luz que refleja el escéaner.

Espacio: Es una linea mas larga que ancha de color claro, especialmente color
blanco de ancho entre 1 o varios modulos, la cual se encarga de reflejar la luz del
escaner, generalmente es el fondo sobre el cual se imprime las barras.

Carécter inicial: Le indica al escaner en donde es el comienzo de la lectura del
cbdigo, puede estar formado por un ndmero, letra o simbolo. Caracter final: Le indica al

escaner cual es el final del codigo, puede estar formado por un nimero, letra o simbolo.

Contraste: Es la oposicién del color entre el simbolo y el empaque o etiqueta donde se
imprima, un ejemplo es un color claro de fondo y un color oscuro la impresion de las barras. El

color claro refleja la luz del escaner mientras que el color oscuro lo absorbe.

Médulo o dimensién X: Es el elemento mas estrecho (barra o espacio), la cual define la

densidad nominal de las barras o espacios de un cédigo de barras.

Intervalo mudo: Es el espacio que separa un caracter de otro en un codigo discreto. En

los codigos continuos no existe intervalo mudo.

Zonas mudas o margenes reservados: Es el espacio que debe de existir y que rodea al
cbdigo de barras, este debe tener espacios de 1 mm en las partes superior e inferior, y entre 7 y

11 mm en la derecha e izquierda del cédigo. (Motta, 2004, pag. 22)
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2.2.2.3 Tipos. (Cita textual3)

EAN 13 Es un sistema de codificacion constituido por 30 barras y 29 espacios que
codifican la informacion, usado inicialmente en Europa. Es un cddigo numérico formado por trece
caracteres, doce de ellos simbolizados en barras y espacios que el escaner se encargara de leery
uno mas que representa el digito de verificacion.

EAN 8 Es la version reducida del sistema EAN 13, debido a que algunos productos son
muy pequefios, este codigo es ideal para identificar productos sin suficiente area de impresion, la
ventaja es que ocupa menos lugar y es preferible usarlo antes de truncar el cédigo EAN 13; su
desventaja es que la capacidad de decodificacion es mas limitada y su uso es costoso debido a
gue cada producto tiene un costo de identificacion por la entidad local de asignacion de cédigos.
(Motta, 2004, p. 25).

2.2.3 Herramientas de Software

Actualmente en la gestion empresarial, las empresas buscan contar con un sistema que
permita registrar la informacidon mas exacta y confiable, por ello se implementan herramientas de
software que apoyen el control fisico de las existencias y de los distintos tipos de inventarios, ya
gue su gestion es uno de los aspectos logisticos mas complicados de la produccion y distribucion
de bienes. Ademas, existen herramientas para la toma de decisiones, como el de cuando y cuanto
ordenar, balancear los inventarios, tiempos de entrega.

Una de las que permiten registrar dicha informacion es el sistema de cddigo de barras que
dentro de la gestion de inventarios facilitan la identificacion, trazabilidad y captura de datos
logisticos. Sin embargo, su configuracién y utilizacién depende de las necesidades y
caracteristicas de la empresa, entre sus funciones se encuentran: La identificacion y seguimientos
de oOrdenes, documentos de proveedores, catalogos de compra, emisién de 6rdenes de compra
automaticas basadas en puntos de re orden, entre otros, ademas contribuye al control de los

inventarios.

2.2.4 Adquisiciéon de datos

La adquisicién de datos consiste en tomar un conjunto de variables fisicas, convertirlas en
tensiones eléctricas y digitalizarlas de manera que se pueden procesar en una computadora. Una
vez que las sefiales eléctricas se transformaron en digitales dentro de la memoria de la PC, se las

puede procesar con programa de aplicacién adecuado al uso que el cliente desea.
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2.2.4.1 Técnicas de adquisicién de datos

e Captura manual
e Reconocimiento éptico

e Cinta magnética

Cadigo de barras
2.2.5 Lector de codigo de barras

(Carro Paz & Gonzéales Gomez, 2012) Un lector de cédigos de barras es un dispositivo
electronico que por medio de un laser, lee el codigo de barras y emite el nimero que muestra el
cédigo de barras, no la imagen. Basicamente, consiste en el escaner propiamente dicho, un
decodificador y un cable o antena wifi que actlia como interfaz entre el decodificador y el terminal o

la computadora. A continuacién se muestra la lectora de los sticker de codigo de barras:

Figura N° 1. Lector de codigo de barras

al

2.2.6 Impresora Zebra

Impresora de cédigo de barras de capacidad industrial. Modo de impresion: transferencia
térmica y térmica directa. Ancho de papel: 4" pulgadas. Calidad impresion: 203 DPI. Memoria RAM
de 256 MB. Comunicaciones: USB 2.0, Ethernet, Bluetooth, serial RS232. A continuacién se

presenta la impresora zebra para la impresion de los sticker de cédigo de barras

Figura N° 2. Impresora zebra
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2.3 Conceptos teoricos 3

2.3.1 Faltante de prendas.

2.3.1.1 Causas

Entre las principales causas tenemos el deficiente control de las cantidades de piezas y
prendas que se encuentran confeccionando en planta, control inadecuado de los procesos, falta
de procedimientos en las liquidaciones de cantidades de prendas, personal no involucrado en la

buena gestion del proceso.

2.3.1.2 Consecuencias

2.3.1.3 Disminucién de la productividad. (cita resumen4)

(Bravo, 2008) Resume que “La mayor productividad se ha transformado en una importante
meta de las organizaciones. Es necesario producir cada vez mas rapido, con mayor calidad o mas
econdémico para poder competir y ser, o seguir siendo, una opcién valida en el mercado®.

Cofaco Industries SAC ha disminuido su productividad a causa de las prendas faltantes.

Esto se logra identificar en los cierres de cada mes.

2.3.1.4 Menores margenes de utilidades.
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La empresa deja de ganar miles de délares mensuales en ventas, producto de las prendas
faltantes. Segun la Universidad ESAN (Septiembre 2014) Para que una empresa maximice
utilidades y crezca sostenidamente, debe trabajar en temas operativos y financieros. Operativos:
eficiencia en costos y gastos, y eficiencia: en la administracién de activos. Financieros:

apalancamiento financiero y reinversion de utilidades.
2.3.2 LaEmpresa

Cofaco Industries SAC es una empresa peruana fundada en 1987 del sector Industrial
dedicada a la Fabricacion de Prendas de Vestir para la exportacién. La empresa es vertical ya que
incorpora todos los procesos productivos desde el hilado al despacho de las prendas terminadas
con altos estandares de calidad. La empresa ha salido a posicionarse en el mercado ofreciendo
nuevas mezclas de fibras, telas que ofrecen mejores beneficios a los consumidores es decir
productos con un valor agregado. Este ha logrado ser el modelo de éxito para la empresa que nos
permite seguir compitiendo.

2.3.3 Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas de las diferentes areas, captando los mejores
recursos Humanos del Mercado, brindando éptimas condiciones de trabajo en un excelente clima
laboral, con la finalidad de elevar el nivel de eficiencia y competitividad del personal e incrementar
la productibilidad de la empresa. Fomentar el desarrollo, bienestar personal y familiar de nuestros

colaboradores, promoviendo su continuidad e identificacion con Cofaco Industries SAC.
2.3.4 Vision

Ser reconocida en el mercado internacional por su calidad, buen servicio y atencion

personalizada a nuestros clientes.

2.3.5 Organigrama

El Organigrama de la empresa se muestra en la siguiente figura:

Figura N° 3. Organigrama de la empresa Cofaco Industries SAC
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Fuente: Elaboracién propia

2.3.6 Diagrama de flujo de la manufactura

Para la realizacion de los diagramas de flujo se contemplaron tres referencias tipo que son
las méas representativas y demandadas de acuerdo a la linea de productos que se comercializan.

La elaboracién de los diagramas de flujo se dividi6 en 3 partes:
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Area de corte y habilitado
Area de costura

Area de embalaje y despachos
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En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo manufactura:

Figura N° 4. Diagrama de flujo manufactura
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Fuente: Elaboracion propia

2.4

'Y/O ACEPTACION DEL LOTE

Definicién de términos béasicos

Rotacién de inventarios, es el nimero de veces que varias partidas de activo como

materias primas, mercancias destinadas para su venta, se reemplazan durante el

periodo especifico, por lo general de

materiales, la informacién y las fina

fabricante, al mayorista, al minorista

un afio.

Gestion de cadena de suministros (SCM) Consiste en el seguimiento de los

nzas durante el proceso que va del proveedor al

y al consumidor.
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e SKU, es un codigo Unico que consiste en letras y nameros que identifican cada
producto, como su fabricacion, marca, estilo, color y talla.

e Lead time, es el tiempo de entrega

e Amortiguador (buffer), Los amortiguadores (buffers) pueden ser de tiempo o de
material y soportar el throughput y/o desempefio de fechas de entrega. Los
amortiguadores (buffers) pueden ubicarse delante de la restriccion, puntos
convergentes (con piezas que provienen de la restriccion), puntos divergentes, y
puntos de embarque.

e Outsourcing, consiste en la delegacion funciones de una empresa a otra que se
especializa en dicha tarea.

e KPL (Indicador de desempefio Logistico), son medidas de rendimiento cuantificables
aplicados a la gestidn logistica que permiten evaluar el desempefio y el resultado en
cada proceso de recepcién, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,
entregas, facturacion y flujos de informacion entre las partes de la cadena logistica.

e Freight Forwarder, es un agente que le presta sus servicios expertos a los
exportadores e importadores, gracias a su conocimiento cabal sobre las reglas y
regulaciones en esta materia, tanto del pais de origen como de los paises de destino,
asi como los métodos de envio.

e Faltantes: Disminucién del inventario por faltantes de mercancias, bienes materiales
en general.

e Control Interno: Proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion,
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la

consecucion de sus objetivos.

3 DESARROLLO

3.1Desarrollo el Objetivo 1
3.1.1 Actividades del proceso productivo en Confecciones

El proceso productivo para la confeccion en la empresa en estudio se inicia con el
lanzamiento de la orden de produccion por parte del &rea Comercial y la entrega de la ficha técnica

u hoja de especificaciones dadas por el cliente.
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Primero se define el tipo de producto que se va a realiza, se elabora la muestra y mediante
correo electrénico y comunicacion telefénica, la empresa y el cliente acuerdan el precio,
cantidades y fechas de entrega del producto solicitado.

El proceso productivo para la empresa tiene como elementos de entrada, la tela junto con
los complementos, y elementos de salida las prendas de vestir debidamente encajadas y
embaladas. Una Vez ingresa la materia prima a la fabrica, se inicia el proceso de confeccién el

cual se realizara en las siguientes secciones:
3.1.2  Areade corte y habilitado

Una vez recibida la orden de produccion en la cual se indica el color, el nimero de las
tallas, el peso de la tela y las observaciones del corte, el cortador considera todas estas
especificaciones y procede a tender lo pafios de tela sobre una superficie plana, conocida como
mesa de trabajo o de corte, preparada con las medidas especificadas en la hoja de tizado para
estabilizar el encogimiento que la tela pueda experimentar. El nimero de pafios que conforman el
bloque de tela se establece segin la capacidad de los paquetes que se quieran dar al Area de
Costura. Este proceso se realiza basandose en un estudio previo que considera el largo y ancho
del tejido, que tiene como obijetivo lograr los cortes de las partes en forma homogénea y uniforme.
Tizado es el proceso que consiste en dibujar los moldes de la confeccién sobre la tela apoyada
sobre una superficie plana. Se puede realizar manualmente usando una tiza o mediante un plotter,
en la cual la computadora provee excelentes resultados de rendimiento de tela. En ésta etapa se
realiza un control por muestreo de las medidas de las piezas cortadas, una vez se obtiene los
bloques se agrupan y numeran todos los pafios de tela y se les colocan los tickets que los
relacionan con la operacién de costura que le corresponda. En un caso que la prenda requiera un
bordado o estampado, los paquetes se envian al centro de operacion correspondiente al area de
Habilitado adicionando la orden de corte y sus avios correspondientes hacia las lineas de costura
para que pueda empezarse a trabajar la produccion.

3.1.3 Costura

Se realiza el proceso de ensamble de las distintas piezas cortadas para formar la prenda
de vestir; delanteros, espalda, mangas, forros, vistas y entretelas, por medio de maquinas de
coser. Las telas incluyen guias por donde debe hacerse la costura. En éste punto también se le
agrega a la prenda los broches, cierres, botones, etiquetas y adornos, entre otros. Los patrones

indican el lugar donde se debe colocar estas habilitaciones. Se empieza recibiendo la
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programacion del modelo por linea de produccion, preparada por el Area Planeamiento y Control
de la Produccién. Se reciben los paquetes y avios que vienen del Area de Corte. Ademas el
encargado de la linea recibe la hoja de especificaciones técnicas enviada por el Area de Desarrollo
de Producto y los indicadores de produccion (unidades de tiempo/operacion) enviada por el Area
de Ingenieria. Luego se distribuye los paquetes de corte a los puestos de trabajo y se realiza la
confeccién propiamente dicha.

3.14 Area de embalaje y despachos

Una vez terminada la prenda, se recepciona en ésta area en la cual se verifica que no
existan fallas, en tal sentido se realiza al 100% que consiste en revisar las prendas y clasificarlas
como prenda de primera, segunda o para ser recuperadas. Las operaciones que se realizan son:
zurcidos, desmanche, composturas y descontaminados. Las prendas recuperadas pasan
nuevamente a ser revisadas al 100% para que se les vuelva a clasificar. Luego de ser revisadas,
son habilitadas al planchado, colocacién de etiquetas donde se detalla la informacién relevante del
producto: talla, precio, estilo, etc., doblado, embolsado y encajado. Finalmente se ingresa a un
sistema integrado para su respectivo control.

Adicionalmente se cuenta con procesos de apoyo vinculados a la confeccion de la prenda.
Estos son:

a) Desarrollo de producto Aprueba la posibilidad técnica del desarrollo de producto e
identifica las actividades secuenciales para la elaboracién de la prenda que el cliente solicito.
Forma parte del proceso de negociacion junto al Area Comercial dando la aprobacion final a las
muestras.

b) Ingenieria Determina el tiempo estandar por operacién elemental y establece el costo
del producto final. Realiza estudios de tiempos y movimientos para calcular el tarifado de la prenda
y para mantener el registro del método de confeccién. Este método contiene la localizacion de las
partes a trabajar, la disposicion del puesto de trabajo, el diagrama representativo de las partes y la
descripcion literal del método. Con la actualizacién y mejora de los métodos de trabajo contribuye
al progreso de la empresa. También ésta area, junto al Area de Planeamiento y Control de la
Produccion, es responsable de la programacion de la confeccion que puede ser semanal,
quincenal o mensual, de ésta forma se controla el balance y la eficiencia de la planta, la
produccion y los stocks. Asi mismo se encarga de la distribucién de la planta. Junto con el Area de

Desarrollo de Producto simula el método de confeccidon de la prenda.

Sanchez Espinoza, E. Pag. 34



y MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL EN LA GESTION DE
}J’ INVENTARIOS MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SMART

UNIVERSIDAD CAPTURE EN LA EMPRESA COFACO INDUSTRIES SAC EN EL ANO 2016.”
PRIVADA DEL NOI

¢) Control de calidad costura Se encarga de verificar que se cumplan los estandares de
calidad de las prendas. Con una inspeccion muestral durante el proceso de costura verifica las

medidas de acuerdo a las especificaciones y al prototipo de la prenda.

d) Control de calidad de almacén de productos terminados Tiene la responsabilidad
de auditar las prendas acabadas antes del despacho final al cliente. El propésito de la inspeccion
es la calificacion de la conformidad o no conformidad de una entidad, y debe consistir en la
inspeccién, verificacion y andlisis de caracteristicas y medidas para la toma de decisiones respecto
a la prenda. El plan de muestreo por lo general esta determinado por el cliente. Ellos determinan el
nivel de calidad aceptable (NCA) y segun eso se procede a inspeccionar los lotes. Conociendo el
tamafo del mismo y el plan de control dado, se toma la muestra y si cumple con el minimo de la
especificacion se acepta el lote, caso contrario se rechaza. En éste caso se pasa a una inspeccion

rectificadora al 100 % y se reemplazan los articulos defectuosos por unos buenos.

e) Bordado y estampado Ambos procesos se hacen Unicamente bajo el requerimiento
establecido por el cliente. Se puede estampar telas de algodones peinados o tangilis, con
aplicaciones de material sintético en alto relieve como lentejuelas o piedritas de fantasia, también

se realiza estampados para asimilar el terciopelo.

f) Lavanderia S6lo van las prendas que por especificacion del cliente deben lavarse para
asegurar el encogimiento adecuado. Las prendas pueden venir directamente del Area de Costura,
Estampado o Bordado, segln lo que indica la guia de salida emitida por cada area. Las prendas
llegan en paquetes y se les cuenta, separa por color y talla para que luego puedan ser ingresadas
al sistema para el control respectivo. El lavado de la prenda se hace por la cara no visible para
evitar que se haga notorio las pequefias deformaciones de la tela que se generan al lavarse. Al
lavarse se pueden combinar colores si son de tonos medios similares. El Area de Desarrollo de
Producto en coordinacion con la Seccion de Lavanderia proporciona la combinacion de quimicos
para el lavado. Finalizado el lavado, las prendas se secan en la maquina secadora. Secadas las
prendas se voltean nuevamente y se les agrupa en paquetes segun su orden de fabricacion. Cada
paquete lleva un cédigo de barras y es transportado al area que indica la guia de salida. En el

caso de lavarse una prenda totalmente terminada se dirige al Area de Acabados.
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3.1.5 Conclusién Parcial

Tenemos un deficiente control de las cantidades de piezas y prendas que se encuentran
confeccionando en planta, control inadecuado de los procesos, falta de procedimientos en las
liquidaciones de cantidades de prendas, personal no involucrado en la buena gestién del proceso.
Esto genera, pérdidas de cientos de unidades de prendas, lo cual significa que la empresa deja de
vender una cantidad significativa mensual de délares. Si los altos directivos de esta empresa no
optan por implementar este Sistema Smart.Capture en la planta de confecciones como medida
preventiva y correctiva, seguird la tendencia de unidades faltantes mensuales, los cuales se

traducen a pérdidas econémicas mensuales.

3.2 Desarrollo el Objetivo 2
Diagnostico actual de la empresa.

La empresa de exportacion textil Cofaco Industries SAC tiene diferencias en el inventario
fisico con el sistema interno que se realiza manualmente, esto genera pérdidas monetarias del 8 %
de la produccion mensual y la mala proyeccion en las 6rdenes de pedido. Por ello, con el fin de
solucionar esta problematica, se realizara la implementacion de Sistema de control por cédigos de

barra en la empresa Cofaco Industries S.A.C.

3.2.1 Sistemade produccion actual

En la empresa en mencion, se ha detectado la falta de procedimientos y métodos en el
control de prendas y/o piezas que movilizan en sus diferentes procesos de confecciéon que van
desde el corte de piezas hasta el acabado como prenda terminada, estos pueden generarse ya
sea por causas internas como lo son tela fallada, dafios de piezas al momento de la confeccién por
el colaborador o dafios de piezas por la maquinaria; generando la pérdida de cientos de unidades
de prendas, lo cual significa que la empresa deja de vender una cantidad significativa mensual de
dolares.

3.2.2 Conclusién parcial

En los meses marzo-octubre 2015 la empresa Cofaco Industries SAC tuvo en promedio

por mes 0,81 % de prendas perdidas, esto equivale a un monto total de $ 168 417,1 dolares

Sanchez Espinoza, E. Pag. 36



y MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL EN LA GESTION DE
}J’ INVENTARIOS MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SMART

UNIVERSIDAD CAPTURE EN LA EMPRESA COFACO INDUSTRIES SAC EN EL ANO 2016.”
PRIVADA DEL NOI

americanos que no se facturaron . En los meses marzo-octubre 2016 se dejaron despachar 5260
prendas, son prendas que se dejaron de despachar y facturar, el costo total de estos 8 meses es

de $ 64 040,8 ddlares americanos que no se facturaron.

3.3Desarrollo el Objetivo 3
3.3.1 Implementacion del sistema Smart capture

Actualmente la empresa Cofaco Industries SAC no cuenta con un sistema que le permita
hacer un seguimiento estricto de sus prendas en proceso, e identificar que prendas y/o piezas
especificamente le esta ocasionando algiun problema de retraso para su despacho. Con la
implementacion de la mejora del nuevo sistema, la empresa dispondra con un sistema de lectura
por cédigo de barras que le permite en tiempo real identificar la ubicacion de cualquier referencia
en el proceso, ya sea en el area de despacho o en los procesos de confecciones. Con esta mejora
se quieren tomar estas herramientas y conocimiento del sistema y trasladarlo al area de
confecciones, mas especificamente a la identificacién y ubicacion en planta de cada una de las

prendas.

3.3.2 Estudio de factibilidad

Se realiz6 un diagnostico sobre los métodos actuales utilizados por el area de
planeamiento de confecciones y la forma como eran aplicados por los colaboradores al momento
de las liquidaciones de 6rdenes de pedido y se concluyé mejorar el sistema de control de
inventarios con la implementacion del sistema Smart.Capture ya que es el adecuado y los datos
obtenidos muy confiables. Para una mejor implementacion de los beneficios es necesario que se
lleve a cabo esta tecnologia en toda el area de confecciones, es decir desde el area de corte hasta
el almacén despacho, para lograr una completa trazabilidad de los productos, definida como
“capacidad de identificar una prenda, como fue confeccionada, de donde viene y a donde fue
enviada y las relaciones entre identificacion e informacion del producto, tomando nota que la

aplicacion de dichos elementos dependeran de los objetivos”.

3.3.3 Disefio de codigo de barras.

Para este procedimiento investigamos que tipo de barras se tenian que realizar, se

codifica cada pieza, prenda ya que esto debe llevar una secuencia de la numeracién de acuerdo al
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nombre del producto. El cédigo de barras constituye una forma de entrada de datos; es un arreglo
en paralelo de barras y espacios que contiene informacion codificada. Esta informacion puede ser
leida por dispositivos opticos, los cuales envian la informacién leida hacia una computadora tal

como si se hubiera tecleado.

3.3.4 Funcionamiento del cddigo de barras

El procedimiento consiste en que el simbolo de cédigo de barras es iluminado por una
fuente de luz visible o infrarrojo, las barras oscuras absorben la luz y los espacios las reflejan
nuevamente hacia un escéaner, El escaner transforma las fluctuaciones de luz en impulsos
eléctricos, los cuales copian las barras y el modelo de espacio en el codigo de barras. Un
decodificador usa algoritmos matematicos para traducir los impulsos eléctricos en un cédigo
binario y transmite el mensaje decodificado a una terminal manual, PC, o sistema centralizado de
computacion. El decodificador puede estar integrado al escaner o ser externo al mismo. Los
escaneres usan diodos emisores de luz visible (generalmente de color rojo) o infrarroja (LED),

laser de Helio-Neo6n o diodos laser de estado solido (visibles o infrarrojos) para leer el simbolo.

Algunos de ellos necesitan estar en contacto con el simbolo, otros leen desde distancias
de hasta varios metros, algunos son estacionarios y otros son portatiles como los escaneres
manuales. La calidad de lectura de un cddigo radica en las caracteristicas del lector de codigo de

barras (corto o largo alcance) y del tipo de papel que refleje el cdigo.

3.3.5 Lector de codigo de barras

Un lector de cédigo de barras su funcion es leer el simbolo del cédigo de barras y
proporcionar una salida eléctrica a la computadora, correspondiente a las barras y espacios del
codigo de barras. Sin embrago, es el codificador el que reconoce la simbologia del codigo de
barras, analiza el contenido del cddigo de barras leido y transmite dichos datos a la computadora
en un formato de datos tradicional, cuando se pasa un codigo de barras por el escaner , es como

si se hubiese escrito en el teclado el nimero de cédigo de barras.

3.3.6 Costo de equipos

A continuacién se detalla el costo de la inversion:
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Tabla N° 3. Costo de lainversién
Inversion fisica:
|

Concepto Precio Unit. ($) | Cantidad | Inversién ($)
Impresora Zebra $1,500.00 1 $1,500.00
Laptop $450.00 10 $4,500.00
Lector de Cédigo de barra $150.00 10 $1,500.00
Software $3,500.00 1 $3,500.00
Muebles $47.00 11 $517.00
Routher wifi $35.00 3 $105.00
Materiales (cableado, etc) $80.00 1 $80.00

TOTAL 37 $11,702.00

Inversion Intangible:

Concepto Precio Unit. (§) | Cantidad | Inversién ($)
Gastos de Capacitacion $300.00 2 $600.00
Gastos de prueba piloto $150.00 1 $150.00
Gastos de Instalaciones $850.00 1 $850.00
Gastos de contratacion de personal $250.00 3 $750.00
TOTAL 7 $2,350.00

Fuente: Elaboracion propia
3.3.7 Fuentes de financiamiento

El siguiente proyecto sera financiado con fondos propios, que es el aporte de capital de los
inversionistas (Patrimonio de la empresa). A continuacidon se muestra cuadro con flujo de caja del
proyecto:
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Figura N° 5. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Elaboracion propia

Del flujo de caja se puede observar que el periodo de recuperacion del capital se dara al

cuarto mes.

3.3.8 Evaluacion del proyecto

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Ingresos 5,978.19 4,179.97 9,014.92 10,872.69 8,490.94 6,490.27 6,621.27 10,825.05
Egresos 15,420.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85
Inversion 15,420.85
Costos Fijos 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85 1,368.85
Planilla 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85
Operarios 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85 1,264.85
Servicios Publicos 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00 104.00
Flujo de Caja Econémico 15,420.(';5 460934 281112 7,646.07  9503.84  7,122.09  5121.42 5,252.42 9,456.20
4,609.34 7,420.46 15,066.54 24,570.38 31,692.47 36,813.88 42,066.30 51,522.50
Costo de Oportunidad del Capital 8.50%
Valor Actual Neto (VAN) 19,825.66 El proyecto es viable porque el VAN es mayor a > 0 y ademas es recomendable invertir en el
Tasa Interna de Retorno (TIR) 33.58% R porcentual
Ratio B/C 1.28
Valor Actual de los Ingresos 29,610.72
Valor Actual de los Egresos 23,140.05
Periodo de Recuperacién el Capital Cuarto mes

Para la evaluacion de la viabilidad de proyecto se tomé como herramienta principal al VAN

y al TIR como se muestra a continuacion:

Con los resultados del VAN y el TIR, podemos concluir que el proyecto es viable, debido a
que el VAN es mayor a cero. VAN = 19 825.66 y el TIR > COK = 33.58% > 8.50% indicandonos

rentabilidad

3.3.9 Desarrollo del proyecto

El siguiente proyecto consiste en la mejora del sistema de control en la gestion de

inventarios de lo cual los resultados se reflejaran en la reduccion de costos mediante una

disminucién en el personal requerido para realizar los inventarios y monitorear las operaciones de

recepcién, almacenaje y distribucion de las prendas de vestir. EI control de la empresa y sus
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inventarios en diversas herramientas que entregaran la informacion veraz y a tiempo y asi poder
tener un mejor control de las entradas y salidas al momento de colocar una orden de pedido lo
cual permitira que el pedido siempre este a tiempo para el cliente, en la calidad y cantidades
establecidas. Ademas se logra disminuir los errores humanos, como el control inadecuado de la
mercancia, el tiempo excesivo que tardan en las liquidaciones, como el proceso se encuentra
automatizado el personal se dedica solamente al control e inspeccién evitando pérdidas y robos,
para esto se tendra que estandarizar los andenes de la mercancia que existe en area del almacén.
Ya teniendo todo claro todas las ventajas que la nueva mejora proporciona se proseguira a la
realizacion del formato del sticker de cédigo de barras que contendra los datos mas relevantes
(OP, numero de corte, codigo de color, nombre del color, talla), para posteriormente etiquetar
todas las piezas y/o prendas. Después de haber puesto todo lo primordial en marcha se procede a
la realizar el método de captura para el encargado a través de una pistola 6ptica de cédigos de
barras que serd la encargada de la captura de la informacién de la etiqueta para posteriormente
ser vaciada en la computadora para la retroalimentacion del sistema y asi tener un sistema con

menos variables, y mas dinamico.

3.3.9.1 Proceso corte y habilitado

En el proceso de corte y habilitado se ingresara las 6rdenes de produccién por tendido de
acuerdo a lo programado por planeamiento op’s, color estilo al sistema para que se tenga un
control de ingreso. Para ello se establece el siguiente procedimiento:

Corte (Registrar corte)

e Registrar el tizado

e Registrar corte real de componentes (cuerpos y complementos)
e Registrar las bajadas

e Registrar liquidacion

e Generar ID de prenda

e Impresion de sticker de prenda

e Separacion Op color/talla

e Pegado de sticker en prenda

e Lectura ID prendas cortadas.

Figura N° 6. Diagrama de caso de uso corte
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Registar Tizado
Registrar Corte Real de Co@
Registrar Bajadas

/N

Auxiliar de Corte

Registar Liquidacion
Generar ID Prenda

Registrar Paquetes NumD

Caso de Uso Registrar Corte

Fecha de Modificacion | 16 de Septiembre de 2016
Actores Auxiliar de Corte

Propdsito Complementar Orden de Corte
Precondiciones Recibir Orden de Corte
Eventos Registrar Tizado

Registrar Corte Real de Componentes (Cuerpos y Complementos)
Registrar Bajadas

Registrar Liquidacion

Generar ID Prenda

Registrar Paquetes Numerados

Pos condiciones

Orden de Corte Complementada

Fuente: Elaboracién propia

Registrar cortes

Habilitado (registrar habilitado)

Validar los complementos

Lectura ID prenda cortada

Envio y retorno de servicios

Lectura ID ( envio/retorno)
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Lectura ID prenda (compaginada)

Registro compaginacion

Figura N° 7. Diagrama de caso de habilitado

)

|

Habilitador

%

Registrar Cortes

Y

Registrar Servicios

Y

Registrar Ingreso a Linea

Y

Registrar Devolucion de Linea

Consultar Envio Retorno de Piezas

Consultar Inventario de Servicios

Consultar Inventario de Costura

Y,

VAV

C font

Q
/\

Auditor

y

\pmbar Piezas Auditadas
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Caso de Uso Registrar Habilitado
Fecha de Modificacion 16 de Septiembre de 2007
Actores Habilitador, Inspector, Auditor
Propésito Generar Hoja de Ruta de Cortes Habilitados
Precondiciones Recibir Orden de Corte

Recibir Guia de Remision (Talleres Externos)
Eventos Registrar Corte

Registrar Servicios (Bordados, Estampado, Otros)

Registrar Ingreso a Linea

Registrar Devolucion de Linea

Consultar Envi6 Retorno de Piezas

Consultar Inventario de Servicios

Consultar Inventario de Costura (OP en Proceso para Ingresos a Linea)
Registrar Inspeccidn de Piezas

Aprobar Piezas Auditadas

Pos condiciones Hoja de Ruta de Cortes Habilitados
Vale de Entrega para Servicios (Almacén de Prendas Nacionales genera
Vale Salida/Guia Remision)

Elaboracion propia

La siguiente figura muestra forma como la colaboradora empieza a colocar los sticker con

cédigos de barras a las piezas luego del depurado de los paquetes:

Figura N° 8. Pegado de sticker de codigo de barras a pieza

Elaboracion propia
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3.3.9.2 Costuray servicio acabados

En el proceso de costura se contara las prendas por medio de un habilitador manual,
después del proceso de costura el habilitador entregara la planilla al area de habilitado dando por
entendido que estd completo y se ha producido el total de lo recibido. A la vez mediante el
programa planeamiento se puede obtener informacion para tomar decisiones y evaluar las

eficiencias que las lineas de produccion.

Costura (registrar confeccién de prendas)

e Registra ingreso a linea (lectura ID)

e Confeccionar la prenda
e Registra salida de linea( lectura ID)
e Registrar inspeccion de prendas 1 eras, 2 das

e Recuperar 2 das

e Registrar reproceso (Lectura ID)
e Vaporizar y doblar

e Embolsar y prenda

e Registrar auditoria
e Registrar embalaje

Figura N° 9. Diagrama de caso de uso de costura

Registrar Ingreso a Linea

Registrar Salida de Linea

E é Registrar Servicios
Auxiliar Produccion
Registrar 1rasy 2das

Registrar Inspeccion de Prendas
A‘ Registrar Reproceso

Auxiliar Aseguramiento

Aprobar Prendas Auditadas

Auditor

Inspector
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Caso de Uso Registrar Confeccion de Prendas

Fecha de Modificacion 16 de Septiembre de 2016

Actores Auxiliar de Produccion, Inspector, Auxiliar Aseguramiento, Auditor
Proposito Generar Prendas Confeccionadas

Precondiciones Recibir Hoja de Ruta de Cortes Habilitados

Eventos Registrar Ingreso a Linea

Registra Salida de Linea

Registrar Servicios (Bordados, Estampado, Otros)
Registrar 1ras y 2das (Ingreso y Salida de Recuperado)
Registrar Inspeccion de Prendas

Registrar Reproceso (Costura, Manchas, Zurcido)
Aprobar Prendas Auditadas

Pos condiciones Vale de Entrega a Acabados

Vale de Entrega para Servicios

Vale de Ingreso a 2das (Recuperado)
Vale de Salida de 2das (Recuperado)

Fuente: Elaboracién propia

Servicio Acabados (registrar servicios de prendas confeccionadas)

e Consultar especificaciones

e Consulta de hoja de ruta
e Registrar prendas acabadas
e Registrar servicios (bordados, estampados, otros)

e Consultar prendas acabadas

e Consultar inventario de de servicios

e Registrar inspeccion de prendas

e Aprobar prendas auditadas
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Figura N° 10. Diagrama de caso de servicios de acabados

Consultar Especificaciones

Consultar Hoja de Ruta
Consultar Hoja de Produccion

Registrar Inspeccion de Prendas
i Aprobar Prendas Auditadas

Auxiliar Servicios

Inspector

Auditor
Caso de Uso Registrar Servicios de Prendas
Fecha de Modificacion 16 de Septiembre de 2016
Actores Auxiliar Servicios, Inspector, Auditor
Propésito Generar Servicios para Prendas Confeccionadas
Precondiciones Recibir Vale de Entrega

Recibir Guia de Remision (Talleres Externos)
Eventos Consultar Especificaciones

Consultar Hoja de Ruta

Consultar Hoja de Produccién

Registrar Prendas Acabadas

Registrar Servicios (Bordados, Estampado, Otros)
Consultar Prendas Acabadas

Consultar Inventario de Servicios

Registrar Inspeccion de Prendas

Aprobar Prendas Auditadas

Pos condiciones Vale de Entrega a Acabados
Vale de Entrega para Servicios (Almacén de Prendas Nacionales genera

Vale Salida/Guia Remisién)

En la siguiente figura N°11 se muestra como el auxiliar de producciéon procede con la
lectura de codigo de barras de las piezas habilitadas las cuales se registran en el sistema, para
ello se cuenta con una lap top en cada médulo de costura, de haber alguna pieza faltante de

inmediato se procede con su reposicion :
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Figura N° 11. Lectura de cédigo de barras

Fuente: Elaboracién propia

3.3.9.3 Proceso Acabado y embalaje

Terminado el proceso de costura, las prendas ingresan al proceso de acabado para
empezar a doblar, hangteo, embolsado y pasan por auditoria final, para dar pase a embalaje. Se
verifica que todas las prendas este completas, que la orden este cerrada, que se tenga un
porcentaje minimo de segunda y no quede saldos de primera. El resultado del sistema de
liquidacién de prendas es mejorar los procesos de cada area, cuidar la calidad, que se despache
la orden completa, analizar la capacidad de cada uno de los procesos productivo con horizontes
determinado por el presupuesto de ventas y la situacion de avance de cada uno de los pedidos
(WIP’s) Se analiza la evaluacion econémica del sistema propuesto, comparando con el sistema

actual, si es rentable para la empresa.

e Registrar prendas acabadas

e Registrar planchado y doblado
¢ Registrar cajas embaladas
e Consultar stock en proceso (Ingreso y salida de acabados)

e Consultar produccion diaria (produccién por turnos)

e Consultar avance de empaque (Total por OP, guidn, destino, cant.,%)
e Consultar estatus de acabados (Balances OP, guién, destino, cant.,%)
e Aprobar prendas auditadas

e Registrar packing list
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A continuacién se muestra el diagrama de flujo de confecciones :

Figura N° 12. Diagrama de caso de uso de acabados y embalaje

Registrar Prendas Acabadas
Registrar Planchado y Doblado

Registrar Cajas Embaladas
; é Consultar Stock en Proceso
Auxiliar Acabados
Consultar Produccion Diaria
Consultar Avance Empaque
Consultar Estatus de Acabado

Inspector Registrar Inspeccion de Prendas

Aprobar Prendas Auditadas

Auditor
Caso de Uso Registrar Acabados de Prendas
Fecha de Modificacion 16 de Septiembre de 2007
Actores Auxiliar Acabados, Inspector, Auditor
Propésito Registrar Acabado y Embalado
Precondiciones Recibir Vale de Entrega
Eventos Registrar Prendas Acabadas

Registrar Planchado y Doblado

Registrar Cajas Embaladas

Consultar Stock en Proceso (Ingreso y Salida de Acabados)

Consultar Produccion Diaria (Produccion por Turnos)

Consultar Avance de Empaque (Total por OP, Guién, Destino, Cant.,%)
Consultar Estatus de Acabados (Balances OP, Guidn, Destino, Cant.,%)
Aprobar Prendas Auditadas

Poscondiciones Generacion de Tablero de Embalaje

Referencias Si el Tablero de Embalaje esta entre 95% y 100% entonces se genera el
Packing List comunicando por Email a Comercial (Leonor Gonzales) y
al Almacén de Prendas de Exportacion (Juan Gallardo) para que genere
CEA (Cajas Entregadas al Almacén), Registre el Ingreso al Almacén,
Cierre el Packing List y genere el Vale de Salida para que el Jefe de
Almaceén (Alejandro Flower) emita Guia de Remisién correspondiente.

Elaboracion propia
En la siguiente figura se muestra como el auxiliar de produccién procede con la lectura de cédigo
de barras de las prendas :
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Figura N° 13. Lectura de sticker cddigo de barras en prenda

Elaboracidn propia

A continuacién se muestra el Diagrama de Flujo de Confecciones

|Registrar tizado

| Registar bajadas
Registrar liquidacion
Generar ID de prenda

Separacién OP Color Talla
Pegado de sticker en prenda
| Lectura ID prendas cortadas

___,Ir________+_______“__F_“____“____~____.__4R5g\s~@rgmgqums__'
] | |
! ! e s B s
| 4 ! i
| i Depurar Surcido  Tonos Desmanche |
] | |
ma: _|_>I . \ \ f/ I
Diagrat —— = >
1 ! i i
|
| i Q
| 4 i
i a
[ ! i
| ! Habilitado Ingresos Costura  Salidas Inspeccion
—— e e e ————-
|
Equipo |
necesarid
|
|
|
|
|

|Vatidar complementos
Registar corte real componentes |Lectura ID prenda cortada

jstar baj: |Registar cortes
1Envio y refomo de servicios
Eventos | ILectura ID (enviairetomo)

Impresion de stickers de prenda |Registar servicios

ICompaginar
ILectura ID prenda (mﬂpaginada' Embolsar prenda
:Regrsua conpaginacion

Figura N° 14. Diagrama de flujo de confecciones

Diagrama de Flujo de Confecciones

I
|Entrega prenda a Serv.Acabados | Registrar prendas acabadas|
| Contar y verificar prendas |Registrar Inspeccion
ILectura ID de prenda |Recuperar 2das
1Registrar Ingreso a Serv. Acabadol Registrar plancha y doblado
| Consultar Especiicaciones |Registrar reprocesos
| Consultar Hoja de Ruta |Registar auditoria
| Consultar Hoja de Produccion ! Registar embalaje
| Enviar prendas a talleres. Lectura ID prenda

Registar Envio a servicios : Registrar packing list

{Lecuna ID de prenda

]

|Registrar ingreso a linea (Lectura ID)
|Confecionar prenda

|Registar salida de finea (Lectura ID)
1Registrar inspeccion prendas Teras 2das
1Recuperar 2das

| Registrar reprocesos (Lectura ID)
|Vaporizar y doblar

Registar auditoria

| Registar embalaje

Lector

(a\ —
E" [ El promedio de e
(= bl T
oy poy movimiento de ! 2
codbarras  cod barra prendas es de
Cantidades i % 10,000 X tumo [ectura doble

Fuente: Elaboracién propia

=gy
|

|
=k
I |
| Habilitado de prendasa |
Icajas segun especificacion |
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A continuacion se muestra el diagrama de actividades de confecciones:

Figura N° 15. Diagrama de actividades de confecciones
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Y
[ Entregar Prendas 3 Serviclos Acabados ]

Lear ID Prenda (Aca0ada)
Contar y Verificar Prendas = Consuitar Especificaciones

Consutar Hoja de Ruta

o

[ Consuttar Hoja 0& Produccion ]
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.10 Acceso al sistema

Es la primera ventana que se muestra apenas se ingresa al sistema corporativo de la
empresa. En esta parte el software solicita un usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema.

Dependiendo del tipo de cuenta que se ingrese seran asignados los permisos sobre el sistema,
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existen dos tipos de cuenta, los de tipo administrador y los de tipo usuario. En la siguiente figura se

muestra la ventana en la que se solicita la autenticacién del usuario para poder acceder al sistema.

Figura N° 16. Sistema corporativo

= oo B

Bienvenido(a) Edwin Sanchez
Usuario esanchez

( OFA( O Contrasefia *®®****®

Industries s.A.c. [ cambior usuario | | Salir ]
E@Aﬂ'és @ngulent( Q I

S @ ] L b L ]

Almacen Avios Compras Entorno Produccién Gerencia

Abriendo Produccién... esanchez PC024

Fuente: Elaboracién propia

Es la siguiente ventana se registra el niimero de orden de pedido, en la cual se detalla las
cantidades por talla y color de la orden:

Figura N° 17. Ingreso de 6rdenes de pedido en el sistema

rchivo Operaciones| Consultas| Gerencia Utiles Ver Ventana Ayuda

P EHBY Y| ud 2l MRV EABLENR @O e@dY ¢ BROGsuQEHEDSE
DHYS L/ %EhESETQRQ%IM4PMIIEORX

& RegistrarIngreso a Costura (=3 BCR ™)
op 1000026841 | Corte 0001 Estio [G2279SMAKEBRASPIT Fecha 2011072016 Tipo de Tizado [+]
oPR 1000026841 | Destino  [COFACO [v] Proto 019582 Despacho 0710612016 Nro. de Molde 26706
Girado |COMBINACION ] Combinacion (29123 HTRf[] Prenda TOP SMANGAS Ciente  LULULEMONATHLETICA | Estado CoRTAD0  [+]
Notas (COLL OK 101/02
Girado por OP “| Cortado por OP Avance de Ingreso por OP
Ingreso
Tala Girado Corte Corte Depura Depura Corte Avance 2das 2das Faltante Falante Muestra Recep. Salida Saldo Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso  Depura Depurt
Interno Externo  Corte  Hab/Audit Real (%) nteno Externo Interno Externo Ofro  Stock Stock Stock Hab.int. HabExt Lineaint LineaExt. Interno Externd
8 2 343 100%
10 656 €63 663 101%
12 8 87 87 100%
14 515 518 518 101%
Total 2374 2381 0 0 2381 100% 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
| K i »
Ingreso por SubCorte por Linea Liquidacion de Ingreso
D Sub Equipop Fecha 1cad_ Total D Mov. Equipo Fecha  Proceso Proveedor Motivo
Ingreso Corte Registro Lia. Reaistro

[T ottt

e Trraen = Trahie

Fuente: Elaboracién propia

Ing.Bruto vs Liq. Corte -2,381

ahiditadn Ca3l
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La siguiente figura muestra la ventana con las cantidades por talla de las cuales tenemos que
imprimir los sticker de barras

Figura N° 18. Ingreso de guiones de corte por 6rdenes de pedido en el sistema

I SISCONF - 11/15/2016 3:42 PM = habilitado S b T el o|@] %

Archivo Operaciones Consultas Gerencia Utiles Ver Ventana Ayuda

» HOY Y | ur el RO ALLEBEE @O0+ ¢ EOCGrHeEHEDSEE
DEHAS /B hESeEE QQ%ied P IIEOE X

Registrar Ingreso a Costura =(@=
e ? & Etiquetas | Tallas
o 1000026841 | Corte Tizado [+]
om | oozsear | oestno |q| OC 1 0001 | SUB-CORTE : 000101 Woce | 26706
Grado |COUBNACON [] Combinacion ([ N° N°  N° —Cod Cod Tala Cent  Centdad corao 3]
OP  Corte SubCorte Color  Tala Etiquetas
Notas [COLL OK 101/02
Girado por OP Cortado por 0} e ) e e L I s —
ol L 33 10 0 325.00 Efiquetas
o =
e T o 800 ciqueas)
Tola Grado Corte Corte Depura DA E 0 260.00 [nquetas] | (B0 mgreso  imgreso Depura Depure
Itemo_ Extemo  CorteHal| 1,175.00 IEx. Lineaint LineaExt mntemo Extern:
8 M2 3w 1000026841 0001 | 000102 192193 | 32 | 8 o 21100 [Eigucies)
10 6% 66 33 10 0| 338.00 Etquetas)
i B U Wz 0 3%9.00 [Etquetas)
1 oss s )
LA ERT) 0 259.00 (Erquetas)
1,206.00
Totsl 2374 2381 0
| & 4
Ingreso por SubCorte por il
D Sib Equpo Fecha cad T Provesdor Wotivo
ingreso Corte Regisiro
& ‘
A ngeso & Mod Ingreso| Ly [@ Liidar & ModLiqud Ing.Bruto vs Liq. Corte 2,381

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra la impresién de los sticker de barras que luego se pegaran en
las piezas:

Figura N° 19. Impresién de sticker de codigo de barras

Fuente: Elaboracién propia

Una vez los sticker de cédigo de barras de las piezas y/o prendas leidas se transmitirian a la

computadora donde se bajaria esta informacion y se harian los respectivos comparativos de forma
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automatica. En caso de diferencias contra lo registrado en el sistema o entre ambos conteos, se

verificaba nuevamente mediante otro conteo adicional las diferencias hasta hacer la aclaracién

correspondiente. Reduciendo el tiempo para la toma del inventario en tiempo real. Con este

desarrollo se inicio con un programa de inventarios ciclicos semanales a las érdenes de pedido en

proceso con el proposito de medir la eficiencia de la operacion y confiabilidad de los inventarios. El

beneficio de hacer los inventarios con el cédigo de barras, consistia en que la operacion de

captura se tenia en menor tiempo y por lo tanto en caso de encontrar piezas y/o prendas faltantes,

se procedia de inmediato con su reposicion en menor tiempo. Lo que permitia tomar acciones

mas estratégicas de las fallas de la operacién del area de confecciones. En la siguiente figura se

muestra la liquidacion de ordenes de pedido en el sistema

Figura N° 20. Liquidacién de 6rdenes de pedido en el sistema

opP 26809 Hoja Marcacién 002 E‘ Color  |CARBON HEATHER E‘ (o T ELL WEC ARBON HEATHER lz‘

HM 002 Total Total Toial Total Total Total Toial
ID Tala Pedido Cajas ras Suekas  2das  Prendas Avance Pedido  Cajas 1ras Suekas  2das  Prendas Avance
Desp. (%) Desp. (%)

002 sSMm 27 0 0 32 0 32 118.52% 27 0 0 3z 0 32 118.52%
003 MD 107 0 0 112 0 12 10467% 107 0 0 "z 0 112 104.67%
004 LG 45 0 0 43 0 48 104.35% 45 0 0 48 0 48 104.35%
005 XL 1548 0 0 1,571 0 1,571 101.42% 1,549 0 0 1,571 0 1571 101.42%
006 XL 103 0 0 107 0 107 103.88% 103 0 0 107 0 107 103.88%
007 3XL 3 0 o 3 0 33 106.45% A 0 0 3 0 33 106.45%

1870 0 0 191 0 1,911 102.18% 1,870 0 0 1911 L] 1811 102.19%
ID Tala Peddo Corado Avance Ingreso Avance Salida  Avance 1ras Suelas fras+ Avance 2das. ReAsig 2das Jras Saldos Tolal  Liquida

(%) (%) (%) Sueias (%)  Desp

002 SM 7 36 133.33% 35 129.63% 35 12063% 0 32 32 118.52% 0 0 2 0 7 4 6
003 MD 107 115 107.48% 115 107.48% 115 107.48% 0 112 12 10467% 0 0 1 0 7 120 5
004 LG 48 B4 117.30% B4 17.39% B4 117.30% 0 43 48 104.35% 0 0 0 o 2 50 4
005 XL 1548 1,592 10278% 1,589 102.58% 1,588 102.58% 0 1,571 1,571 101.42% 0 0 1 2 3 1577 -12
006 XXL 103 107 103.88% 106 102.91% 107 103.88% 0 107 107 103.88% 0 0 0 0 14 12 15
007 3XL H 34 109.68% 33 106.45% 33 10645% 0 RX) 33 10645% 0 0 0 0 6 39 6

1870 1,951 104.33% 1,945 104.01% 1,946 104.06% L] 1811 1,811 102.18% L] 0 4 2 39 1,956 11

X8 M D L6 XL XHL KL Control de Embalaje
ID  Fecha  Cajas Prendas Cajas Prendas Cajas Prendas Cajas Prendas Cajas Prendas Cajas Prendas Cajas Prendal
Regisiro Visado
W I I O I O I I I - ¥
0 [} 0 4 0 12 [ o 1577 0 12 3 |oreso CosturesReasia, 1.045
Despacho Top/Otro 0
< m »  Despacho Mermas 0
K. Embalaje [ = Modificar ] X Eliminar [ Bressiq.brad [ BRetsioAlm. ] w x

Fuente: Elaboracién propia

Embalaje vs Ing. 1

Salida Reasig 0

Embalaje 1.956

Dif. Por Embalar =11
X
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3.3.11 Conclusion parcial

El objetivo se alcanzé aprovechando la herramienta como es el cédigo de barras,
enriquecida a través de incorporar metodologias y lograr el involucramiento del personal. Con
estas acciones descritas en los beneficios obtenidos del caso practico se aprovech6 la gran
inversion que hizo la empresa y se cubrié con las expectativas del proyecto de tener controlado el
inventario. Una vez identificadas las areas de mejora, se fueron resolviendo varios problemas
operativos. Al principio se encontr6 mucha resistencia al cambio de la implementacion del
proyecto, porque implicaba tener una curva de aprendizaje y realizar actividades nuevas o

adicionales que no se tenian previstas.

3.4 Desarrollo el Objetivo 4
3.4.1 Meta cuantitativa Planificada

Con la implementacién del Sistema de control de prendas Smart.Capture (en un tiempo
estimado de 8 meses) se tiene como objetivo reducir del 0.81 % (prendas promedio mensual que
se pierden en los procesos de confeccion) a un 0.00033% promedio mensual al finalizar la

implementacion en la planta de confecciones.

3.4.2 Disminucion de reposiciones

Las reposiciones de faltantes o fallas en los proceso productivos no identificados a tiempo
originan reposiciones que complican la parte productiva, pues se tiene que reproducir a mucho
menor escala tanto la tela como los demas procesos (volver armar las lineas de confeccion
preparar maquinas y volver a producir lo mismo) ocasionado improductividad y retraso de los
planes originales.

El porcentaje de kilos de tela que se tuvo que reponer en marzo-octubre del 2015 fue en
promedio 0,81%

Después de la implementacién del sistema Smart.Capture , el porcentaje de kilos de tela

gue se tuvo que reponer en marzo-octubre del 2016 fue en promedio 0,81%
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Tabla N° 4. Porcentaje de reposiciones de tela para prendas faltantes 2016

Porcentaje de reposiciones de tela para prendas faltantes 2016

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
Repo:ii-iones 178,95 188,75 375,87 67,20 128,56 167,29 40.36 80,26
Desp:c?l:lados 21554,83] 8187074 66 423,71 51248,02( 4499977 56498, 13| 52 643,72 62 465,70
o
Reposf::iones 0,83% 0,23% 0,57% 0,13% 0,29% 0,30% 0,08% 0,13%

|promedio de reposicién de tela para pdas.Faltante por mes |153,41 |

| % Promedio para reposicion de tela para pdas.Faltante |D.32% |

Fuente: elaboracién propia

En el presente cuadro podemos observar que el promedio de reposiciones de tela para las

prendas faltantes por mes es de 153,41 kg, esto equivale al 0,32% del total despachado marzo-
octubre 2016.

3.4.3 Conclusion parcial

Este trabajo busca difundir las estrategias de implementacién de un sistema para el control
de inventarios y sus buenas practicas; Sin embargo, estas estrategias aqui planteadas pueden
modificarse por el avance de la tecnologia y las nuevas tendencias de la industria.
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4 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 RESULTADOS

Con la implementacion de la mejora del sistema de control en la gestion de inventarios
mediante el codigo de barras, se lleva un control exacto de prendas y se eliminé tiempo de conteo
de material, asi mismo disminuird nuestros costos de personal y gastos de inventario total. Con la
informacion obtenida se muestra cuadro con los faltantes de prendas de marzo — Octubre 2015, y

el costo de pérdida en délares que esto significa para la empresa:

Tabla N° 5. Liquidacion de prendas faltantes marzo-octubre 2015

Liquidacion de prendas faltantes Marzo-octubre 2015

Preci P
i % Actual Faltante daz

Pedido Embalado Faltante promedio de Total . Proyectadasa % meta(Faltante/pedido)
(Faltante/pedido ) proyectado
prenda ($) vender

1|Marzo 244030 251 350,9 1804 $12,2 $22 008,8 0,74 95 1709 0,000 39
2|Abril 266 681 274 681,43 2543 $11,58 $29447,9 0,95 65 2478 0,000 24
3|Mayo 148 681 153 141,43 1790 $13,2 $23628,0 1,20 75 1715 0,000 50
4/|Junio 216 681 223 181,43 1820 $15,2 $27 664,0 0,84 85 1735 0,000 39
5| Julio 275567 | 28383401 2122 $10,2 $21644,4 0,77 75 2047 0,000 27
6|Agosto 219536 226 122,08 949 $12,2 $11577,8 0,43 55 894 0,000 25
7|Setiembre | 228 454 235 307,62 1517 $10,6 $16 080,2 0,66 65 1452 0,000 28
8|Octubre 188 952 194 620,56 1622 $10,09 $16 366,0 0,82 55 1567 0,000 29
14 167 $168417,1 0,81 0,000 33

[Promedio Falt [ 1770 |

|Precio de prenda promedio | 13,01 |

| % Pdas faltante Promedio | 081% |

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el cuadro el promedio de faltantes por mes en el afio 2015 es de 1770
unidades, esto equivale a un porcentaje promedio por mes de prendas faltantes de 0.81%.
En el siguiente cuadro se muestra las pérdidas econémicas de prendas no vendidas marzo

— Octubre 2015. Esto asciende a un total $168 417 ,1 d6lares americanos.
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Figura N° 21. Montos en $ de prendas no vendidas marzo-octubre 2015

MONTOS EN $ NO VENDIDOS - Marzo - Octubre 2015

$29,4479

$30,0000 1~ $27,664.0

$25,000.0 - $23,628.0

$22,008.8 5216444

$20,0000 1~
$16,080.2 $16,366.0

$15,0000 1~
$11,577.8

$10,0000

$5,0000 +~

$0.0 T T T T T T 1'/

Fuente: elaboracion propia

En el siguiente cuadro se muestra el promedio de faltantes por mes en el afio 2016 es de
657 unidades, esto equivale a un porcentaje promedio de prendas faltantes de 0.32%. El monto

total que se dejo de facturar es de $ 64 040,8 dolares americanos.
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Tabla N° 6. Liguidacién de prendas faltantes marzo-octubre 2016

Liquidacién de prendas faltantes Marzo-octubre 2016

Precio Pdas
% Actual Faltante

Mes Pedido Embalado || Faltante | promedio de Total - Proyectadas a || % meta(Faltante/pedido)
(Faltante/pedido ) | proyectado
prenda ($) vender

1|Marzo 92 384 85 155,52 767 $12,2 $9 357,4 0,83 85 672 0,001 03
2| Abril 3508598 36142494 809 $11,58 59 368,2 0,23 65 744 0,000 18
3|Mayo 284 692| 293232,76 1611 $13,2 $21 265,2 0,57 75 1536 0,000 26
4|Junio 219 649 226 238,47 288 $15,2 $4377,6 0,13 85 203 0,000 38
5[Julic 192 869 198 655,07 551 $10,2 S5 620,2 0,29 75 476 0,000 39
6|Agosto 242151 249 415,53 717 $12,2 $8 747,4 0,30 55 662 0,00023
7|Setiembre 225631 232399,83 173 $10,6 $1833,8 0,08 65 108 0, 00028
8|Octubre 267 728 275755,84 344 $10,08 $3 471,0 0,13 55 289 0,000 21
5260 |2.64040,8 0,32 0,000 37

|Promedin Faltante | 657 |

|Precio de prenda promedio | 11,91 |

[ pdas fak P di [To32% |

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el cuadro el promedio de faltantes por mes en el afio 2016 es de 657
unidades, esto equivale a un porcentaje promedio de prendas faltantes de 0.32%.

En el siguiente cuadro se muestra las pérdidas econdmicas de prendas no vendidas marzo
— Octubre 2016. Esto asciende a un total $64 040,8 ddlares americanos.

Figura N° 22. Montos en $ de prendas no vendidas marzo-octubre 20116

MONTOSEN $ NO VENDIDOS - Marzo - Octubre 2016
N $27A4320
E $2,0400
17 $1,891.0
$2,000.0 . $1,836.4
$1,528.6
$1,500.0 ’s1,220.0 $1,293 6
$1,0000 +~
$5000
$0.0 += . ‘ : ¢
© S © © o e e
S R AR T S ¢
(_,

Fuente: elaboracion propia
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N

Se presenta un grafico resumen donde se evidencia, en una sola idea, la condicién inicial y

la condicién final:

Tabla N° 7. Cuadro comparativo de la condicidn inicial y final
2015 2016
% Antes Prendas % Actual
frendas fnltantes ™ | (faitantelpedido)|  faltantes (faltantelpedido)
1 Marzo 1804 0,74% 767 0.83%
2 Abril 2 543 0,95% 809 0.23%
3 Mayo 1790 1,20% 1611 0.57%
4 Junio 1820 0,84% 288 0,13%
5 Julio 2122 0,77% 551 0,29%
6 Agosto 949 0,43% "7 0,30%
/g Setiembre 1 9tf 0,66% 173 0.08%
8 Octubre 1622 0,86% 344 0,13%
Total 14 167 5 260 0,32%
Promedio por mes 1770 0,81% 657 0,32%
Costo Total $168 4171 $64 040,8

Diferencia del porcentaje de faltante de prendas 0,49% |
Diferencia del costo de prendas faltantes $104 376,3 |

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como base los resultados que se manejaban antes y los obtenidos mediante la
mejora del sistema de control de inventarios, se puede realizar una comparacion de los mismos,
segun se muestra en la tabla n.°6 el comportamiento de los resultados demuestra claramente el
nivel de beneficio que se gener6 al aplicar los procedimientos desarrollados, se sacaron los
porcentajes del antes y el ahora segun los datos obtenidos disminuyendo en el nivel de porcentaje
del promedio por mes de prendas faltantes en 0.49% , con un ahorro de del costo de prendas de
$104 376,3 ddlares americanos en comparacion al afio anterior.

A continuacién se muestra tabla con la liquidacion de prendas marzo-octubre de los afios
2015/2016:
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Tabla N° 8. Liguidacién de prendas marzo-octubre 2015/2016

LIQUIDACION DE PRENDAS MARZOQ-OCTUBRE

a O AD ayo O o) ABO O etie ore O ore
Prendas Pedido 2015 244,030 266,681 148,941 216,681 275,567 219,536 228,454 188,952
2015 Prendas faltantes 2015 1,804 2,543 1,790 1,820 2,122 949 1,517 1,622
% prendas faltantes 2019 0.74 0.95 1.20 0.84 0.77 0.43 0.66 0.86

arzo Ab ayo 0 o Agosto etiembre Octubre
Prendas Pedido 2016 92,384 350,898 284,692 219,649 192,869 242,151 225,631 267,728
2016 Prendas faltantes 2016 767 809 1,611 288 551 717 173 344
% prendas faltantes 2014 0.83 0.23 0.57 0.13 0.29 0.3 0.08 0.13

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 23. Comportamiento de porcentaje de prendas faltantes
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Bl —&—%prendasfaltantes 2015 =% prendasfaltantes 2016 Lineal (% prendas faltantes 2015) Lineal (% prendas faltantes 2016)

Fuente: Elaboracién propia

Como de observa en la figura N °23, el porcentaje de prendas faltantes han disminuido,
debido en gran parte que se logro eliminar las causa que los generan, Lo anterior le permiti6 a la
empresa reducir el porcentaje promedio por mes de prendas faltantes de un 0.81% antes de

realizar la mejora a un 0.32% luego de ejecutadas las mejora
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4.2 CONCLUSIONES

A continuacion se detallan las conclusiones:

Luego de realizar la investigacion se observa que existe un deficiente control de las
cantidades de piezas y prendas que se encuentran confeccionando en planta. Hay un
control inadecuado de los procesos, ademdas de la falta de procedimientos en las
liquidaciones de cantidades de prendas y se resalta que el personal no se involucra en
la buena gestion del proceso.

Anteriormente se tardaban en la toma de inventarios fisicos, hasta 3 dias lo cual
implicaba que la operacién de entrada y salida de prendas estuviera detenida durante
ese periodo; y tratar de completar las 6rdenes de pedido. En este periodo (marzo-
octubre 2015) la empresa Cofaco Industries SAC tuvo en promedio por mes de

prendas faltante de 1770 unidades.

El objetivo se alcanzé aprovechando la herramienta como es el cddigo de barras,
enriquecida a través de incorporar metodologias y lograr el involucramiento del
personal. Al principio se encontr6 mucha resistencia al cambio de la implementacion
del proyecto, porgue implicaba tener una curva de aprendizaje y realizar actividades
nuevas o adicionales que no se tenian previstas.

Este conjunto de estrategias que se presentan con llevaron a una optimizacion del
sistema de control de inventario que proporcionara a la empresa un mejor control de la
mercaderia que esta en el almacén. El beneficio obtenido se traduce en el ahorro de
las penalidades pagadas por la empresa al entregar con retraso los pedidos. Esto
monto asciende a $ 19,100 ddlares americanos por afio, por otra parte con esto se
lograra reducir mas el consumo del tiempo utilizado y el esfuerzo realizado para tener

un mayor logro de la productividad de la empresa.
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4.3 RECOMENDACIONES

A continuacion se detallan las recomendaciones:

e Es prioridad aplicar cédigos de barras para obtener facilmente informacion que es
dificil o imposible de obtener de otra manera. Esto permite a los gerentes tomar
decisiones que pueden afectar la direcciéon de un departamento o de la empresa con

toda la informacién necesaria.

e Se debe aplicar el sistema de cédigo de barras a las unidades de informacién, asi
como también capacitar al personal en un tiempo prudencial para mejorar el control de
los distintos servicios.

e Se debe realizar revisiones periodicas de los procesos para asegurarse del correcto
funcionamiento en los primeros 6 meses después de la implementacién del sistema
Smart capture.

e Ser cuidadoso al colocar la etiqueta del codigo de barras en las piezas y/o prendas
pues la numeracidn es Unica para cada una en un orden correlativo.

e Establecer en el Manual de Organizacion y Funciones eficientes procesos que permita
un control de inventarios a través de la distribuciébn adecuada de tareas y
responsabilidades entre las areas involucradas, entonces se lograra optimizar la
gestiéon de la empresa.

¢ La empresa tendra la potestad de la aplicaciéon de los procedimientos propuestos en el
presente a trabajo en cada una de las areas que presentan debilidades a fin de
mejorar el funcionamiento de las diferentes actividades que se desarrollan en cada
seccion y se permita a corto plazo la toma de decisiones en forma adecuada y
oportuna.

e Se recomienda a las empresas, realizar un analisis acerca de los beneficios que este
sistema puede ofrecer a sus organizaciones a corto, mediano y largo plazo, puede
iniciar con someter sus procesos al diagnéstico logistico proporcionado y evaluar su

estatus actual.

e Para poder modelar el sistema y realizar la planificaciébn de inventarios es necesario
gue las empresas definan sus parametros tales como el Lead Time, las politicas de

inventarios y considerar todas las restricciones.
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ANEXOS
ANEXO 1 Sistema de Confecciones (Tipo de Organigrama)

Sistema de Confecciones

2.5) Parametros de Logistica
2.6) Parametros de Clientes
2.7) Minutaje por Estilo
2.8) Prendas por Estilo

2.5) Registrar Liquidaciones
2.6) Saldo de Corte

3) Confecciones
3.1) Ingreso a Linea
3.2) Salida de Linea
3.3) Balances
3.4) Embalaje

4) Programas de Cliente
4.1) Orden de Cliente (PO)
4.2) Programa de Despacho Produccion
4.3) Programa de Despacho Comercial
4.4) Despacho de Produccion OP

(Tipo Organigrama)
Archivo Operaciones Consulta
1) Identidades 1) Almacen 1) Almacen
1.1) Usuarios 1.1) Validacion de Envios 1.1) Tela Pendiente de Corte
1.2) Permisos 1.2) Regulariza Entrada/Salida 1.2) Saldos de Tela de Corte
1.3) Controles Entrada/Salida 1.3) Saldos de Tela de Almacen
1.4) Liquidacion de Tela de Corte
1.5) Seguimiento de Tela por OP
1.6) Movimiento de Prendas OP
2) Maestro 2) Corte 2) Sustento de Exportaciones
2.1) Destinos 2.1) Orden de Corte 2.1) Fabric Report
2.2) Procesos 2.2) Registrar Molde 2.2) Cutting Report
2.3) Proveedores por Proceso 2.3) Registrar Tizado 2.3) Liquidation Report
2.4) Operarios 2.4) Registrar Corte 2.4) Sewing Report

2.5) Document Report

3) Produccién

3.1) Liquidacién de OP

3.2) Liquidacién de Telas
3.3) Liquidacién de Prenda
3.4) Avance de OP

3.5) Avance de PO Cliente
3.6) Avance de WIP Cliente
3.7) Estados de OP

3.8) Estados de Corte

3.9) Estados de Costura
3.10) Liquidacion de Avios
3.11) Seguimiento de Avios

4) Programas de Cliente

4.1) Programas de Despacho Total

4.2) Programas de Despacho Semanal
4.3) Programas de Despacho Proyectado
4.4) Estadistica de Despacho Total

4.5) Despacho de Produccion Tela Programa
4.6) Despacho de Produccion Tela Consumo

4.5) Estadistica de Despacho Semanal
4.6) Estadistica de Despacho Proyectado

5) Logistica 5) Logistica
5.1) Pedido de Adquisiciones 5.1) Bandeja de Orden de Compra
5.2) Visado de Adquisiciones
5.3) Cotizaciones
5.4) Orden de Compra
6) Servicios 6) Servicios

6.1) Servicios Externos Envios
6.2) Servicios Externos Retornos
6.3) Servicios Internos Envios
6.4) Servicios Internos Retornos

6.1) Vales de Servicios Externos Envios
6.2) Vales de Servicios Externos Retornos
6.3) Vales de Servicios Internos Envios
6.4) Vales de Servicios Internos Retornos
6.5) Guias de Remision

6.6) Avance de Proceso
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de servicios (estampado)

18/09/2016 18:13

CAPTURE EN LA EMPRESA COFACO INDUSTRIES SAC EN EL ANO 2016.”

CONFECCIONES RV2.0 Pag 1de 1
ESTAMPADO
Kardex de Servicios
OP - 100-0014000
Cliente Under Armour Temporada S817 Estilo 1242755-001
Modelo T-SHIRT M/L Tela JERSEY C/E Genero Hombre - MEN
Fecha Tipo Nro Almacen Orden de Proveedor Tipo Nro Salida Ingreso Ingreso Diferencia
Emision Doc. Doc. Compra Ref. Referencia Envio Retorno Fisico
Guia Prov

03/09/2016 VI/SAL ™ 0020002944 PTA2 0110001206  LO STAMPATO S.A. G/REM 0170004080 480

VISAL 7 0020002945 1,116

VISAL 7 0020002946 1,407
04/09/2016 V/SAL 7 0020002950 PTA2 ” 0110001206 LO STAMPATO SA. G/REM " 0170004081 1,200

VISAL 7 0020002951 621

VISAL " 0020002952 267

VISAL " 0020002953 1.080
05/09/2016 V/NG 7 0510003863 AMERICATEX LO STAMPATO S.A. G/REM 7 0010127324 1,552 1,550 2]
08/09/2016 VNG " 0510003864 AMERICATEX LO STAMPATO S A G/REM " 0010127366 479 479

V/ING " 0510003865 7 0010127390 592 592

VNG 7 0510003866 7 0010127365 1,480 1.485 5
09/09/2016 VNG " 0510003906 AMERICATEX LO STAMPATO S.A. G/REM " 0010127446 325 325

VNG " 0510003910 7 0010127460 1,480 1,470 10

Total 6,171 5,908 5,901 E]
Saldo 263 270 7
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ANEXO 3 Kardex de servicios (costuray acabados)

COFACO INDUSTRIES SAC 18/09/2016 13:34

CONFECCIONES RV2.0 Kardex de Servicios Pag 1 de 1
OP - 100-0026984

Articulo - 00130219 - ICY - REMEMBER WHERE - Talla - S

Cliente UNDER ARMOUR Temporada SS817 Estilo 1242755-001
Modelo T-SHIRT M/L Tela JERSEY C/E Genero HOMBRE - MEN
| Fecha Tipo Nro | Almacen Pedido de Orden de Proveedor Tipo Nro Salida l Ingreso | Saldo |
Emision Doc. Doc. Adaquisicion Compra Ref. Referencia Envio Fisico
Estampado
02/09/2008  V/SAL 0020002915 PTA2 70020057839 '0110001206 LO STAMPATO G/REM 0170003001 98
0020002917 G/REM '0170003001 100
0020002931 G/REM 0170003001 140
0020002931 G/REM 0170003001 160
0020002932 0170003001
0020002932 0170003001
03/09/2008  V/SAL 0020002945 PTA 2 0020057839 0110001206 LO STAMPATO G/REM '0170003002 151
0020002946 G/REM '0170003002 212
"6020002946 G/REM '0170003002 200
0020002946 G/REM '0170003002 200
08/09/2008  V/NG '0510003885 AMERICATEX LO STAMPATO G/REM '0010127333 715
0510003866 G/REM 0010127365 M
0510003890 G/REM '0010127404 6
09/09/2008  V/NG 0510003912 AMERICATEX LO STAMPATO G/REM '0010127462 2
10/09/2008  V/ING '0510003969 AMERICATEX LO STAMPATO G/REM '0010127565 1
Totales 1,261 765 496
Acabado
08/09/2008  V/SAL 0510002603 AMERICATEX NILTON G/REM '0170003003 187
0510002605 NILTON G/REM 0170003003 302
Totales 489 0 489
Inspeccion
10/09/2008  V/SAL '0510002660 AMERICATEX AMERICATEX 13
V/SAL "0510002661 AMERICATEX 762
VISAL '0510002669 AMERICATEX 2
Totales i 0 i
Vaporizado
12/09/2008  V/ING 0510004133 AMERICATEX AMERICATEX 22
V/ING '0510004134 AMERICATEX 10
Totales 0 32 32
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