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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo, consistié en la mejora de un proceso destinado al pago de
la liquidacién de los beneficios sociales, el cual fue llevado a cabo en el segundo semestre del afio
2016, en una empresa compuesta por una poblacion laboral de 3,000 trabajadores y con una

rotacion mensual de 11% en promedio, equivalente a un aproximado de 318 ceses por cada mes.

La finalizacion de una relacion laboral, genera, entre otros aspectos, una retribucion compensatoria,
la cual debe ser puesta a disposicion del ex trabajador, dentro de un plazo razonable, sin embargo,
en ocasiones los procesos no siempre se encuentran alineados a la necesidad del cliente, situacion
que era presente en la empresa, puesto que mensualmente debia generar la liquidacién de 318
trabajadores que dejaban de laborar y quienes debian esperar hasta 18 dias para cobrar su

liquidacién de beneficios sociales.

Ante esta problematica, surgi6 la necesidad de mejorar el proceso, para lo cual se aplico el uso del
diagrama de causa y efecto, el diagrama de analisis de proceso y el flujograma, herramientas que
sirvieron para identificar las deficiencias que causaban la demora del tiempo, para luego determinar

las modificaciones y mejoras que debian aplicarse al nuevo proceso.

Los principales resultados obtenidos, fueron posibles, a través del uso de la banca por internet y de
la aplicacion de los correos electrénicos, con los cuales se consiguio reducir el tiempo, logrando que
los ex trabajadores cobren sus liquidaciones dentro del plazo de ley, ademas, de la reduccion del

costo administrativo.

Barrenechea Panduro, J.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to improve a process for the payment of social benefits
settlement, which was carried out in the second semester of 2016, in a company composed of a
workforce of 3,000 workers and with a monthly rotation of 11% on average, equivalent to an

approximate 318 ceases per month.

The termination of an employment relationship generates, among other things, a compensatory
remuneration, which must be made available to the former worker within a reasonable time, however,
sometimes the processes are not always aligned with the Client's need, a situation that was present
in the company, since monthly had to generate the liquidation of 318 workers who stopped working

and who had to wait up to 18 days to collect their liquidation of social benefits.

Faced with this problem, the need arose to improve the process, for which the use of the cause and
effect diagram, the process analysis diagram and the flow chart were used, tools that were used to
identify the deficiencies that caused the time delay, to then determine the modifications and

improvements that should be applied to the new process.

The main results obtained were possible, through the use of Internet banking and the application of
e-mails, with which it was possible to reduce the time, allowing the former ex-workers to collect their

settlements within the term of law, in addition , Of the obtaining of a saving in the administrative cost.

Barrenechea Panduro, J. XI
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La Organizacion Internacional del Trabajo, agencia especializada de las Naciones Unidas, en
su recomendacion numero 166 titulado “Recomendacion sobre la terminacion de la relacion
de trabajo”, sefiala que cuando una relacién laboral entre un trabajador y un empleador se da
por concluida, éste ultimo deberd procurar otorgar a la otra parte una retribuciéon
compensatoria 0 un seguro de desempleo que le permita subsistir mientras logre encontrar
otro empleo (OIT, 1982), dicho mecanismo sugerido, ha sido establecido con la finalidad de
ayudar a los paises miembros de la organizacion a formular sus politicas nacionales en lo
referente a los beneficios sociales frente al desempleo, cuyo indicador de la poblacion acta
para trabajar a nivel mundial al afio 2016, se encuentra en un rango desde los 4,07% para

paises de América del Norte, hasta en un 14,86% para los paises del continente Africano.

Figura 1. Desempleo, total porcentaje de la poblacion activa a nivel mundial

PR

+ 8, Shaded @

2016

Fuente: Organizacién Internacional de Trabajo - OIT

Pag.
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Frente a esta situacion, en un articulo publicado por la OIT noticias (2012) sostiene que los
paises que implementaron un sistema de seguro de desempleo o de beneficios de similares
caracteristicas, fueron capaces de responder con mayor rapidez frente a situaciones de crisis
econdmicas, sin embargo, precisa que solo el 80% de aquellos paises con mayor desarrollo
econdmico, son los que lograron implementar un sistema de proteccién de desempleo, parte
de los cuales se encuentran ubicados en América del Norte, Europa Occidental, Central y
Oriental.

Figura 2. Porcentaje (%) de paises que cuenta con cobertura de seguro de desempleo

Cobertura del Seguro de Desempleo

Africa, 10%

Europa
Occidental,
América del

Morte y Europa
Central y
Oriental, 30%

Crente Medio y
Asia, 20%

Ameérica Latina
y el Caribe,
40%

Fuente: Organizacion Internacional de Trabajo -OIT

El Pera por su parte, present6 en el trimestre comprendido entre marzo y abril del afio 2017,
una tasa promedio de desempleo de 6,6%, (ver tabla nro. 1), si bien nuestro sistema laboral
y social no contempla un seguro para el trabajador frente al desempleo, existe una normativa
legal que establece la obligacidn, cuando concluye una relacién laboral, de un pago de
liquidacién de Beneficios sociales para los trabajadores que se encuentren contratados bajo

el régimen de la actividad privada.

Pag.
Barrenechea Panduro, J. 13
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Tabla 1. Per(, tasa de desempleo, enero a mayo, 2017

Promedio
Detalle ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 Marzo
Abril
PEA 5,249 5,141 5,166 5,243 5,044 5,151
PEA OCUPADA 4,781 4,769 4,804 4,918 4,711 4,811
TASA DE DESEMPLEO (%) | 8.9% 7.2% 7.0% 6.2% 6.6% 6.6%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Esta liquidacién de Beneficios sociales esta conforma por un conjunto de conceptos que entre
los principales se encuentran, la Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS), la Gratificacion
legal trunca y las Vacaciones no gozadas o truncas, cada cual con condiciones propias de su
naturaleza definidas con normas independientes. Por otro lado, se debe precisar, que de
estos tres conceptos, solo uno, que seria el caso de la CTS, se establecié con fines
previsionales frente al desempleo, segun lo define el Decreto Supremo N°001-97-TR (1997)
el cual sefiala lo siguiente: “La compensacién por tiempo de servicios tiene la calidad de
beneficio social de prevision de las contingencias que origina el cese en el trabajo y de

promocion del trabajador y su familia.”

Como se ha hecho mencion, si bien la gratificacién legal trunca y las vacaciones no gozadas
no fueron creados con fines previsionales necesariamente, éstos forman parte de la
liquidacién de los beneficios sociales que percibe el trabajador una vez concluida la relacién
laboral con el empleador, seguido de la obligacién para que se realice dicho pago dentro de
un plazo que no exceda de las 48 horas de haber terminado la relacién laboral, pues el
incumplimiento de este mandato, seria considerado una infraccién muy grave a los derechos
laborales y por consiguiente sancionable con una multa por parte de la Autoridad

Administrativa de Trabajo.

En el caso especifico de la empresa, cuya razon social se mantendra en reserva, por los
motivos sefialados en las limitaciones de la presente Tesis, ésta se dedica al servicio del
entretenimiento, ejerciendo sus operaciones a nivel nacional mediante 34 establecimientos
distribuidos mayormente en la capital y cuyo servicio es ofrecido al publico en general por un

espacio de 14 horas durante los 365 dias del afio.
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Durante el afio 2016, la empresa contd con una poblacion laboral promedio de
aproximadamente 3,000 trabajadores, de los cuales el 80% fueron contratados bajo el
régimen parcial. Asimismo, durante ese afio su indice de rotacién promedio fue de hasta un
11% mensual, si bien puede considerarse alto, este porcentaje se encuentra dentro del

modelo de negocio del sector comercio.

En ese sentido, se debe también mencionar que uno de los factores que influye en la rotacion
se encuentra en el perfil de los trabajadores cuya edad promedio es de 22 afios quienes
cursan estudios universitarios o técnicos, cuya necesidad de trabajo es solo por temporadas
y mientras no represente una dificultad con los horarios de clases, es por ello, que en el afio
2016, la empresa presentd un aproximado de 318 ceses por cada mes, lo que significd
procesar el nimero de obligaciones a realizar en el pago de los beneficios sociales dentro del

plazo de 48 horas que demanda la norma laboral.

El 6rgano estructural de cumplir con esta disposicion legal se encuentra bajo la
responsabilidad del area de Recursos Humanos, especificamente en la seccién de
Compensaciones en donde desempefio mis labores bajo el cargo de Jefe de
Compensaciones. En esta zona de trabajo, donde ademas de llevarse a cabo el proceso de
calcular, generar y realizar el pago de los beneficios sociales, también se realizan otros
procesos tales como formalizar el contrato de trabajo, administrar la némina de pago,
actualizar los datos del personal, declarar las deducciones y aportes de ley, entre otras tareas

relacionadas a temas laborales.

Durante el segundo trimestre del afio 2016, se pudo identificar oportunidades de mejoras en
el proceso de pago de la liquidacion de los beneficios sociales cuya gestion demandaba un
aproximado de 18 dias, tiempo que transcurria entre el registro del cese hasta la entrega del
cheque, siendo responsables de este proceso las areas de Compensaciones, Contabilidad,
Tesoreria y Operaciones. Esta situacion, ocasionaba de que no se cumpliera con el plazo de
las 48 horas, que recordemos, es el tiempo limite sefialado en la norma laboral para que el
trabajador reciba el pago correspondiente, una realidad que generaba una latente situacion

de contingencia para acciones de reclamos y denuncias por parte de los trabajadores.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢,De qué manera la mejora del proceso del pago de la liquidacion de los beneficios
sociales, genera que los ex trabajadores de una empresa de entretenimiento reciban

su pago dentro del plazo de ley, durante el afio 2016?

Problemas Especificos

- ¢,Como son los problemas que se presentan en el proceso anterior del pago de

liguidacién de beneficios sociales?

- ¢, COmo se realiza la mejora del proceso de pago de la liquidacion de los beneficios
sociales?

- ¢, Qué costos y reduccién de tiempo se obtienen de la mejora del proceso?

1.3. Justificacién

1.3.1.

1.3.2.

Justificacién Practica

A razon de la problematica planteada, sobre la complejidad administrativa del
proceso anterior del pago de los beneficios sociales, en donde se observé que éste
perjudicaba directamente a los ex trabajadores, ademas de que no se cumplia con el
plazo de ley, por lo que se vio necesario, llevar a cabo una mejora en el proceso del
pago de la liquidacién de los beneficios sociales que resulte en la reduccion del
tiempo y en los costos para la empresa.

Justificaciéon Valorativa

Teniendo en cuenta la naturaleza y el origen de la existencia de la liquidacion de los
beneficios sociales en el Perd, el cual tiene como objetivo minimizar el impacto
econémico que debera enfrentar el trabajador una vez culminada la relacién laboral

y que para tal efecto se requiere que el pago se realice en el tiempo que dispone

Barrenechea Panduro, J.

Pag.
16



UNIVERSIDAD SOCIALES DE UNA EMPRESA DE ENTRETENIMIENTO

Y
NJ “MEJORA DE PROCESO DEL PAGO DE BENEFICIOS
4

1.3.3.

1.3.4.

PRIVADA DEL NORTE A NIVEL NACIONAL REALIZADO EN EL ANO 2016”

la norma laboral, por ello, la mejora del proceso anterior, alcanza a un aproximado
de 3800 trabajadores al afio, los cuales se ven beneficiados al recibir oportunamente

su liquidacion de beneficios sociales de una forma comoda y segura.

Justificacion Teodrica

Se considera que la mejora contribuird como un modelo y medio de solucién frente a
la misma problematica que presentan otras empresas que también deben realizar

el pago de la liquidacién de beneficios sociales de sus trabajadores.

Justificacién Académica

Se considera que este trabajo sera de gran aporte para el estudiante e investigador
gue desee conocer las implicancias relacionadas en materia laboral sobre los
beneficios sociales, asi como para el estudio de la mejora de procesos de naturaleza

similar.

1.4. Limitaciones

La presente tesis presenta las siguientes limitaciones.

Restriccién para exponer informacion de caracter confidencial y reservado de la
empresa donde se realiz6 la mejora, debido a que no se cuenta con los permisos

para ello, no obstante, se pudo acceder informacion para el desarrollo.

La falta de estudios relacionados a la problematica que permita aplicar y comparar la

misma metodologia.

La mejora del proceso no aplica para los casos de terminaciéon del vinculo laboral

originados por despidos causales.

AUn con las limitaciones mencionadas no ha sido impedimento para llevar a cabo los objetivos

planteados.

Pag.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Mejorar el proceso de pago de liquidacion de los beneficios sociales que se desarrolld
en una empresa de entretenimiento a nivel nacional en el afio 2016, con la finalidad
de que los ex trabajadores reciban su pago dentro del plazo de ley, reduciendo los

costos y tiempos.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Analizar los problemas que se generaban durante el proceso anterior del pago

de liquidacién de beneficios sociales.

- Determinar y poner en marcha los elementos de la mejora que se realiz6 al
proceso de pago de la liquidacién de los beneficios sociales.

- Revisar y comparar los costos y reduccion de tiempo que se obtuvieron en la

implementacion del nuevo proceso.

Pag.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Garcia & Cruz (2017) realizaron un trabajo titulado “Desempleo en América Latina:
¢flexibilidad laboral o acumulacion de capital?” con el objetivo de dar respuesta a la
tendencia de la baja del desempleo en 18 paises de la regidn de Latinoamérica dentro
del periodo comprendido desde el 2000 al 2013, cuya tasa decay6 en el 2003 desde
9.3% a 6.2%. en el 2013, basados en el andlisis comparativo de dos teorias, la
primera, sobre la flexibilidad laboral que consistié en la aplicacion de politicas para
incentivar el mercado laboral, y la segunda, sobre la inversién de los empresarios y

la acumulacion del capital que dinamiza la demanda agregada.

En el desarrollo del estudio, dan a conocer en primer lugar, sobre el caso de la
flexibilidad laboral, cuyo desarrollo se dio en gran niamero en la década de los
noventa, reduciéndose progresivamente hasta el afio 2006 e impactando en un 70%
de la poblacion laboral. En segundo lugar, en el caso de la acumulacion de capital,
en donde se establece que éste tuvo un impacto significativo desde los inicios del
afio 2000, lo que origind que los paises de América Latina presente un incremento

de su Producto Bruto Interno en un promedio ponderado de 3,2%.

Los autores concluyen que durante el periodo 2000-2013, se dio dos fenémenos
simultaneos que pocas veces se da, situacion que originé favorablemente a la
reduccion del desempleo, no obstante, precisan que estos dos factores habrian
podido originar por si solo dicho efecto, sin embargo, resaltan que el protagonista de

dicha disminucién se debe mayormente a la demanda y a la acumulacion del Capital.

Se considera que este antecedente contribuye a los objetivos de la presente tesis,
porque nos da una vision global para comprender y conceptualizar la relacion del
indicador econdmico del desempleo con las prestaciones sociales post relacion
laboral que se derivan en obligaciones de las empresas hacia los trabajadores para

dar cumplimiento a la normativa legal.
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Toledo (2016), realizé una investigacion relacionada a la sostenibilidad para la
implementacion de un modelo de seguro de desempleo en el Ecuador, con la finalidad
de mejorar la seguridad social de este hecho econémico, utilizando una metodologia
de trabajo consistente en el andlisis comparativo entre modelos que fueron
implementados en los paises de Argentina, Brasil y Chile, asimismo, a través de micro
simulaciones de datos estadisticos obtenidos del mercado laboral, como la PEA, los

Salarios, el Desempleo.

Uno de los objetivos del estudio se sostuvo en suponer los valores idoneos de cada
uno de los parametros que definiria el modelo ecuatoriano del seguro de desempleo,
tales como la duracion del mismo, la tasa del reemplazo, el importe maximo del

beneficio y el periodo de acumulacién de carencia.

Dentro de las conclusiones que la autora expone en su trabajo de investigacion a
través de las simulaciones realizadas, determiné que el modelo del seguro requeria
de algunas condiciones dentro de las cuales sefialo que, deberia ser sostenible al
menos durante seis afios, que el trabajador aporte un tiempo minimo de 24 meses
para adquirir el beneficio, que la prima sea de al menos el 1% del salario, que exista

un tiempo maximo de cinco meses de cobertura, entre otras condiciones.

Esta tesis, demuestra la importancia y los beneficios que podria generar la
implementacién de un sistema de seguro de desempleo, con ciertas regulaciones que

se oriente a generar efectos positivos en la economia.

Por otra parte, Baez, Cordero y Hernandez (2017), docentes y miembros de la
Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Auténoma de
Tlaxcala de los Estados Unidos de México, realizaron un trabajo de investigacion
titulado “El control interno en el area de recursos humanos y sus impactos al concluir
la relacién laboral”, dicha investigacion parte de la concepcién de las obligaciones
legales y morales, producto de la generacién de una relacion laboral hasta la
conclusién de la misma, identificando y midiendo el impacto tanto cualitativo como
cuantitativo, a través de un estudio realizado en la industria metal mecanica en el

estado de Tlaxcala.
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Los autores nos dan a conocer en su investigacion de la importancia en que se
aplique un buen control en la gestion de los recursos humanos, cuya labor es llevada
a cabo por el departamento que administra y gestiona los procesos relacionados a la
gestion humana, partiendo desde el Reclutamiento, la Seleccién, La induccion, hasta
la Conclusioén de la relacién laboral, pues ello tiene una significancia importante en la
organizacién, en primer lugar, para garantizar el logro de los objetivos estratégicos, y
por otra parte, para evitar costos innecesarios que impacten y disminuyan la

rentabilidad.

La investigacion se centrd en el desarrollo de dar respuestas a las supuestas
reacciones que se producen luego de que la relacion laboral se termina debido a que
no han tenido el adecuado control en el manejo del recurso humano. Segun
sostienen, cuando esto sucede, se producen dos efectos, el primero de caracter
cualitativo, como la incertidumbre, el estrés, la mala imagen entre otros, seguido del
efecto cuantitativo, relacionado a los indicadores de costos administrativos que se
derivan de la relacion laboral y de los conflictos posteriores como las demandas,

arbitrajes e indemnizaciones.

Los investigadores concluyeron que las empresas deben establecer un buen control
gue les permita identificar los efectos que se producen cuando el trabajador deja de
pertenecer a la organizacion, de manera que se eviten contingencias tanto
cualitativamente como cuantitativamente, para ello, recomiendan que se debe contar
con instrumentos que les permita a las organizaciones tomar acciones
anticipadamente con la finalidad de dar cumplimiento a las normativas que justifican

la terminacion de la relacion laboral y las obligaciones que deben cumplirse.

Este antecedente demuestra las razones por el cual es importante que las empresas
tomen atencion a los procesos y obligaciones durante y después de la terminacién
de la relacion laboral, sobre todo en este Gltimo proceso, con el fin de evitar impactos
negativos hacia la imagen o hacia la rentabilidad de la empresa, en ese sentido,
aporta a nuestra Tesis en relacion a los impactos que pudieran generar el no cumplir
oportunamente con las obligaciones laborales como en el caso del pago de los

beneficios laborales.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En un estudio titulado “Adopcion de Tecnologias en Banca Electrénica” realizado por
el Mg Saravia (2015), profesor de la Universidad el Pacifico, tuvo como objetivo, en
primer lugar, identificar a nivel exploratorio y como prueba piloto las variables
principales que motivan a los consumidores a realizar las transacciones bancarias a
través del internet de los niveles socioeconémicos A y B de la ciudad de Lima y por
otra parte, para que sirva como una base para investigaciones futuras que busquen

explicar la adopcidn de este nuevo servicio.

El estudio se desarroll6 aplicando tres modelos de medicién, el primero enfocado en
medir las preferencias de los consumidores sobre la calidad de los servicios que
ofrecen las plataformas web, el segundo sobre la medicion del comportamiento frente
al uso de las tecnologias que se utilizan en la banca por internet y finalmente, la
medicién de la calidad de las plataformas tecnolégicas que se utilizan para el
desarrollo y mantenimiento de las paginas web donde se ofrecen los servicios de

Banca Electronica.

El investigador establecié ocho variables, sobre la base de teorias y modelos que
otros autores han realizado para determinar la calidad del servicio de banca por
internet y de la actitud y adopciones de las tecnologias por parte de los consumidores,
asi como la satisfaccion del cliente, elaborando un constructo de medicién, a través
de un cuestionario de preguntas bajo la escala de Likert de 5 opciones de respuesta
gue mide las dimensiones de Optimismo, Innovacién, Incomodidad, Inseguridad,
Imagen, Eficiencia, Percepcién Utilidad y Facilidad de Uso; de esta manera se llevo

a cabo una prueba piloto de 30 encuestados.

El autor concluye que el resultado del modelo de medicién utilizado en la prueba
piloto fue satisfactorio, determinandose que los indices de confiabilidad y validez del
instrumento se encontraron dentro de los margenes pertinentes, los cuales pueden

ser utilizados en futuras mediciones sobre materia del uso de la Banca Electrénica.

Este antecedente, nos permite tener un enfoque mas claro sobre las razones del uso

del internet para los servicios de Banca en el pago por ejemplo de las remuneraciones
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y salarios y de como este cambio esta marcando una crecida tendencia debido a los

beneficios que brinda como la comodidad, flexibilidad, rapidez y seguridad.

Blossiers (2013) Abogado especialista en Derecho Bancario y Docente de la
Universidad de Lima, publicé un articulo titulado “Acerca del Dinero Electronico o
Digital”, en él da su opinion sobre las caracteristicas funcionales de éste nuevo
método de intercambio monetario, asimismo, hace una revision detenida de cada una
de las actividades que se desarrollan en esta nueva forma pago, con la finalidad de
resaltar su impacto en el derecho y las normas a las cuales deberia ser materia de

adecuacion.

El autor nos da a conocer teéricamente los conceptos asociados en el uso de los
medios de pagos electronicos, ademas de un informe realizado por un Banco
Europeo en donde expone su recomendacién sobre la regulacién del comercio
electrénico, dentro de las cuales se resaltan, en primer lugar, el impacto que se
genera en la politica monetaria, en segundo lugar, sobre la implementacion de
normas que garanticen la seguridad de las transacciones frente a actos delictivos, en
tercer lugar, sobre la creacion de parametros de control sobre la regulacién de los
movimientos monetarios a fin de que las entidades bancarias mantenga una reserva
apropiada y por ultimo, de que exista una plataforma tecnolégica Unica que sirva para

centralizar las operaciones.

El articulo concluye bajo del punto de vista juridico manifestando que es viable
establecer un sistema de pago con dinero efectivo electrénico, siempre que se tenga
cuidado de garantizar la autonomia de las partes que intervienen en el proceso de
intercambio, asi como la validez del acto de intercambio como un acto comercial y la
representatividad de la moneda como especie valorada que puede ser usada en

beneficios de su portador.

Se considera que este antecedente permite entender la tendencia global de la
evolucién de los medios mediante el uso de la tecnologia y de que manera nuestras
organizaciones tanto financieras como gubernamentales deberan coordinar en
conjunto para el uso de medios tecnolégicos que facilitaran los procesos a los

usuarios, garantizando ademas su confidencialidad y seguridad.
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Requejo (2014) Licenciado en Derecho, elabor6 una tesis titulado “Fortalecimiento
del Sistema de Inspeccion de Trabajo en el Per(”, el cual explica la problematica del
entorno sobre el cual se desarrolla el derecho del trabajo y el papel protagénico que
representan los 6rganos de control y la fiscalizacién para dar cumplimiento de las
normas laborales. EIl autor hace referencia a la Constitucion Politica del Perq,
resaltando los principios constitucionales sobre los cuales se sostiene el derecho al
trabajo y las normas que se derivan de él. Asimismo, explica la raz6n de la existencia
del sistema fiscalizador para asegurar que no se produzca infracciones en materia

laboral.

Sostiene la importancia de la creacién de empleos decentes, dignos, donde se
respeten los principios, las normas y las obligaciones las cuales sirven para reducir
los problemas que hoy en dia repercuten en los niveles de pobreza y de trabajos que
no van de acorde con el desarrollo profesional de los trabajadores. Asimismo, precisa
gue esto va también de la mano de politicas de desarrollo que impulsen la generacién

de empleo y la productividad a través de las inversiones y creacion de empresas.

El autor manifiesta las debilidades y oportunidades de mejora del sistema de
inspeccidn en el pais, en relacion a los convenios y las recomendaciones de normas
internacionales, en ese sentido, declara que uno de los retos para lograr el objetivo
de un trabajo decente dependera del reforzamiento de esta funcién y de que se tenga
un organo que garantice el control y cumplimiento de las normas sociolaborales,
papel que tendria la reciente creacién de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL.

Finalmente, dentro de las principales conclusiones, sefiala en primer lugar, de que
nuestras normas laborales si contribuyen a las generacion de empleo decente y que
para ello dependera de una buena administracion del Gobierno, en segundo lugar,
explica que el Trabajo digno debe ser entendido como el que se desarrolla bajo las
normas que lo regulan en beneficio de la productividad, en tercer lugar, declara que
es importante el papel que cumple el érgano de control fiscalizador porque promueve
las buenas practicas y finalmente manifiesta que con la creacion de la SUNAFIL se
generara un importante cambio en el control del cumplimiento de las normas socio

laborales en todo el pais.
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Este antecedente nos indica que, con la generacion de un drgano fiscalizador
exclusivo para el control del cumplimiento de las normas sociolaborales, las
empresas deberan adecuar sus politicas y ajustar sus procesos a fin de cumplir con

las obligaciones legales en materia laboral y dentro de los plazos establecidos.

2.2. Bases Teoricas

Debido a que la tesis se desarrolla en el ambito de los recursos humanos, especificamente
en el mejoramiento del proceso del pago de los beneficios sociales, se ve por conveniente

detallar las siguientes bases tedricas.

2.2.1. Compensaciones

Una empresa es aquella que brinda u ofrece un servicio o producto acorde a las
necesidades o demandas de la sociedad, se podria decir que un negocio es la
consecuencia de una actividad en donde se obtiene una rentabilidad, la diferencia
entre una empresa y un negocio es basicamente la estabilidad o la permanencia de
dicha actividad, en ese sentido, uno de los objetivos de una organizacion es
mantenerse en el tiempo, logrando competitividad y obteniendo una rentabilidad por
los productos o servicios que se ofrece, tal es asi , que para lograr dicho objetivo,
requerird de una buena administracién de los recursos, dentro de los cuales estan las
personas, en ese sentido, la administracion de las personas es un factor clave para

las organizaciones.

Asimismo, las personas que conforman las empresas, prestan sus servicios de
manera personal a cambio de una retribucién que puede ser tangible o intangible, a

esta retribucion se le conoce cominmente como el acto de recompensar.

La palabra recompensa significa una retribucién, premio o reconocimiento
por los servicios de alguien. Una recompensa es un elemento fundamental
para conducir a las personas en términos de la retribucion, la realimentacion
o el reconocimiento de su desempefio en la organizacion. Chiavenato

(2009, pag. 278)
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En efecto, la compensacion tiene por finalidad retribuir al trabajador por las labores
gue presta en beneficio de la organizacion, pero también sirve como mecanismo de
incentivo para impulsar el logro de los objetivos, conforme lo explica Chiavenato
(2009), las empresas de hoy en dia deberan establecer sus procesos de
compensacion bajo modelos que no solo retribuyan el trabajo realizado, sino que a

su vez ofrezca una variedad de recompensas que motiven y retengan a las personas.

Figura 3. Los procesos de administracion de personal

Administracion de

Personal
I T T | | 1
Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
para para Bl para para para
Incorporar | | Colocar al Recomrpensal Desarrollary | Reteneral| |Monitorear
ersonal al personal ersonal al personal
perso personal al personal p p pe

Remuneracion e incentivos
Prestacionesy servicios

Fuente: Libro Gestién del Talento Humano, Idalberto Chiavenato

Ahora bien, como se explicé anteriormente, las formas de compensar pueden ser
tangible o intangibles, es decir, que dentro del esquema de compensaciones el
trabajador puede percibirlo directamente, como en el caso a las remuneraciones,
incentivos o beneficios, mientras que para las intangibles, aquellas compensaciones
gue no se cuantifican, a pesar de que si tiene un impacto indirecto, corresponderia a
lo conocido como compensacion emocional, como por ejemplo el ambiente laboral,
la flexibilidad del horario, el otorgamiento de horas libre, las condiciones de trabajo,
la asignacion de bienes, entre otros; ambos tipos de compensacion enfocados a

retribuir y motivar.
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Tipos de compensacion

Compensacion
Economica

Remuneraciones
Bonos Incentivos
Asignaciones

Compensacion
Emocional

Ambiente Laboral
Flexibilidad de Horario
Otorgamiento Horas Libres

-
® o o= o®

Condiciones Laborales

Beneficios de Ley %

2.2.2.

Fuente: Elaboracion propia

Remuneraciones

Conforme lo comenta Garcia, Valderrama y Paredes (2014) la remuneraciéon es un
tipo de compensacion econdmica, cuyo objeto corresponde al pago que recibe la
persona a razén del trabajo realizado, es decir aquel que presta de manera voluntaria
y bajo la subordinacion de otra persona ya sea esta Ultima natural o juridica dicho

pago debera estar sujeta a un contrato u acuerdo de ambas partes.

Asimismo, conforme lo establece el convenio C095 de la (OIT, 1952), existe la
posibilidad de que la remuneracién sea otorgada no solo en dinero sino también en
especie, en tal sentido, las empresas podran remunerar al trabajador con una parte
en dinero y otra en especie, esta puede ser a través de los mismos bienes que
produce el empleador o la entrega de vales de alimentos. Asimismo, en ambos su

otorgamiento debe ser de libre uso del trabajador.

Barren
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2.2.3. Tipos de Conceptos Remunerativos

Por lo regular la remuneracion esta conformada por el salario basico, sin embargo,
existen conceptos adicionales que se derivan sobre la base de la remuneracion a

razon de las actividades propias del puesto de trabajo y a las condiciones de las
cuales se llevan a cabo, dichos conceptos adicionales han sido determinados bajo
nuestra legislaciéon laboral en dos grupos, los llamados conceptos Remunerativos y

no Remunerativos.

Tabla 2. Tipos de remuneracion

CONCEPTOS NO
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
REMUNERATIVOS
* Los descansos remunerados « Gratificaciones Extraordinarias
« La asignacion familiar.  Cualquier forma de participacion en las utilidades de

la empresa
« La remuneracion percibida por los
primeros 20 dias de descanso por « El costo o valor de las condiciones de trabajo.
incapacidad temporal.
« La canasta de Navidad o similares.
« Remuneracion percibida por la hora de
lactancia. « Gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad.

« Gratificaciones por Fiestas Patrias y [+ El valor del transporte, siempre que esté supeditado a
Navidad. la asistencia al centro de trabajo y que razonablemente
cubra el respectiwvo traslado.

« Bonificaciones o gratificaciones

otorgadas regularmente y de libre « La asignacién o bonificacion por educacién
disposicion.

« Las asignaciones o bonificaciones por cumpleafios,
* Remuneracion por trabajo en matrimonio, nacimiento de hijos, fallecimiento y
sobretiempo. aquellas de semejante naturaleza

« Remuneracion por trabajo en horario |+ Los bienes que la empresa otorgue a sus
nocturno. trabajadores, de su propia produccion.

« Los bienes que la empresa otorgue a sus
trabajadores, de su propia produccion.

« Todos aquellos montos que se otorgan al trabajador
para el cabal desempefio de su labor o con ocasion de
sus funciones, tales como movilidad, vidticos, gastos
de representacion, vestuario y en general

todo lo que razonablemente cumpla tal objeto y no
constituye beneficio o ventaja patrimonial para el
trabajador.

« La alimentacion proporcionada directamente por el
empleador que tenga la calidad de condicién de
trabajo.

Fuente: Remuneraciones y Beneficios Sociales — Gaceta Juridica S.A.
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Beneficios Sociales

Los beneficios sociales son un conjunto de compensacion, que a diferencia de la
remuneracion, no se origina de la prestacion de servicios propiamente dicho sino que
se derivan de la relacion laboral, su otorgamiento es de caracter obligatorio normado
por las leyes, asimismo, su pago se lleva a cabo en dos oportunidades, la primera,
durante la relacion laboral en cuyo caso se otorga en distintas fechas cada uno por
separado, y la segunda al término de la relacién laboral a través de un documento

denominado liquidacion de beneficios sociales.

La Compensacion por Tiempo de Servicios

La compensacion por tiempo de servicio (CTS) es un beneficio social que fue creado
en el aflo 1997, sin embargo, su origen data de varios afios atras, por la década de
los afios 20 del siglo anterior, segun refiere Pinto (2014), la finalidad de este beneficio
consistié en indemnizar al trabajador cuando éste era liquidado de su empleo, el pago
gue percibia en ese entonces dependia del tiempo que haya laborado pudiendo
recibir desde dos meses de salario hasta el pago de un afio completo de trabajo, afios
mas tarde este beneficio fue cambiando en el tiempo a través de leyes y decretos
gue regularizaban las condiciones y los métodos de célculo, hasta la aprobacion del
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 650, aprobado por D.S. N° 001-97-
TR; norma que actualmente regula este beneficios para los trabajadores de la

actividad privada.

Hoy en dia la CTS es otorgada a los trabajadores de manera semestral en los meses
de mayo y noviembre, estando las empresas en la obligacion de calcular (ver figura
nro.5) y a realizar el depdsito en la cuenta de la entidad financiera que el trabajador
haya solicitado para tal fin, pudiendo disponer de ella en su totalidad una vez que
haya culminado el vinculo laboral, no obstante, existe la posibilidad de que pueda
realizar retiros siempre que para ello tenga un disponible del excedente de cuatro

remuneraciones.

Barren
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Figura 5. Férmula del calculo de la CTS

CALCULO DECTS

Por nimero de meses

Remuneracidn computable  Nmero de meses laborados

12
Por nimero de dias
Remuneracién computable x Nimero de dias laborados
360

Fuente: Remuneraciones y Beneficios Sociales — Gaceta Juridica S.A., pagina 123

Garcia et al. (2014) nos explica de que este beneficio esta protegido por Ley, no
pudiendo ser utilizado con fines de cobros o embargos frente a deudas de terceros a
excepcion de las demandas judiciales por alimentos, cualquier otro tipo de cobro

debera ser autorizado por un Juez.

Finalmente, es de precisar que cuando se genera la extincion del contrato de trabajo,
el empleador debera entregar al trabajador cesado una carta para que pueda realizar
el retiro del saldo de su cuenta de CTS, ademas de liquidarle los importes pendientes

de este beneficio desde el Gltimo depdsito que se realizo.

La Gratificacion Legal

Es un beneficio econdmico que reciben semestralmente todos los trabajadores que
laboran en las empresas privadas en los meses de julio con motivo del onomastico
de la patria y en diciembre por la Natividad del Sefor, la regulacion de su
otorgamiento tiene vigencia desde el afio 2002 durante el gobierno del presidente

Alejandro Toledo a través de la promulgacion de la Ley 27735.
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Conforme Garcia et.al. ( 2014) lo sefialan, en virtud del efecto que se origina en las
temporadas de celebraciones histéricas y culturales en todo el pais la cual genera en
la poblacion la necesidad de solventar gastos para las actividades de diversiéon y
recreo, es que aparece este beneficio en nuestras normas laborales de caracter

obligatorio.

Figura 6. Férmula del céalculo de la gratificacion legal

CALCULO DE GRATIFICACION LEGAL

R. Computable [1] _
Gratificacion Legal = . ¥ Cantidad de meses [2]

[1] Sueldo Basico mas ingresos variables
[2] Maximo & meses entre Ene-Jun / Jul-Dic

Fuente: Elaboracién Propia

El monto de este beneficio se encuentra en funcién de la remuneracion regular que
percibe el trabajador y del tiempo laborado, siendo divido dicho tiempo en seis sextos
comprendidos entre los meses de enero a junio o de julio a diciembre segun
corresponda, asimismo dicho pago debe realizarse a los quince dias de julio o de

diciembre, siempre que la relacién laboral se encuentre vigente.

Ahora bien, se considera pertinente mencionar que la oportunidad del pago también
podria efectuarse antes de la fecha del plazo sefialado en la ley, pues esto se daria
una vez que se suscite el cese del trabajador, para lo cual dicho beneficio tendria que
ser consignado en la liquidacién de los beneficios sociales bajo la denominacién de

Gratificacion Trunca.
Las Vacaciones

Este beneficio se encuentra regulado mediante la ley de Descansos Remunerados,
Decreto Legislativo N° 713 y su Reglamento el Decreto Supremo N° 012-92-TR,
publicados a mediados de los afios 90 durante la reforma laboral que se suscitd en

nuestro pais, su origen deviene en virtud de las normas internacionales, conforme lo

Barrenechea Panduro, J.
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estipula el convenio C052 de la (OIT, 1982) titulado “Convenio sobre las vacaciones
pagadas”, en donde sefiala que toda persona después de un afio de labor debera

tomar al menos seis dias de vacaciones pagadas.
En el caso del Perl, nuestra normativa establece 30 dias de descanso por cada afio
de labor, siempre que se cuente con el récord de dias de asistencia o de dias

considerados como laborados.

Tabla 3. Parametros de récord vacacional establecido por ley

Jornada Record Vacacional

Tendra que haber acumulado, por lo menos,
doscientos sesenta (260) dias dentro del afio
de senicios.

Si el trabajador cumple una jornada ordinaria
semanal de sies (6) dias.

Tendra que haber acumulado, por lo menos,
doscientos diez (210) dias dentro del afio de
Senvicios.

Si el trabajador cumple una jornada de (5)
dias.

Si el trabajador labora cuatro (4) o tres (3) dias|Los trabajadores tendran derecho al descanso

a la semana o su centro de trabajo sufre vacacional suempre gue sus faltas
paralizaciones temporales autorizadas por la  |injustificadas no excedan de diez (10) en
Autoridad Administrativa de Trabajo. dicho periodo.

Fuente: Remuneraciones y Beneficios Sociales — Gaceta Juridica S.A.

Cumplido ambos requisitos, el afio de labor y el récord de dias, el trabajador accede
al derecho de gozar de sus vacaciones por un espacio de 30 dias continuos

percibiendo su remuneracioén regular.

Respecto al tratamiento cuando se da por terminada la relacién laboral, el (Decreto
Legislativo N° 713, 1991) establece el derecho del pago de las vacaciones no
gozadas de acuerdo al tiempo ganado, por tanto doceavos o treintavos que
corresponda, dicho beneficios fue ratificado a través del (Decreto Supremo N° 012-
92-TR, 1992), por lo expuesto, el trabajador que deje de laborar en una empresa,

percibira este beneficio en su liquidacion de Beneficios Sociales.

Pag.

Barrenechea Panduro, J. 32



UNIVERSIDAD SOCIALES DE UNA EMPRESA DE ENTRETENIMIENTO

Y
N! “MEJORA DE PROCESO DEL PAGO DE BENEFICIOS
4 PRIVADA DEL NORTE A NIVEL NACIONAL REALIZADO EN EL ANO 2016”

2.2.8. Extincion del contrato de trabajo

La extincion del contrato de trabajo es el acto juridico, por el cual se pone fin a la
relacion laboral y por consiguiente da origen a la obligacién de que exista una
liquidacion de beneficios sociales, al respecto Rodriguez y Quispe (2009) mencionan
que “Tan importante como el inicio de la relacién laboral es su extincion, pues ello
define la generacién de ciertas obligaciones y derechos para las partes que varian

segun la modalidad de extincién.” (pag. 5)

Al respecto, se debe sefialar que el capitulo 1V del (Decreto Legislativo N° 728, 1997),
en su articulo 16, determina las causas de extincion del contrato laboral, ante ello es
de precisar que cualquiera fuese el motivo del cese sefalado en la ley, el trabajador
no pierde el derecho de percibir sus beneficios sociales que tenga pendiente por

cobrar.

Tabla 4. Causas de extincion de la relacion laboral

CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Externas a la Relacion Laboral Internas a la Relacion Laboral

* LA RENUNCLA O RETIRO VOLUNTARIO DEL TRABAJADOR

* FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR O DEL EMPLEADOR -

PERSONA NATURAL * CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS SUJETOS A

MODALIDAD

*LA JUBILACION * EL MUTUO MSENSO

* L& INVALIDEZ ABSOLUTA PERMANENTE « EL DESFIDG

*EL CESE COLECTWO

Fuente: La extincion del Contrato de Trabajo — Gaceta Juridica S.A.

De modo que, una vez terminado el vinculo laboral, el empleador debera poner a
disposicion del trabajo en un tiempo que no supere las 48 horas, la liquidacion de los

beneficios sociales, asi como el certificado de trabajo y la carta de retiro de la CTS.
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2.2.9. La labor de Recursos Humanos

El papel que debe cumplir el area de la gestiébn humana se encuentra sujeto a la
estrategia de la organizacion a la que pertenece, pudiendo alinearse en conjunto o
adecuarse posteriormente siempre centrandose en la gestion del talento humano con
el fin de incrementar el capital humano y de esta manera impulsar las acciones
centradas en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Chiavenato (2009)

Por lo general la gestién de los recursos humanos se llevan a cabo mediante un
modelo el cual se construye sobre la estrategia de toda compafiia, a través de la
planificacién y la definicion de procesos con la finalidad de administrar las actividades
en los diferentes ambitos por donde intervienen las personas que la conforman. Soto
& Irene (2016)

Figura 7. Modelo de sistema de gestién de recursos humanos

" |. Planificacion de Politicas de Recursos Humanos
Politicas de
Salud
Estrategias s ™, I ™
Modelos de i i
Atencion lll. Gestion V. Gestion de [a l&i?:?ggg;e :n
J 0 del Empleo compensacion de RR.HH. lugares
M%dei!ﬁgnde Organ izacién adecuados
del Trabaio . v Atraer y
Modelo de de REUHH ¥ ff l/-— -‘\ retener
Organizacion distribucian V. Gestion B personal de
del V. Gestion del desarrollo y salud
Cartera de rendimiento capacitacion de RR.HH. competente
Servicios de RRHH.
Leyes de N A A J
senvicio Civil ™y
ROF V. Gestion de relaciones humanas y sociales de
RR.HH.
vy

Fuente: Gestidn Salud http://gestionensalud.medicina.unmsm.edu.pe/?tool=tool-8
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Ante la terminacion de la relacién laboral, el area de Recursos Humanos cumple un
papel fundamental en los procesos de salida del personal, no solo por los que salen
sino también por los que se quedan, en el primer caso para atender las reacciones
del trabajador que pueda suscitarse a razén de su salida tratandose de un despido
0 para entender las causas que motivaron su decision de dejar de laborar en caso de
ser una renuncia voluntaria, y por otro lado, esta la imagen que se deja a los demas
trabajadores que siguen laborando al quedarseles la idea de cobmo sucederia en el
caso de que en algin momento dejen la organizacién Alles (2008), en ese sentido,
se debe de construir politicas e implementar mecanismos de medicién y control a fin

de identificar anomalias que pudieran afectar el capital humano de la organizacion.

Por otra parte, la gestion de las compensaciones o de administraciéon de la némina
del personal, es uno de los macroproceso que habitualmente forma parte del modelo
de recursos humanos pero que en ningin caso deja de estar presente en la
organizacién, ya sea en el departamento de administracién, contabilidad, tesoreria,
cualquiera que lo asuma, debera realizar estas tareas sobre lineamiento o politicas
gue estén en concordancia con los parametros del marco legal del lugar donde ejerce

su actividad la empresa.

2.2.10. Marco Legal

El ordenamiento juridico relacionado al tema laboral dispone que las empresas de la
actividad privada se encuentran sujetas a cumplir con obligaciones legales que se
generan luego de que se produzca el cese o lo que legalmente se denomina como la
extincién del contrato de trabajo cuyas causales se encuentran definidas en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Productividad y competitividad Laboral, Decreto
Legislativo N° 728.
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Asi como la obligacion que se activa al cese, existen muchas mas en materia laboral,
razon por la cual, el estado cuenta con organismos de control y fiscalizacion para que
se dé cumplimiento a través de las inspecciones de trabajo, al respecto Toyama y

Rodriguez (2014) destacan su importancia, mencionando que:

La inspeccion del trabajo constituye una funcion puablica, una
responsabilidad del Estado derivada del caracter social de este. Asi, el
Estado asume el deber de fomentar el empleo a través de la promocion de
condiciones para el progreso social y econdémico, las cuales debe
materializar no solo con la creacion de normas que regulen la relacion de
dependencia propia del contrato de trabajo sino, incluso, con su
participacion como garante del cumplimiento de dichas normas por medio

de la implementacion de politicas de fiscalizacion de trabajo. (pag. 11).

Siguiendo los acuerdos internacionales, es de saber que desde hace mas de 50 afios
que en el PerG se viene ejecutando la labor de fiscalizacion en materia laboral,
ademas de ello, Toyama y Rodriguez (2014) refieren que el Estado ha realizado
denodados esfuerzos promoviendo acciones para apoyar, guiar y brindar el soporte
tanto a las empresas como a las personas que trabajan con el objetivo de que se

lleven a cabo las buenas précticas laborales.

Como se ha hecho mencién la fiscalizacién laboral ha venido desarrollandose
positivamente siendo uno de los puntos de mayor esfuerzo en los planes de politica
laboral, a razén de ello, el 15/01/2013 se crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Labora (SUNAFIL), organismo autébnomo encargada de gestionar a

nivel de todo el territorio peruano el sistema de inspeccion y fiscalizacion laboral.
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Figura 8. Servicio de asesoria laboral - SUNAFIL

DERECHOS SOCIOLABORALES

Acerca de Derechos

SocioLaborales

Derechos SocioLaborales

Con el Objetivo de salvaguardar los derechos
laborales de los trabajadores y empleadores,

Asignacion Familiar

Compensacitn por Tiempo de i hacemos referencia a los derechos

Servicio socioslaborales, cuyos principios y normas
Juridicas tienen por objelivo la tutela del trabajo
humano, productivo, libre y por cuenta ajena

Descansos Remunerados

Gratificaciones Legales

Jornada de Trabajo

Planilla Electronica

Drecdién: Av. Salaverry 655 - 2da. pisa, Jesis Maria, Lima - Perik

Central Telefnica: (511) 390 2800,

Consultas: {511) 390 2777.

(511) 390 2780.

o T T e T et
Vacaciones SUNAFIL © Copyright 2016 Todos kos derachos reservados

Fuente: http://www.sunafil.gob.pe/servicios-al-ciudadano/preguntas-frecuentes.htmi

La creacion del organismo fiscalizador tiene por finalidad vigilar y corroborar que se
estén cumpliendo los derechos de los trabajadores, siendo las empresas susceptibles
de ser sancionadas en caso de incumplimiento sujeto a un sistema de sanciones y

multas las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 5. Tope maximo de multas por infracciones laborales

Méaximo de multas por infracciones laborales

Tipo de infraccion Cantidad UIT Importe de la Multa
Clu S/. 4,050 Moneda Soles
Leves 30 S/. 121,500.00
Graves 50 S/. 202,500.00
Muy graves 100 S/. 405,000.00
Tope maximo 300 S/. 1,215,000.00

Fuente: Manual de fiscalizacion laboral - Gaceta Juridica S.A.
Nota: Unidad Impositiva Tributaria (UIT) definida para el ejercicio 2017
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Dentro de las infracciones relacionadas al pago de beneficios sociales se encuentran
las siguientes:

Tabla 6. Tipos de infracciones

Leve Grave Muy grave
Mo entregar al trabajador, en los
plazos y con los requisitos Mo pagar u otorgar integra y
previstos, copia del contrato de  Joportunamente las
trabajo, boletas de pago de remuneraciones y los beneficios
remuneraciones, hojas de laborales alos que tienen
liguidacidn de compensacidn derecho los trabajadores por Mo pagar la remuneracion
portiempo de senvicios, todo concepto, incluidos los minima correspondiente
participacidn en las utilidades u |establecidos por convenios
otros beneficios sociales, o colectivos, laudos arbitrales, asi
cualquier otro documento que como la reduccidn de los
deba ser puesto a su mismos en fraude ala ley

disposicion

El incumplimiento de las

Mo comunicar a las entidades ) - .
disposiciones relacionadas con

depositarias de 1la CTS, el

) L Mo depositar integra y la jornada de trabajo, refrigerio,
importe de las 6 ultimas ) : )
) oportunamente [a trabajo en sobretiempo, trabajo
remuneraciones mensuales - ) -
B compensacion portiempo de nocturno, descanso vacacional y
brutas de sus trabajadores al 30 . . )
) Senvicios. otros descansos, licencias,
de abril y al 31 de octubre de ) ) :
n permisos y el tiempo de trabajo
cada ano
en general.

Fuente: Manual de fiscalizacion laboral - Gaceta Juridica S.A.

2.2.11. Proceso

Pérez (2012) describe el proceso como la gestion de un conjunto de recursos o
factores que interactdan secuencialmente en actividades cuya finalidad es generar

un resultado que tiene significado sustancial para quien lo recibe.

Ante un trabajo o actividad que se realiza, se estad generando un proceso, pudiendo
desencadenar en una serie de procesos que se interrelacionan para satisfacer la
necesidad de uno o varios clientes, de esta manera se forman los sistemas de
procesos. Por tanto, podemos considerar que la razén de que los procesos existan
son los clientes, quienes a su vez esperan obtener un resultado o producto, de
manera que a fin de entregar resultados eficientes es preciso reconocer y separar
donde inicia y donde acaba cada proceso, asi como listar los insumos que intervienen

en la gestion.
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Figura 9. Esquema de un proceso

Recursos/ Factares i
{personas - Materialzs | Informacion -
Fisicos)

SECUEMCIA DE

INPLUT! EMTRADA OUTPUTISALIDA | CLIEMTE
- > *
FRODUCTO - Q28 PRODUCTO - QEP | EMPRESA
ACTMVIDADES
Procesos gus:
GESTIGN - Interactian

- y 52 Gestionan

CALSA 4 EFECTC

Fuente: Gestién por procesos — Pérez José

2.2.12. Flujograma de Proceso

Los flujogramas estan compuestos por un grupo de simbolos universales que se unen
estructuralmente y que permite identificar cada fase de un proceso, segin nos da a
conocer Pardo (2012), esta técnica fue desarrollada desde hace mas de medio siglo
por expertos en la informatica, quienes crearon una forma visual y sistematica con el
propésito de que se pueda entender paso por paso las secuencias e interacciones

de los procesos.
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Figura 10. Flujograma de proceso

FLUJOGRAMA
Augente & Agente B Agente C
¥

<ﬁ

-

Fuente: Configuracion y usos de un mapa de procesos — Pardo José

Al respecto Pérez (2012) resalta el valor que aporta esta forma de representacion
gréfica debido a que facilita rapidamente la comprension del proceso, sin embargo,
nos advierte de que para ello es absolutamente necesario del conocimiento de la
simbologia, de modo que recomienda que el usuario haya sido previamente
capacitado para la construccion y lectura de la herramienta.

2.2.13. Simbologia del flujograma

Son formas geométricas poligonales que son usados para la construccién del flujo
grama de un proceso, dentro de los principales se encuentran los siguientes

simbolos:
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Figura 11. Simbolos para la construccion de un flujograma

Simbolo Nombre Descripcion
Indica el inicio y el final del diagrama de flujo. Esta
© Elipse u dvalo |reservada a la primera lltima actividad. Un
proceso puede tener varios inicios y varios finales
. Se utiliza para definir cada actividad o tarea. Debe
Rectagulo | o - :
o caia incluir siempre un verbo de accidn. Las cajas se
J puUene enumerar
<> Rombo Aparece cuando es necesario tomar una decisidn
inclye siempre una pregunta.
Utilizada para unir el resto de simbolos entre si,
> Flecha - . . : ..
indicado |a direccion secuencial de las actividades
. Se utilizan para representar entradas necesarias
Simbolos de . o
para ejecutar actividades del proceso o para
entrada y :
<alida recoger salidas generada durante el desarrollo del
i v mismo.
lUsados para representar conexiones con otras
A partes del flujograma o con otros procesos. Si el
proceso es largo y diagrama de flujo no cabe en
una hoja, se suele utilizar alglin simbolo para
Conectores .
conectar una hoja con otra. Una letra o un numero
en el interior del simbolo equivalente. Tambien se
puede utilizar para vincular el proceso que
estamos dibujando con otro proceso relacionado.

Fuente: Configuracion y usos de un mapa de procesos — Pardo José

2.3. Definicién de términos béasicos

2.3.1. Flexibilidad laboral

Accién de un modelo politico econémico para adaptar las normas laborales a la

necesidad del mercado a fin de promover la creacion de puestos de trabajos y de la

eliminacién de regulaciones para facilitar la conclusion del vinculo laboral.

Barrenechea Panduro, J.
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Normas sociolaborales

Conjunto de leyes, decretos, resoluciones promulgados por los poderes del estado,
gue establecen los derechos de los trabajadores y las obligaciones de las empresas,
sobre las cuales las entidades reguladoras y la Autoridad Administrativa de Trabajo

inspeccionan y fiscalizan.

Infracciones laborales

Identificacion o constatacién de Incumplimientos de las obligaciones fijadas en las
normas sociolaborales, cometido por parte de empresas u organizaciones que
pertenecen al conjunto de entidades formales susceptibles de ser sancionadas con
el pago de multas o paralizacion de las operaciones del establecimiento donde

laboran los trabajadores.

Remuneracion computable

Sumatoria de conceptos remunerativos que forman la base para el calculo de los
beneficios sociales como lo son la Gratificacion, Vacaciones, CTS, Utilidades,

Indemnizaciones.

Tabla 7. Ejemplo de remuneracién computable

Remuneracion CTS Gratificacibn  Vacaciones Indemnizacion
Computable

Sueldo Basico 850 850 850 1275
Prom. Hrs. Extas 61 61 61 91.5
Prom. Bon. Nocturna 51 51 51 76.5
1/6 Gratificacion 160.33

Total Remuneracion 112233 962 962 1443
Computable

Fuente: Elaboracion propia

Liquidacion de beneficios sociales

Documento que emite la empresa para ser entregado al trabajador dentro de las 48
horas cuando se extingue el contrato de trabajo, en él se detalla los datos del célculo

como la remuneracién computable y los importes a pagar por cada concepto
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pendiente a la fecha del término de la relacién laboral. Este documento se debe
entregar conjuntamente con el pago ademas del Certificado de Trabajo y la Carta de
Retiro de CTS.

Cheque Voucher No negociable

Documento titulo valor que es entregado al trabajador para que proceda a
intercambiarlo por dinero en efectivo en las oficinas de las entidades financieras,
dicho documento es emitido por una entidad financiera y endosado por una empresa

duefa de la cuenta corriente al que pertenece el cheque.
Acumulacion de capital

Efecto del incremento de los bienes y capitales financieros a través del ciclo
econdémico de la productividad la cual genera las acciones de ahorro e inversiones y

en consecuencia menor desempleo.
Poblacion Economica Activa - PEA

Indicador econémico que se monitorea estadisticamente para determinar la cantidad
total de personas que tienen la edad para trabajar con empleo o sin él, por tanto, su

férmula es la siguiente:

PEA = Personas Ocupadas + Personas Desocupadas

Este indicador es utilizado para analizar otras variables como, por ejemplo: La tasa

de Empleo, Desempleo, Subempleo, Participacion, entre otros.
Banca electronica

Legalizacion y gestion de las transacciones financieras a través de canales digitales
bajo medios tecnoldgicos provistos de seguridad que garantice la confidencialidad y

la integridad de los datos y el dinero de los clientes.
Proceso

Gestion de un conjunto de recursos o factores que interactlian secuencialmente en
actividades cuya finalidad es generar un resultado que tiene significado sustancial

para quien lo recibe.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1. Datos Generales de la empresa

En este apartado, se describe el area donde se desarrolla el proceso de pago de la liquidacion
de los beneficios sociales, desde el lugar de operacion y los agentes responsables de las

tareas para llevarlas a cabo, asi como el detalle de la poblacién laboral y su rotacion.

3.1.1. Area de operacion

La operacion del pago de liquidacion de beneficios sociales se desarrolla en una
empresa peruana del sector privado, debidamente constituida desde hace mas de 15
afios, cuyo objeto social esta dirigido al sector de entretenimiento para todo publico,

para lo cual cuenta mas 34 establecimientos distribuidos a nivel nacional.

Figura 12. Numero de establecimientos de la empresa de entretenimiento

T

H ARECIUIPA i
CAIAMARCA 1
CUsCo 1
HUANUCO 1
JUNIN 1 =
LA LIBERTAD 2
weaeue |1
T — O ——
e
pvo 2 —
A —— |
|
e

Tot=l

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Poblacioén laboral

La empresa cuenta con mas de 3 000 trabajadores con una edad promedio de 22
afios, cuya mayor concentracion se encuentra distribuida en los establecimientos
ubicados en la ciudad de Lima, asimismo, la brecha de la participaciéon de género
femenino es de menos 3% frente al masculino.

Figura 13. Poblacion laboral distribuido por promedio trimestral afio 2016

Total de Trabajadores
3117
3029 2809 2808
- ~—
— ]
49% 51%
. “ I I l
mar-16 jun-16 sep-16 dic-16
Provincia 1156 1240 1164 1158
e Lima 1873 1877 1735 1740
e T 0| 3029 3117 2899 2898

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia

La cantidad de publico que reciben los establecimientos son de naturaleza fluctuante,
teniendo picos altos en tramos de horarios de 4 a cinco horas, por ello el 80% de los
trabajadores son contratados bajo la modalidad par time, siendo en su gran mayoria
estudiantes de carreras universitarias y técnicas, cuyo régimen laboral se acomoda
a la necesidad de querer estudiar y a su vez trabajar, puesto que la prestacién de los

servicios no supera el promedio de las cuatro horas por dia.

La empresa histéricamente ha presentado una rotacion anual superior al 100% de su
poblacion, tal es asi que durante el ejercicio del afio 2016 la empresa presento una
rotacion mensual cuyo promedio fue del 11%, siendo esta una rotacion natural propia
de la actividad comercial de la empresa.
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Figura 14. Rotacion promedio mensual de personal, afio 2016

Rotacién Promedio Mensual(%), afio 2016

22%

17%

11%

5%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion propia

El promedio de ceses mensual segun el periodo 2016 se encontrdé sobre los 318
trabajadores por mes.

Figura 15. Numero de Trabajadores cesados

Cese Laboral, arfio 2016

500 465

425
414 199

400
300
200

100

ene feb mar abr may jun  jul ago sep oct nov dic

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia
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Durante el afio 2016 cesaron en la empresa 3,820 trabajadores, cuya cantidad esta
conformada por cuatro tipos de ceses, siendo los de mayor niimero en un 98.16% los
de renuncia voluntaria, seguido del tipo de vencimiento de contrato representado por
un 1.46%, asimismo, las desvinculaciones no voluntarias, como en los casos de
despido y ceses dentro de periodo de prueba, representan la minima cantidad de 14
en el afio, es decir equivalente al 0,36%.

Tabla 8. Tipos de ceses, cantidad mensual, afio 2016

Tipode Cese |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Renuncias

426 335 217 412 360 231 399 287 113 308 461 201 3750

Voluntarias
Vencimiento

1 55 56
del Contrato
Despido 2 2 1 2 7
Periodo de

2 2 1 2 7
Prueba

Total general | 426 335 217 414 362 234 399 290 113 309 465 256 3820
Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion propia

Se precisa que la extincién del contrato laboral por despido bajo causal especificado
en la ley, no forma parte de la mejora del proceso materia de la siguiente tesis, en
vista de su complejidad y la naturaleza legal tipificado en la ley laboral.

Sobre la cifra mencionada anteriormente, se lleva a cabo el proceso de pago de
beneficios sociales el cual se ejecuta cuatro veces por cada mes, preferentemente
los viernes, siendo el nUmero promedio de liquidaciones por semana de 77, pudiendo

incrementarse en ciertos meses dependiendo de la temporada.
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3.2. Descripcion del proceso anterior

3.2.1. Organos encargados de la operacion

La operacioén del pago de la liquidacién de beneficios sociales se desarrolla en las
dos estructuras organicas de la compaifiia, la de la oficina administrativa, en donde
se procesan la mayor parte de las tareas y actividades, y en los establecimientos,
lugar en el que retornan los ex trabajadores para recoger la liquidacion de sus

beneficios.

Dentro de la estructura de la oficina administrativa, se encuentran las areas de
Recursos Humanos, Finanzas y Operaciones, éste Ultimo considerado como 6rgano
de linea de la empresa, todas ellas designadas para llevar a cabo el proceso de
liquidacion de beneficios sociales, mediante sus secciones, entre ellas, la de
compensaciones, area que estd bajo la direccion de la Gerencia de Recursos
Humanos, seguida de las secciones de Contabilidad y Tesoreria ambas lideradas por
el Direccion de Finanzas, y por Gltimo, el area de operaciones a cargo del Direccion
de Operaciones, 6rgano encargado de dirigir toda la operacion de las actividades que

se llevan a cabo en los establecimientos.

Figura 16. Estructura organizacional oficina administrativa

Gerencia General
Organo de
[ | 1
Organo de Apoyo Organo de Apoyo
Orw;_odeApovo TR Recursos
écnio Financiero Humanos
- ; | : ' Ps3 : - i | 1
! Contabilidad \ Tesoreria ‘ et Compensaciones SJmonc i y Wﬂ I y
A
ps3 t |
Pess [
v
—— b
‘Organodeu'neal Organo de Linea 2.

PS3: Proceso de Liquidacion

Fuente: Elaboracion propia
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Cada establecimiento se encuentra conformado por seis 6rganos, siendo el primero
la Gerencia, quien se encuentra a cargo de dirigir y controlar las operaciones de todo
el local, apoyado por un Asistente Administrativo quien se encarga de atender los
procesos relacionados a la gestién administrativa en coordinacién con la oficina
administrativa, luego le siguen los drganos operativos de cara al cliente cuya fuerza

de servicio.

En relacion al proceso de pago de beneficios sociales, se sefiala que la misma recae
en la responsabilidad directa del Gerente del establecimiento, porque es quien se
encarga de custodiar los cheques, la liquidacion y demas documentos, para que
posteriormente, una vez entregado al ex trabajador, se devuelvan a la oficina

administrativa.

Figura 17. Estructura organizacional del establecimiento

,/ PS3
Gerente

‘ Establecimiento

Apoyo
Administrativo

[ T |

7 Seccion de
Seccion : Seccién de

Mantenimiento RLeendony Abastecimient
Seguridad astecimiento

‘— Seccion de ‘— Seccion d ‘

Alimentos y ¢ coclon ae
Bebidas ntretenimiento J
PS3: Proceso de Liguidacion
Fuente: Elaboracion propia
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ficios sociales

El modelo de macroproceso del area de compensaciones se encuentra definido en
dos sectores: Operativo y Administrativo, el primero, conformado por un conjunto de
subprocesos dirigidos a brindar el soporte de los requerimientos de los
establecimientos relacionados a los procesos de la gestion de personal como la
formalidad de la contratacién, n6mina de pagos, asesoria laboral, entre otros, siendo
uno de ellos el de cese de personal, sobre este particular, como podra apreciarse en

la siguiente figura (ver figura nro. 18).

Figura 18. Mapa de proceso del area de estructura y compensaciones

G04. Presupuesto Costo Mano
de Obra Complejos y Matnz de
Cobertura

(502 Planzamiento y Control
Financiero (Presupuesto Mano de
Obra Administracion)

de Recursos Humanaos

G01. Gestion del planeamiento
information Cortable

[ 03 Control y Andlisis e la. J

," 501. SOPORTE OPERATIVO - COMPLq}D ‘xl
{ ]
! o ik S01.5 Mantenimignto !
C ! su1d1 %;rgra?alclén 1 SD;:I:‘EEI,I‘?:!?;F?;;O“ 501_3(:&: de — 5m!_4 Asistencia Legal de Datos y i C
' & Persanal Persona P&1 Laboral Documentacion del |
L ! pagos del Personal Parsonal : [
i
| ! | 1
| ——— g == !
E| ! : i Lo|E
1 1
N ! - N
1 | 502. SOPORTE ADMhISTRA'ﬂ\I’O Y ESTRATEGICO i
Tl | I T
E| | 502.2 Cierre y | : E
| 502.1 Declaraciones y s 502.3 Reportes & 502.4 Estruct i
i : il Feth o -3 Repor 2.4 Estructura y |
E pagos de aportes de L eglﬁdl;flljllz: 5 ‘ | { Informe de indicadores Compensationes i
1 1
| | !
! ; g
NI, . .- - o oov O]
s
i
RO3 Soporte de areria Cié
RD1 Reclutamiento y RO2 Adminisiracion del . Tecnolcgia de la RMTemma\éﬂ#giﬁn
Seleccion de Persanal Control de Asistencia RO3 Asesoria Legal Iniorm__a)cdigpnlrﬁemm ¥ -plﬂhdﬁe_ : K5

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Elemento de entrada del proceso anterior

Para la activacién del proceso de pago de liquidaciones, se requieren de elementos
de entradas, dentro de los cuales se encuentra el documento de cese o documento

que formaliza la extincion del contrato de trabajo, pudiendo ser a través de una carta
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de renuncia entregada por el trabajador o por el vencimiento de un contrato de

trabajo.

Figura 19. Documentos de formalizacién del término de la relacion laboral

Cusco, 08 de marzo del 2016

Sefiores:

Atencidn: Gerente de Establecimiento
De mi mayor consideracion:

IMe es grato dirigirme a usted con el objetivo de hacer de su conocimiento
que al amparo de lo establecido en el articulo 15° del TUO del decreto
legislativo n.® 725, aprobado por D.5. n.” 003-97-TR, por la presente
formulo mi recuncia voluntaria como trabajador de su empresa, cuya

relacién laboral he venido manteniendo desde el 05 de mayo del 2014
hasta el 31 de marzo del 2016.

Por motives de indole familiar, he tomado la decision y espero que tenga a
bien comprender y se me exsonere del plazo de los 30 dias de anficipacion
que exige la ley en caso de renuncia voluntaria.

Asimismo, solicito se me haga entrega oportuna tanto de los beneficios
sociales que me corresponde como del certificado de trabajo por el periodo
que he laborado.

Me despido, agradeciendo por la confianza y la oportunidad que se me ha

otorgado en su empresa.

Atentamente,

Fuente: Documentos de archivo de la empresa
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Otro elemento de entrada es el sistema que se utiliza para registrar el cese y por
consiguiente dar de baja el estado activo del trabajador, dicha herramienta sirve para

dar registrar el cese y calcular la liquidacion de los beneficios sociales.

Figura 20. Sistema de planilla, maestro de cese de trabajadores

Usuario: Administrador

[~ TIPO DE PROCESC

(" CESE  Fecha Cese| Maotivo - ‘
Renuncia Voluntaria

Vendmiento Contratro
Restructuracion

Despido

Empresa| Trabajador Apetlidos, Nambres

=
=
-
-
=
-
=
=
—
r
=

™ Warcar Todos

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se ha elaborado una pantalla simulando el sistema real a fin de no vulnerar la
confidencialidad.

La liquidacion de los beneficios sociales es consecuente del registro y calculo, como
podra apreciarse detenidamente, en este documento se detalla cada uno de los
conceptos, que, a la fecha del cese de trabajador, la empresa tiene pendiente por

cancelarle.
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Figura 21. Liquidacion de beneficios sociales

(D. LEG. No 650 Y D.L. No 25460)

FECHA LIMA, 07 DE JUUIO DE 2016

DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS, NOMBRES . - = UNIDAD :
PERSONAL PLANILLA : EMPLEADOS FULL TIME
FECHA DE INGRESO : 010072015 FECHA DE EGRESO : 01072018
MOTIVO DE RETIRO : RENUNCIA VOLUNTARIA REGIMEN LABORAL : LEY N 728
TIEMPO DE SERVICIOS EN LA EMPRESA 00 Afos. 10 Meses y 01 Dias REGIMEN PENSIONES : AFP
REMUNERACION COMPUTASLE cTs Gratificacion Vacaciones Indemnizacion
SUELDO BASKO 82000 8%0.00 850.00
PRM. HORAS NOCTURNAS 5473 54.73 5473
PRM BONF. CAJERO 417 417 417
TOTAL REMUNERACION COMPUTABLE 908.50 908.50 908950 000
" REMUNERACION INDEMNIZABLE A RAZON DE RM.C -
Poe Ao : 908.90 Por Mes : 75.74 Por Dia : 252
INGRESOS
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO :
Ultmo Periodo de C.T.5. por cancetar - 01052016 af 01072018
01 Dozavos x SI.75.7400 7574
22 Trairtawos de Dozavo x S/.25M5 5554 13128
VACACIONES
Vacaciones Truncas :
Periodo 2015 - 2018 25.08 dias 75004 75994
GRATIFICACIONES
Geatificacion Trunca : 5 meses y 25 das 83308 88366
OTROS INGRESOS :
BONO GRATIFICACION 7053 7953
TOTAL INGRESOS $/.1,854.41
DESCUENTOS
POR DESCUENTO DE AFP :
FONDO PENSIONES 1000 % 750.04 7500
COMISION VARIABLE 148 % T50.04 11.10
SEGURO INVALIDEZ 133% 75004 073 %682
TOTAL DESCUENTOS §/, 96.82
NETO A PAGAR S/.1,757.59
APORTES
APORTACIONES DEL EMPLEADOR :
ESSALUO Q00% TS0 04 8584 6584
TOTAL APORTES §/.65.84
Rechbice 12 cantidad de /. 1.757 50 (MIL SETECIENTOS CINCUENTA y SIETE CON 50100 NUEVOS SOLES) por Iqucaciin de los derechos que me

cOrresponcen Ge Jcuerdo 3 Las Gisposiciones legales vigertes.
xpr Que 12 presents au @5 conforme y Que Queda totaiments satsichos os benefoos que Me AcLRan Las leyes SOCAeS 6N VIGENCA, N teNenco
reciamo 3guno que formular il responsabildad que exgr de CompaRia por 108 SEVIGIOS PReStINos 1 POF NINGUN CR1O CONCERLD.

Fuente: Documento de archivo de la empresa

Una vez generada la liquidacion, ésta debe ir adjunta a una solicitud de emisién del
titulo valor, firmada por el Gerente de Recursos Humanos, la cual sirve como
instrumento de control para la aprobacion de los cheques de los beneficios sociales
que, para su emision, previamente debe registrarse el asiento contable, mediante la

generacion de un documento estandar que es ingresado por el area de contabilidad.
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Figura 22. Hoja de solicitud de emision de cheque

SOLICITUD DE EMISION TiTULO VALOR N° 0060094 - 0

Cadigo: FS-35.1 Version 03
FECHA DE SOLICITUD SOLICITANTE CARGO
08-jul-16 XXXXXXXXXXXXXXXXXX Asistente de Compensaciones

IMPORTE

[\ BENEFICIARIO NETO CUENTA CONTABLE MOTIVO DE PAGO Documento Anexo

1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX | S/. 468.65 4159101 - Liquidaciones | Pago de Liquidacion Liquidacién BBS
por pagar _ de B_BS_S _

2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXX |S/. 1,369.09 4159101 - Liquidaciones | Pago de Liquidacion Liquidacién BBS
por pagar _ de B_BS_S _

3 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXX |S/. 1,757.59 4159101 - Liquidaciones | Pago de Liquidacion Liquidacién BBS
por pagar _ de B_BS_S _

4 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX | S/. 456.00 4159101 - Liquidaciones | Pago de Liquidacion Liquidacién BBS
por pagar de BBSS

5 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXX |S/. 1,245.00 4159101 - Liquidaciones | Pago de Liquidacion Liquidacién BBS
por pagar de BBSS

6 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XXXXXXXX |S/. 1,210.69 4159101 - Liquidaciones | Pago de Liquidacion Liquidacién BBS
por pagar de BBSS

Firma del solicitante Firma de la Jefatura

Fuente: Archivos de la empresa

3.2.4. Secuencia de actividades del proceso anterio r

Las interacciones que se realizan dentro del subproceso anterior del pago de
liquidacion de los beneficios sociales, los cuales se encuentran conformados por
etapas, la primera, destinado al registro y al célculo de los beneficios sociales, el cual
inicia con la entrega del documento que formaliza el cese y culmina con la solicitud
de los documentos al area de contabilidad, la segunda etapa, se activa mediante el
proceso de solicitud de emision del titulo valor que luego es enviado a los
establecimiento, finalmente, en la tercera etapa, el proceso tiene por objetivo realizar

el pago de los beneficios al ex trabajador y con ello finiquitar la obligacion contractual.

Para efectos de graficar la secuencia de dichos procesos, se ha utilizado un
flujograma con el cual se podra apreciar los pasos de forma ordenada, asignado a

cada responsable.
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En el proceso de Registro y Céalculo de Beneficios Sociales, el cual tiene una duracion
de 172 minutos (ver figuras nros. 27 y 28), consta de 6 actividades compartidas por
El trabajador, Gerente y concluyendo el Asistente de Compensaciones. La entrada
del proceso se da mediante la entrega de la carta de renuncia siendo la salida o
resultado la impresién de la liquidacion y la emision de la solicitud de emisiéon del

titulo valor.

Figura 23. proceso de registro y calculo de beneficios sociales

CODIGO . , . .
PS.311 Registro y Calculo de Beneficios Sociales
Trabajador Gerente Establecimiento |Asistente Compensaciones

{ Inicio ) { Inicio )

k.

L
1. Entre 1.4, Cese Termino
E.arqa d%a Contrato ylo 4,
Renuncia Periodo de Prueba Registra
# Ceseen
_ el
£ Trabajador sistema
¥ firma
2. Firma documento? ¢
yentrega &
&l cango si 5. caleula
MO la
Liquidacion
BBSS
3. Envia
documento
wia notarial
M

7 Los calculos
=on comectos 7

6. imgrime
los
3.1 Envia digital v documentos
fisico la carta de |
Cesze
h
Fin

Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso de solicitud de emision del titulo valor, el cual tiene una duracion de
117 minutos (ver figuras nros. 27 y 28), consta de 6 actividades compartidas por el
Asistente de compensaciones, de Contabilidad y el Analista de tesoreria. El input o
entrada del proceso se da mediante la entrega de la solicitud de emision del cheque,

siendo la salida la entrega de los cheques impresos de la liquidacion.

Figura 24. Proceso de solicitud de emision titulo valor — Cheque Liquidacién BBSS

CODIGO Solicitud de emision Titulo Valor para el pago de
P3-3.12 liguidacion de Beneficios Sociales
Asistente Compensaciones | Asistente de Contabilidad Analista de Tesoreria

{ Inicio )

L
1. Entrega solicitud 2 Rzﬁg‘;ﬂ ¥ 4. Registra y
de emisién de o du:u?:umentcu o solicita
. bacicn d
Chequ_e Mo estandar ﬂlp;cl dau:mn ]
negaciable (DS) ote de pago

Adjunta
Liquidacidn b
3. Enh‘egq i Ellote fue
documentacion y  |— 5j aprobadao?
el N* DS
Elagrnm: 5. Imprime
+ Cheque
Recibe ent?egay
Cheque
Y
Fin

Fuente: Elaboraciéon propia
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Como ultima parte del subproceso, el cual tiene una duracién de 425 minutos (ver
figuras nros. 27 y 28), consta de 7 interacciones, cuya finalidad es la de realizar el

pago de los beneficios con la liquidacion y el archivo de la documentacion.

Figura 25. Proceso de pago y entrega de liquidacion de beneficios sociales

CODIGO N
Fago y entrega de Liquidacion de BBSS
PS-3.13 goy entreg G
Asistente Compensaciones| Gerente Establecimiento Trabajador
I Inicio ]
3
1. Envia 2. Recibe los doc. y 3.1. Solicita cita
cheque y » los guarda en cartera para recojo de
documentos de cheque cheque y
Documentos
Chegue -
Liquidacion
Certificado
Trabajo
Carta CTS 5. Firma
3. 5e Comunica N documentos y
con el enirega cargos
Trabajador firmadoz
4, entrega
. documentos ¥y | |
7. Recibe y solicita firma de
dﬂmh""ﬂr';js -+ los cargos
peumentos 5.1. Se dirige al
Banco a cobrar
cheque
Fin 6. Envia a oficina
L1 oz documentos |
firmados
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5. Elementos de salida del proceso anterior

Los elementos de salidas conformado por el cheque, la liquidacion de los beneficios
sociales, el acta de conformidad, el certificado de trabajo y la carta de retiro de CTS,
los cuales se obtienen de los tres subprocesos anteriormente sefialados, son
remitidos en un sobre a los establecimientos para que se mantengan en custodia de
los Gerentes, quienes a su vez, asumen la responsabilidad hasta proceder con su
entrega al ex trabajador mediante la firma de un cargo , para que posteriormente sea
devueltos a la oficina administrativa para su archivo, por un tiempo maximo de cinco

afos, pudiendo ser recuperados cuando al autoridad administrativa lo requiera.

Los titulos valor se emiten a través de los cheques voucher que, a diferencia de las
tradicionales chequeras, estos documentos son entregados por la entidad bancaria
con las firmas pre impresas de los representantes legales, quienes deben aprobar su
conformidad para que se inserten los nombres de los beneficiarios y el importe a

cobrar.

3.3. Desarrollo del Objetivo Especifico 1

El proceso anterior se vino ejecutando de manera constante sin que se haya advertido de los
riesgos que originaba y los reclamos de los ex trabajadores que cada vez mas venia en
aumento a través del correo electronico (ver anexo n° 6). Si bien el método de pago habia
sido disefiado para tener un mejor control con la documentacion y sobre todo con la seguridad
de los cheques, mas no se habia tomado en cuenta la necesidad del cliente, refiriéndonos en
ese sentido a los ex trabajadores, quienes debian de esperar varios dias para cobrar su
liquidacién, habiendo incluso algunos que dejaban de hacerlo por no tener el tiempo

disponible.

Adicionalmente, por causa de la demora, no se estaria cumpliendo con el plazo de ley, el cual
designa que los pagos deben efectuarse en un plazo que no supere las 48 horas luego de
haberse producido el término de la relacion laboral. Por consiguiente, teniendo presente esta
situacion de insatisfaccion y la contingencia legal laboral, es que se vio por necesario
optimizar el proceso de pago de la liquidacion, evaluando el proceso con la finalidad de que

se encuentre una mejor alternativa a fin de flexibilizar los tradmites de gestion y reducir
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los tiempos de espera de los ex trabajadores para el cobro de sus beneficios.

3.3.1. Deficiencias del proceso anterior

En vista de la problematica planteada, en el mes de mayo del afio 2016 se elaboro
un plan de actividades (ver anexo n° 7) para optimizar el proceso, el cual se llevé a
cabo durante los noventa dias laborales contados a partir del 23 de mayo de 2016
distribuidos en tres fases y seis actividades que concluyeron en la Gltima semana de

septiembre del mismo afio.

Como primera actividad, el equipo de compensaciones, conformado por cuatro
personas, se reunié en la oficina administrativa para evaluar y determinar las posibles
causas principales que originaban las quejas de los ex trabajadores, por la demora
en el pago de los beneficios sociales y para ello se utilizé los correos electrénicos y

la informacién disponible del estudio del tiempo de cada proceso.

Seguidamente, mediante la lluvia de ideas del equipo de trabajo, utilizando el
diagrama de causa y efecto, se procedid a ordenar cada una de ellas y se definio
las causas que originaban el problema de las quejas, encontrandose dentro de las

principales los siguientes:

« Dificultad de los trabajadores para cobrar los cheq ues

En la mayoria de los casos los ex trabajadores retornaban mas de una vez para
recoger su cheque, debido a que no encontraban al Gerente para que los
atienda, siendo la Unica persona encargada de este proceso en el
establecimiento. Asimismo, los ex trabajadores manifestaban su dificultad para
cobrar el cheque debido a que no disponian del tiempo para dirigirse al
establecimiento porque el horario de atencién se cruzaba con los horarios de su

nuevo trabajo u horario de clases.
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Mala atencion que reciben los ex trabajadores

Los ex trabajadores llamaban al establecimiento para consultar sobre el pago
de la liquidacién, sin embargo, o las llamadas telefénicas no eran atendidas por
el personal del establecimiento o las consultas no eran respondidas por falta de

conocimiento en materia laboral.
Demora en la emisién de los cheques

Las areas de contabilidad y tesoreria solo disponian de un dia a la semana
para recibir solicitudes de emisién de cheques los cuales eran procesados para

la siguiente semana.

Demora en el envio de los cheques

La mensajeria podia efectuarse solo dos veces por semana, martes y jueves,
ademas de que la oficina administrativa no atiende los sdbados, domingos ni
feriados, motivo por el cual, el tiempo de entrega de los cheques podia

extenderse una semana mas.

Seguridad del titulo valor

Existia una alta riguricidad con el control del cheque, por ello solo podia se

entregado por el Gerente del establecimiento.

Ocasionalmente algun trabajador debido al descuido o por circunstacias ajenas
a su voluntad extraviava su cheque, lo que le sinificaba seguir un tramite
engorroso, puesto que debia denunciar la pérdida a la autoridad policial para
luego solicitar a la empresa un nuevo cheque y esperar nuevamente por él el

tiempo que le toma al principio.
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Figura 26. Diagrama Ishikawa, causa de las quejas de los trabajadores
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Fuente: Elaboracién propia
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Para la medicion del tiempo del proceso actual, se utilizd una matriz de cursograma

analitico con la finalidad de cuantificar la cantidad de la duracién en minutos de cada

una de las tareas llevadas a cabo en el proceso, tal como se puede observar en la

siguiente figura.

Figura 27 . Cursograma del proceso de pago de beneficios sociales

DAP: Proceso de pago de liquidacién de beneficios s  ociales
Diagrama Num: Hoja Nim de Resumen
i . X Actividad Actual Propuesta |Economia
Objeto: Pago de Beneficios Sociales —
Operacion O 7
Actividad: Inspeccién [ 1
Método: Actual/Propuesto Espera D 1
Lugar: Transporte |_J‘> 4
Operario (s): Ficha nim: Almacenamiento v 1
Distancia (m) 42
Tiempo (min-hombre) 714
Compuesto por: Fecha: Cosito
Aprobado por: Fecha: - Mano de obra
- Material
Total
L ) ) ! ) Simbolo .
Descripcion Responsable |Cantidad| Tiempo [Distanci oD =) v Observaciones
Registro de Cese RRHH 300 77 p Se hace diariamente
Calculo de liquidacion RRHH 60 y Se hace solo los jueves
Impresién de Documentos RRHH 30 '\\ 250 impresiones
Entrega de documentos RRHH 5 20 />’ Se hace solo los viernes
Registra documento estandar |Contabilidad 7 ‘<\
Entrega de documentos Contabilidad 5 2 7 Se hace solo los lunes
Registra solicitud de aprobacion Tesoreria 10 24
Imprime Cheque Tesoreria 20 <\
Entrega de Cheque Tesoreria 5 20 red Se hace solo los martes
Revisién de la documentaciéon |RRHH 30 /‘/
Preparacién de documentos RRHH 30 k\
. Se hace solo los
Envio de documentos RRHH 60 \\ Viercoles
Archivo de cheque Establecimiento 5 //\‘
. . . L Seh d L
Pago de Beneficios sociales Establecimiento 300 ] € hace dos veces, los
martes y jueves
Total | 300 714 42 71111[4]1

Fuente: Elaboracién propia

Barrenechea Panduro, J.

Pag.
62



Y

N! “MEJORA DE PROCESO DEL PAGO DE BENEFICIOS
UNIVERSIDAD SOCIALES DE UNA EMPRESA DE ENTRETENI~MIENTO
4 PRIVADA DEL NORTE A NIVEL NACIONAL REALIZADO EN EL ANO 2016”

El cursograma descrito anteriormente, se conforma de una lista de tareas las cuales
agrupan en un conjunto de actividades, siendo desde inicio a su fin la suma total de
714 minutos, es decir exactamente 11 horas con 54 minutos, cuya medicion
corresponderia al tiempo del proceso, no obstante, el tiempo calendario, el cual
incrementaba la duracion del tiempo del proceso, originaba que el trabajador reciba
su pago dentro de un plazo minimo de dieciocho dias y no de 2(dos) como lo exige

la ley, conforme se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 28. Dias de espera del trabajador para el pago de beneficios

Entrega de
Entrega de Cheaclwe
Fecha Che‘?’”‘_" Trabajador
Cese 10 Establecimiento s
-— . & —— 9
Dias Dias

Descripcion L (M| X |J|V|[S|[D|L|M J|IV|S|D|L|[M|X Total | Total
Registro de Cese . 3| 1%
Calculo de liguidacion 1 6%
Impresion de Documentos 0%
Entrega de documentos 4 22%
Registra documento estandar 0%
Entrega de documentos 0%
Registra solicitud de aprobacian 0%
Imprime Cheque 0%
Entrega de Chegue 1 6%
Revizion de |a documentacién 0%
Preparacion de documentos 0%
Envio de documentos. L] 1| 6%
Archive de cheque 0%
Pago de Beneficios sociales L] 8| 44%

| TOTAL DiAS [ 18] 100% |

Fuente: Elaboracion propia

A través del analisis del diagrama de Pareto, se identificé que los problemas de
mayor relevancia, los cuales originaban los cuellos de botella, se producian en la
entrega del cheque cuyo tiempo de retraso era de 8 dias, y en la solicitud y emisién
del cheque el cual demoraba 4 dias.

Pag.

Barrenechea Panduro, J. 63



“MEJORA DE PROCESO DEL PAGO DE BENEFICIOS
SOCIALES DE UNA EMPRESA DE ENTRETENIMIENTO
A NIVEL NACIONAL REALIZADO EN EL ANO 2016”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 29 . Diagrama de Pareto, Analisis de cuello de botella
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Desarrollo del Objetivo Especifico 2

Luego del analisis previo y una vez identificado los tiempos que daban origen a la demora

para poner a disposicién el pago de los beneficios del trabajador, se determiné que para

conseguir que el pago se ejecute dentro del plazo de ley, ademéas de la entrega de los

documentos como la liquidacion, el certificado de trabajo y la carta de retiro de CTS, era

necesario eliminar las actividades de emision del cheque, reemplazandose por el pago directo

en la cuenta de haberes utilizando los medios electrénicos del servicio de banca por internet

a través de las plataformas web que ponen a disposicion las entidades bancarias, con lo cual

se determind lo siguiente:

1.

Que se deje sin efecto la emisién de los cheques con lo cual reduciria el tiempo de horas

hombres que se utilizaban para el proceso.

Que se deje sin efecto la impresion de los certificados, cartas de retiro y demas

documentos los cuales serian destinados digitalmente al correo del trabajador.

Que al destinar el pago de la liquidacién directamente en la cuenta de haberes de los ex
trabajadores, ya no tendria la obligacion de retornar al establecimiento donde trabajaban

para recoger su liquidacion, con lo cual se reduciria a cero las quejas.

Que se cumpla con el plazo de las 48 horas que establece la ley para realizar el pago de
los beneficios, de esta manera se evitaria el riesgo de reclamos o denuncias para la

empresa.

Finalmente, que el cambio generaria un ahorro en el costo administrativo, tanto en los
suministros utilizados como el tiempo de horas hombre de las personas que participaban

en el proceso.

Para tal efecto, se requeriria de la implementacion de nuevos suministros que se

necesitaba para el nuevo proceso, siendo los siguientes:
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> Una cuenta de correo electrénico.
El uso del correo electronico para el envio de documentos mediante archivos con
extension de formato de documento portéatil (PDF). Los ex trabajadores, recibirian por
este medio la liquidacion, el certificado de trabajo y la carta de retiro de CTS en caso

corresponda.

» Un usuario con derechos para acceder a la plataform  a web de Banca por Internet.

Una vez que se ha realizado el calculo de la liquidacion, los importes a pagar por cada
trabajador serian consolidados en un archivo de texto que luego seria importado a la
plataforma web de la entidad bancaria cuyo acceso es restringido solo para usuarios que
cuenten con una tarjeta y clave de acceso autorizado por los representantes legales de

la empresa.

Para este proceso se acordd con el area de tesoreria, que el usuario solo tendria las
facultades para exportar y enviar los lotes que contenia los importes a pagar, mientras
gue la aprobacion para su abono en las cuentas de haberes seguiria manteniéndose bajo

la responsabilidad de los firmantes, los mismos que aprobaban los cheques.

» Laimplementacion de un programa de envio de correo s masivos.
Con la finalidad de que el proceso sea optimo en cuanto a la duracién del tiempo, se
determiné que los archivos PDF sean enviados de forma masiva a los ex trabajadores, a
través de las cuentas de correo, de la misma manera en que se entregan las boletas de
pago, se procederia con los documentos de la liquidacion, los cuales se adjuntarian al
correo electrénico del trabajador, conjuntamente con la comunicacién del depésito

realizado.

Para llevar a cabo esta forma de envio, se procedié a desarrollar un programa informéatico
que permiti6 enviar los correos masivamente, utilizando una herramienta de
programacion de libre acceso que forma parte de la plataforma de la hoja de célculo Excel,

cuyo programa es desarrollado y distribuido por Microsoft Corp.
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Excel es un programa del paquete de Microsoft Office, el cual contiene una aplicacién

para programar tareas automatizadas conocidas como macros, a través de este

complemento, es posible elaborar un algoritmo que permita conectarse con la aplicacion

Outlook, programa que es utilizado para el envio de correo, de manera que se logre

automatizar los envios de correos de forma masiva a todos los trabajadores cesados.

3.4.1.

Implementacion del nuevo proceso de pago

Como actividad inicial, se sostuvo una reunién con el jefe del area de tesoreria, quien
es la persona responsable de coordinar con el sectorista del banco donde se

encuentra registrada la cuenta corriente.

La reunion tuvo por motivo para requerir que se gestione con la entidad bancaria la
generacion de un nuevo usuario para el jefe del area de Compensaciones a fin de
gue tenga acceso a la cuenta corriente de la empresa a través de la plataforma web
de banca corporativa, con el fin de importar los lotes de abono del pago de las

liquidaciones.

Seguidamente se concreté una reunion con el Gerente de Sistema, quien es la
persona responsable del area de Tecnologia, a quien le explicamos detalladamente
en que consistia la mejora que se requeria aplicar y que de ella dependia de que se
tenga a disposicién una cuenta de correo con la capacidad de espacio suficiente para
almacenar un gran namero de correos, por tal motivo, se solicitdé una licencia para la
instalacion de un correo electrénico la cual estaria instalada en cada una de las
estaciones de trabajo de los asistentes de compensaciones quienes serian los

responsables del proceso de envio.

Asimismo, se contd con el apoyo de un analista de soporte de tecnologia quien nos

dio ayudo en las configuraciones e instalaciones de los programas que se requirieron.

Siguiendo con las actividades, se desarrollé la macro en Excel que permitié enviar
los correos electronicos de forma masiva a la cuenta de los trabajadores adjuntando
los archivos PDF.
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También se elabor6é una guia detallada del procedimiento, conforme se iba
avanzando en el desarrollo de la macro que se utilizaria para el envio de los correos,
este documento fue elaborado como un método de control del proceso el cual serviria
para prevenir errores, ademas de que se contribuia con la gestion del conocimiento

ante la rotacion del personal del area.

Una vez completado los suministros requeridos, se procedi6 a dar inicio a la fase del
piloto y para ello se escogi6 3 de los establecimientos, los cuales fueron observados
por espacio de un mes iniciado desde la primera semana del mes de julio del afio
2016 cuyo periodo tuvo por finalidad monitorear el resultado del nuevo proceso y a
su vez levantar las observaciones para proceder aplicar los ajustes de su

adecuacion.
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3.4.2. Flujograma del proceso mejorado

El nuevo proceso estaria conformado por un solo subproceso consta de 187 minutos

(ver figura nro. 31), cuyo numero maximo de interacciones no supera los siete pasos

Figura 30 . Flujograma del nuevo proceso de pago de liquidaciones

CODIGO . . .
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3. Cursograma del proceso mejorado

El nuevo cursograma quedd conformado por 5 interacciones frente a los 14 que

anteriormente existia.

Figura 31. Cursograma analitico del nuevo proceso de liquidacion de BBSS

DAP: Proceso de pago de liquidacion de beneficioss  ociales
Diagrama Num: Hoja NUm de Resumen
i . X Actividad Actual Propuestd Economial
Objeto: Pago de Beneficios Sociales —
Operacién [@) 6 5 1
Actividad: Inspeccion [ 1 0 1
Método: Propuesto Espera D 1 1
Lugar: Transporte = 4 0 4
Operario (s): Ficha nim: Almacenamiento v 1 0 1
Distancia (m) 42 0 42
Tiempo (min-hombre) 704 187 517
Compuesto por: Fecha:
Aprobado por: Fecha: Costo
- Mano de obra
- Material
Total
5 o R o Simbolo ob
escripcion esponsable |[Cantidad| Tiempo |Distancial servaciones
R EIE N
Registro de Cese RRHH 300 77 p Diario
Caélculo de liquidacion RRHH 60 > Los L-X-V
Envio de Liquidacion RRHH 30 ’ Los L-X-V
Carga de Interfase - Dep06sito RRHH 15 ——1| o Los L-X-V
Aprobacion de Interfase RRHH 5 o] Los L-X-V
Total| 300 187 0 5({0l1]0]O0

Fuente: Elaboraciéon propia

3.4.4. Implementacion de la Tecnologia

Respecto a la cantidad de dias de espera, el nuevo procedimiento fue disefiado para
que el trabajador reciba el pago de su liquidacion dentro de los dos dias habiles, toda
vez que el asistente de compensaciones tenga conocimiento del cese, éste actia

inmediatamente activando el proceso.
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El uso de las herramientas tecnolégicas como el escéaner, los correos electrénicos,
internet, plataforma web, entre otros, asi como los programas y aplicativos que
forman parte de los sistemas informaticos, serian en adelante los suministros para

alcanzar de manera eficaz y eficiente el plazo requerido.

En tal sentido, el proceso dispone de un minimo de tiempo que le permitira al ex
trabajador recibir dentro de las 48 horas como maximo sus documentos a través del
buzén de su correo electrénico y en simultaneo recibir el pago de sus beneficios
directamente en su cuenta de haberes, sin necesidad de que tenga que dirigirse al

establecimiento donde laboré.

Figura 32. Interaccion tecnolégica del pago de liquidacion de BBSS
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Desarrollo del Objetivo Especifico 3

3.5.1. Comparacion del tiempo neto del proceso

3.5.2.

A NIVEL NACIONAL REALIZADO EN EL ANO 2016”

La suma de los minutos del tiempo en que se desarrollan las actividades

determinadas con la mejora del proceso, es de 187 minutos, 73,81% menos en

comparacion del tiempo del proceso anterior.

Figura 33 . Cursograma comparativo de proceso anterior vs actual

DAP - Pago de Liquidacion de Beneficios Sociales

Simbolo

Simbolo

Proceso Anterior Tiempo| Tiempo Proceso Mejorado

OO Dle [V

Registro de Cese 77 4 lj> (') oD li> v 77 |Registro de Cese

Célculo de liquidacién 60 4 ) 60 |Célculo de liquidacién

Impresion de Documentos 30 | e y 30 |Envio de Liquidacion

Entrega de documentos 5 =4 “%70 15 |Carga de Interfase - Depésito

Registra documento estandar 77 | | 5 |Aprobacién de Interfase

Entrega de documentos 5 P

Registra solicitud de aprobacién| 10 e

Imprime Cheque 20 | «<J

Entrega de Cheque 5 =4

Revision de la documentacion 30

Preparacion de documentos 30 ‘4\

Envio de documentos 60

Archivo de cheque 5 />0

Pago de Beneficios sociales 300 | e

Total 714 (7 |1 |14 |1 )5 (0|1 |0 |0 |187 Total

Fuente: Elaboraciéon propia

Comparacion del ciclo calendario del proceso

Asimismo, el tiempo correspondiente a los dias calendarios transcurridos con el

nuevo proceso es de 2 dias, es decir, una cantidad menor en 88,89% en comparacion

de los dias del proceso anterior.
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Figura 34. Ciclo calendario comparativo proceso anterior vs actual
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Fuente: Elaboraciéon propia

3.5.3. Costo del proceso antes de la mejora

Los costos administrativos de los cuales correspondia a los suministros del proceso
anterior, se calcularon sobre la base de la cantidad promedio de los ceses cuya
cantidad alcanzaba los 318 por mes, siendo asi el importe que la empresa

desembolsaba por cada afio ascendente a la suma de 50,901.60 soles.
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Tabla 9. Total, costo de suministros del proceso anterior

L . Cantidad Costo Costo
Descripcion Capacidad Mensual Unitario Mensual Costo Anual
Cheque Voucher 400/mes 1 600 S/.1.00 S/.1,600.00 S/.19,200.00
Courier Cargo 68 envios/sem 272 S/.8.00 S/.2,176.00 S/.26,112.00
Téner Impresora 1 uni/mes 1 S/.220.00 S/. 220.00 S/. 2,640.00
Hojas Bond A4 480 uni/sem 1924 S/. 0.05 S/. 96.20 S/. 1,154.40
Sobres 68 uni/sem 272 S/.0.30 S/. 81.60 S/. 979.20
Utiles Escritorio 4 S/. 15.00 S/. 60.00 S/. 720.00
Consumo 30 KW/hora 4 S/. 2.00 S/. 8.00 S/. 96.00
Energia
Costo Suministros S/. 4,241.80 S/. 50,901.60

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia

Mientras que el caso de los costos de mano de obra el cual significaba casi 12 horas
hombres de trabajo por semana, realizado entre el personal de la oficina
administrativa y el establecimiento, un total de 5 personas cuyo costo ascendia a la

suma de 12,983.64 soles por afo.

Tabla 10. Costo de mano de obra proceso anterior

Descripcion Capacidad Horas Salario Costo Costo

Total por hora Mensual Anual
Gerente Establecimiento 05:04 hrs/sem 20.32 S/.32.71 S/.664.63 S/.7,975.56
Asistente Compensaciones 04:52 hrs/Sem 19.48 S/.13.33 S/.259.73 S/.3,116.76
Asistente Contabilidad 01:22 hrs/sem 5.48 S/.13.33 S/, 73.07 S/. 876.84
Analista Tesoreria 00:35 hrs/sem 2.32 S/.26.67 S/. 61.87 S/. 742.44
Auxiliar de Mensajeria 01:00 hrs/Sem 4 S/. 5.67 S/. 22,67 SI. 272.04
Costo Mano de obra S/.1,081.97 S/.12,983.64

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion propia

De esta manera, el costo administrativo en total por cada afio representaba para la
empresa unos S/, 63,885,24 soles, que distribuidos por cada mes equivaldria a S/.
5,323.77 soles.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Costos de la implementacion

La implementacion para mejorar el proceso significo para la empresa el desembolso de una
inversion ascendiente a la suma de S/. 7,720 soles, cuyo costo era fijo que en comparacion
con el costo mensual era superior al 145%, esto incluia suministros y honorarios

profesionales.

Tabla 11. Inversién de la implementacion de la mejora del proceso

Descripcion Costo Total
Honorario Desarrollo de Macro Excel S/. 3,200.00
Mano de obra equipo compensacion S/. 2,500.00
Servicio de Instalacién y configuracion S/. 1,360.00
Disco duro Interno S/.  500.00
Licencia de cuenta Correo S/.  100.00
Costo emisién Tarjeta Banca Electronica S/.  60.00
Inversion Total S/. 7,720.00

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion propia
Por otra parte, el importe del nuevo costo mensual que debia asumir la empresa, a partir de
la mejora, se redujo considerablemente en 26 veces menos a lo que desembolsaba, siendo

S/. 198.90, incluyendo suministro y mano de obra.

Tabla 12. Costo mensual de proceso actual

L . Horas Salario Costo
Descripcion Capacidad Total por hora Mensual Costo Anual
Asistente Compensaciones 03:06 hrs/Sem 12.48 S/.13.33 S/.166.40 S/. 1,996.80
Actualizacioén Licencia 1 S/.32.50 S/. 3250 S/. 390.00
Costo Total Mensual S/.198.90 S/.2,386.80
Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia
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4.2. Ahorros obtenidos

Respecto al impacto del gasto el cual fue reducido significativamente, debido a la supresion
de la mayoria de los suministros y de la reduccién de la hora hombre, este superé el 96% del

costo mensual frente al anterior proceso.

Figura 35. Porcentaje de ganancia proceso anterior vs actual

S/.6,000.00
S/.5,000.00
o S/.4,000.00
= . 096.26%
g S/.3,000.00
© 5/.2,000.00
-
5/.1,000.00 4
S/.0.00
Costo Proceso Costo Proceso
Actual Mejorado
Series S/ R 32377 S/ 198.90

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia

Respecto al retorno de la inversion, esté se pudo recuperar en seis meses de iniciado el piloto

de la mejora del proceso.

Tabla 13. Retorno de inversion de la mejora

Capital/ Mes jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 Total
Inversién -7 720.00 -7 720.00
Retorno 453.90 453.90 5323.77 532377 532377 228403 19163.14
Inversion

gzztos del 532377 532377  -198.90 19890  -198.90  -198.90 -11443.14
FluloNeeft%Ct'Vo 112589.87 -4869.87 5124.87 5124.87 512487 2085.13 0.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia
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Finalmente, a razdn de la eliminacion de los suministros como, las hojas bond, sobres manila,

téner para la impresora, los gastos de envios de transporte y correo, entre otros, se obtuvo
un ahorro de S/. 4,209.30 soles, sumado a la reduccion de horas hombres cuyo ahorro
obtenido fue de S/. 915.57 soles, siendo ambas cifras ascendientes a la suma de S/. 5,124.87
soles, con lo cual la empresa obtendria un ahorro anual de S/. 66,623.31 soles, no obstante,
debido a la deduccién del retorno del capital por la inversion de la aplicacion de la mejora del

proceso, el primer afio, el ahorro obtenido fue el importe de S/. 35,874.09 soles.

Tabla 14. Ahorro anual obtenido del huevo proceso

Mes Ahorro Anual Ahorro Anual
ler afio 2do afio
jul-16 -S/. 12,589.87 S/. 5,124.87
ago-16 -S/. 4,869.87 S/. 5,124.87
sep-16 S/. 5,124.87 S/. 5,124.87
oct-16 S/. 5,124.87 S/. 5,124.87
nov-16 S/.5,124.87 S/. 5,124.87
dic-16 S/. 2,085.13 S/.5,124.87
ene-17 S/. 5,124.87 S/. 5,124.87
feb-17 S/.5,124.87 S/.5,124.87
mar-17 S/. 5,124.87 S/. 5,124.87
abr-17 S/.5,124.87 S/.5,124.87
may-17 S/. 5,124.87 S/. 5,124.87
jun-17 S/.5,124.87 S/.5,124.87
jul-17 S/. 5,124.87 S/.5,124.87
Total S/. 35,874.09 S/. 66,623.31

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A través de la presente tesis se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se mejord el proceso anterior, haciendo posible que los trabajadores recibieran su pago de
liquidacién de beneficios sociales directamente en su cuenta de haberes dentro del plazo de las 48

horas (ver figura nro. 34),

Posterior al andlisis de las interacciones del proceso anterior, se identificd que éste era deficiente
debido a que los ex trabajadores recibian su cheque después de 18 dias (ver figura nro. 29) de

haber concluido la relacion laboral.

Al entender cuales eran los problemas que se presentaban en el proceso anterior, fue posible
determinar las mejoras a realizar para minimizar el tiempo de 18 a 2 dias, mediante el uso de la

banca por internet y el envio de correos masivos (ver figura nro. 32).

La mejora del proceso logré reducir en un 73,81% (ver figura nro. 33) el tiempo neto del proceso y
en un 88,89% los tiempos de espera de los trabajadores, consiguiendo reducir las quejas a cero,
por otro lado, la empresa redujo los costos del proceso hasta un 96.26% del costo mensual que se
desembolsaba anteriormente, siendo posible recuperar la inversiéon en un maximo de seis meses

(ver tabla nro. 13).
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RECOMENDACIONES

La mejora que se llevé a cabo para el pago de beneficios sociales, puede ser utilizada para la
implementacion de otros procesos de pago, como por ejemplo para el pago de las utilidades o

también pago de pequefios proveedores.

La empresa debe gestionar con el banco de la apertura de la cuenta de haberes del trabajador
con el fin de facilitarle el tiempo del tramite ya sea cuando falte una cuenta o cuando éste se

encuentre cerrada.

Debe existir un método de control frente a los pagos realizados con el fin de evitar un doble
abono, dicha accién preventiva puede darse a través de la implementaciéon o adecuacion en la

funcionalidad de nuevos sistemas para la administracion de la némina de pago.

El proceso requiere de la implementacion de una base datos o de un sistema de repositorio de
archivos digitales que pueda redundar informacion a mas de una fuente de datos como una
medida de prevencioén frente a pérdidas de la informacién o para el uso de consultas que se

pudiera requerir con fines de fiscalizacion y/o revision.

Establecer campafias de actualizacion de los datos personales de los trabajadores con la
finalidad de contar con una fuente de datos actualizada que permita contactar a los trabajadores

frente a cualquier consulta y para que se garantice que hayan recibido los correos electrénicos.
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Anexo 1. Numero de trabajadores activos
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Fuente: Base de datos de la empresa
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Anexo 2. Carta de cese del trabajador

CARTA DE RENUNCIA

Cusco, 08 de marzo del 2016

Senoraes

Atenciin: GERENTE DE MANTENIMIENTO

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted con el objetivo de hacar dé su conocimignto
que al amparo de lo eslablecido en el articule 18°del T.U.O del decrelo
legislativa N" 728

Aprobado por D.§ N® 003-87.TR, por la presente formulo mi renuncia
valuniaria como trabajador en el cargo de técnico de manieniendo gque ha
vanido desempenando en la empresa dasde 05 de mayo del 2014 hasta 31 de
marzo del 2016,

Por motivos de indole familiar he tomado esta decision y espero que
tenga a bien comprender v se me considere el plazo de 30 dias de anticipacion
que exige la lay en caso de renuncia voluntaria

Asimismo sclicito e me haga entrega oportuna tanto de los benaficios socialas
que me corresponde como del cerificada de trabajo por & periodo que he
laborado

Me despido, agradeciendo por la confianza vy la oportunidad que sa me ha
olorgado en su empresa

Atanlameanta

‘-’,5’3’._{"_1,.-.4&:#'

m— e,

Fuente: Archivos de la empresa
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Anexo 4. Liquidacion de beneficios sociales

1D, LEG, Mo 650 ¥ DLL. Mo 25460

FECHA LIMA 0T OE JULLD OE 30148

CATOS DEL TRABAIADTR

APRLLIOOS, MRS~ i — — -
PERBOHAL A . EMPLEADCHE FULL TIME CORPLE
FECHS BE WORESD S80S FELCiHA DE ECRES - AT
MOTIG [E REFIRG - FENUMTIA ﬂ.'.-?”*FH FEGANEN LABIFAL : LEY I 728
TIENPO CE _El.:thrIUS-E\ll_ﬁ - DDA 1D M v 0 TN RESWEN PERSIDNES - BFP PROFUTURD:
REBUME RACIN COMPUTAELE CTA Dl fiescen Vicaoores inclsrnizacsn
SLIEL Doy BASICD BS0.00 850,00 25000
PR, HORAT DI TURMASD 470 54T AT
RM_HOHE CRERD 317 g TS
TOTAL REAMUINE RACIOH COMPUTABLE S £ L L] (1]
T EEMUNERACION MOCMEEROLE A BATON O R W.C -
Fop o - BOR SN Paf Mat - T374 Por Ols - 253
COMPENSACKON POR TIEMPO DE SERACHS -
Ukme Fensdo de 0.75 por ancela: I].ﬂﬁ.!]ﬂd AT
0f Coores x 5 TR TN TRTE
22 Treinirags ou Do fc il bl T 138
VACACIONES ©
Wanmcasnes Tru y
Pevigda 2018 D:'“l 20 0 dias TED B TH RS
GHATIFCACIONES -
Ceratificacion Trmes - Smeses y3% dlas L.l [ =L
DTROE NGRESDS :
B0 ERATIFICACEN TR5d i}
TOTHAL INGRESOS S EESAN
POR DESCRIENTO DE AFP ©
FOMDD PENSIDHES s HE
DOMIZION VRmIAELE 142 % 1ia
SEGURD INVALIDEE 133 % 29 =h ] 3682
NETO A PAGAR 8/.1.767.69
APOHTES
APDRTACIOMES DIEL EMPLEADDS ;
ESEALUD w00 % To = ooEe i F L]
Feclb ou I ki w55 1-6-r‘5IIIII‘_E'| CHENTOE CMCRIENT A y SIETE OO 50mdd WUEVOD D0LES | axx bgundaman dw ke derwshos sew e
Do - all.;IEF aﬁm fo s it . oM bt
QO COTSIINGI U [recente "3 T oo ek, B (G OOl 16 s an O G § A, O o
sl sigurs g berwsar ot il g so g cs o por h-\:nmnpﬂ'm:ﬂ—m
rl
- Rl —

Fuente: Archivos de la empresa
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Anexo 5. Porcentaje de rotacion de personal
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Fuente: Base de datos de la empresa
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Anexo 6. Correos electronicos enviados por ex trabajadores

= L

LUGIU  Mensaje Q' ;Qué desea hacer?

% Ignorar x D &) @_ ﬁ—:; Ea YT Archivo €3 Aljefe ¥

= Correo electréni.. ¥ Listo

. Eliminar Archivae Responder Responder Reenviar v . Mo
& Correo no deseado P 3 Cm Mas (2 Respondery eli.. ¥ Crear nuevo 5
a todos "
Eliminar Responder Pasos rapidos P

Correo Electrénico

De: XXKOOOCOOOOOCOOOCOOOOO000
Enviado el: viernes, 10 de marzo de 2016 01:51 p.m.
Para: XOOXOCOOCOCOO000OC

Asunto: page de liguidacion de beneficios sociales

Estimados sefiores

Buenas tardes, la presente es para presentar mi gueja, resulta que trabajé en XOOXKXXDXEY
hasta el mes de febrero y hasta el momento no he recibido mi liquidacién ni el pago de mis
beneficios sociales que por ley me corresponde, ya son reiteradas las veces que he llamado y
me dicen que la oficina principal todavia no ha enviado el cheque de mi liquidacion.

Agradeceria que aceleren el proceso, sino me veré en la obligacién de presentar mi caso al
ministerio de trabajo.

=

Archivo Mensaje ' ;Qué desea hacer?

(T Ignorar x D :\ﬂ @ E% [E2 Reunién ¥ Archivo 3 Al jefe ¥

Correo electréni... % Listo

3@ T T Aty o Eliminar Archive = Responder R?E:dn:;er Reenviar E‘@ Més ~ E}(_ Responder y eli.. F Crear nuevo - Mc‘
Eliminar Responder Pasos rapidos P

Correoc Electrénico

De: HOO0OOOO000ON00OOON00OOON00O0

Enviado el: lunes, 08 de febrero de 2016 04:51 p.m.

Para: JO0OOO0000OO00000

Asunto: Pérdida de Chegue de Liquidacion

Buenas tardes sefiores

El presente correo es para comunicarle que el dia 26 de enero recogi mi liquidacion y el cheque
de mis beneficios sociales.

Resulta que se me ha perdide el cheque del pago de mis beneficios sociales por lo cual le pido
que anulen el cheque anterior de mi pago de mi beneficio social y me hagan un nueve chegue.

A la espera de su respuesta.

Fuente: Bandeja de correos de la empresa
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Anexo 7. Gantt del proyecto de la mejora del proceso
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Pantalla de interfase de la macros Excel, envio de liquidaciones
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I
Ii:
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o
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Fuente: Archivos de la empresa

Pag.

89

Barrenechea Panduro, J.



“MEJORA DE PROCESO DEL PAGO DE BENEFICIOS
SOCIALES DE UNA EMPRESA DE ENTRETENIMIENTO
A NIVEL NACIONAL REALIZADO EN EL ANO 2016”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexo 9 . Extracto 1/2 de la Guia del procedimiento de envios masivos de correos
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Fuente: Documentos de la empresa
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Anexo 10. Extracto 2/2 de la Guia del procedimiento de envios masivos de correos
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Fuente: Documentos de la empresa
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