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RESUMEN

La presente investigacion, surge debido al alto indice de diferencias encontradas que fueron
producto de la toma de inventarios, los cuales son realizados dos veces al afio. La mejora en la
gestién en los inventario ayudo a que la empresa pueda corregir ciertos procesos y procedimientos
que se daban de una forma empirica y hasta incorrecta, para ello, se implementaron herramientas,

se restructuraron procesos y procedimientos.

La investigacién esta desarrollada bajo la modalidad de la experiencia laboral obtenida en la
empresa que se dedica a la produccién, importacién y comercializacién de calzados; dentro de las
actividades desempefiadas esta la toma de inventarios que se realiza dos veces al afio en los
diferentes almacenes, donde se evidencia un alto indice de diferencias de inventarios en el local

comercial ubicado en Ate Vitarte.

Debido a los resultados encontrados se implementé el uso del diagrama de Ishikawa para detectar
las posibles causas y consecuencias que afectan la gestion, asi mismo se analizaron los procesos
y procedimientos, se implementaron técnicas y herramientas como método de clasificacion ABC
que ayudd a categorizacion de productos, CPFR (Planeamiento Participativo, Prondstico, y
Reabastecimiento) que ayudd a establecer politicas y normas con la cadena de suministros y

disefio y plan de almacén que ayudé a restructurar el area de almacén.

De este modo las mejoras implementadas ayudaron a reducir los altos indices de diferencias de
inventarios, reduciendo de 0.99% a 0.04% las diferencias encontradas, asimismo el valor de las
existencias en el almacén de s/. 2°793,532 a s/ 1'581,446, de esta manera se verific6 que
aplicando el ratio de rotacion de mercaderia se tuvo como resultado de 185 dias o 2 veces al afio

a 122 dias o 3 veces al aflo de movimiento de mercaderia en el almacén.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth iX
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ABSTRACT

The present research arises because of the high index of differences found that were the product
of the taking of inventories, which are carried out twice a year. The improvement in the
management of the inventory helped the company to correct certain processes and procedures
that were given in an empirical and even incorrect way, for it, tools were implemented, processes

and procedures were restructured.

The research is developed under the modality of work experience obtained in the company that is
dedicated to the production, import and marketing of footwear; Within the activities carried out is
the taking of inventories that takes place twice a year in the different warehouses, where there is
evidence a high index of differences of inventories in the commercial premises located in Ate
Vitarte.

Due to the results found, the use of the Ishikawa diagram was implemented to detect the possible
causes and consequences that affect the management, as well as the processes and procedures
were analyzed, techniques and tools were implemented as ABC classification method that helped
to categorize products , CPFR (Participatory Planning, Forecasting, and Replenishment) that
helped establish policies and standards with the supply chain and warehouse design and plan that

helped restructure the warehouse area.

In this way, the implemented improvements helped reduce the high indexes of inventory
differences, reducing from 0.99% to 0.04% the differences found, as well as the value of
inventories in the warehouse of s /. 2'793,532 at s / 1'581,446, in this way it was verified that
applying the ratio of turnover of merchandise was as a result of 185 days or 2 times a year to 122

days or 3 times a year of merchandise movement in the warehouse.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth X



y
wp
}4 UNIVERSIDAD MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE LOCAL COMERCIAL UBICADO EN ATE VITARTE, LIMA, 2017

CAPITULO 1. INTRODUCCION

Desde la antigliedad el calzado ha sido parte del vestir de las personas que con el tiempo ha
ido variando de acuerdo a los gustos y preferencias, encontrandose en los mercados de
pequefia y gran escala, tal es el caso que cuando hablamos de tiendas comerciales
automaticamente se nos viene a la mente el nombre de malls, tiendas por departamento,
centros comerciales, supermercados, hipermercados entre otros, quienes cuentan con amplios
locales, ademas de oficinas administrativas, lugares de esparcimiento, estacionamiento entre

otros.

Existe una gran demanda de calzados de diferentes tipos, debido a que dichos modelos han
sabido posicionarse en la mente del consumidor, originando el incremento incesante de la
demanda de calzados. En consecuencia los espacios dedicados a los almacenamientos de
dichos productos se han visto reducidos obligando a las empresas a amplien sus espacios

fisicos para el acopio de la mercaderia.

La mejora en la gestién de inventarios tiene por objetivo el manejo de manera eficiente de los
inventarios en dicho local comercial, ello implica, replantear los procesos, y mejorar los
procedimientos, asi como, llevar un buen orden, haciendo fiable el conjunto de actividades que
esta acompafa. Siendo importante sefialar, que el control de inventarios es uno de los pilares
de todo negocio, pues le otorga capacidad de prediccion, reduce el indice de saldo, disminuye

el robo hormiga y produce un impacto favorable en las utilidades.

Esto ha sido todo un reto para el local comercial, que ha tenido que abastecer mediante
compras y reposiciones productos en sus almacenes, encontrandose muchos de ellos mal
almacenados, destallados, mal etiquetados, deteriorados, etc., como consecuencia de las
malas préacticas en los procedimientos adoptados respecto al control y almacenamiento de las
mercaderia, conllevando a diferencias en los inventarios, tales como sobrantes o faltantes, que
incurrieron directamente a no contar con una informacion clara y oportuna, siendo pertinente
evaluar los aspectos tributarios que la empresa debe tener en cuenta para su deduccion, asi
como su reconocimiento contable para que la gerencia pueda cumplir con sus objetivos hacia

el crecimiento y mejora.

Por ello se vio en la necesidad de implementar técnicas y propuestas que ayuden a la mejora

de la gestién de los inventarios.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Péag. 11
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1.1.1. Antecedentes

La tienda comercial fue creada en 1993 en el distrito de Ate Vitarte en Lima Perd con el
propdsito de comercializar calzados al publico en general, pertenece a un grupo nacional
importante con mas de 50 afios en el mercado, quienes también se dedican a la produccién e
importacion de calzados, la tienda comercial ubicada en Ate Vitarte principalmente se dedicaba
a la venta al por menor de calzados en Lima, hoy en dia se dedica venta al por mayor y menor

a todo el Per(, cumpliendo asi con toda la demanda a nivel nacional.

La calidad en el calzado como en el servicio ha hecho que se tenga clientes identificados con la
empresa, la tienda comercial cuenta con calzados para dama, caballero y nifios. Asimismo
posee un equipo humano dedicado al servicio al cliente, atendiendo mediante llamadas
telefonicas o de manera presencial a las personas. Estdn comprometidos con la mejor y
efectiva satisfaccion al cliente, ubicados en el ranking de una las tiendas mas reconocidas a
nivel nacional. Tiene como una de sus fortalezas, el reconocimiento de las marca de calzados,

ademas los productos tienen garantia de por vida.

Es asi que en funcién a su actividad comercial establecié6 como misién ser una empresa lider
en el mercado de calzados, que brinda productos innovadores y de alta calidad satisfaciendo
las necesidades de los clientes con un buen servicio, comprometidos con la responsabilidad
social y desarrollo de talento humano. Por otro lado, la tienda comercial ha desarrollado como
vision ser lideres en la venta de calzados en el mercado nacional e internacional buscando
siempre la satisfaccién de los clientes como también, velando por la seguridad y cuidado de

nuestro medio ambiente.

Figuran.® 1.1. Organigrama de la empresa

[ GERENCIA COMERCIAL ]

SUB-GERENCIA
COMERCIAL
| |

ADMINISTRACION Y
[ CONTABILIDAD ] [ FINANZAS ] [ MARKETING ]

[ LOGISTICA ] [ VENTAS ]

Fuente: Elaboracion propia

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Pag. 12
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Fortalezas

Oportunidades

Variedad de productos
Tiempos de entrega inmediata.
Calidad de la mercancia.
Experiencia y conocimiento.

Precios justos.

Buena reputacion entre proveedores.
Reconocimiento de nuestros clientes
a través de los afios.
Asesoramiento al Cliente.

- La demanda creciente de
nuestros productos en los
diferentes disefios.

- Acceso a nuevas tecnologias

- Posicionamiento.

- Aprovechar las fallas que deja la
competencia en el mercado.

- Blsqueda de nuevos mercados.

Debilidades Amenazas
Ineficiencia en el manejo de |- Competencia desleal.
inventarios. - Laentrada de nuevas empresas
Falta de conocimiento de los en el mercado.
empleados. - Problemas internos y externos no
Falta de innovacion en los controlables.

diferentes disefios.

Falta de confianza con el personal.
Falta de incentivos.

Relacion entre empleados.

- Cambio en las necesidades y
gustos de los consumidores.

- Multinacionales.

- Inflacion en los precios.

- Situacion econdémica del pais

- Riesgo pais.

Fuente: Elaboracién propia.

Figuran.® 1.3. Croquis del local comercial ubicado en Ate Vitarte.

ALMACEN

SSHH

COUNTER

C

< EXHIBIDOR

[ EXHIBIDOR J

miPk o m

Fuente: Elaboracién propia.
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1.2. Justificacién

El desarrollo de esta investigacion permitid evidenciar las malas practicas en la gestion de
inventarios, adoptados por el personal y al alto indice de incidencias encontradas en su
presentacion, teniendo como consecuencia un excesivo numero de sobrantes y faltantes de
unidades en la mercaderia, por ello se hizo necesario replantear los procesos y procedimientos

que permitan superar estas graves deficiencias.

Se buscoO corregir los procesos actuales permitiendo conocer a tiempo real la informacion
relacionada a la cadena de suministros, asi como las personas que intervienen en cada uno de
los procesos de la gestion de inventarios. Esto ayud6 a tomar conocimiento de los bienes,
recursos y materiales que cuenta el almacén, siendo esta informacion indispensable para la

oportuna toma de decisiones, confiable y veraz.

El estudio realizado buscé, mediante la aplicacion de herramientas y técnicas aprendidas,
encontrar soluciones concretas a los problemas y situaciones internas que incidieron en los
resultados del proceso de inventarios, motivo del estudio contribuyendo al mejoramiento en la

adquisicién/compra, recepcion, almacenamiento y despacho de las mercaderias.

Cuyo resultado, trajo beneficios a la empresa (local comercial) y al cliente y por otro lado, este
estudio abrira nuevas perspectivas para empresas que presenten situaciones similares,
sirviendo de referencia a estas, dada la importancia de un manejo eficiente en la gestion de

inventarios.

1.2.1. Objetivos

1.2.1.1. Objetivo General

Determinar las mejoras en la gestion de inventarios de calzados en el local comercial
ubicado en Ate Vitarte, Lima 2017.

1.2.1.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar las posibles causas y efectos en la gestién de inventarios con el empleo

del diagrama de Ishikawa.

Aplicar el método de clasificacion ABC, CPFR (Collaborative Planning Forecasting and
Replenishment) y disefio y layout de almacén que permitan mejorar la gestion de

inventarios.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Pag. 14
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Implementar indicadores de gestidn, que permitan evaluar los resultados.

Analizar el resultado de las existencias de mercaderia a marzo 2016 y comparar con el

resultado obtenido a marzo del 2017.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Pag. 15
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Inventario

Muller sostiene que “el inventario no solo es un elemento tangible fisico en una instalacién si no
también es un elemento intangible ubicado en el registro de la compafiia en papeles tan

importante como su vida real” ( 2004, p. 1).

Todas las empresas cuentan con diferentes tipos de inventarios materias primas, productos en
proceso y productos terminados, los cuales en su mayoria estan ubicados en los almacenes y
son ingresados al sistema, la razén de ser de los inventarios tangibles e intangibles se da con
el fin de controlar la recepcion y despacho de los mismos. De ahi la importancia de que los

calzados se encuentren debidamente codificados.

Asimismo los inventarios también son considerados como existencias. Segun la Norma
Internacional de contabilidad 2 [NIC 2] (1973) .Sefala:

Las existencias son activos:
(a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;
(b) En proceso de produccion de cara a esa venta; o

(c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.

En el 2004, Ballou concluye que “los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en

numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una empresa” (p.326).

2.2. Control de inventarios

En el aflo 2015 los autores afirman que “el control de inventario es el dominio que se tiene
sobre los haberes o existencias pertenecientes a una organizacién”. (Sierra y Acosta, J.

Guzman, M., Garcia, F, p.8).

Segun el autor, el control de inventario se encuentra subordinado a otros sistemas
mayores, que tienen como fin Ultimo operar para que la organizacion logre sus
objetivos generales, dicho de otro modo el control de inventario, por si, constituye
uno de los pilares de cualquier negocio pues le otorga capacidad de prediccion

conocer exactamente la mercaderia que necesita resurtir y poder idear mejores
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estrategias comerciales, reduce el indice de saldos al no comprar mercaderia
demas, disminuye las perdidas, si se lleva un buen control de las entradas y
salidas de las mercaderia, evitas el robo, finalmente causa un impacto favorable
en las actividades, mejora la satisfaccion del cliente y mantienen una rotaciéon sana

de sus inventarios.

Podriamos sefialar algunas de las ventajas que permite la utilizacion de estas herramientas
como: el empleo de un sistema de control de inventario, permite realizar los inventarios en muy
poco tiempo, mantiene una informacién precisa y confiable, mantiene una rotaciéon optima de
sus articulos, por tanto reduce los costos debido a las altas cantidades de stock, impide las
pérdidas de ventas por informacién errébnea y de stock, nos permite resurtir y traspasos

eficientes entres otras tiendas, reduce el riesgo de robo de mercancia.

2.3. Gestioén de inventarios

La disponibilidad de los productos ayuda a mejorar el servicio al cliente dentro de la gestion de

inventarios, Ballou (2004) sostiene lo siguiente:

Los inventarios suministran un nivel de disponibilidad del producto o servicio que,
cuando se localiza cerca del cliente, puede satisfacer altas expectativas del cliente
por la disponibilidad del producto. Disponer de estos inventarios para los clientes no
s6lo puede mantener las ventas, sino que también puede aumentarlas. Tener estos
inventarios disponibles puede costar, al afio, entre 20 y 40% de su valor. Por lo tanto,
administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido

econdmico. (p. 328).

La gestibn de inventarios juega un papel importante desde la antigledad por lo que se
necesita que se maneje de manera eficiente las existencias. Segun Cevallos Larrea, M. J. y

Amaya Trelles, M. A. (2012). Sostuvieron lo siguiente:

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigliedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los
inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le

aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.
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Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimento necesarios para

sobrevivir motivo la existencia de los inventarios (P. 1).

La idea por el control, supervision y organizacion en la gestion de inventarios se fue
perfeccionando con el tiempo, en la actualidad se utilizan diferentes técnicas y procedimiento
para su mejora lo que hace que el cliente y/o consumidor final pueda tener el producto en el

momento oportuno.

Ademas de ello es bueno también tener en cuenta que para cualquier negocio en general es
necesario tener pronosticos de ventas y mejorar la gestion de inventarios, evitando con ello el
mantenimiento de grandes volimenes de mercaderia, sin rotacion en el almacén y sobre

costos para la empresa, Alvarez Tanaka, R. A. (2009). Recomienda:

o Ante el crecimiento desordenado en el que incurren algunas empresas
produciendo pérdidas, considera necesario evaluar sus procesos, e identificar las

mejoras a implementar demostrando eficiencia.

o Implementar un sistema de planificacion de la demanda permite disminuir el error y

en muchos casos obtener ahorros sumamente significativos.

o Automatizar ciertos procesos que permitan llevar un control mas rapido y exacto,
evitando el manejo de trabajo de forma manual y la pérdida de tiempo por

reprocesos debido a fallas humanas.

o Implementar un sistema de revision periédica, por la gran cantidad de productos

que maneja.

o Contar con un manual (proceso) que permita definir las diferentes
funciones de cada una de las areas es fundamental para poder tomar

decisiones (P. 64).

Podemos sefialar, luego de realizado el andlisis de los procesos de gestion de inventarios, el
autor se propone realizar de manera paulatina el manejo ordenado de la mercaderia.
Contando para ello como soporte y apoyo de nuevos equipos que permitan un mejor control de
inventario, asi como el entrenamiento y capacitacion del personal incidiendo en el proceso de
planificacién de la demanda, agilizando con ello el proceso en general de la gestion de

inventarios.
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Asimismo, es necesario evidenciar las ventajas econémicas y estratégicas que no son
identificadas ni practicadas por empresas pequefias y medianas. Ramos Menéndez, K. y Flores

Aliaga, E. (2013). Concluye en lo siguiente:

o El uso de métodos de prondsticos cuantitativos son mas asertivos a los usados por
la empresa. Contrastando este método con el de Chase usando data de afios

anteriores, se obtuvo un ahorro de S/.40, 000 para el afio 2011.

o El uso de la clasificacibn ABC es una herramienta que permite conocer mas a
detalle los productos que maneja y saber cudles son los principales en que

deberia darsele prioridad tanto para el manejo de inventarios y almacenes.

o El uso de cédigos de barras que es un sistema de identificacion mas difundido
debido a su simplicidad y tipo de tecnologia que involucra permite la
automatizacion del proceso del registro de los inventarios y la exactitud de estos,
disminucién de tiempos en el personal encargado de la actualizacion y digitacion
del kardex y del personal que frecuentemente realiza inventarios para poder
verificar las cantidades del sistema, permite un rpido control del stock de

mercancias y con esto se puede lograr mejoras en el servicio al cliente.

o Unatécnica para establecer una politica de inventarios de manera global para toda
la empresa es la curva de intercambio, cuya elaboracién es sencilla contando con
toda la informacién necesaria y trae ventajas como en el orden de realizar los
pedidos, las frecuencias y tamafo de lotes que tiene que realizarse 108 permiten
una eficiente gestién de sus inventarios. Se pudo concluir que utilizando la curva
de intercambio se redujo en S/. 235,5557 en costos totales comparado a la politica

gue utilizan actualmente.

o ElI almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos,
equipos y procesos de almacenamiento de inventarios y manipulacion de los
mismos, que los clientes internos o externos de la empresa requieran, por ello la
importancia de poder mantener una mejor gestién del mismo. Es importante que

los productos de alta rotacion se encuentren en racks o0 espacios cercanos que
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facilitan la recepcion, almacenamiento y despacho, mientras que los de una menor

rotacion no tienen esta necesidad tan urgente.

o La TIR respecto a la implementacién de racks y estanterias es de 29%, lo que
refleja una tasa atractiva de recuperacion de la inversiébn para la empresa,
considerando que el periodo de retorno de la inversibn es de 2.5 afios
aproximadamente. Actualmente la empresa tiene costos de operacidon que se
podrian evitar al implementar la instalacién de los racks y estanterias, lo que a un
periodo mas largo rentabiliza ain mas el almacenamiento de los productos de la

empresa (p. 107).

El presente estudio acoge como objetivo evaluar y presentar una propuesta de mejora en los
diversos procesos de la cadena logistica de una empresa comercializadora de vidrios y
aluminios, permitiéndonos manejar un mejor flujo de materiales, informaciéon y aprovechando

los recursos como son los almacenes para su posterior distribucion.

2.4. Logistica

Ballou afirma que “la logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planifica,
controla y almacena eficientes y efectivos bienes y servicios con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes” (2004, p. 4).

Con este concepto se entiende que la logistica es una parte fundamental en la gestién de
inventarios donde los procesos de planificacion, control y almacenaje deben de estar bien
definidos y estructurados de manera que se pueda cumplir el proceso de cadena de
suministros. En ese sentido la planificacion ayuda a la tienda comercial ubicada en Ate Vitarte a
contar con un histérico previo de ventas y compras, identificando la demanda y acogida de
cada producto, teniendo en cuenta los factores del macroentorno. Por otro lado el control ayuda
a verificar el ingreso y salida de los productos estableciendo mecanismos cualitativos y
cuantitativos que permitan corregir desviaciones en el desarrollo de cada actividad. Finalmente

el almacenaje permite a que el producto se encuentre en un lugar y espacio éptimo y oportuno.
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Figuran.® 2.1. Cadena de suministros.

Origenes Transportacion Produccion Transportacion Almacenamiento Clientes
del material de entrada de salida de productos
terminados

=
R vV
Materiales
en

I =Y
= AR

Recepcién

v Inventarios

en proceso

Ubicaciones Productos

¢ del inventario terminados

Fuente: Ballou ( Administracion de cadena de suministro).

2.5. Proceso de compras

En el afio del 2004 Ballou sostiene que el proceso de proceso de “es una actividad dentro del
proceso de programacion. Incluso cuando el proceso de compras es principalmente un proceso
de adquisicién, muchas de sus decisiones afectan en forma directa al flujo de bienes o
servicios dentro de un canal logistico” (p.424).

Para este efecto, el proceso de compras viene a ser el punto inicial de toda una gestiéon, que

juega un papel importante dentro de la cadena de suministros de la comercializacién que afecta

en gran medida a la gestion de inventario de manera determinante.

2.6. Gestion de ventas

Ballou afirma que la gestién de ventas es “la toma de decisiones logisticas mejoraria si
conociéramos de manera mas precisa como cambian las ventas ante los cambios en los
niveles de servicio logistico al cliente” (2004, p. 105). Es cierto que el objetivo final de todo ese
largo proceso de la gestion de ventas es el cliente sin embargo debemos anotar que la gestion
conlleva in situ pautas necesarias para la mejora de la gestidon en cuanto a precio, calidad y

servicio.
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2.7. Almacén

Tompkins y Smith sostiene que el almacén es “el valor de un almacén reside en tener el
producto correcto en el lugar correcto y en el tiempo correcto” (1988, p. 96). Es importante
tener un espacio optimo y oportuno donde se pueda acopiar y mantener la mercaderia en el
tiempo que permanezcan en los almacenes. Asimismo se define como lo siguiente:

En el afio 1996 Starr afirma que “el almacenamiento de todos los materiales usados o
fabricados por cualquiera en la organizacion para propositos directos o indirectos de ofrecer
productos terminados o servicios a los clientes” ( p. 590). El propésito de tener almacenados
dicho productos en el almacén es poder satisfacer la necesidad de los clientes y cubrir sus

expectativas.

2.8. Sistema de almacenamiento y manejo

Ballou refiere que “el almacenamiento y manejo de los productos tienen lugar primordial en los
puntos nodales de la red de la cadena de suministros”. (2004, p. 469). Es por ello, que el
manejo de existencias y/o suministros y el almacenamiento se han convertido en la piedra
angular del desarrollo de las empresas, permitiendo manejar de una manera adecuada la
coordinacién entre la oferta y la demanda produciendo la reduccién de los costos generales; de

ahi que surge que el mantenimiento de inventario produce la necesidad de almacenamiento.

2.9. Diagrama de causa-efecto de Ishikawa

Al hablar del diagrama de causa y efecto, el Instituto uruguayo de Normas Técnicas (2009)

sostuvo lo siguiente:

El diagrama de causas-efecto de Ishikawa, asi llamado en reconocimiento a Kaouru
Ishikawa ingeniero japonés que lo introdujo y popularizé con éxito en el andlisis de
problemas en 1943 en la Universidad de Tokio durante una de sus sesiones de
capacitacién a ingenieros de una empresa metalurgica explicandoles que varios
factores pueden agruparse para interrelacionarlos. Este diagrama es también
conocido bajo las denominaciones de cadena de causas-consecuencias, diagrama de

espina de pescado o “fish-bone (p. 22).
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2.10. Diagrama de Flujo

MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
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En el afio 2009 “es una representacion grafica que indica las actividades que constituyen un

proceso dado y en el cual se da la ordenacion de los elementos. Es la forma mas facil y mejor

de comprender como se lleva a cabo cualquier proceso” (Instituto uruguayo de Normas

Técnicas, p.56).

Figura n.° 2.2. Simbologia para el diagrama de flujo

SIMBOLO

DESCRIPCION

nicio o Final de diagrama de flujo.

Documentos.

Datos.

Actividad.

Documentos

Datos guardados.

Decision.

Esperar.

necavin

Lineas de conexion.

Fuente: Convencién informatica, norma ISO 5807.
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2.11. El grafico de Gantt

Al mencionar el grafico de Gantt, el Instituto uruguayo de Normas Técnicas (2009) indica lo

siguiente:

Fue desarrollado por Henry Gantt en 1918 durante la | Guerra Mundial para la
programacion del arsenal Frankford y continGa siendo una herramienta Gtil en la
programacion de proyectos y en el seguimiento de su ejecucion. Su simplicidad y su
claro desarrollo gréafico lo han establecido como de gran utilidad. El grafico de Gantt
es un gréfico de barras horizontales que consiste en hacer una lista de actividades las
cuales se indican verticalmente en un diagrama. En forma horizontal (con forma de
barra), se indica el tiempo en las unidades mas apropiadas segun el tipo de proyecto
de que se trata. Se representa tanto la duracion prevista como la verdadera de cada

actividad, mediante una barra de longitud adecuada (p.83).

2.12. Anélisis FODA

Al hablar del analisis de FODA, el Instituto uruguayo de Normas Técnicas (2009) sostiene lo

siguiente:

Es una herramienta analitica que permite trabajar con toda la informacién que se
posea sobre una organizacién determinada. Se define las fortalezas, las debilidades,
las oportunidades y las amenazas que se presentaran para un proyecto particular o
para la organizacion en su totalidad en el momento de tratar de implantar los

resultados de una programacion (p. 91).

2.13. Andlisis ABC

Heizer, J., Render sostienen que el “método para dividir el inventario disponible en tres clases
con base en el volumen anual en dinero” ( 2009, p. 485). Esto ha ayudado a que los productos
almacenados tenga una mejor categorizacion teniendo en cuenta su distribucion vy
disponibilidad inmediata en el almacén y el valor que tiene las existencias y su demanda en el

mercado.
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2.14. CPFR

Ballou afirma que el CPFR “es un programa de informacion compartida que implica
pronésticos, programas de produccion, cantidades de reaprovisionamiento de pedidos y su
entrega a tiempo, asi como tiempos totales desde que se recibe el pedido, su programacién y
tiempo de entrega” (Ballou, 2004, p. 723).

2.15. Disefio y layout de almacenes

Ballou sostiene que “las instalaciones de almacenamiento se disefian alrededor de cuatro
funciones principales: mantenimiento o pertenencia, consolidacion, carga fraccionada (break-
bulk) y mezcla. El disefio y la distribucion fisica (layout) del almacén reflejan el énfasis

particular en satisfacer una o mas de las necesidades”
(2004, p. 472).

2.16. Definicién de términos basicos

Almacén: Local donde se guardan productos de distintas clases para distribuirlos o venderlos

posteriormente la mercancia ya esta en el almacén.

Cliente: Persona que compra en un establecimiento o utiliza sus servicios, especialmente

cuando lo hace de manera habitual es un cliente asiduo.

Cadena de suministro: esta formada por todos aquellos procesos involucrados de manera
directa o indirecta en la accion de satisfacer las necesidades del cliente.

Compra: Adquisicion u obtencion de algo a cambio de un precio

Compulsas: Revisi6bn manual impresa realizada al producto con lo existente en el sistema.
Cotizacién: Aquel documento o informacidon que el departamento de compras usa en una
negociacion.

Demanda: Peticion, solicitud o reivindicacion

Destallados: Diferencias de tallas que existen en un par de calzados.

Despacho: Dar salida a las mercaderias vendiéndolas.

Elemento tangible: Fundamento, movil o parte integrante de una cosa, sujeto fisico, material,

susceptible de ser medido, tocado y puede ser transportado.

Elemento Intangible: Que no debe o no puede tocarse, se da con el fin de controlar la

recepcion y despacho de los mismos.

Faltante: Diferencia de menos que existe comparando el fisico de la mercaderia vs. Lo que se

tiene en el sistema y/o viceversa.
Incidencia: Numero de ocurrencias presentadas en ciertos procesos y procedimientos.

Inventario: Relacién detallado de bienes o pertenencias.
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Orden de compra: Documento que emite el comprador para pedir mercaderias al vendedor.

Pedido: Accion y resultado de pedir. Encargo hecho a un fabricante o vendedor de géneros de

su trafico.
Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.

Recepcién: Es una etapa de control importante para garantizar la conformidad de la mercancia

antes su integracién en las existencias de la empresa.

Sobrante: Diferencia de mas que existe comparando el fisico de la mercaderia vs. Lo que se

tiene en el sistema y/o viceversa.
Sobre stock — stockeados: Excedentes de mercaderia.

Stock: Conjunto de mercancias en depdsito o reserva.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

Para poder identificar las principales causas que afectaban la mejora en la gestién de toma de
inventarios se tuvo que trabajar con el diagrama de Ishikawa en el cual se identificaron los
siguientes procesos, como: la gestion de compras, almacenamiento, control y administracion,
de los cuales se detectaron subprocesos que no se estaban empleando de la forma correcta; el
personal (almacenero) recibia los calzados sin ningun tipo de parametros de control, ni
conformidad, por otro lado se observd que la administradora del local comercial realizaba
pedidos de calzados sin tener un histérico previo y sin previa verificacién de su stock en los
almacenes, asi mismo se vieron que los calzados no se encontraban en un lugares especificos
de los cuales se detectaron calzados deteriorados y hasta dafiados por causa del medio
ambiente y espacio, ademas se verific que el local comercial utilizaba dos sistemas; los cuales
tienen funciones similares pero que uno era més éptimo para las ventas y otro para funciones
administrativas y logisticas. Si bien es cierto en la tienda comercial ubicada en Ate Vitarte las
ventas son altas, se noté que la administradora comisionaba el 3% de todo lo vendido en el
mes y que las vendedoras el 1.5% ademas se contaban con trece personas trabajando en la
tienda; cinco almaceneros, cinco vendedoras, una coordinadora, una administradora y una
cajera a tiempo completo, lo que hacia que las ganancias obtenidas por la tienda comercial no
fueran liquidas y que generara un porcentaje mayor en los gastos por concepto de planilla.
Verificando y haciendo seguimiento a todos los procedimientos se vid en la necesidad de
implementar mejoras en la gestion de inventario, beneficiindose de manera directa el
consumidor final ya que ello recomendara por si solo a las bondades ventajosas del producto y

servicio, de manera indirecta la empresa en la percepcion oportuna de sus ingresos.
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Figura n.®° 3.1 Diagrama de Ishikawa

Gestion de compras Gestion de
y pedidos Almacenamiento

Recepcion manual

,i:slta de revision periodica.

Adguisiciones sin verificacion de historico. Ubicacion no definida de product

existen horarios de recepcion

Mo existen cotizaciones de producto

Falta zonas de recepcion y despachd
Adguisicion de productos con costos alto -

Falta de orden de compra Sefializacion de paszillos yanagquele

-
\ Problemas en la

[ > gestidn de
inventarios

Verificacion de stock en el siste Hararios de envios de mercader]

Falta de disponibilidad del produc

Falta de comunicacian

Tiempos de entregatardia de produc

Falta de identidad en el personal
-

 Falta de politicas con la cadena de suministros
Falta de feedbackal -

Gestion de

Proveedor
ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figuran.® 3.2. Analisis FODA
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- Aprovechar las
fallas que deja la
competencia en el
mercado.

Buena organizacion y
trabajo en equipo.
Lograr ser una
organizacion de alto

mercado (disefio y
precio econémico).
Desarrollar acciones
para proveer productos
de calidad.

Desarrollar marketing via
WEB adelantarnos c/
temporada.

Incentivar a los

disefios. desempefio. empleados para el
- Acceso a nuevas Buscar las estrategias mejoramiento de las
tecnologias para enfrentarnos en el ventas.

Enfrentarse a grandes

retos de comercializacion

cada vez més grande.
Ejecucion de programas
de disminucién de

desleal.

- Laentrada de
nuevas empresas
en el mercado.

- Problemas internos
y externos no
controlables.

- Cambio en las
necesidades y
gustos de los
consumidores.

- Multinacionales.

- Inflacién en los

buenas relaciones con
los proveedores.
Desarrollar campafias
de mercadeo.

Mejorar el desempefio
de funciones.

Buscar la seguridad de
la confianza de
nuestros clientes para
elegirnos.

Mantener
comunicacién entre
duefo-clientes

- Busqueda de gastos.
nuevos mercados.
AMENAZAS FA(MAXI-MINI) DA(MIN-MIN)
- Competencia Mantener Mejorar el desempefio

ante sus mercados
objetivos.
Capacitacion.

Tener motivacion y
esperanza de hacer bien
las cosas.

Tener fortaleza sélida
para los momentos
criticos (ventas).
Desarrollar actividades
entre Duefio
Empleados y familias.
Aprender a manejar

precios. situaciones de bajo
- Situacion desempefio.

econdmica del pais

riesgo pais.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se mostrara la frecuencia con la que sale las existencias del almacén, aplicando

la férmula de rotacién de inventarios donde se obtuvo como respuesta, que la mercaderia se
vende en 185 dias o 2 veces al afio; teniendo en cuenta que se debe de tener un elevado nivel
de rotacién, ya que eso mostraria un adecuado dinamismo en las ventas, permitiendo también

la reduccién de los costos de almacenamiento.

Tabla n®. 3-1.Comparativo de existencias 2015 - 2016

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE mar-15 mar-16
Efectivo y equivalente a efectivo 512,076 650,890
Cuentas por Cobrar Comerciales 351,857 503,317
Otras Cuentas nor Cobrar 4,841 8872
Existencias 2'167,806 2'793,532
Utros Activos 33,560 193,68/
TOTAL ACTIVO CORRIENTE....... 3'070,140 4°108,099

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente se propuso implementar, las siguientes

medidas, como estrategias adecuadas de control:

e La adopcién del sistema ABC para una mejor clasificacion permitiendo identificar a
los articulos que tienen un mayor impacto global (de inventario, de venta y costos),
creando categoria de productos y modos de control distinto.

e La planeacién, pronostico y reabastecimiento colaborativo (collaborative planning
forecasting and replenishment) permite tener una visibilidad de la demanda
prevista con el fin de poder satisfacer la demanda futura.

e Consideracién de algunos aspectos fundamentales como el ciclo de vida del
producto; teniendo en cuenta la fecha de ingreso en relacion a la temporada,
forma de pago (efectivo o crédito) y atencion al cliente.

e El disefio y layout de almacenes y centro de distribucion, permite disponer de los
productos de una manera mas eficiente y oportuna.

e Oftros aspectos a sefialar, es la referida a la generacién de eficiencia considerando
algunas variables de interés, como: medir el desempefio de un sistema de control

de inventario, teniendo en cuenta la rotacién del mismo.

De este modo se implementaron procedimientos adecuados para un mejor control de
inventarios, a fin de reducir el nimero de incidencias en estos mismos, se vid propicio
implementar un modelo de mejora en la gestion de toma de inventarios debido a que la

empresa no contaba con un area de logistica estrictamente definida lo que hacia que las
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personas a cargo no tengan definidos los procesos de compra, almacenamiento, control,
abastecimiento de mercaderia.
El local comercial motivo del presente trabajo responde a una empresa de comercializacién
cuyo proposito y finalidad de negocio consiste en la adquisicién de productos terminados, los

mismos que se almacenan y venden.

Figuran.® 3.3. Grafico de empresas de comercializacion

COMPRA DE ALMACEN DE VENTA DE

PRODUCTOS PRODUCTOS
TERMIADOS. TERMINADOS

PRODUCTOS
TERMINADOS

Fuente: Sierra y Acosta

En el siguiente capitulo se describiran todos aquellos procesos y procedimientos que
involucran la gestion de inventarios, asi como las funciones del personal en la tienda comercial

ubicada en Ate Vitarte.

3.1. Organizacion

El proceso de gestién de inventarios se inicia desde que producto llega a la tienda comercial
por la compra al proveedor hasta la venta del producto en las instalaciones del local comercial.

A continuacidn se detallaran todos aquellos procesos que involucran la gestién de inventarios.

3.1.1. Descripcion de la gestiéon de compras y pedidos

El &rea de compras estd compuesta por un asistente encargado de la recepcién de la hoja de
pedido por parte del administrador quien verifica la disponibilidad del producto, si bien es cierto
el local comercial pertenece al grupo nacional, el 80% de la compras proviene del mismo grupo

y el 20% de terceros.

El objetivo del area de compras es reducir costos, sim embargo en el proceso de adquisicion
de nuevos productos no se toma en cuenta el objetivo, ademas de ello no se realizan
prondsticos para calcular la demanda futura, la administradora es la encargada de realizar las
compras en la tienda comercial que en su mayoria se realizan semanalmente mediante un
formato (hoja de pedido), donde se anotan el modelo marca y cantidad que necesita de manera
manual, envia la hoja de pedido al area de compras y pedidos previa confirmacion por correo,
el &rea de pedidos verifica que exista el stock via web del proveedor, envia confirma el pedido
al proveedor, finalmente el proveedor realiza el despacho correspondiente y hace llegar la

mercaderia a tienda comercial.
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Figura n.® 3.4. Flujo de procesos de la gestion de compras y pedido.

Administracion Compras / Pedido Proveedor
Escoge el Verifica el stock
modelo, marca y » en el almacén del
talla de calzado proveedor via
S web.
NO
STOCK
Sl
Envia pedido a Selecciona el
proveedor > pedido y
despacha la
mercaderia

\

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Descripcion de la gestion de almacenamiento

El area esta compuesta por cinco personas encargadas de la recepcion, almacenamiento, el

control de los inventarios y despacho, que se detallaran continuacién:

En cuanto la recepcion, el jefe de almacén conjuntamente con el auxiliar de almacén se
encargan de recibir los calzados realizados por la adquisicion de nuevos productos al
proveedor, se sella la guia de remision, entrega el cargo al proveedor y anota el nimero de
guia en un cuaderno de control, en lo que respecta al almacenamiento dos auxiliares de
almacén se encargan de trasladar la mercaderia recepcionaba a los anaqueles, con la ayuda
del tercer auxiliar apilan los calzados por marca, modelo y talla, una vez terminado el proceso
se entrega la guia de remisién a la administradora quien hace el ingreso del stock al sistema.
Cada cierto tiempo el jefe de almacén realiza el control de inventarios llamado compulsa que
consiste en verificar la cantidad que existe en el sistema versus con la cantidad en fisico que
tiene en el almacén. Finalmente una vez que el cliente realiza la adquisicién del producto se da
el despacho, Ultima etapa de la gestion de almacenamiento que consiste en la entrega del
producto por parte del auxiliar de almacén al consumidor final (cliente) por medio de las

vendedoras.
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Si bien es cierto el objetivo del area es controlar el stock y de tener en un espacio oportuno el
producto esto no se cumple en el area de almacén.

Figura n.° 3.5. Flujo de procesos de la gestion de almacenamiento

Almacén Administracion Ventas

INICIO

Recibe la
mercaderia

|

Almagena los Carga el stock
pro fCtOS al sistema
Envia la guia l
de remision a la
administradora Sella y archival
la guia de
remijsién Ofrecen el
—> producto
Informa de los l
productos a las
vendedoras eI

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Descripcion de la gestion de ventas

El 4rea de ventas esta compuesto por cinco vendedoras, el proceso de ventas se realiza
diariamente figura N° 3.6. , hay que mencionar que existen vendedores para los clientes de
provincias y vendedores para Lima y Callao, el procedimiento para ambos casos es diferente.
Para los clientes de Lima y Callao estos pueden realizar sus compras tanto presencialmente
como por teléfono; cuando el cliente se dirige de manera presencial, se le entrega una hoja de
pedido donde el cliente anota el codigo la cantidad y talla del calzado previa confirmacién con
el catdlogo de calzados, una vez realizado el pedido se lo entrega a la vendedora y esta se lo
entrega al almacenero para que realice la seleccién de los productos y entrega la mercaderia a
la vendedora, ella carga el pedido de la mercaderia al sistema por medio del lector de cddigo
de barra, se le entrega el nUmero de ticket y el cliente se dirige a caja a realizar la cancelacion.
De manera telefdnica, el procedimiento es el mismo con la excepcion, que el cliente envia el

pedido de manera electronica, se le indica el importe a abonar en la cuenta corriente de la
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empresa, el cliente realiza y confirma el depésito por medio de una llamada, por Gltimo se

despacha el pedido a provincia.

Figura n.° 3.6.Flujo de procesos de la gestién de venta

Ventas Cliente Almacen Caja

Clisnte dessa
realizsr uns
COITpra.

!

Recepciona =l
cormeo del clients,
con el formato de

pedido

Verificacion de Ancta el codigo,
hoja de pedido cantidad v modsls &n
la hoja de pedido.

L 3

Sel=cciona y
entrega la
mercaders.

Reslizs la
cancelacian

Confirma Reslza =l
deposito N depasite Despacha la
| mercaderia en
L agencis

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Actividades realizadas

Para realizar la implementacion de medidas, como estrategias adecuadas de control
establecid el siguiente plan de trabajo donde se describen aquellas actividades para
implementar la mejora en la gestién de toma de inventario de calzados en el local comercial en

Ate Vitarte.
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Figuran.® 3.7. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia
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Semanas

N° Actividades

415(6|7]8|9]10|11 |12 |13 |14 (15|16 |17 (18|19 |20 | 21|22 |23
Conocimiento de la tienda

1 | comercial e identificacion de
puestos de trabajo.

2 Verificacién de la gestion de
compras y pedidos.
Identificacion de problemas en

3 |la gestiébn de compras y
pedidos.

4 Verificacién de la gestion de
ventas.

5 Identificacion de problemas en
la gestion de ventas.

6 Verificacion de la gestion de
almacenamiento.

7 Identificacion de problemas en
la gestién de almacenamiento.

8 Implementacion de mejoras en
la gestién de compras.

9 Implementacién de mejoras en
la gestion de ventas.

10 Implementacién de mejoras en
la gestion de almacenamiento.
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3.2.1. Método de clasificacién ABC

Para tener una buena gestion de inventarios en el almacén, fue necesario implementar el
método de clasificacion ABC (activity based costing).El método de clasificacion ABC es un
herramienta de categorizacién de productos, que permitié identificar aquellos productos mas
representativos y menos representativos en la tienda comercial, asimismo los que generaban
mayor ingreso, los que tienen mayor movimiento y los que ocupaban un mayor espacio en el
almacén. La investigacién permitié dar resultados cuantitativos como los niveles de rotacién de
inventarios, nimero de ventas y costos de productos. Ademas con empleo de aquel analisis se
pudo establecer prioridades de aquellas actividades que hacian perder el tiempo y aquellas que
eran importantes, con la ayuda de analisis ABC se unificaron criterios hacia un objetivo
prioritario en comun.

El stock de mercaderia con la que contaba la tienda comercial en el almacén era
aproximadamente 38,000 a 50,000 pares de calzados segun la temporada, de los cuales se
verificd que las mercaderias no contaban con un orden especifico en cuanto las marcas, tallas
y modelos, que hacia que el trabajo del almacenero demande mas tiempo y que por
consecuencia el producto llegue después de 8 a 10 minutos, asimismo se visualizé6 también
que los productos de alta prioridad, calificados como clase A, se encontraba en el anaquel N°4

y los de la clase B y C en los anaqueles 1,2, 3y 5.

Tabla n°. 3-2. Método de clasificacion ABC

LINEA DE VALOR % ACUMULADO | CLASIFICACION
CALZADOS (S/.) (%) ABC
ZAPATOS S/. 2°383,756.02 85.33% 85.33% A
SANDALIAS S/.217,003.84 7.77% 93.10% 5
ZAPATILLAS S/.119,231.33 4.27% 97.37%
BOTAS S/. 73,540.81 2.63% 100.00% C
TOTAL S/.2°793,532.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura n.® 3.8. Diagrama de método de clasificacion ABC

s/. 3,000,000.00

s/. 2,500,000.00

S/. 2,000,000.00

s/. 1,500,000.00

S/. 1,000,000.00

s/. 500,000.00
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura n.° 3.9. Diagrama de Pareto
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Linea de calzados

Fuente: Elaboracién propia

De este modo también se aprecia que el 85.33% en soles representa el 28.01% de unidades
en el almacén y que el 14.67% en soles representa el 71.99 % de unidades en el almacén, de

esta manera se da el principio de Pareto.
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Implementacion de CPFR

El CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment) Planeamiento Participativo,
Prondstico, y Reabastecimiento, permite estar conectado con los colaboradores de la cadena
de suministros, estableciendo buenas relaciones con un objetivo en comun; la satisfaccién al
consumidor final (cliente), el CPFR ayuda a mejorar la relacion entre los proveedores,
fabricantes y canales de distribucién, los cuales permite analizar habitos de consumo,
preferencias y lugares de compras. Se vid propicio implementar las siguiente herramienta
debido a que la administradora no tenia en consideracion al momento de comprar no
visualizaba el stock en los almacenes, no evaluaba la demanda ni la acogida que tenia los
productos, esto hacia que cliente no tuviera el producto en el momento oportuno. Debido a los
inconvenientes presentados se decidié implementar el sistema de Planeacién, pronostico y

reabastecimiento colaborativo basandose en los siguientes pasos:

3.2.2.1. Fase |: Planeamiento

En la esta etapa se cre6 un plan de negocios para la cadena de suministros de las partes
involucradas desde el punto de compra hasta el punto de venta donde se establecieron
politicas, normas y compromisos que hicieron que este plan se lleve a cabo de la mejor
manera:

Figuran.® 3.10. Plan de negocios

Se realiza la realiza
la recepcion de la
mercaderia en la

tienda comercial y en
el horario
establecido.

Se realiza el
despacho de la
mercaderia  a la
tienda comercial.

PLAN DE
NEGOCIOS

Asesor de compras
aprueba la orden de
compra y programa

envio en el almacén.

La administradora
identifica la
necesidad del
producto a solicitud
del cliente en la
tienda comercial.

Gestora de pedidos
realiza el
requerimiento en el
portal del producto y
envia orden de
compra al proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.2. Fase lI: Pronostico

Con la implementacion de un equipo de conteo de personas, se contaron y
supervisaron los comportamientos de los clientes mediante un sistema de analisis
de datos basados en la web, con el uso de nueva tecnologias disponibles en el
mercado para leer e interpretar los datos de trafico, asimismo se realizé la
verificacion del historicos de ventas y acogida de productos que tenia la tienda
comercial e ciertas temporadas.

3.2.2.3. Fase lll: Reabastecimiento de colaborativo

Para el siguiente paso se tuvo que establecer politicas de acuerdo mutuos de las
partes relacionadas donde establecieron reglas y procedimiento asi como también
los KPIs (Key performance indicators) para su desarrollo.

Por parte del proveedor:

a. Asignacion de asesor de ventas.

b. Comunicacion fluida.

c. Informacién de nuevos productos a la empresa.

d. Implementacion de un portal para los requerimientos de productos para las
empresas.

e. Entrega de mercaderia a tiempo y en el momento oportuno.

Por parte de la empresa:
a. Informacion de stock.
b. Programacién de compras oportunas.

c. Verificacion del portal de los nuevos productos.

Implementacién de KPIs

a. Rotacion de mercaderia: costo de venta / inventario promedio.

b. Entregas a tiempo (%): cant. de entregas a tiempo / cant. de entregas totales
*100.
Entregas perfectas: entregas perfectas / total de entregas.

Nivel de satisfaccion de cliente (encuestas).
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3.2.3. El disefio y layout de almacenes y centro de distribucion

Con la implementacion de esta nueva herramienta se facilitd la rapidez y preparacion de los
pedidos, la exactitud y colocacion de la mercaderia, de esta manera se aseguré la ubicacion
mas eficiente de los productos, se restructuraron la posiciones de cada anaquel de acuerdo a
la naturaleza y operaciones que tenia la tienda comercial, cada anaquel tiene asignado un
cédigo con simbolos numéricos y los pasillos con letras.

3.2.3.1. Zona de recepcion

En esta zona se recepcionan los pedidos traidos por el proveedor donde se
verifica lo siguiente:

Control y calidad
a. Cantidad de pares totales (fisico vs guia de remisién).
b. Condiciones de empaque.

c. Condiciones de productos (talla, color y estado).

3.2.3.2. Clasificacion y Adaptacion

a. Se separan productos basandose en el andlisis ABC

b. Se trasladan los productos a su respectivo anaquel.

3.2.3.3. Zona de almacenamiento

En este punto se ubica la mercaderia de acuerdo al método de clasificacion ABC
considerando la acogida de los productos asi mismo apilando la mercaderia en
cada cuadrante de acuerdo a su peso y tamafio; en el primer cuadrante (parte
inferior) se ubicaran aquellos productos que cuenten con un mayor peso Yy
volumen, en el segundo y tercer cuadrante (parte media) se ubicaran los productos
de uso comun con volumen y peso moderado y en cuarto y quinto cuadrantes

(parte superior) todos aquellos productos con peso y volumen livianos.

3.2.3.4.Zona de preparacion de pedidos o picking, packing vy
despacho

En esta zona se preparan todos aquellos pedidos solicitado por el cliente que las
asesoras de ventas entregan a los almaceneros. Ellos se encargan de retirar la
mercaderia de los anaqueles por medio de una carretilla de preparacién de carga
una finalmente una vez llevado los productos se embalan en una caja los pedidos

de acuerdo al tamafio y se despacha.
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Figura n.®° 3.11. Croquis actual del almacén del local comercial.

! —

PASILLO A ZONA 1
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i
! L !
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4. Otros aspectos a mejorar

3.2.4.1. Gestiéon de compras y pedidos
Debido a que la administradora, no consideraba al momento de realizar las
compras al proveedor el stock que tenia en almacén, se volvié a replantear el

diagrama de flujo de procesos en la gestion de compras de la siguiente forma:
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Figura n.® 3.12. Nuevo diagrama de flujo de compras y pedido
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Pedido
M
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'

ordende pedido

Elabora y envia | |

la mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4.2. Gestion de almacenamiento y despacho

En la gestion de almacenamiento y despacho se vieron algunos procesos
deficientes, como la verificacion del fisico de la mercaderia vs. La guia de remision
asi como también las condiciones del calzado, ademas se verific6 que al momento
de almacenar el producto no se consideraba ningun tipo de jerarquia ni se
empleaba ninguna herramienta. Ademdas hay que resaltar que para este nuevo
replanteamiento la recepcién de mercaderia se hara en horarios de 7:30 am a 9:00
am. de modo que no interrumpa con la visita de los clientes. En siguiente flujo de

procesos se describira la forma correcta de poder almacenar los productos.

Figura n.®° 3.13. Nuevo diagrama de flujo de almacenamiento y despacho

Almacén Administracion Ventas
Carrobora el
+ stuu:k_de lo
Recepcion del recepcionado.
proveedar.
Realiza toma de Envia modelos a
l fotos de los cartera de clientes.
Verificacion del maodelos.

producto comao
estado, tallas v
condiciones.

|

Observacion

Realiza el ingreso
de la mercaderia
al sistema.

L

F Y

Ofrecen productos

Seingresa al almacen
de acuerdo al método
de clasificacion ABC.

|

Se sellay la guia
de remision.

|

Se archiva v se
entrega copia ala
administradora.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4.3. Gestion de ventas

Para la gestién de ventas, se restructuraron los procedimientos, capacitando al
personal de manera continua, entregando oportuna y debidamente el producto en
el tiempo y el momento correcto, realizando el feedback semanalmente, educando
el modo de pensar del personal empleado el flujograma de procesos. Asimismo se
implementaron bonos por ventas mensuales e incentivos con el fin de identificar al

personal con la empresa.
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Figura n.® 4.1. Cuadro de situacion del proceso de compras y pedidos.

=4 »n m o

Zz O

m O

w >0V UV 00

O m T <

»w O O

SITUACION ANTERIOR

SITUACION ACTUAL

Procedimientos

Procedimientos

. o 1. Se establecieron politicas,
1. No existen politicas de :
normas y compromisos con la
compras. o
cadena de suministros.
2. No se realiza la verificacion e .
. 2. Verificacion de niveles de
del stock de la mercaderia inventarios antes de la compra
antes de comprar. pra.
3. La adquisicién de la 3. Comparacion de precios de
mercaderia es en su mayoria productos con cotizaciones.
con costos altos.
4. No se realizan pronéstico para | 4. Se revisa histdrico de ventas y
verificar la demanda futura. planificacién de la demanda.
5. No se evallan las 5. Verificacién y aprobacion de
cotizaciones de los cotizaciones.
proveedores.
. 6. Se elabora el pedido y se realiza
6. No se envia orden de compra .
la orden de compra, previamente
a proveedor. .
firmada.
. ~ 7. En caso de encontrar stock en
7. No se realizan campafias de ,
e los almacenes se realizan
publicidad. ~ g
campafias de publicidad.
8. No se realizan a tiempo las 8. Se implementé un cronograma
compras. de compras.
. 9. La programacién de compras se
9. No existen cronogramas !
. realiza mes a mesy se
establecidos para las -
solicitaran productos cada
compras.
semana.
10. No existe garantia por las . .
9 b 10. Se realizan cambios en caso de

compras realizadas a
proveedores.

inconformidad de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

EN EL

Podemos sefialar que con la implementacién de las nuevas politicas, se establecieron las

normas y procedimientos que rigen toda la cadena de suministros que se inicia con el pedido y

compras, almacén y administracion,

mejorando ostensiblemente este servicio bésico y

elemental. Permitiendo, la verificacién de precios, consulta de archivos histéricos y un mejor

planeamiento de la demanda, otorgando la oportunidad de realizar campafias publicitarias de

saldos en almacén, y ejecutando compras mensuales entre otros.
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Figuran.® 4.2. Cuadro de situacion del proceso de almacenamiento.
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SITUACION ANTERIOR

SITUACION ACTUAL

Procedimientos

Procedimientos

1. El area estd compuesta por 1. Se racionaliza el personal con
un jefe de almacén y cuatro un jefe de almacén tiempo
almaceneros tiempo completo y tres auxiliares de
completo. almacén (dos tiempo completo y

uno part time).

2. Horario de recepcién de 2. El horario de recepcion es de
mercaderia todo el dia. 7:30 am a 9:00 am.

. L 3. Se recibe la mercaderia se

3. Se recibe la mercaderia sin o S

A I verifica las condiciones del
ningun tipo de verificacion. tt
fisico.

4. No se sella ni se firmalaguia | 4. Una vez conforme con lo
de remision. recepcionado se sella, firmay

se archiva la guia de remision.

5. La administradora realiza el 5. Se entrega copia firmada a la
ingreso al sistema sin ninguna administradora, se verifica fisico
verificacion. y se realiza el ingreso.

6. Se utiliza una carretilla para
trasladar los productos a los

6. Se almacena los productos en P . p

; anaqueles respectivos, asi
los anaqueles sin el empleo
i como el uso de escaleras y
de herramientas para su ol
. bancos, clasificandolos de
traslado y manejo. .
acuerdo al método se
clasificacion ABC.

7. Se apilan los productos de 7. Se colocan los productos en los
diferente manera. cuadrantes considerando, el

peso tamafio y capacidad.

8. No se envian la informacién 8. Se realizan tomas fotogréfica a
de productos a las los productos recién
vendedoras. recepcionados.

. . 9. Serealizan llamadas y se
9. No se comunica a los clientes .
envian correos de los nuevos
de los nuevos productos.
productos.

10. No existen zonas de 10. Se implementan las zonas de

recepcion y despacho. recepcion, preparacion de
pedidos y despacho.
. 11. Se redisefa las ubicaciones en

11. Anaqueles mal ubicados. A )

el almacén y se implementan
nuevo anaqueles.

12. No existe codificacion en los 12. Se realizan codificaciones en

pasillos.

los pasillos nimero y letras.

Fuente: Elaboracion propia.

MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
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La nueva conformacion de los recursos humanos en esta area y el manejo adecuado de turnos

hace posible que las actividades operen de manera eficiente, haciendo posible la verificacién

de las condiciones fisicas de la mercaderia, y su chequeo; habilitando su ingreso al sistema.

Posteriormente, se lleva a cabo su traslado en los espacios o cuadrantes predispuestos en el

area de almacén, cuya distribucién obedece a la aplicaciéon de la técnica de clasificacion ABC.

Figuran.® 4.3. Cuadro de situacion del proceso de ventas.

SITUACION ANTERIOR

SITUACION ACTUAL

Procedimientos

Procedimientos

El &rea cuenta con una
administradora, una cajera 'y
cinco vendedoras tiempo
completo.

Se racionaliza el personal con
una administradora, una cajera
y tres vendedoras. Cabe
menciona que la
administradora y la cajera
también realizan ventas.

Las metas de ventas no son
realizan en base a ningan
histérico ni demanda.

Se establecen nuevas metas
en las ventas basandose en la
demanda e historicos.

No existen bonos.

Se establecen bono por las
metas trazadas.

No existe un buzén de
sugerencias.

Se implemento el buzon de
sugerencias.

No se toman datos de los
clientes.

Se toman datos de los clientes
para efectos de algun tipo de
promocion.

No se realizan encuestas.

Se realizan encuestas mes a
mes.

No se realiza la
retroalimentacion pertinente.

Se realizan reuniones
semanales y feedback
oportuno.

El area de ventas no cuenta
con el uniforme a la tienda
comercial ni la identificacion
respectiva.

Se implementaron uniformes
con el logo de la empresa y
solaperos con nombres de
cada personal.

En cuanto las comisiones, la
administradora comisionaba
el 3% de todo lo vendido en
el mes, mientras que las
vendedoras el 1.5% de las
ventas.

Para las comisiones, se
propuso que la administradora
comisionara el 1.25% mientras
gue las vendedoras el 1.00%
de las ventas.

1.
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Fuente

: Elaboracion propia.
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Estas nuevas medidas adoptadas como la racionalizacion del personal de ventas, su

uniformizacioén e identificacién y el nuevo cuadro de comisiones con nuevos estimulos; asi el
establecimiento de nuevas metas basados en los histéricos de ventas y el bono de
reconocimiento por metas trazadas incentivan al personal de esta area, la creacion de un
buzoén de sugerencias, asi como el registro de clientes para futura promociones medidas que

constituyen un fortalecimiento de esta area.

Tabla n®. 4-1. Comparativo de existencias 2016 — 2017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE mar-16 mar-17
Caja Bancos 650,890 1'246,839
Cuentas por Cobrar Comerciales 503,317 478,765
Otras Cuentas nor Cobrar 86872 102 028
Existencias 2'793,532 1'581,446
Otros Activos 193,068/ 134,13/
TOTAL ACTIVO CORRIENTE....... 4°108,099 3'550,113

Fuente: Elaboracién propia.

Se obtuvo como como resultado a marzo del 2017 que la mercaderia se vendia en menos dias

a comparacion del afios pasado teniendo como resultado 122 dias o 3 veces al afio.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Pag. 48



y

wp

}4 UNIVERSIDAD MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE LOCAL COMERCIAL UBICADO EN ATE VITARTE, LIMA, 2017

CAPITULO 5. DISCUSION

e Los resultados obtenidos en la gestion de compras y pedidos, segun figura n°. 4.1,
permitieron superar los impases y brechas encontradas en la gestion logrdndose obtener un
nivel 6ptimo para la compra, la comparacion de los histéricos de ventas y el planeamiento de
la demanda permiti6 una mejor comparacién de los precios de los distintos productos, la
practica ordenada y consecuente permite realizar campafas de los saldos encontrados cuyo
propdsito es un eficiente planeamiento de compras, estableciendo cronogramas pertinentes,
esto coincide con lo dicho por Ballou, 2004, p.424, quien indica que las compras “Es una
actividad dentro del proceso de programacion. Incluso cuando el proceso de compras es
principalmente un proceso de adquisicion, muchas de sus decisiones afectan en forma directa

al flujo de bienes o servicios dentro de un canal logistico”.

En la gestion de almacenamiento se optd por una racionalizacion del personal del area, se
establecieron nuevos horarios de recepcion de mercaderia de modo que permitid verificar las
condiciones fisicas del producto al momento de la recepcion. Adicionalmente a ello, se
implement6 el uso de carretillas para el traslado de la mercaderia asi como una nueva
disposicion de los productos teniendo en cuenta el método de clasificacion ABC. Finalmente
con el layout del almacén generd nuevas ubicaciones y disponibilidad definiendo nuevos
anaqueles, zona de recepcion y despacho, que concuerda con lo dicho por Tompkins y Smith
quien dice que “El valor de un almacén reside en tener el producto correcto en el lugar

correcto y en el tiempo correcto”.

Se otorga un nuevo impulso a la gestion de ventas estableciéndose nuevas metas de ventas
basadas en el analisis de la demanda de histéricos y del producto reconociendo al personal
con bonos por las metas trazadas, del mismo modo se racionalizé el personal y se ajustaron
las comisiones frase que encaja con lo dicho por Ballou “La toma de decisiones logisticas
mejoraria si conociéramos de manera mas precisa como cambian las ventas ante los cambios

en los niveles de servicio logistico al cliente”.

Haciendo un analisis comparativo de los inventarios a marzo 2016 y marzo 2017, los
resultados obtenidos en el periodo, cuenta con una ventaja en sus existencias en
s/.1'212,086, que hace que concuerde con Sierra y Acosta, J. Guzman, M., Garcia, F.
guienes manifiestan lo siguiente “El control de inventario es el dominio que se tiene sobre los

haberes o existencias pertenecientes a una organizacioén”.
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CONCLUSIONES

¢ Se concluye que a través del diagrama de Ishikawa se identificd las causas en la gestién de
compras, almacenamiento, ventas y en la cadena de suministros (proveedores) y los efectos
que tuvo, como las malas practicas adoptadas por el personal, que generaban los altos
indices de diferencias de inventarios, permitiendo corregir los procesos y procedimientos que

se empleaban de manera errada.

El uso del método de clasificacion ABC, CPFR (Collaborative Planning Forecasting and
Replenishment), Layout de almacenes y técnicas permitieron manejar de manera adecuada la
gestién de inventarios generando mejora en los procesos y actividades propias del negocio,
como el incremento de las ventas, los que generan alta rentabilidad. Asimismo se redujeron
los altos indices de diferencias de inventarios en 0.04% obteniendo beneficios para la

empresa, que ayudaron a seguir perfeccionando dichos procesos. Anexo n°®. 1.

Es importante manejar ratios de gestién que permita nivelar los inventarios para verificar y
mantener una rotacién éptima de la mercaderia, mediante el envio de alertas de los modelos
a resurtir o traspasarse, asi como los que urge venderse, asegurando el mantenimiento de un

inventario sano, el cual no genere pérdidas. Anexo n°. 2.

Al comparar el valor de las existencias del afio 2016 a marzo del 2017 se concluye que se
redujo en s/.1'212,086. Se debe enfocar las acciones a desechar las deficiencias
encontradas, excluir toda actividad de caracter manual, orientando el trabajo al empleo

eficiente de las herramientas y técnicas recomendadas. Anexo n°. 3.
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RECOMENDACIONES

¢ Utilizar herramientas d gestion que permitan detectar las causas y efectos en las empresas
de modo que puedan identificar aquellos procesos y procedimiento que se dan de manera
empirica o errada.

e La aplicacion de la clasificacion ABC, hara que la gestion de seleccion de la mercaderia logre
optimos resultados observando que la salida de los productos sea mas rapida y eficiente
acorde a la creciente demanda. La implantacion y el adecuado uso de los prondsticos de
ventas, permitira un mejor ajuste y prevision en la gestién de inventario agolpando los
almacenes, evitando los excesos y un mejor manejo prudente del stock por temporada.
Ademas el CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment ) permitié
establecer buenas relaciones a los agentes de la cadena de suministros obteniéndose como
objetivo comun la satisfaccion al consumidor final, mejorando la relacién entre los
proveedores, fabricantes y canales de distribucién. Se recomienda a las empresas realizar
mejoras en los inventarios de modo de obtener alto beneficios en sus ventas y aumentar su

rentabilidad.

e Utilizar ratios de gestion que permitan verificar y mantener un inventario sano, que no genere
pérdidas para la empresa, el cual nos ayude a verificar la frecuencia con la que se mueve la

mercaderia al afio.

¢ Realizar comparaciones de las existencias cada cierto cuando sea pertinente para detectar a
tiempo el comportamiento de la variacién de existencias con la incorporacién de herramientas
de gestién para su mejora.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Péag. 51



UNIVERSIDAD MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE LOCAL COMERCIAL UBICADO EN ATE VITARTE, LIMA, 2017

N

REFERENCIAS

> Alvarez Tanaka, R. A. (2009). “Anélisis y propuesta de implementacién de pronésticos y
gestion de inventarios en una distribuidora de productos de consumo masivo”.
(Tesis de Licenciatura) Facultad de ciencias e ingenieria. Pontificia Universidad

Catodlica del Peru.

» Ballou, R.H. (2004). “Logistica. Administracién de la cadena de suministros”. (5. 2 ed.).

México: Pearson Educacion.

» Cevallos Larrea, M. J. y Amaya Trelles, M. A. (2012) Estructuracion y registro contable de
los inventarios para las empresas privadas caso: ‘Importadora comercial e
industrial Zafiga Avila e Hijos cia. Ltda.” (Tesis de Licenciatura) Escuela de

contabilidad superior. Universidad de Cuenca, Ecuador.

» Heizer, J., Render, B. (2009). “Principios de administraciones de operaciones”. (7. @ ed.)

México: Pearson Educacion.

» Instituto uruguayo de Normas Técnicas (2009). “Herramientas para la mejora de la
Calidad”. Montevideo.

»  Muller, M. (2005) “Fundamentos de administraciéon de inventarios”. (1. 2 ed.). Pera:

Editorial Norma.

» NIC 2 |Inventario — Norma Internacional de contabilidad 2 (1973). Recuperado de

https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/nics ?id=5255.

» Ramos Menéndez, K. V. y Flores Aliaga, E. M., (2013). “Analisis y propuesta de
implementacion de prondsticos, gestibn de inventarios y almacenes en una
comercializadora de vidrios y aluminios”. (Tesis de Licenciatura) Facultad de

ciencias e ingenieria. Pontificia Universidad Catolica del Peru.

» Starr, M. K. “Operations Management. A system approach. Boyd & Fraser”. Publishing

Company.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Pag. 52


https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/nics?id=5255

UNIVERSIDAD MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE LOCAL COMERCIAL UBICADO EN ATE VITARTE, LIMA, 2017

N

> Sierra y Acosta, J., Guzméan, M., Garcia, F. (2008). “Administracion de los inventarios”

(12.ed.) México: Gasca.

» Tompkins, J. y Smith, J. (1998). “The Warehouse Management” ESTUDIOS 171
GERENCIALES. Handbook (2nd Ed.). Perry: Tompkins Press.

Br. Gregori Murillo, Fiorella Elizabeth Pag. 53



Y

N

UNIVERSIDAD MEJORAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE CALZADOS EN EL
PRIVADA DEL NORTE LOCAL COMERCIAL UBICADO EN ATE VITARTE, LIMA, 2017

ANEXOS

Anexo n.° 1. Diferencias de inventarios 2016 -2017

ANO DIFERENCIAS %
2016 500.00 0.99%
2017 20.00 0.04%

500.00

450.00

400.00

350.00

300.00

250.00

200.00

150.00

Unidades de calzados

100.00
50.00
0.00

B DIFERENCIAS 500.00 20.00
H% 0.99% 0.04%
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Anexo n.° 2. Ratio de rotacién de inventario 2016 — 2017

Veces 2016 2017
Dias 185 122
Afo 2 3
200
180
160
140
» 120
[1-})
& 100
80
60
a0
20
0
1 2
@ Dias 185 122
B Afio 2 3
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Anexo n.° 3. Variacién de existencias a marzo 2016 — marzo 2017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

mar-16 mar-17

Caja Bancos

650,890 1°246,839

Cuentas por Cobrar Comerciales

503,317 478,765

Otras Cuentas nor Cobrar

R R7? 1NQ O2R

Existencias

2'793,532 1'581,446

Otros AcCtivos

103,08/ 134,13/

TOTAL ACTIVO CORRIENTE.......

4'108,099 3'550,113

3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00

1,000,000.00

Variacion de existencias

500,000.00

0.00

1

2

M Serie 1

2,793,532.00

1,581,446.00

@ Serie 2

68%

44.55%
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Anexo n.° 4. Tipos de calzados

Descripcion Graficos

Zapatos

Botas

Sandalias

Zapatillas
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Anexo n.° 6. Pistola de escaner de inventario

Anexo n.° 7. Equipo de conteo de personas
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Anexo n.° 8. Kardex de productos

Yer Trangaccion Buscar

Fecha Fecha  Tpo N'Doc Transacion Canfidad  Cantidad | Cartidad  CantEquv. Lote
Regsto  Transaccior Doc. Acumilada |Equialente  Acumulada

Peiode: 201606

15:06-2016 0000 15-06-2016 Transter (30415 Transterencia a ofro amacen 400 400 il 00000
16:06-2016 0000 1506-2016 Transter (3403 Transterencia 2 ofro anacen 100 Ll il 00000
J06-2MB 0000 30062116 Salida BERIA0  Salida por Destuccion 100 400 0 0000
J06-2MB 0000 30062016 Salida B6B4A3  Salida por Destuccion 410 000 0 0000

CM 201606 20 0.00 20 0.00
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