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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación fue verificar la influencia de la motivación laboral en el desempeño de 

los asociados de la Financiera CREDINKA S.A de Cajamarca, enfocándonos en las características que 

presenta el talento humano, específicamente en sus dimensiones: Ambiente de trabajo, establecimiento 

de objetivos, reconocimiento de trabajo, participación de los asociados y formación y desarrollo 

profesional. Confirmando que una buena motivación laboral conlleva a los asociados a conseguir un 

buen desempeño para alcanzar sus metas y objetivos dentro de la organización, convirtiéndose en una 

ventaja importante para asumir retos y tener oportunidad de mejora constante. 

 

Para la obtención de la información se aplicó una encuesta de opinión sobre la motivación y desempeño 

laboral a 23 asociados. Se usó un cuestionario de recolección de datos sobre las dos variables, en 

general de 22 preguntas con una amplitud de escala de cinco categorías (siempre, casi siempre, a 

veces, casi nunca y nunca).  

 

Para comprobar la hipótesis se realizó la prueba estadística de Somers donde la significación 

aproximada (Sig. Aprox. =0.002) es menor al nivel de confianza (α=0.05). Por lo tanto, existe suficiente 

evidencia para afirmar la influencia de la motivación laboral sobre el desempeño de los asociados de la 

financiera CREDINKA S.A de Cajamarca, 2017.  

 

Finalmente, el estudio realizado plantea algunas recomendaciones de evaluación a la motivación laboral 

para abordar de forma estratégica cada una de las dimensiones estudiadas, orientadas a fortalecer el 

recurso más sensible y valioso, como es el desempeño de los asociados de CREDINKA S.A. 

 

Palabras claves: motivación laboral, desempeño laboral, Financiera, asociados. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to verify the influence of the Work Motivation in the Performance of 

the associates of the Financial CREDINKA SA of Cajamarca, focusing on the characteristics that the 

human talent presents, specifically in its dimensions: Work environment, establishment of objectives, 

recognition of work, participation of partners and training and professional development. Confirming that 

good work motivation leads partners to achieve a good performance to reach their goals and objectives 

within the organization, becoming an important advantage to take on challenges and have opportunities 

for constant improvement. 

 

To obtain the information an opinion survey on motivation and work performance was applied to 23 

associates. A questionnaire was used to collect data on the two variables, generally 22 questions with a 

scale amplitude of five categories (always, almost always, sometimes, almost never and never). 

 

To test the hypothesis, the Somers statistical test was performed, where the approximate significance 

(Sigma = 0.002) is lower than the confidence level (α = 0.05). Therefore, there is enough evidence to 

affirm the influence of labor motivation on the performance of the associates of the financial CREDINKA 

SA of Cajamarca, 2017. 

 

Finally, the study carried out presents some evaluation recommendations to the work motivation to 

strategically address each of the dimensions studied, aimed at strengthening the most sensitive and 

valuable resource, such as the performance of the associates of CREDINKA S.A. 

 

Keywords: work motivation, work performance, financial, associates. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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